
जलुाई 01, 2019

भार�ब�क/2019-20/07

डीसीएम सं जी-5/03.44.01/2019–20

अध्य� एव ंप्रबंध �नदेशक
मखु्य कायर्कार� अ�धकार�
सभी ब�क

मास्टर प�रपत्र- ब�क शाखाओं के �लए जनता को ग्राहक सेवा प्रदान करने म� कायर्�नष्पादन पर आधा�रत दंड
योजना

कृपया  दण्ड योजना �वषय पर  जलुाई 3, 2018  के हमारे प�रपत्र डीसीएम(सीसी) स.ंजी-4/03.44.01/2018-

19 का सदंभर् ल� ।

2. उक्त �वषय पर सशंो�धत और अद्यतन अनुदेश सचूना एवं आवश्यक कारर्वाई के �लए सलंग्न है।

3. यह मास्टर प�रपत्र हमारे वेबसाइट www.rbi.org.in पर उपलब्ध है।

भवद�य,

(मानस रंजन महािन्त)

मखु्य महाप्रबधंक

अनुलग्नक - यथोक्त

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-scheme-of-penalties-for-bank-branches-based-on-performance-in-rendering-customer-service-to-the-members-of-public-11326
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-scheme-of-penalties-for-bank-branches-based-on-performance-in-rendering-customer-service-to-the-members-of-public-11326
https://rbi.org.in/en/web/rbi


 
 

अनुबंध 

 

आम जनता को ग्राहक सेवा प्रदान करने म� कायर् �नष्पादन के आधार पर मदु्रा �तजोर� स�हत ब�क शाखाओं 
के �लए दंड क� योजना से सबंं�धत मास्टर प�रपत्र 
 

1. मदु्रा �तजो�रय� स�हत सभी ब�क शाखाओं के �लए यह स�ुनिश्चत करने के �लए �क सभी ब�क शाखाएं 
आम जनता को नोट� और �सक्क� के �व�नमय के सबंंध म� बेहतर ग्राहक सेवा प्रदान करती ह� तथा 
स्वच्छ नोट नी�त के घटक� को ध्यान म� रखत ेहुए “दंड क� योजना” तैयार क� गई । 
 

2. दंड 

नोट� और �सक्क� के �व�नमय/ भारतीय �रज़वर् ब�क को भेजे गये पे्रषण/ मदु्रा �तजो�रय� के प�रचालन आ�द 

म� पायी गयी क�मय� के �लए ब�क� पर लगाये जानेवाले दंड �नम्नानुसार ह�: 
 

क्रम सं. अ�नय�मतता का प्रकार दंड 
i. गदें नोट �वपे्रषण� और मदु्रा �तजोर� शेष� म� 

क�मयां 
रु. 50 तक के मलू्यवगर् के नोट� के �लए  

हा�न क� रा�श के अ�त�रक्त प्र�त नोट रु. 50/- 

रु. 100 तथा ऊपर के मलू्यवगर् के नोट� के �लए  

हा�न के अ�त�रक्त, प्र�त नोट के मलू्यवगर् के 

मलू्य के बराबर  

गदें नोट �वपे्रषण / मदु्रा �तजोर� शेष म� कमी के 

मामले म�, इस पर कमी / हा�न क� रा�श क� 

वसलू� तुरंत क� जाएगी। 

गदें नोट� के �वपे्रषण / मदु्रा �तजोर� शेष म� 
कमी का पता लगते ह� पाए गए पीसेस क� 
सखं्या को ध्यान म� रखे �बना �नरपे� रूप से  

तुरंत दण्ड लगाया जाएगा।   
ii. गदें नोट पे्रषण� और मदु्रा �तजोर� शेष� म� 

पाये गये जाल� नोट 

भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा ब�क� तथा के गदें  

नोट� के �वपे्रषण तथा मदु्रा �तजो�रय� के शेष  

म� से जाल� नोट� क� पहचान के कारण लगाया 
गया दण्ड DCM (FNVD) No.G-

1/16.01.05/2019-20  dated July 1, 2019 के 



 
 

माध्यम से जार� अनुदेश� के अनुसार वसलूा 
जाएगा।   

iii. गदें नोट पे्रषण� और मदु्रा �तजोर� शेष� म� 
पाये गये कटे-फटे नोट 

मलू्यवगर् को ध्यान म� रखे �बना, �नरपे� रूप 

से प्र�त नोट रु. 50/-  

गदें नोट �वपे्रषण / मदु्रा �तजोर� शेष म� कटे 

फटे नोट पाए जाने के मामले म�, इस पर हा�न 

क� रा�श क� तुरंत वसलू� क� जाएगी। 

गदें नोट� के �वपे्रषण / मदु्रा �तजोर� शेष म� कटे 

फटे नोट� का पता लगते ह� पाए गए पीसेस क� 
सखं्या को ध्यान म� रखे �बना �नरपे� रूप से  

तुरंत दण्ड लगाया जाएगा। 
iv. मदु्रा �तजो�रय� द्वारा प�रचालनात्मक 

मागर्दश� �सद्धान्त� का अननुपालन 

भारतीय �रज़वर् ब�क के अ�धका�रय� द्वारा 
पाया जाना  

क) सीसीट�वी कायर्रत न होना। 
 

ख) शाखा क� नकद�/दस्तावेज़ सरु�ा 
क� म� रखना। 
 

ग) नोट� क� सो�ट�ग के �लए एनएसएम 

का उपयोग न करना (काउंटर� पर 

प्राप्त उच्च मलू्यवगर् के नोट� क� 
सो�ट�ग के �लए या मदु्रा 
�तजोर�/भारतीय �रज़वर् ब�क को 
भेजे गये पे्रषण नोट� क� सो�ट�ग के 

�लए एनएसएम का उपयोग न 

करना ।) 
 

प्रत्येक अ�नय�मतता के �लए  रु.5000 का दंड।   
 
पुनराविृत्त के मामले म�, दंड  रु.10,000 तक 

बढ़ाया जायेगा।  
 
दंड तत्काल लगाया जायेगा। 
 

v. भारतीय �रज़वर् ब�क के साथ �कये गये करार 

(मदु्रा �तजो�रयां खोलने और उनके 

रखरखाव के �लए)  क� �कसी भी शतर् का 
उल्लघंन या �व�नमय स�ुवधाएं प्रदान करने 

से सबंं�धत सेवा म� भारतीय �रज़वर् ब�क के 

अ�धका�रय� द्वारा पायी गयी कमी जैसे �क 
:  

करार के उल्लघंन/सेवा म� कमी के �लए 

रु.10,000 । 
 

शाखा द्वारा करार के उल्लघंन /सेवा म� कमी 
क� 5 से अ�धक घटनाओं के �लए रु.5 लाख। 
इस प्रकार लगाये गये दंड को सावर् ज�नक 

वेबसाइट (पिब्लक डोमेन) पर डाला जायेगा। 



 
 

क) �सक्क� का स्टॉक होने के बावजदू, 

�कसी भी व्यिक्त  को काऊंटर पर 

�सक्क� का �वतरण न करना । 
ख) गदें नोट� के �व�नमय के �लए, 

�कसी ब�क शाखा द्वारा इन्कार 

�कया जाना/ �कसी भी व्यिक्त 

द्वारा प्रस्ततु कटे-फटे नोट� के 

न्याय�नणर्यन के �लए �कसी मदु्रा 
�तजोर� शाखा द्वारा इन्कार �कया 
जाना। 
 

ग) मदु्रा �तजोर� शेष� का, उसक� 
अ�भर�ा से न जडु ेहुए अ�धका�रय� 
द्वारा कम से कम दो माह के 

अतंराल पर और छ: माह म� एक 

बार �नयंत्रक कायार्लय के 

अ�धका�रय� द्वारा आकिस्मक 

सत्यापन न �कया जाना।   
घ) अन्य ब�क� क� सम्बद्ध शाखाओ ंको 

स�ुवधाएं/ सेवाएं देने से इन्कार 

करना। 
ङ) आम जनता और सहलग्न शाखाओ ं

द्वारा प्रस्ततु �नम्न मलू्यवगर् 
(अथार्त   रु. 50 और उससे कम 

मलू्यवगर्) के नोट� को अस्वीकृत 

करना।  
च) मदु्रा �तजोर� शाखाओं द्वारा तैयार 

�कये गये पुन: जार� करने योग्य 

नोट� के पैकेट� म� कटे-फटे/जाल� 
नोट पाये जाना।  

 
दंड तत्काल लगाया जायेगा। 

 

 

 

 

 

 



 
 

3. दण्ड क� वसूल� पर प�रचालन �दशा�नद�श -  

3.1  स�म प्रा�धकार� – 

�वसगं�तय� का स्वरूप �नधार्�रत करने के �लए, उस  �ेत्रीय कायार्लय के �नगर्म �वभाग के प्रभार� अ�धकार� 
ह� स�म प्रा�धकार� ह�ग� िजनके �ेत्राधेकार म� चूककतार् मदु्रा �तजोर�/ ब�क शाखा िस्थत है।  

3.2 अपील�य प्रा�धकार� – 

(i) स�म प्रा�धकार� के �नणर्य के �खलाफ क� जानेवाल� अपील, ब�क को नामे करने के पश्चात एक माह  के 

भीतर सबंं�धत मदु्रा �तजोर�/शाखा के �नयंत्रक कायार्लय द्वारा सबंं�धत �ेत्रीय कायार्लय के �ेत्रीय �नदेशक 

/ मखु्य महाप्रबंधक/ कायार्लय प्रभार� को क� जाए, जो ऐसी अपील को स्वीकार/अस्वीकार करने का �नणर्य 

ल�गे।  

(ii) स्टाफ नया होना/अप्र�श��त होना, स्टाफ म� जानकार� का अभाव, सधुारात्मक उपाय �कये गये ह�/ �कये 

जाएंगे आ�द �वषय� पर दंड से छूट के �लए �कये गये अपील� पर �वचार नह�ं �कया जाएगा।  

 


