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माःटर प रपऽ – एजसी बक  ारा पे शन का भगुतान  
 
कृपया उपरो  वषय पर हमारे माःटर प रपऽ आरबीआई/2012-13/103 दनांक 02 जलुाई 
2012 को देख । हमने अब जनू 2013 तक जार  मह वपूण िनदश  को शािमल कर इस 
माःटर प रपऽ को अ तन कर दया है। इस प रपऽ क  एक ूित आपक  जानकार  के िलए 
सलं न है। आप इस प रपऽ को बक क  वेबसाइट www.mastercirculars.rbi.org.in से भी 
डाउनलोड कर सकते है ।  
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माःटर प रपऽ - एजसी बक  ारा पशन का भगुतान 

 
सावजिनक ेऽ के बक  के मा यम से सरकार  पशनर  को व वध पशन भगुतान योजनाओं के 
अंतगत पशन का भगुतान  

 
ूःतावना 
सरकार  ेऽ के बक  के मा यम से, पशन के भगुतान क  विभ न योजनाओं के अतंगत, सेवािनवृ  

सरकार  कमचा रय  को पशन का भगुतान, महा लेखा िनयंऽक, व  मऽंालय, भारत सरकार के 

अनुमोदन से, सबंंिधत मऽंालय / वभाग  ारा अथवा रा य सरकार  ारा तैयार क  गई सबं  

योजनाओं ारा सचंािलत होता है और सरकार  ारा जब भी महंगाई राहत म वृ  क  जाती है तो 
उसका एवं अ य लाभ  का भगुतान इसम शािमल होता है।  इस सबंंध म जार  कए गए विभ न 

प रपऽ  का सार सचूना के िलए यहां दया जा रहा है। 
 
1. रा य सरकार के पशनर  को द  जानेवाली महंगाई राहत इ या द सबंंधी    
  सरकार  आदेश  को रा य सरकार  क  वेबसाइट  पर ूदिशत करना।  
(सदंभ ड जीबीए.जीएड .स.ंएच.416/45.01.003/2002-03 दनांक 21 माच 2003 और 
ड जीबीए.जीएड .सं.770/ 45.01.003/2003-04 दनांक 25 फरवर  2004)  
 
महंगाई राहत आदेश  के जार  होने और हतािधकार  को महंगाई राहत का भगुतान कए जाने के बीच 

के समय-अतंराल को समा  करने तथा व र  नाग रक  को शीय सेवा उपल ध कराने क   से यह 

िनणय िलया गया है क पशन भगुतान करने वाले एजसी बक, रा य मु यालय  म ूािधकृत बक  के 

ूधान कायालय  और/अथवा ेऽीय कायालय  को सरकार ारा भेजे गए आदेश  का पालन कर। इसके 

अलावा यह िनणय िलया गया क उ  प रपऽ  को रा य सरकार  क  सरु त वेबसाइट पर डाला जाए।   
सभी रा य सरकार  को महंगाई राहत से सबंंिधत सरकार  आदेश भारतीय रज़व बक को इले शॉिनक 

फामट म और हाड कॉपी म भी भेजने का वक प दया गया है ता क रज़व बक उसे अपनी वेबसाइट 

पर ूदिशत कर सके।  
 
2. कि सरकार के पशनर  को सरकार  ेऽ के बक  के मा यम से पशन का भुगतान - पशनर  को 
महंगाई राहत के भगुतान म होने वाली देर  को कम करने के िलए सरकार ारा कए गए उपाय - 
महंगाई राहत इ या द के सबंंध म सरकार  आदेश  को भारतीय रज़व बक के मा यम से भेजना बंद 
करना।  
(सदंभ ड जीबीए.जीएड .स.ंएच-506/45.01.001/ 2002-03 दनांक 12 अूैल 2003) 
 
महंगाई राहत इ या द सबंंधी आदेश  के जार  होने एवं हतािधका रय  को वाःत वक प से भगुतान 

होने के बीच के समय-अतंराल को समा  करने और व र  नाग रक  को शीय सेवा उपल ध कराने क  
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 से भारत सरकार के कािमक, लोक िशकायत और पशन मऽंालय, पशन और पशनर क याण 

वभाग ने िन निल खत कदम उठाए ह : 
 

I- व  मऽंालय से जसेै ह  सशंोिधत दर पर महंगाई राहत क  मजंरू  ूा  होती है, पशनर  को 
सशंोिधत दर  पर महंगाई राहत के भगुतान के आदेश जार  कर दए जाते ह और ऐसे 

आदेश  क  ूितयां तुरंत  ई-मेल और फै स ारा सभी एजसी बक  के ूमखु  को इन 

अनुदेश  के साथ भेज द  जाती ह क वे महंगाई राहत का शीय  भगुतान करने के िलए 

आवँयक कारवाई कर। 
II- उ  आदेश कािमक, लोक िशकायत और पशन मऽंालय क  वेबसाइट  

(http:/www. persmin.nic.in) पर ूदिशत कए जाते ह। 
III- आदेश  क  ूितयां डाक ारा सभी एजसी बक  के ूमखु  को भी भेजी जाती ह और भारतीय 

बक सघं इ ह ूमखु समाचार पऽ  म ूकािशत करवाता है।  
 
भारतीय रज़व बक अब महंगाई राहत के सबंंध म सरकार  आदेश एजसी बक  को अमे षत नह ं 
करेगा। 
 
 
3.  फॉम "ए" और "बी" म नामांकन ःवीकार करना - कि य िस वल/ रे वे पशन।  
(सदंभ ड जीबीए.जीएड .स.ंएच.94/45.05.031/2004-05 दनांक 24 अगःत 2004 एवं सदंभ 
ड जीबीए.जीएड .सं.एच-3611/45.03.002/2005-06 दनांक 10 अ ू बर 2005) 
 
पशनर  को होने वाली असु वधा का िनवारण करने क   से, कि य पशन लेखा कायालय 
(सीपीएओ) और रेल मऽंालय (रे वे बोड) ने नामांकन फॉम(ए और बी)को अपनाने का िनणय 
िलया है।  एजसी बक  को सिूचत कया था क समःत पशन ूदाता बक शाखाएं उ रािधकार /य  
को पशन क  बकाया रािश का भगुतान करने के िलए कि य िस वल / रे वे पशनर  ारा ूःतुत 

फाम "ए" अथवा "बी" म, जसैा भी मामला हो, म नामांकन ःवीकार कर। 
 
4.कि य ूितिनयु  पर रहते हुए भारत सरकार से सेवािनवृ  होने वाले अ खल भारतीय सेवा-
अिधका रय  को पशन और अ य सेवािनवृ  लाभ  के भुगतान के िलए ू कया का काया वयन।  
(सदंभ ड जीबीए.जीएड .स.ं612-644/45.01.001/2004-05 दनांक 7 अ ू बर, 2004) 
 
कि य ूितिनयु  पर रहते हुए भारत सरकार से सेवािनवृ  होने वाले अ खल भारतीय सेवा-
अिधका रय  को पशन के भगुतान के िलए लेखा ू बया अपनाने हेत ुएजसी बक  को िन नानुसार 
सिूचत कया गया है:  
 

(i)    अ खल भारतीय सेवा पशनर  के पीपीओ नंबर म, कि य िस वल पशनर के िलए ूयु  12 

अकं य सं या घटक के अलावा, पशनर क  सेवा तथा सबंंिधत रा य सवंग दशाने वाला 
एक उपसग शािमल होगा। पंजाब सवंग के एक आईएएस अिधकार  के िलए एक नमनूा 
पीपीओ नंबर इस ूकार होगा - आईएएस/पी बी/438840 400191 । 

http://www.persmin.nic.in/
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(ii)    अ खल भारतीय सेवा के पशनर  को केवल ूािधकृत बक  से ह  पशन ूा  करने का 
वक प होगा।  

(iii)    कि य पशन लेखा कायालय (सीपीएओ) ारा जार  वशेष सील ूािधकार (एसएसए) कि य 

िस वल पशनर  के िलए जार  ूािधकार  से उ ह अलग दशाने हेतु नीले रंग म ह गे।  इसके 

अलावा, ूािधकार म उस रा य सरकार का नाम दशाया जाएंगा जसके खाते म भगुतान 

नामे डाला जाना है। 
(iv)    एसएसए क  एक ूित सबंिधत महालेखाकार को उसक  सचूना और रकाड के िलए भेजी 

जाएगी। 
(v)    बक क  सबंंिधत ूदाता शाखाएं पशनर क  पहचान के िलए आवँयक ू बया अपनाने के 

बाद भगुतान करेगी और रज़व बक/ःटेट बक जसैा भी मामला हो, क  ूितपूरक शाखाओ ं

को ूितपूित के िलए उनके मा यम से भगुतान करने हेतु रा य सरकार के पशनर  के िलए 

तैयार कए गए ःबॉल म अ खल भारतीय सेवा पशनर का नाम शािमल करगी।  कि 

सरकार के िस वल पशनर  को पशन क  ूितपूित क  िसगंल वंडो ूणाली के अतंगत ऐसे 

ःबॉल ूयोग म नह  ंआ रहे ह, इसिलए इ ह कि य पशन लेखा कायालय (सीपीएओ) म 

नह ं भेजा जाना चा हए। 
(vi)    ूितपूरक शाखाएं रा य सरकार के पशनर  क  ू बया अपनाएंगी और रज़व बक, 

सीएएस, नागपुर तथा सबंंिधत महा लेखाकार के तदनु पी ःबॉल को सचूना भेजगी। 
(vii) भारतीय रज़व बक, सीएएस, नागपुर िनधा रत ू बया के अनुसार सबंंिधत रा य सरकार 

के खाते को नामे(डे बट) करेगा। 
5.र ा पशनर  को सरकार  ेऽ के बक  ारा पशन भुगतान क  योजना - पशन भगुतान ःबॉल ूःतुत 
करने म देर  और जाली तथा कपटपूण  भुगतान टालने के उपाय।  
(सदंभ ड जीबीए.जीएड .स.ं867-899/45.02.001/ 2004-05 दनांक18 अ ू बर 2004) 
 
यह देखा गया है क पशन ूदाता बक पशन ूािधका रय  को दो से तीन मह ने के बाद पशन-भगुतान 

ःबॉल ूःतुत करते ह।   
 
ये ःबॉल ूायः "(समहू)बंच" म होते ह।  इस सबंंध म "र ा पशनर  को पशन के भगुतान क  योजना" 
पु ःतका के पैरामाफ 9(6),10 और 11 क  ओर यान आकृ  कया जाता है जनम ूदाता शाखाओं, 
िलकं शाखाओं और ूितपूरक शाखाओं ारा पशन भगुतान ःबॉल के ूेषण क  ू बया ःप  प से 

िनधा रत क  गई है। सपंूण ू बया तयशुदा समय-सीमा के अनुसार पूर  क  जानी चा हए ता क 

भगुतान ःबॉल अिंतम प से सबंंिधत मह ने के बाद आने वाले मह ने क  15 वीं तार ख तक ूधान 

िनयऽंक, र ा लेखा (पीसीड ए) (पशन), इलाहाबाद के कायालय म ूा  हो जाए(माच मह ने के ःबॉल 
को छोड़कर, जो अिनवाय प से ूित वष अूैल के तीसरे स ाह तक अवँय पहँुच जाना चा हए। 
ूधान िनयऽंक, र ा लेखा (पशन) के कायालय ने यह भी देखा है क पशन भगुतान करने वाली 
शाखाओं ारा कुछ मामल  म िनधा रत जांच-पड़ताल कए बना जाली तथा कपटपूण पीपीओ पर 
धोखेबाज  को उपदान और सारांशीकरण (क यूटेशन) क  रािश अदा कर द  गई थी। यह भी देखा गया 
है क पशन के ूथम भगुतान के मामल  म, ःबॉल पर या तो पीपीओ नंबर  का उ लेख नह ं कया 
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गया था अथवा गलत पीपीओ नंबर िलखे गए थे जससे भगुतान क  यथात यता का स यापन करना 
क ठन हो गया था।  इसके अलावा, इन भगुतान  को मु य पशन भगुतान ःबोल  म र ा पशनर  के 

िनयिमत मािसक भगुतान  के साथ दखाया जा रहा था। 
 
पशन ूदाता शाखाओं/िलकं शाखाओं/ूितपूरक शाखाओं को सिूचत कया जाता है क वे िन निल खत 

बात  को सिुन त करने के िलए अिधक काय म ूणाली अपनाएं। 
 

(i)    पशन ूदाता शाखाओं ारा िनधा रत समय के भीतर (अनुवत  मह ने क  10 वीं तार ख 

तक) िलकं शाखाओं को पशन भगुतान ःबॉल ूःतुत करना होगा।  ःबोल  क  बंिचगं 

नह ं क  जानी चा हए । 
(ii)    िलकं शाखाओं ारा ूित माह क  11वीं तार ख तक वतरक बक  (भारतीय रज़व बक/ 

भारतीय ःटेट बक आ द, जसैा भी मामला ो) को सारांश सचूी और सारांश दःतावेज  के 

साथ ःबॉल क  मलू ूित भेजना होगा।  

(iii)    ूितपूित करने वाले बक  ारा, सरकार  खाते म नामे डाल कर पशन ूदाता बक को रािश 

क  ूितपिूत करने के बाद ःबोल  क  मलू ूित सीधे र ा लेखा िनयंऽक (पशन), इलाहाबाद 

भेजी जानी चा हए ता क वह अनुवत  मह ने क  15 वीं तार ख तक ूधान िनयंऽक, र ा 
लेखा (पशन) के पास पहँुच जाएं। माच मह ने के ःबोल  के िलए यह तार ख लाग ूनह ं है। 

(iv)    पशन के ूथम भगुतान  के मामल  म, पशन ूदाता शाखाओं ारा सावधानीपूवक ःबॉल 
तैयार कए जाने चा हए जनम ू येक पशनर के नाम के सामने सह  पशन भगुतान 

आदेश (पीपीओ) नंबर, उपदान और सारांशीकरण क  रािश का उ लेख हो।  वे िनयिमत 

मािसक भगुतान मामल  के अलावा अलग से मािसक आधार पर ूःतुत कए जाए।  
िनयिमत मािसक भगुतान मामले अलग सारांश शीट के साथ अलग से तैयार कए जाते 

रहगे। 
(v)    पशन ूदाता शाखाओं ारा ूथम पशन भगुतान मामले के अलावा िनयिमत मािसक पशन 

भगुतान मामल  के िलए अलग सारांश पऽक तैयार कया जाना चा हए। 
 
6.सरकार  ेऽ के बक  ारा रेलवे पशनर  को पशन भुगतान क  योजना - कपटपूण भुगतान टालने हेतु 
उपाय।  
(सदंभ ड जीबीए.जीएड . स.ंएच.3389 -3421/45.02.001/ 2004-05 दनांक 06 जनवर  2005) 
 
रेल मऽंालय, भारत सरकार (रेलवे बोड) ने हम सिूचत कया है क उनके सतकता वभाग ने ऐसे 

धोखाधड़  के मामल  का पता लगाया है जनम सरकार  ेऽ के कुछ बक  ारा जाली पशन भगुतान 

आदेश  (पीपीओ) के आधार पर अनिधकृत य य  को पशन/पशन क  बकाया रािश वत रत कर द  

गई थी।  उ ह ने यह भी ट पणी क  है क पशन ूदाता शाखाओं ारा ऐसे कपटपूण भगुतान िनधा रत 

जांच बंदओु ंका पालन कए बना कए गए थे, जसेै ऐसे प रकलन पऽ (के कुलेशन शीट) पर भरोसा 
करके भगुतान कर दया जाना, जस पर ूािधकृत हःता रकता आ द के हःता र नह ं थे एवं वशेष 

प से बक  ारा पशन भगुतान आदेश  क  ूाि  के सबंंध म िनधा रत ू बया का पालन भी नह ं 
कया आ द शािमल है। 
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रेलवे पशन ूदाता शाखाओं से अनुरोध है क वे जाली पशन भगुतान आदेश  के आधार पर कपटपूण 

भगुतान टालने के िलए रेलवे पशनर  को पशन के सं वतरण हेतु रेल मऽंालय (रेलवे बोड) ारा "सरकार  

ेऽ के बक  के मा यम से रेलवे पशन के भगुतान क  योजना" म िनधा रत ू बया का स ती से 

पालन कर। 
 
7.कि य िस वल पशन का भुगतान - पशन भगुतान आदेश  (पीपीओ) के दोन  अधाश  म महंगाई 
राहत क  ू व ।  
(सदंभ ड जीबीए.जीएड .स.ंएच.3452-3485/45.01.001/ 2004-05 दनांक 11 जनवर  2005) 
 
हमारे यान म आया है क कुछ पशन ूदाता बक शाखाएं बेिसक दर  म जब भी कभी प रवतन होता 
है, उसके आधार पर बेिसक पशन/प रवार पशन क  रािश को सबंंिधत पशन भगुतान आदेश (पी पी 
ओ) के दोन  अधाश  म अ तन (अपडेट) नह ं करती है। 
 
इस सबंध म, हम "सरकार  ेऽ के बक  ारा कि सरकार के िस वल पशनर  को पशन भगुतान क  

योजना" के पैरा 12.17 और 19.1 को नीचे दशा रह ह: 
 
 "जब भी कभी पशन और/अथवा पशन पर महंगाई राहत क  मलू दर  म प रवतन होता है तो 
भगुतान करने वाली शाखा पशनर  के पशन भगुतान आदेश (पीपीओ) का अधाश मगंवाकर उन पर 
प रवतन रकाड करेगी तथा अ य बात  के साथ-साथ प रवतन क  ूभावी तार ख(ख) भी िलखेगी। 
ऐसा करने के बाद, वे अधाश पशनर  को लौटा दए जाएंगे"(पैरा 12.17) 
 
"जब भी कभी पशन पर सरकार ारा कोई अित र  राहत मजंूर  क  जाती है तो इस आशय क  एक 

सचूना कािमक, लोक िशकायत और पशन मऽंालय (पशन और पशनर क याण वभाग) ारा सरकार  

ेऽ के ू येक नािमत बक के ूािधकृत ूितिनिध को (नाम से) उसके ारा दए गए पते पर भेजी 
जाएंगी।  उसके बाद यह बक  क  ज मेदार  होगी क वे द ली अथवा अ य ःथान  पर कायरत अपने 

ूितिनिधय  के मा यम से सबंंिधत आशु प रकलक(रेड  रेकनर) स हत मजंरू  आदेश  क  

आवँयकतानुसार सं या म ूितयां (सं या अिमम प से सिूचत क  जाएं) कािमक, लोक िशकायत 

और पशन मऽंालय (पशन और पशनस क याण वभाग) से ूा  करगे और उ ह तुरंत अपने-अपने 

ूधान कायालय  को भेजगे ता क वहां से उ ह सीधे ूदाता शाखाओं को दस दन के भीतर काया वयन 

हेतु भेजा जा सक।  ू येक ूदाता शाखा अपने भगुतान के अतंगत कि सरकार के िस वल पशनर  को 
पशन पर देय राहत क  सशंोिधत दर त काल िनधा रत करेगी।  अलग-अलग पशनर  के िलए लाग ूइन 

दर  का हसाब सलं नक XXII (पृ  41) म दए अनुसार लगाया जाएंगा तथा इस कारण से पशनर  को 
सशंोिधत दर पर देय य द कोई रािश हो तो उसका और अथवा बकाया रािश का भगुतान ूारंभ करने से 

पूव उसे राहत क  ूभावी तार ख के साथ पशन भुगतान आदेश  के सं वतरक के भाग म नोट कया 
जाएंगा और शाखा ूबंधक अथवा ूभार  ारा साआयं कत कया जाएंगा ......" (पैरा 19.1)। 
 
बक  से अनुरोध है क वे उपयु  ूावधान  क  ओर अपनी पशन ूदाता शाखाओं का यान आकृ  कर 
और उ ह उ  अनुदेश  का ती से पालन करने के िलए कहे। 
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8. एजसी बक  ारा रेलवे पशन का सं वतरण - ऐसे ूमखु ेऽ जहां बक अिधक भुगतान कर सकते 
ह। 
(सदंभ ड जीबीए.जीएड .स.ं6073/45.05.031/2004-05 दनांक 30 मई 2005) 
 
रेलवे पशनर  के सबंंध म व ीय परामशदाता और मु य लेखा अिधकार  का कायालय, म य रेलवे, 

मुबंई से ऐसे ूमखु ेऽ  क  एक सचूी ूा  हुई है जहाँ बक अिधक भगुतान कर सकते ह। वह सचूी इस 

अनुरोध के साथ सभी एजसी बक  को भेजी गई है क वे उसे अपनी पशन ूदाता शाखाओं के बीच 

प रचािलत कर तथा उ ह यह अनुदेश द क वे रेलवे पशन के अिधक भगुतान टालने के िलए उिचत 

कारवाई कर। 
 
 
9. सरकार  ेऽ के बक  के मा यम से रेलवे पशनर  को पशन भुगतान क  योजना - रेल मऽंालय ारा 
सात नए अंचल  के िलए व ीय परामशदाता और मु य लेखा अिधका रय  क  िनयु ।  
(सदंभ ड जीबीए.जीएड .स.ंएच.10746/45.03.001/2005-06 दनांक 24 जनवर  2006) 
 
ूािधकृत बक  ारा रेलवे पशनर  को सं वत रत पशन भुगतान के सबंंध म पशन नामे ःवीकार 
करने/िनपटाने के िलए रेल मऽंालय ने 1 अूैल 2006 से सात नए अचंल  (अथात ्उ र प म रेलवे, 

जयपुर, पूव म य रेलवे,  हाजीपुर; पूव  तट रेलवे, भबुने र, उ र म य रेलवे, इलाहाबाद, द ण पूव 

म य रेलवे, बलासपुर, द ण प म रेलवे, हुबली और प म म य रेलवे, जबलपुर) के व ीय 

परामशदाता और मु य लेखा अिधकार  िनयु  करने का िनणय िलया है । 
 
10. सरकार  ेऽ के बक  के मा यम से पशन का वतरण - महंगाई राहत(ड आर) का भुगतान।  
(सदंभ ड जीबीए.जीएड .स.ं एच.11303/45.01.003/ 2005-06 दनांक 06 फरवर  2006) 
 
पशन का भगुतान करने वाले बक  को सरकार  आदेश  क  ूितिल पयां तुरंत ूा  करने क  यवःथा 
करने एवं उ ह पशन भगुतान करने वाली शाखाओ ंको अपने ःतर पर कारवाई करने के िलए भेजने हेतु 
कहा गया था ता क पशनर अनुवत  मह ने क  पशन अदायगी म ह  सरकार ारा  घो षत लाभ ूा  कर 
सक।  एजसी  बक  के िनयंऽक कायालय /ूधान कायालय  को इस बात क  पूण प से िनगरानी और 
पयवे ण करना चा हए क पाऽ पशनर  को सरकार  पशन का समय पर और सह  वतरण हो। इसके 

अलावा, कि य िस वल और रेलवे पशनर  के मामल  म, पशन का भगुतान करने वाले बक  को पास 

बुक के ूथम पृ  पर फाम "ए" और "बी" म दए गए नामांकन के अनुसार नािमितय  के नाम  का 
अनुमोदन करना चा हए और शाखाओं को यह सिुन त करने के िलए कहा जाना चा हए क वे सरकार  

ेऽ के बक  ारा पशनर  को पशन के वतरण क  योजनाओं म िनधा रत ू बया का ईमानदार  से 

पालन कर। पशन भगुतान सबंंधी योजनाओं/िनयम  के बारे म कमचा रय  को बेहतर जानकार  देने के 

िलए बक अपने ूिश ण ूित ान  ारा सचंािलत ूिश ण कायबम  म इ ह अिभ न अगं के प म 

शािमल कर। 
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11. ूािधकृत बक  के मा यम से पशन का भगुतान - पशनर ारा उसके पित/उसक  प ी के साथ रखे 
गये सयंु  खाते म पशन जमा करना।  
(सदंभ ड जीबीए.जीएड .स.ं12736/45.03.001/2005-06 दनांक 24 फरवर  2006) 
 
दनांक 13 अ ू बर 2005 के रेल मऽंालय (रेलवे बोड) के प रपऽ स.ंआर बी ए.63/2005(2005/एसी 

11/21/19) के अनुसार कि य िस वल पशनर  के सबंंध म पशन भगुतान आदेश (पीपीओ) म जन 

पित/प ी के प  म सयंु  प से प रवार पशन के िलए ूािधकार मौजदू ह उनके सयंु  खाते म पशन 

क  रािश जमा करने के सबंंध म कि य पशन लेखा अिधकार  ारा जार  अनुदेश रेलवे पशनर  के िलए 

भी लागू कर दए गए ह।  पित/प ी के साथ  रखा गया पशनर का सयंु  खाता ऊपर सदंिभत रेल 

मऽंालय के 13 अ ू बर 2005 के प रपऽ म उ ल खत कितपय शत  के अधीन या तो " पूववत  या 
उ रजीवी" या "दोन  म से कोई भी अथवा उ रजीवी" आधार पर प रचािलत कया जा सकता है। 
 
12. अिधकृत बक  ारा पशन का भगुतान -पशनर ारा अपनी प ी /अपने पित के साथ प रचािलत 
सयंु  खाते म पशन जमा कया जाना। 
(सदंभ ड जीबीए.जीएड .ब.एच-2134/45.02.001/2006-07 दनांक 4 अगःत 2006) 
 

र ा मऽंालय एवं ूधान र ा लेखा िनयंऽक ने उन पशनर  के सबंंध म जनके पीपीओ  (पशन भगुतान 

आदेश) म पित/प ी के प  म प रवार पशन हेतु ूािधकार होने क  ःथित म ऐसे पशनर  के पित/प ी 
के साथ सयंु  खाते म पशन जमा करने क  सु वधा देने सबंंधी सशंोधन पशन भगुतान योजना म 

कया है। 
पशनर के साथ सयंु  खाता "पूववत  या उ रजीवी" या "दोन  म कोई एक या उ रजीवी" आधार पर 
िन नां कत शत  और िनबंधन  पर प रचािलत कया जा सकेगा । 
(ए)     एक बार पशन बक खाते म जमा हो जाने पर सरकार /बक का दािय व समा  समझा जाएंगा। 
य द पित /प ी अनुिचत प से रािश या आहरण करते है, तो भी भ वंय म कोई दािय व उ प न नह ं 
होगा। 
(बी)     चूं क पशन पशनर के जी वत रहते ह  भगुतान यो य है, अतः पशनर क  मृ यु होने पर 
अितशीय,  कसी  भी  मामल म एक माह म, उसक  मृ य ुक  सचूना बक को द  जानी चा हए, ता क 

बक पशनर क  मृ य ु होने पर पित /प ी के साथ सयंु  खाते म पशन जमा करना जार  न रख। 
हालां क य द  कोई रािश सयंु  खाते म भलू से जमा कर द  जाती है, तो यह सयंु  खाते /पशनर /पित 

/प ी के एकल या सयंु  प से प रचािलत कसी खाते से वसलूी यो य होगी। सयंु  ,खाते म भलूवश 

जमा कसी भी रािश को वापस जमा करने हेतु वैधािनक उ रािधकार , परवत  एवं िनंपादक आ द, 

दायी ह गे।  
(सी)   पशनर के पित/प ी के सयंु  खाते पर पशन के बकाया का भगुतान (नामांकन) िनयम 1983 

पहले क  तरह ह  लागू ह गे । इसका अथ यह है क य द इन िनयम  के िनयम 5 एव ं6 के अनुसार एक 

"ःवीकृत नामांकन” है तो इन िनयम  म उ ल खत बकाया शेष नािमत को भगुतान कए जाएंगे।  
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वतमान पशनर (जो अपने पशन का भगुतान एक सयंु  खात म चाहते हो, को उस बक शाखा म जहां 
से वे वतमान म पशन ूा  कर रहे है, व हत ूा प म एक आवेदन ूःतुत करना होगा । र ा मऽंालय 
के कायालय ापन म िन द  शत  को ःवीकार करने क  पु  ःव प पशनर के पित/प ी को भी इस 

आवेदन म हःता र करने ह गे । उपरो  सु वधा वतमान/भ वंय के पशनर  पर भी लाग ूहोगी।  
 
13. सावजिनक ेऽ के बक  ारा प म बंगाल (भाग ए) सरकार  पशनर  को पशन का भुगतान - 

पशनर ारा अपनी प ी /अपने पित के साथ प रचािलत सयंु  खाते म पशन जमा कया जाना। 
(सदंभ ड जीबीए.जीएड .6926/45.05.005/2006-07 दनांक 30 अ ू बर 2006) 
 
प म बंगाल सरकार ने, उन पशनर  के सबंंध म, जनके पशन भगुतान आदेश(पीपीओ) म उनके 

पित/प ी के प  म, प रवार पशन हेतु ूािधकार होने क  ःथित म, ऐसे पशनर  के पित/प ी के साथ 

सयंु  खाते म पशन जमा करने क  सु वधा देने संबंधी सशंोधन पशन भगुतान योजना म कया है।  
पशनर के साथ सयंु  खाता "पूववत   या उ रजीवी" या "दोन  म कोई एक या उ रजीवी" आधार 
पर िन नां कत शत  और िनबंधन  पर प रचािलत कया जा सकेगा : 
(ए)        एक बार पशन बक खात म जमा हो जाने पर सरकार /बक का दािय व समा  समझा 
जाएंगा। य द पित/प ी अनुिचत प से रािश या आहरण करते है, तो भी भ वंय म कोई दािय व 

उ प न नह ं होगा। 
(बी)      चूं क पशन पशनर के जी वत रहते ह  भगुतान यो य है, अतः पशनर क  मृ य ुहोने पर 
अितशीय कसी भी मामल म एक माह म उसक  मृ यु क  सचूना बक को द  जानी चा हए , ता क बक 

पशनर क  मृ य ुहोने पर पित/प ी  के साथ सयंु  खाते म पशन जमा करना जार  न रख। हालां क 

य द कोई रािश सयंु  खाते म भलू से जमा कर द  जाती है, तो यह सयंु  खाते पशनर /पित/प ी म 

एकल या सयंु  प से प रचािलत कसी खाते से वसलूी यो य होगी। सयंु  खाते म भलूवश जमा 
कसी भी रािश को वापस जमा करने हेतु वैधािनक उ रािधकार , परवत  एवं िनंपादक आ द , दायी 
ह गे।   
(सी)      पशनर के पित/प ी के सयंु  खाते पर पशन के बकाया का भुगतान (नामांकन) िनयम 

1983 पहले क  तरह ह  लागू ह गे । इसका अथ यह है क य द इन िनयम  के िनयम 5 एवं 6 के 

अनुसार एक "ःवीकृत नामांकन” है तो इन िनयम  म उ ल खत बकाया शेष नािमत को भगुतान कए 

जाएंगे ।  
 
वतमान पशनर (जो क अपने पशन का भगुतान एक सयंु  खाते म चाहते हो, को उस बक शाखा म 

जहां से वे वतमान म पशन ूा  कर रहे है, व हत ूा प म एक आवेदन ूःतुत करना होगा । प म 
बंगाल सरकार ारा िन द  शत  को ःवीकार करने क  पु  ःव प पशनर के पित/प  को भी इस 

आवेदन मे हःता र करने ह गे। उपरो  सु वधा वतमान/भ वंय के पशनर  पर भी लाग ूहोगी।  
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14. सावजिनक ेऽ के बक  ारा पंजाब सरकार के पशनर  को पशन भुगतान क  योजना।  

(सदंभ ड जीबीए.जीएड .एच-8973/45.05.003/2006-07 दनांक 24 नवंबर, 2006) 
 
पंजाब सरकार ने उन सरकार  पशनर  के सबंंध म, जनके पीपीओ (पशन भुगतान आदेश) म उनके 

पित/प ी के प  म, प रवार पशन हेतु ूािधकार होने क  ःथित म, ऐसे पशनर  के पित/प ी के साथ 

सयंु  खाते म पशन जमा करने क  सु वधा देने संबंधी सशंोधन पशन भगुतान योजना म कया है ।  
पशनर के साथ सयंु  खाता "पूववत  या उ रजीवी" या "दोन  म कोई एक या उ रजीवी" आधार पर 
िन नां कत शत  और िनबंधन  पर प रचािलत कया जा सकेगा : 
(ए) एक बार पशन बक खाते म जमा हो जाने पर सरकार /बक का दािय व समा  समझा जाएंगा । 
य द पित/प ी अनुिचत प से रािश या आहरण करते है, तो भी भ वंय म कोई दािय व उ प न नह ं 
होगा । 
(बी) चूं क पशन, पशनर के जी वत रहते ह  भगुतान यो य है , अतः पशनर क  मृ य ु होने पर 
अितशीय, कसी भी मामल म एक माह म, उसक  मृ य ुक  सचूना बक को द  जानी चा हए , ता क बक 

पशनर क  मृ य ुहोने पर पित/प ी के साथ सयंु  खाते म पशन जमा करना जार  न रख । हाला क 

य द कोई रािश सयंु  खाते म भलू जमा कर द  जाती है, तो यह सयंु  खाते /पशनर / पित/प ी के 

एकल या सयंु  प से प रचािलत कसी खाते से वसलूी यो य होगी । सयंु  खाते म भलूवश जमा 
कसी भी रािश को वापस जमा करने हेतु वैधािनक उ रािधकार , परवत  एवं िनंपादक आ द, दायी 
ह गे। 
(सी) िनयमानुसार, पशन के बकाया ए रयस का भगुतान हेत ुनामांकन का ूावधान पंजाब व ीय 

िनयम  के खंड I के िनयम 5.3 बी के नोट 4 और समय-समय पर पशनर के अपने पित/प ी के साथ 

सयंु  खात के िलए जार  होने वाले िनदश  के अनुसार होगा। इसका यह अथ होगा क य द एक 

'ःवीकृत नामांकन' इन िनयम  के अतंगत उपल ध है, तो बकाया रािशयां नािमत को भगुतान क  

जाएंगी । व  वभाग, पंजाब के प रपऽ ब.21(1)83-एफआर (6) 11991 दनांक 20 नवबंर 1984 के 

ारा सशंोिधत नामांकन पऽ  म सशंोधन कया गया है ।  
 
वतमान पशनर जो अपने पशन का भगुतान एक सयंु  खाते म चाहते हो, को उस बक शाखा म जहां से 

वे वतमान म पशन ूा  कर रहे है, व हत ूा प म एक आवेदन ूःतुत करना होगा । पंजाब सरकार 
के ारा िन द  शत  को ःवीकार करने क  पु  ःव प पशनर के पित/प ी को भी इस आवेदन म 

हःता र करने ह गे । उपरो  सु वधा वतमान/भ वंय के पशनर  पर भी लाग ूहोगी।  
 
15. सावजिनक ेऽ के बक  के मा यम से केि य सरकार  पशन का भगुतान - पशन पच  जार  करना।  

(सदंभ ड जीबीए.जीएड .एच 10975/45.05.031/2006-07 दनांक 9 जनवर  2007) 
 

केि य पशन लेखा कायालय, व  मऽंालय एवं भारत सरकार से चचा के प ात यह िनणय िलया गया 
है क केि य सरकार पशनर (िस वल) को पशन ूारंभ होते समय और इसके बाद पशन के प रणाम म 

प रवतन होने पर पशन पच  जार  क  जाएंगी । सभी एजसी बक, उनक  पशन भगुतान करनेवाली 
शाखाओं को उिचत िनदश जार  कर। 
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16. र ा पशन भुगतान ूितपूित हेतु एकल खड़क  ूणाली का ूारंभ।  

(सदंभ ड जीबीए.जीएड .ब.एच-13834/45.02.001/2006-07 दनांक 13 माच, 2007) 

ूधान र ा लेखा िनयंऽक (पशन) कायालय से चचा के बाद यह िनणय िलया गया है क 1 अूैल 2007 

से र ा पशन क  ूितपूित हेतु एकल खड़क  ूणाली ूारंभ होगी । अतः 1 अूैल 2007 से ूितपूित 

करनेवाले बक यथा आरबीआई (पीएड ), एसबीआई एवं इसके सहयोगी बक र ा पशन ूितपूित 1 

अूैल 2007 से बंद कर दग । केि य िस वल पशन के मामल म, पशन भगुतान के सौदे संपक क , 

नागपुर के मा यम से भारतीय रज़व बक, केि य लेखा अनुभाग नागपुर को िनिध िनपटान हेतू सिूचत 

कए जाए। एजसी बक भगुतान ःबॉल सीधे ह  पीसीड ए (पी) कायालय, िौपद  घाट, इलाहाबाद को 
भजे। 
 
1 अूैल 2007 के पहले के बकाया पछले सौदे, जनके िलए पशन भगुतान ःबॉल सचूना वांिछत है 

आरबीआई / एसबीआई एवं सहयोगी बक क  ूितपूित करने वाली शाखाओ ं ारा िनपटाए ंजाएं। 
 
17. सावजिनक ेऽ क  बक  ारा अ णाचल ूदेश सरकार के पशनर  को पशन भुगतान क  योजना।   

(सदंभ ड जीबीए.जीएड .एच-14279/45.05.024/2006-07 दनांक 23 माच 2007) 
 
अ णाचल ूदेश सरकार उन पशनर  के सबंंध म जनके पीपीओ (पशन भगुतान आदेश) म उनके 

पित/प ी के प  म प रवार पशन हेतु ूािधकार होने क  ःथित म ऐसे पशनर  के पित/प  के साथ 

सयंु  खाते म पशन जमा करने क  सु वधा देने संबंधी सशंोधन पशन भगुतान योजना म कया है । 
पशनर के साथ सयंु  खाता "पूववत  या उ रजीवी" या  "दोन  म कोई एक या उ रजीवी" आधार पर 
िन नां कत शत  और िनबंधन  पर प रचािलत कया जा सकेगा : 
(ए)    एक बार पशन बक खाते म जमा हो जाने पर सरकार /बक का दािय व समा  समझा 
जाएंगा।य द पित/प ी अनुिचत प से रािश या आहरण पशनर क  जानकार  म न रहते हुए करते है, 

तो भी भ वंय म कोई दािय व उ प न नह ं होगा । 
(बी)    चूं क पशन, पशनर के जी वत रहते ह  भगुतान यो य है, अतः पशनर क  मृ य ुहोने पर 
अितशीय, कसी भी मामल म एक माह म,उसक  मृ यु क  सचूना बक को द  जानी चा हए , ता क बक 

पशनर क  मृ य ुहोने पर  पित/प ी के साथ सयंु  खाते म पशन जमा करना जार  न रख। हालां क 

य द कोई रािश सयंु  खाते म भलू से जमा कर द  जाती है, तो यह सयंु  खाते पशनर / पित/प ी के 

एकल या सयंु  प से प रचािलत कसी खाते से वसलूी यो य होगी। सयंु  खाते म भलूवश जमा 
कसी भी रािश को वापस जमा करने हेतु वैधािनक उ रािधकार  परवत  एव ं िनंपादक आ द, दायी 
ह गे।   
(सी)   वतमान पशनर जो क अपने पशन का भगुतान एक सयंु  खाते म चाहते हो, को उस बक 

शाखा म जहाँ से वे वतमान म पशन ूा  कर रहे है, व हत ूा प म एक आवेदन ूःतुत करना होगा। 
शत  को ःवीकार करने क  पु  ःव प पशनर के पित/प ी  को भी इस आवेदन म हःता र करने 

ह ग। उपरो  सु वधा वतमान/भ वंय के पशनर  पर भी लागू होगी।  
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(ड )  पशन भगुतान पाने के िलए सयंु  खाता, कसी अ य य  के नाम न होते हुए, केवल पित/प ी, 
जनको पीपीओ म पशन पाने हेतु अिधकृत कया गया ह, के साथ ह  होना चा हए। यह सशंोिधत 

योजना प रवार पशनर  के िलए नह ं ह । 
 
18. सावजिनक ेऽ क  बक  के मा यम से केि य िस वल/र ा/रे वे/और प म बंगाल , गोवा 
और केरल सरकार पशन का भगुतान - पशन पच  जार  करना।  

(सदंभ ड जीबीए.जीएड .एच.10975/45.05.031/2006-07 दनांक 09 जनवर  2007 सदंभ  
ड जीबीए.जीएड .एच.17663/45.05.031/2006-07 दनांक 12 जनू 2007 
सदंभ  ड जीबीए.जीएड .3856/45.05.031/2007-08 दनांक 08 अ ू बर 2007 
सदंभ  ड जीबीए.जीएड .एच 12704/45.05.005/2007-08 दनांक 11 जून 2008 
सदंभ  ड जीबीए.जीएड .924/45.05.012/2008-09 दनांक 23 जुलाई 2008 
सदंभ  ड जीबीए.जीएड .एच 2090/45.05.015/2009-10 दनांक 01 िसतंबर 2009) 
 
केि य पशन लेखा कायालय, व  मऽंालय एवं भारत सरकार/ र ा/रे वे मऽंालय और प म 
बंगाल , गोवा एवं केरल सरकार ने यह िनणय िलया गया है क उनके पशनर  जसम प रवार 
पशनर भी शािमल है ,को पशन ूारंभ होते समय और इसके बाद पशन के प रणाम म 
प रवतन होने पर व हत ूा प म पशन पच  जार  क  जाएंगी । सभी एजसी बक, उनक  
पशन भगुतान करनेवाली शाखाओं को उिचत िनदश जार  कर । 
 
19. सावजिनक ेऽ क  बक  ारा असम सरकार के पशनर  को पशन का भुगतान - पशनर ारा अपनी 
प ी /अपने पित के साथ प रचािलत सयंु  खाते म पशन जमा कया जाना।  
(सदंभ ड जीबीए.जीएड .ब.7570/45.05.018/2007-08 दनांक 15 जनवर  2008) 
 
असम सरकार ने उन पशनर  के सबंंध म जनके पीपीओ (पशन भगुतान आदेश) क उनके पित/प ी के 

प  म प रवार पशन हेत ुूािधकार होने क  ःथित म ऐसे पशनर  को पित/प ी के साथ सयंु  बचत 

/चाल ूखाते म पशन जमा करने क  सु वधा देने सबंंधी सशंोधन पशन भगुतान योजना म कया है  

।पशनर के साथ सयंु  खाता "पूववत  या उ रजीवी" या "दोन  म कोई एक या उ रजीवी" आधार पर 
िन नां कत शत  और िनबंधन  पर प रचािलत कया जा सकेगा:  

(ए)        एक बार पशन बक खाते म जमा हो जाने पर सरकार /बक का दािय व समा  समझा 
जाएंगा ।य द पित/प ी अनुिचत प से रािश या आहरण करते है, तो भी भ वंय म कोई दािय व 

उ प न नह ं होगा । 
(बी)     चूं क पशन, पशनर के जी वत रहते ह  भगुतान यो य है, अतः पशनर क  मृ य ुहोने पर 
अितशीय, कसी भी मामल म एक माह म, उसक  मृ य ुक  सचूना बक को द  जानी चा हए, ता क बक 

पशनर क  मृ य ुहोने पर पित/प   के साथ  सयंु  खाते म पशन जमा करना जार  न रख।  हालां क 

य द कोई रािश सयंु  खाते म भलू से जमा कर द  जाती है, तो यह सयंु  खाते/पशनर/पित/प ी के 

एकल या सयंु  प से प रचािलत कसी खाते से  वसलूी यो य होगी।  सयंु  खाते म भलूवश  जमा 
कसी  भी रािश को वापस जमा करने हेतु वैधािनक उ रािधकार , परवत  एवं िनंपादक आ द, दायी 
ह गे।   
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(सी)    पशनर के पित/प ी के सयंु  खाते पर पशन के बकाया का भगुतान (नामांकन) िनयम 

1987 पहले क  तरह ह  लागू ह गे । इसका अथ यह है क य द इन िनयम  के िनयम 5 एवं 6 के 

अनुसार एक  " ःवीकृत नामांकन" है तो इन िनयम  म उ ल खत बकाया शेष नािमत को भगुतान 

कए जाएंगे ।   
 
वतमान पशनर, जो क अपने पशन का भगुतान एक सयंु  खाते म चाहते हो, को उस बक शाखा म 

जहाँ  से वे  वतमान म पशन ूा  कर रहे है, व हत ूा प म एक आवेदन ूःतुत करना होगा । इस 
पर पशनर के पित/ क  प ी के भी हःता र ह गे, जो क असम सरकार के ारा िनधा रत 
शत  और िनबंधन  को ःवीकृत करने के अिभूाय ःव प ह गे। उपरो  सु वधा 
वतमान/भ वंय के पशनर  पर भी लाग ूहोगी।  
 
 
20. सावजिनक ेऽ क  बक  ारा पुदु चेर  सरकार के पशनर  को पशन भगुतान क  योजना - योजना 
म सशंोधन।   
(सदंभ - ड जीबीए.जीएड .9036/45.05.017/2007-08 दनांक 19 फरवर  2008)  
 
17-12-2007 से पुदु चेर  सघंशािसत ूदेश हेतु अलग लोक खाते के ूारंभ कए जाने से, पुदु चेर  

सरकार ने सावजिनक ेऽ क  बक  के मा यम से पशन भगुतान क  योजना को शासक य गजट आदेश 

एमएस.सं या.7/2008/एफ़आई(बी) दनांक 8 जनवर  2008 के ारा सशंोिधत कया है। इस योजना 
के ूयोजन के िलए पशनर  म सघंशािसत ेऽ पुदु चेर  के ःवतंऽता समंाम सेनानी भी शािमल ह गे। 
सभी एजसी बक सशंोिधत योजना के अनुसार उिचत कारवाई कर। पैरा 2ए.(3), 10.7, 11.1 को 
िन नानुसार सशंोिधत कया गया है  
  
बम 

स.ं 

पैरा 
ब. 

को पढ़े -------- 

1. 2 
ए(3) 

िलकं शाखा का अथ, चे नई म ःथत, सावजिनक ेऽ के बक क  शाखा है । 

2. 10.7 व हत ूा प - IV म ःबॉल 5 ूितय  म  भगुतान करने वाली शाखा ारा तैयार 
कया जाएगा ।  ःबॉल क  4 ूितयां भगुतान करने वाले शाखा ारा उनके ेऽ  क  

मु य शाखाओं यथा पुदु चेर , करईकल, माहे, यनम को सचूना(एडवाइस) पर 
भगुतान करने के ूमाणपऽ को विधवत रकाड कर पशनर ारा पैरा 14 से 14.3 

के अतंगत ूःतुत कए जाने वाले ूमाणपऽ  स हत दैिनक आधार पर भेजी 
जाएगी ।    

3 11 सभी भगुतान करने वाली शाखाओ ं से भगुतान सचूनाए ंएवं ःबॉल(4 ूितय  म ) 

आवँयक सहायक दःतावेज  के साथ ूा  करने पर सावजिनक ेऽ के बक क  

सबंंिधत ेऽ क  मु य शाखा दैिनक आधार पर ःबॉल क  तीन ूितयां एव ंआवँयक 

सहायक दःतावेज, सारांशीकृत पऽक और पशनभोिगय  के वाःते सरकार से ूाि  

ःटांप यु  रसीद के साथ राजकोष/उप राजकोष को भेजेगी ।  भगुतान करने वाली 
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शाखा से ूा  ःबॉल क  चार ूितयां एवं भगुतान सचूनाएं सबंंिधत मु य शाखा 
अपने पास रखेगी। मु य शाखाओं ारा भगुतान के ववरण दैिनक आधार पर चे नई 

ःथत सबं  िलकं शाखाओं को सिूचत कए जाएंगे । 
4 11.1 मु य शाखा से ःबॉल आ द सबंंिधत राजकोष कायालय /उप-राजकोष कायालय 

पुदु चेर / करईकल/माहे/ यनम को ूा  होने पर राजकोष अिधकार /उप राजकोष 

अिधकार  ःबॉल को, उसक  सभी  से पूणता, उनम शािमल सभी भगुतान  के 

सबंंध म सबं  दःतावेज  क  मौजदूगी क  जांच कर, ःबॉल क  दो ूित विधवत प 

से उसक  स यता को ूमा णत करते हुए, उसे सबंंिधत मु य शाखा को लौटाएगा।  

मु य शाखाएं माह क  अिंतम तार ख को तार खवार मािसक भुगतान ःबॉल क  5 

ूितयां  तैयार करेगी एवं इसे राजकोष /उप राजकोष कायालय को स यापन हेत ु

भेजेगी।  विधवत  स या पत वीड एमएस क  दो ूितयां राजकोष अिधकार / उप 

राजकोष अिधकार , ूाि  के दो दन  म मु य शाखा को वापस भेजेगा और मु य 

शाखा वीड एमएस को ूाि  के दन ह  िलकं कायालय को फै स से  भेजेगा।  िलकं 

कायालय वीड एमएस को समे कत कर इसे आने वाले म हने क  8 तार ख तक पीएड  

को ूितपूित के िलए भेजेगा । 
 

21. महारा  सरकार के पशनर  को ूािधकृत बक  ारा पशन का भगुतान - पशनर ारा अपनी 
प ी/अपने पित के साथ प रचािलत सयंु  खाते म पशन जमा कया जाना।  
(सदंभ ड जीबीए जीएड  ब.11653/45.05.013/2007-08 दनांक 6 मई 2008) 
 
महारा  सरकार ने उन पशनर  के सबंंध म जनके पशन भगुतान आदेश(पीपीओ) म उनके पित/प  

के प  म प रवार पशन हेतु ूािधकार होने क  ःथित म ऐसे पशनर  के उनके पित /प  के साथ 

सयंु  खाते म पशन जमा करने क  सु वधा देने सबंंधी सशंोधन पशन भगुतान योजना म िन नां कत 
शत  और िनबंधन  पर कया है:  

(ए)    पशनर के साथ सयंु  खाता " पूववत  या उ रजीवी" या " दोन  म कोई एक या 
उ रजीवी " आधार पर िन नां कत शत  और िनबंधन  पर प रचािलत कया जा सकेगा । 
(बी)    एक बार पशन बक खाते म जमा हो जाने पर सरकार/बक या दािय व समा  समझा 
जाएंगा । य द पित/प ी अनुिचत प से या पशनर क  अनुप ःथित म रािश का आहरण करते है तो 
भी भ वंय म कोई दािय व उ प न नह ं होगा । 
(सी)   चूं क पशन, पशनर के जी वत रहते ह  भगुतान यो य है, अतः पशनर क  मृ य ुहोने पर 
अितशीय, कसी भी मामल म एक माह म उसक  मृ य ुक  सचूना लेखा अिधकार /राजकोष अिधकार / 

बक को द  जानी चा हए, पशनर क  मृ य ुहोने पर राजकोषीय कायालय से सचूना ूा  होने पर, बक 

पित/प ी के साथ सयंु  खाते म पशन जमा करना बंद कर देगा।   
(ड )   य द पशनर के ारा सयंु  खाते के धारक  के प  म कोई नामांकन नह  है, तो इस ःथित 

म उसक  मृ यु होने पर, बना स म अिधकार  ारा जार  उ रािधकार ूमाणपऽ के बकाया रािश का 
आहरण नह ं कया जा सकेगा । हालां क य द कोई रािश सयंु  खाते म भलू से अिधक जमा कर द  
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जाती है, तो वह प रवार पशन खाते या पशनर के कसी सयंु  खाते या उसके सयंु  खाता 
धारक  के कसी य गत खाते से वसलूी यो य होगी । 
(ई)  पशनर क  मृ य ुके बाद य द कसी भौितक जानकार  के अभाव म कोई पशन रािश सयंु  

खात म  जमा क  जाती है और य द वह रािश बक खात म जमा है, तो यह बक ारा  सरकार को 
वापस लौटा द  जाएगी।  
 
वतमान पशनर जो अपने पशन का भगुतान एक सयंु  खाते म चाहते हो, उ हे वेतन एवं लेखा 
अिधकार , मुबंई/राजकोषीय अिधकार   जहां से वे वतमान म पशन ूा  कर रहे है, व हत ूा प म 

एक आवेदन ूःतुत करना होगा। य द पशनर/सयंु  खाता धारक को सरकार  आदेश के ारा जार  शत 

एवं िनंबधन ःवीकार है तो इस आशय का घोषणा पऽ पशनर से ूा  होने पर सबंंिधत राजकोष/वेतन 

एवं लेखा अिधकार , मुबंई बक को पशनर का सयंु  खाता प रचािलत करने का आदेश जार  करेगा । 
 

22. सावजिनक ेऽ क  बक  ारा उ रूदेश सरकार के पशनर  पशन का भुगतान - पशनर ारा अपनी 
प /अपने पित के साथ प रचािलत सयंु  खाते म पशन जमा कया जाना। 
(सदंभ - ड जीबीए.जीएड .ब.एच 12499/45.05.010/2007-08 दनांक 4 जनू 2008) 
 
उ र ूदेश सरकार ने िन नां कत शत  एवं िनबंधन  के अधीन एकल खाते के साथ-साथ केि य सरकार 
पशन योजना के समान ह  सयंु  खाते म भी पशन जमा करने क  अनुमित ूदान करने हेतु ,पशन 

भगुतान करने क  योजना म िन नां कत शत  और िनबंधन  के अधीन सशंोधन कया है: 
(ए)   पशन बक खाते म जमा हो जाने पर सरकार/बक का दािय व समा  समझा जाएगा 
।पित/प ी अिनयिमत/ऽु टपूण आहरण करने पर सरकार का कोई दािय व नह ं होगा । 
(बी)   पशनर क  मृ य ुहोने पर एक माह म उसक  मृ य ुक  सचूना राजकोष कायालय को द  जानी 
चा हए, ता क राजकोष कायालय ारा पशनर क  मृ य ुहोने पर सयंु  खाते म पशन जमा करना बंद 

क  जा सक। हालां क य द कोई रािश सयंु  खाते म भलू से जमा कर द  जाती है, तो यह पशनर के 

सयंु  या कसी अ य एकल/सयंु  खाते से वसलूी यो य होगी। इस ूकार भलूवश जमा कसी 
रािश को वापस जमा करने के िलए वैधािनक उ रािधकार , वा रस एव ंिनंपादक आ द भी ज मेदार 
ह गे। 
(सी)  यह सु वधा वतमान/भ वंय के पशनर  के िलए लाग ूहै।  
 
वतमान  पशनर य द पशन का भगुतान सयंु  खाते म चाहते हो, तो उस बक/ राजकोष कायालय म 

जहां से वे वतमान म पशन ूा  कर रहे है, को एक आवेदन ूःततु कर।   
 
दनांक 19 जलुाई 2001 के सरकार  आदेश के साथ प ठत सरकार  आदेश दनांक 16 दसबंर 1996 

एवं 6 अूैल 1985 उपरो  सरकार  आदेश क  सीमाओं म सशंोिधत माने जाएं। अ य शत एवं िनबंधन 

अप रवतनीय रहगे। 
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23. सावजिनक ेऽ क  बक  ारा उ राखंड सरकार के पशनर  को पशन का भगुतान - पशनर ारा 
प रवार पशनर /नािमित के साथ प रचािलत सयंु  खाते म पशन जमा कया जाना। 
(सदंभ ड जीबीए.जीएड .ब.एच 12656/45.05.010/2007-08 दनांक 5 जनू 2008)  
 
उ राखंड सरकार ने पशन भगुतान योजना मे िन नां कत शत  और िनबधंन  के अधीन सशंोधन 
कर अपने पशनर  को एकल एवं प रवार पशनर/नािमत(पीपीओ म दशाएं अनुसार) के साथ 

सयंु  खाता खोलने क  अनुमित द  ह:  

(ए)     एक बार पशन बक खाते म राजकोष के ारा जमा हो जाने पर सरकार /बक का दािय व समा  

समझा जाएगा । य द प रवार पशनर (पित/प ी) या पीपीओं म नािमत य  गलत प से सयंु  

खाते से रािश का आहरण करते है, तो पशनर/ सयंु  खाता धारक इसके िलए पूण प से ज मेदार 
ह गे।  
(बी)    चूं क पशन पशनर के जी वत रहते के दौरान ह  भगुतान यो य है, अतः पशनर क  मृ य ुहोने 

पर अितशीय उसक  मृ यु क  सचूना बक/ राजकोष को द  जानी चा हए, ता क राजकोष पशनर क  

मृ य ुहोने पर सयंु  खाते म पशन जमा करना बंद कर द। हालां क य द कोई रािश पशनर क  मृ यु के 

प ात सयंु  खाते म भलू से जमा कर द  जाती है तो यह सयंु  खाता धारक (पशनर/पित/प ी 
नािमत) ारा राजकोष को वापस लौटाई जाएगी। पशनर क  मृ य ुके बाद संयु  खात म जमा रािश 

को वापस लौटने हेत ुवैधािनक उ रािधकार , वा रस एवं नािमत ज मेदार ह गे। 
(सी) उपरो  शासक य आदेश क  सीमाओं म रहते हुए दनांक 08/11/1985 का शासक य आदेश 

सशंोिधत माना जाएगा एवं अ य शत एवं िनबंधन यथावत रहगे। 
  
भ वंय म सेवािनवृ  होने वाले कमचार , जो सयंु  खाता खोलने के इ छुक है, व हत फाम- 1  पशन 

आवेदन के साथ ूःतुत करगे। हालां क राजकोष से पशन ूा  करने वाले मौजदूा पशनर व हत फाम 

म राजकोष/बक म आवेदन ूःतुत कर सयंु  खाता खोल सकते है। 
 
24. सावजिनक ेऽ क  बक  ारा उड़ सा सरकार के पशनर  को पशन का भुगतान - पशनर ारा 
अपनी प ी/अपने पित के साथ प रचािलत सयंु  खाते म पशन जमा कया जाना। 
(सदंभ ड जीबीए.जीएड .ब. एच 13024/45.05.006/2007-08 दनांक 24 जनू 2008) 
 
उड़ सा सरकार ने पशन भगुतान योजना म पशनर  के उनके पित/प ी के साथ सयंु  बचत/चाल ूखाते 

म पशन जमा करने क  सु वधा देने सबंंधी सशंोधन कया है। पशनर के साथ सयंु  खाता "पूववत  या 
उ रजीवी" या "दोन  म कोई एक या उ रजीवी" आधार पर िन नां कत शत  और िनबंधन  पर 
प रचािलत कया जा सकेगाः  
(ए)     एक बार पशन बक खाते म जमा हो जाने पर सरकार/ बक का दािय व समा  समझा जाएगा 
। य द पित/प ी अनुिचत प से रािश आहरण करते है तो भी भ वंय म कोई दािय व उ प न नह ं 
होगा। 
(बी)     चूं क पशन पशनर के जी वत रहते हुए ह  भगुतान यो य है, अतः पशनर क  मृ य ुहोने पर 
अितशीय, कसी भी मामल म एक माह म, उसक  मृ य ुक  सचूना बक को द  जानी चा हए ता क बक 

पशनर क  मृ य ुहोने पर पित/प ी के साथ सयंु  खाते म पशन जमा करना जार  न रख। हालां क य द 
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कोई रािश सयंु  खाते म भलू से जमा कर द  जाती है, तो यह पशनर / पित/प ी के सयंु  खाते 
या/और अ य कसी खाते से वसलूी यो य होगी। सयंु  खाते म भलूवश जमा कसी भी रािश को 
वापस लौटने हेतु वैधािनक उ रािधकार , वा रस एवं िनंपादक आ द ज मेदार ह गे।  
 
पशनर को यह घोषणा पऽ देना होगा क य द पशनर के खात/ सयंु  खात म कोई अिधक रािश जमा 
कर द  जाती है, तो उसके वैधािनक उ रािधकार , वा रस, िनंपादक रािश लौटने  के िलए ज मेदार 
ह गे।  
(सी)   पशनर के पित/प ी के सयंु  खाते पर पशन के बकाया का भगुतान पहले क  तरह ह  चाल ू

रहेगा य द उड़ सा शेशर  कोड खंड - 1 के एस.आर. 318 के साथ सलं न नोट-ए के अनुसार एक 

ःवीकृत नामांकन उपल ध है।  
 
जो वतमान पशनर उपरोकतानुसार अपने पशन का भगुतान एक सयंु  खाते म चाहते है , उस बक 

शाखा म जहां से वे वतमान मे पशन ूा  कर रहे है, व हत ूा प म एक आवेदन ूःतुत करगे।  
कायालय ापन  ब. 26848 दनांक 24/05/2008 म िन द  शत  एवं िनबंधन  को ःवीकार करने क  

पु  ःव प पशनर के पित/प  को भी इस आवेदन म हःता र करने ह गे। कायालय ापन 

ब.ट आरड -22/07 26848/एफ दनांक 24 मई 2008  के जार  होने के प ात सेवािनवृ  होने वाले 

पशनर  पर भी ये िनदश लाग ूह गे।  
 
25.ूािधकृत बक  ारा दरूसचंार पशनर  को पशन का भुगतान क  योजना - पशनर ारा अपनी 
प ी/अपने पित के साथ प रचािलत सयंु  खाते म पशन जमा कया जाना। 
(सदंभ ड जीबीए.जीएड .एच 1917/45.04.001/2008-09 दनांक 21 अगःत 2008) 
 
कि य पशन लेखा कायालय(सीपीएओ) से वचार वमश कर यह िनणय िलया गया है क 
ड ओट /ए स ड ओट /, ड ट एस एवं ड ट ओ पशनर (बीएसएनएल म समा हत कए गए) जो 
ूािधकृत बक  से पशन ूा  कर रहे है, को भी पीपीओ (पशन भगुतान आदेश) म पित/प ी के 

प  म प रवार पशन हेत ुूािधकार होने क  ःथित म, पित/प ी के साथ सयंु  खाते म पशन ूा  
करने क  अनुमित द  जाए। पशनर के साथ पित/प ी का संयु  खाता "पूववत  या उ रजीवी"  

या "दोन  म कोई एक या उ रजीवी" आधार पर दरूसचंार वभाग, सचंार एवं सचूना ूौ ोिगक  
वभाग, भारत सरकार मे कायालय ापन मे द  गई  शत  और िनबंधन  के अधीन प रचािलत 

कया जा सकेगा। तदनुसार सभी एजसी बक को उनक  पशन भगुतान करनेवाली शाखाओं को िनदश 

जार  करने के िलए सिूचत कया गया है। 
 
26. ूािधकृत बक  ारा आंीूदेश सरकार के पशनर  को पशन भुगतान क  योजना  - पशनर 
ारा अपनी प ी/अपने पित के साथ प रचािलत सयंु  खाते म पशन जमा कया जाना। 

(सदंभ ड जीबीए.जीएड .एच 1918/45.05.016/2008-09 दनांक 21 अगःत 2008) 
आंीूदेश सरकार ने पशनर  के पित/प ी के साथ सयंु  खाते म पशन जमा क  अनुमित आंीूदेश 
सरकार के आदेश म दए अनुसार  सेवा पशनर के पित /प ी ारा एक शपथपऽ ूःतुत कए 
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जाने क  शत पर ूदान क  है। तदनुसार सभी एजसी बक  को उनक  पशन भगुतान करनेवाली 
शाखाओं को िनदश जार  करने के िलए सिूचत कया गया है। 
 
 
27. माहक सेवा पर ूभाकर राव सिमित क  िसफा रश Ð पशन भगुतान।   
(सदंभ ड जीबीए.जीएड .एच 3085/45.01.001/2008-09 दनांक 01 अ ू बर 2008) 
 
ूभाकर राव सिमित क  पशन भगुतान से सबंंिधत िसफा रश  को ःवीकार करने का िनणय 
िलया गया है।तदनुसार सभी एजसी बक  को उनक  पशन भगुतान करनेवाली शाखाओं को इन 
िसफा रश  के अनुपालन करने, शाखाओं के काय क  जांच बंदओुं क  सचूी( म सलं न) के 
अनुसार मद  के अनुपालन क  जांच के िलए आतं रक लेखापर क  /िनर क  को िनदश देने 
और उनक  रपोट म माहक सेवा क  गणुव ा पर क  गई ट प णय  को रज़व बक के 
िनर क अिधका रय  को शाखा के दौरे के समय उपल ध कराने के िलए सिूचत कया गया है। 
 
28. 6 व वेतन आयोग क  िसफा रश  पर सरकार के िनणय का अनुपालन Ð 2006 के पहले 
के पशनर/ प रवार पशनर  आ द क  पशन म सशंोधन। 
(सदंभ ड जीबीए.जीएड .एच 3699/45.01.001/2008-09 दनांक 17 अ ू बर 2008) 
 
कािमक , लोक िशकायत और पशन मऽंालय , भारत सरकार, नई द ली ने अपने दनांक 1 
िसतंबर 2008 के पऽ स ं38/37/08-पी एंड पी ड यू(ए) के ारा जनवर  2006 से 2006 
के पहले के पशनर/ प रवार पशनर  क  पशन के िनयिमतीकरण क  ःवीकृित द  है ।ये आदेश 
1 जनवर  2006 को के ि य िस वल सेवा (पशन) िनयम 1972 के अतंगत पशन / प रवार 
पशन ूा  कर रहे  पशनर/ प रवार पशनर  और सीसीएस(असाधारण पशन) िनयम एव ं
त सम िनयम रे वे एवं अ खल भारतीय सेवा के पशनर  एवं दनांक 1 जनवर  1973 को/के 
बाद सेवािनवृ  भारतीय िस वल सेवा के अिधका रय  पर लागू ह गे । ये आदेश सेवािनवृ  
उ च यायालय / सव च यायालय  के यायाधीश   एवं अ य सवंैधािनक/सां विधक 
ूािधका रय , जनक  पशन कसी अलग िनयम/आदेश से शािसत होती है, पर लाग ूनह  ह गे। 
तदनुसार सभी एजसी बक  को पशनर  को पशन भगुतान करते समय सरकार क  इन िसफा रश  
के अनुपालन करने का  िनदश जार  करने के िलए सिूचत कया गया है। 
 
29. सावजिनक ेऽ के बक  ारा के ि य सरकार /िस वल / र ा/ रे वे/ दरूसचंार / ःवतंऽता 
सेनानी / रा य सरकार  पशनर  को पशन का भुगतान - सावजिनक ेऽ के बक   ारा पशन 
भुगतान म सु यवःथा। 
(सदंभ ड जीबीए.जीएड .एच 7652/45.05.031/2008-09 दनांक 03 माच 2009) 
 
हम पशनर  से माह के अिंतम चार काय दवस  पर पशन भगुतान न करने क  बहुत अिधक 
िशकायत ूा  हो रह  है। एजसी बक  ारा अिंतम काय दवस पर पशन भगुतान कया जा रहा 
है जससे पशनर  को लबंी कतार  मे खड़ा रह कर परेशानी उठानी पड़ती है।इस सबंंध म, 
हमने अपने दनांक 01 जनू 1995 के प रपऽ ब. जीए.एनबी सं या 307/45.01.001/ 94-95 
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म सभी बक  को यह िनदश दया था क माच के मह ने को छोड़कर( माच मह ने के िलए 
अूैल के ूथम काय दवस पर या बाद म पशन भगुतान कया जाता रहेगा।) बाक  सभी 
मह न  म अिंतम चार काय दवस  म बाँटकर पशन भगुतान कर।  
 
30. एजसी बक  क  पशन भुगतान करने वाली शाखाओं ारा पशन पच  जार  करना/ पशन 
भुगतान आदेश(पीपीओ) को अ तन करना।  
(सदंभ ड जीबीए.जीएड .एच 9326/44.01.001/2008-09 दनांक 29 अूैल 2009) 
 
हालां क एजसी बक  को पशन पच  जार  करना/ पीपीओ को अ तन करने के िलए उिचत 
िनदश जार  कए गए थे कंतु पशनर सघं  से पशन भगुतान करने वाली शाखाओं के ारा 
पशन पच  जार  न करने क  िशकायत िमल रह  है । उ हौने यह िशकायत भी क  है क जब 
भी सरकार के सबंंिधत वभाग पशन क  मलू दर म बदलाव करते है, तब पशन भगुतान करने 
वाली शाखाएं पीपीओ के दोनो हःस  को अ तन नह  करती है । तदनुसार हमने सभी ेऽीय 
कायालय  को यह सिुन त करने को कहा है क पीएड (लोक लेखा वभाग) के िनर णकता 
अिधकार  एजसी बक  का िनर ण करते समय पशन पच  एवं पीपीओ के अ तन होने क  
जांच कर और इस बारे म वशेष ट पणी भी कर। 
31. पशन के अिधक भगुतान क  रािश सरकार  खात  मे वसलूी/ूितपूित। 
(सदंभ ड जीबीए.जीएड .एच 10450 /45.03.001/2008-09 दनांक 01 जनू 2009 एवं सदंभ 
ड जीबीए.जीएड .एच-2434 /45.05.031/2009-10 दनांक 05 िसतंबर 2009) 
 
भारत सरकार ने हम सिूचत कया है क बक  ारा कए गए पशन के अिधक  भगुतान  बक  
ारा सरकार  खाते मे एकमुँ त जमा नह  कए जाते एवं कँत  म पशनर  से वसलू कए 
जाने के बाद जमा कए जाते है। चूं क इससे सरकार को हािन होती है, अत: सभी एजसी बक  
को िनदश दया गया  है क जब भी कोई अिधक भगुतान का पता चले, पूर  रािश त काल ह  
एकमुँ त सरकार  खाते म जमा कर द  जाए। हमने अपने दनांक 18 अूैल 1991 एवं 1 जनू 
2009 के प रपऽ  ारा बमश: अिधक भगुतान  क  वसलूी एवं अिधक भगुतान क  एकमुँ त 
ूितपूित के सबंंध मे अपने िनदश को दोहराया है।   
 
32. सावजिनक ेऽ के बक  के मा यम से रे वे पशनर  को पशन भुगतान क  योजना Ð यू 
एंड सान ःटेटमट जार  करना।  
(सदंभ ड जीबीए.जीएड .एच 2084/45.03.001/2009-10 दनांक 01 िसतंबर 2009) 
 
रेल मऽंालय(रे वे बोड), नई द ली ने सिूचत कया है क बक पशन म सशंोधन होने के 
कारण हुए भगुतान के ववरण पशनर  को सिूचत नह  कर रहे है। पशन ए रयस के भगुतान 
के काय मे अिधक पारदिशता लाने के िलए रेल मऽंालय ने हमसे अनुरोध कया है क हम 
सावजिनक ेऽ के बक  को रे वे पशनर  को यू एंड सान ःटेटमट जार  करने का िनदश द। 
तदनुसार सभी सावजिनक ेऽ के बक  को सिूचत कया गया है क वे अपनी पशन भगुतान 
करने वाली शाखाओं को िनदश जार  कर क जब भी पशन म बदलाव/सशंोधन हो , रे वे 
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पशनर  को विधवत ूा प म यू एंड सान ःटेटमट जार  कया जाएता क पशनर  को 
असु वधा न हो। उ ह इस मामले म क  गई कारवाई क  सचूना रज़व बक को सिूचत करते 
हुए रेल मऽंालय को रपोट करने को कहा गया है।  
 
33. सरकार  ेऽ के बको ारा के  ि य िस वल/र ा/रे  वे/दरू सचंार/ः वतंऽता 
सेनािनय /रा  य सरकार  के पशनर  क  पशन के भुगतान  क  योजना - वृ  द /  ण / 
वकलांग/अ म  पशनर  ारा पशन आहरण क  सु वधा I 
(सदंभ सबले व.जीएड .एच- 3194/45.01.001/2009-10 दनांक  14 अ  तूबर 2009 ) 
 
यह पाया गया क आरबीआई ारा जार  दशािनदश  का बक कमचा रय  एवं पशनर  क  
अनिभ ता के कारण ठ क से पालन नह  कया जा रहा है। ण एवं वकलांग पशनर  को 
बक से पशन/ प रवार पशन के आहरण म आने वाली समःयाओं को कम करने के िलए 
एजसी बक  को पहले जार  िनदश  को दोहराया है और उ ह ण और वकलांग पशनर  के 
ूकरण  को िन नां कत ौे णय  म वग कृत करने को सिूचत कया है :  
 

1.  ऐसा पशनर जो इतना अिधक  ण है क उसके िलए चेक पर हः ता र करना 
मु ँकल है और अपने बक खाते म से धन िनकालने के िलए बक म ः वयं उप ःथत 
नह ं हो सकता है । 
 
2.  ऐसा पशनर जो न केवल बक म ः वयं उप ःथत होने म असमथ है ब क कसी 
शार रक दोष/असमथता के कारण वह चेक /आहरण फाम पर अगंठेू का िन शान भी 
नह ं  लगा सकता है । 

 
ऐसे वृ / ण / व कलांग पशनर  को अपने खाते को सु वधा से प रचािलत करने म 
समथ बनाने  के िलए िन  नानुसार ू बया का अनुसरण कर ।  
 

(क) जहां क ह  भी वृ / ण पशनर के अगंठेू या पैर क  अगंलूी का िनशान 
िलया जाता है उसक  पहचान दो ःवतंऽ सा ी य  ारा क  जानी चा हए ज  हे बक 
जानता हो और इनम से एक  य  कोई ज  मेदार बक अिधकार  होना चा हए ।   
 
(ख)  जहां पशनर अपने अगंठेू/ पैर क  अगंलूी का िनशान भी न ह  लगा सकता है 
तथा बक म ः वयं उप ःथत होने म भी असमथ है , वहां चेक/आहरण फाम पर एक 
िच  लगवाया  जा सकता है जस क  पहचान दो  ःवतंऽ सा य  ारा क  
जानी चा हए  और इनमे से एक य  को ई ज  मेदार बक अिधकार  होना 
चा हए । 
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             तदनुसार एजसी बक  से अनुरोध है क अपनी शाखाओं को सिूचत कर क 
उपरो  त दशािनदश  को नो टस बोड पर मु  यता से दशाए , ता क बीमार एवं वकलांग पशनर 
इन सु वधाओं पूरा फायदा उठा  सके ।  बक  से अनुरोध है क अपने ः टाफ सदः य  को 
इस सबंंध म जाग क बनाए  और सदेंह क  ःथित म  हमार  वेबसाईट 
( www.rbi.org.in ) पर पशन व तर ण पर अ सर पूछे जाने वाले ू  को देख । 
  
34. एजसी बक  ारा के ि य / रा य सरकार पशनर  को पशन का भगुतान – वलबं के िलए 
ितपूित। 

(सदंभ ड ओ॰स ं॰ सीएसड  . सीओ /8793/13.01.001/2009-10 दनांक 9 अूैल 2010, 

ड जीबीए.जीएड .स ंएच-46/45.01.001/2010-11  दनांक 2 जुलाई 2010 , 
ड जीबीए.जीएड .स.ंएच -6212 एवं 6213/45.01.001/2010-11 दनांक 11 माच 2011 और 
ड जीबीए.जीएड .स.ंएच -6760 एवं 6762/45.01.001/2011-12 दनांक 13 अूैल 2012) 
 
भारतीय रज़व बक को पशनर  से सशंोिधत पशन और बकाया रािश के भगुतान म अ यिधक 
वलबं कए जाने के आरोप वाली कई िशकायत िमल रह  है। इस ःथित क  भारतीय रजव 
बक ारा समी ा क  गई और एजसी बक  िन नानुसार िनदश जार  कए गए: 
 
i) 1 अ टूबर 2008 के बाद से कए गए पशन / पशन बकाया भगुतान के सबंंध म बक  को 
पशनर ारा दाव क  ूती ा कए बना, भगुतान के िलए िनधा रत ितिथ के बाद देर  से 
भगुतान क  अविध के िलए, पशनर के खात म ःवत: ह  सशंोिधत पशन / पशन बकाया 
भगुतान के समय 8% क  िन त दर पर ितपूित रािश जमा करनी होगी ।  

ii) पशन का भगुतान करने वाले बक  को भारतीय रजव बक से िनदश ूा  होने क  ूती ा 
कए बना पशन भगुतान ूािधका रय  से सीधे पशन आदेश क  ूितयां ूा  करने क  
यवःथा को बयां वत करने के िलए कहा गया है, ता क पशनर  को सरकार के ारा घो षत 
लाभ अगले मह ने क  पशन के साथ ह  िमल जाए।   

iii) पशन भगुतान स हत माहक सेवा को ूदान करने क  ूणाली क  समी ा क  जाए।  
iv) शाखा पशनर के िलए सपंक बंद ुबनी रहे अ यथा व यवःथा से कटा हुआ महससू करते 
है।  

v) सभी पशन खाता रखने वाली शाखाओं को पशनर  क  बक के साथ अपने सभी लेनदेन के 
िलए सहायता और मागदशन करना चा हए।  
vi) पशन गणना एवं अ य जानकार  वेबसाइट पर या शाखाओं म िन त अतंराल पर उपल ध 
कराई जाए एवं इसके ूचार के िलए समिुचत यवःथा क  जाए।  

vii) पशन भगुतान के सबंंध म एजसी कमीशन के िलए सभी दाव, कायपालक िनदेशक 
/ूभार  मु य महाूबधंक , सरकार  कारोबार (एसबीआई एवं इसके सहयोगी बक  के मामले 
म) के, इस  
 

https://rbi.org.in/en/web/rbi
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आशय के ूमाणपऽ के साथ होना चा हए क कोई पशन बकाया बे डट करने के िलए बाक  
नह ं है / पशन/पशन बकाया क  जमा म देर  नह  क  गई है।  
 
35. रे वे पशन भगुतान क  ूितपूित  के िलए एकल खड़क  ूणाली क  शु आत।   

(सदंभ ड जीबीए.जीएड .स.ं एच - 6493/45.03.001/2010-11 दनांक 21 माच 2011, 
ड जीबीए.जीएड .स.ं एच - 74/45.03.001/2011-12 दनांक 05 जलुाई 2011, 
ड जीबीए.जीएड .स.ं एच - 8024 एवं 8026/45.03.001/2011-12 दनांक 06 जनू 2012 और 
ड जीबीए.जीएड .स.ं एच - 562 एवं 563/45.03.001/2012-13 दनांक 27 जलुाई 2012) 
 
रे वे पशन क  ूितपूित के सबंंध म एकल खड़क  ूणाली बक ऑफ बड़ौदा और इलाहाबाद 
बक के साथ 1 अूैल 2011 से, यूनाइटेड बक ऑफ इं डया के साथ 1 जलुाई 2011 से ,भारतीय 
ःटेट बक और देना बक के साथ 1 जलुाई 2012 से तथा बक ऑफ महारा  और यूिनयन बक 
ऑफ इं डया के साथ 01 अगःत 2012 से ूारंभ क  गई है । इन बक  ारा कए गए रे वे 
पशन भगुतान  क  ूितपूित भारतीय रज़व बक, कि य लेखा अनुभाग, नागपुर ारा क  
जाएगी।  

 
36. सावजिनक ेऽ क  बक  ारा रे वे पशन के भगुतान म अिनयिमतताएं।  

(सदंभ ड जीबीए.जीएड .स.ं एच - 6581/45.03.001/2011-12  दनांक 09 अूैल 2012 ) 
 
एजसी बक  को यह िनदश दए गए है क वे रे वे पशनर  को पशन के भगुतान क  योजना 
के िनदश  का कड़ाई से पालन कर।  

 
 
37. एजसी बक  ारा कि य/रा य सरकार पशन का भगुतान Ð पशन भुगतान के ूितपूित 
दाव  का िनपटान।  

(सदंभ ड जीबीए.जीएड .स.ं एच - 8042/45.01.001/2011-12  दनांक 07 जनू 2012)   
 
एजसी बक क  िलकं शाखाओं को, कि य/रा य सरकार के पशन भगुतान क  ूितपिूत के 
दावे, भारतीय रज़व बक,लोक लेखा वभाग/ कि य लेखा अनुभाग, नागपुर को, मह ने म 3 
समहू(लॉट) के ःथान पर 4 समहू(लॉट) म ूःतुत करने क  अनुमित देने का िनणय िलया 
गया है।  

 
38. टेलीकॉम पशन भगुतान क  ूितपूित  के िलए एकल खड़क  ूणाली क  शु आत।      

(सदंभ ड जीबीए.जीएड .स.ं एच Ð 1594 एवं 5443/45.04.001/2012-13 बमशः दनांक 14 
िसतंबर 2012 एवं 19 माच 2013) 
 
टेलीकॉम पशन के भगुतान क  ूितपूित के सबंंध म एकल खड़क  ूणाली(एसडब यूएस) 
भारतीय ःटेट बक एवं इसके सहयोगी बक  के साथ 01 अ ू बर 2012 से ूारंभ क  गई है । 
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इन बक  ारा कए गए टेलीकॉम पशन भगुतान  क  ूितपूित भारतीय रज़व बक, कि य 
लेखा अनुभाग, नागपुर ारा क  जाएगी।  

 
39.पोःटल पशनर  को पोःट ऑ फस के अित र  रा ीयकृत बक  के मा यम से पशन 
भुगतान क  योजना का ूारंभ  

(सदंभ ड जीबीए.जीएड .स.ं एच Ð 2616/45.07.001/2012-13 दनांक 05 नव बर 2012) 
 
डाक वभाग ने अपने दनांक 19 अ ू बर 2012 के कायालय ापन सं या 26-26/2012-
पीए(पीईए)/ड .1133-1207 के ारा महा लेखा िनयंऽक, व  मऽंालय एवं भारत के िनयऽंक 
और महालेखापर क क  सहमित से पोःटल पशनर  को पोःट ऑ फस के अित र  रा ीयकृत 
बक  के मा यम से पशन भगुतान क  योजना ूारंभ क  है।  

 
40. कि सरकार के पशनर  को पशन का भगुतान Ð पशनर क  मृ यु के प ात "दोन  म कोई 

एक या उ रजीवी" पशन खाते को जार  रखना।  

(सदंभ ड जीबीए.जीएड .स.ं एच Ð 7386/45.01.001/2012-13 दनांक 03 जनू 2013) 
 
 कि सरकार पशन का भगुतान करने वाले सभी एजसी बक  को िनदश दए गए है क य द 
पित/प ी (प रवार पशनर) प रवार पशन ूा  करने के िलए पहले से मौजदू सयंु  खाते को 
चुनता है तो य द पित / प ी उ रजीवी है और उसका पशनर के साथ सयंु  खाता है तथा 
उसके प  म पशन भगुतान आदेश(पीपीओ) म प रवार पशन के भगुतान के िलए ूािधकार 
मौजदू है, तो बक को उसे एक नया खाता खोलने के िलए नह ं कहना चा हए ।  
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माःटर प रपऽ म समे कत प रपऽ  क  सचूी 
 
बम 

स.ं 

प रपऽ स.ं दनांक वषय 

1. सदंभ .ड जीबीए .जीएड .सं
.एच . 416/45. 01.003/  
2002-03  
 
 
सदंभ  ड जीबीए .जीएड . 

सं . 770/ 
45. 01.003/  2003-04 

21.03.2003 
 
 
 
 

25.02.2004 

रा य सरकार के पशनर  को द  जानेवाली 
महंगाई राहत इ या द सबंंधी सरकार  
आदेश  को रा य     सरकार  क  वेब 
साइट  पर डालना 
 
पशन सबंंधी प रपऽ  को भारतीय रज़व 
बक क  वेबसाइट पर डालना। 
 
 

2. ड जीबीए .जीएड .सं . 

एच .506/ 45.01.001/ 2002-
03  

12.04.2003 कि सरकार के पशनर  को सरकार  ेऽ 
के बक  के मा यम से पशन का भगुतान - 
पशनर  को महंगाई-राहत के भगुतान म 
होने वाली देर  को कम करने के िलए 
सरकार ारा कए गए उपाय - महंगाई 
राहत इ या द के सबंंध म सरकार  आदेश  
को भारतीय रज़व बक के मा यम से 
भेजना बंद करना। 
 

3. सदंभ  

ड जीबीए .जीएड .सं . एच . 
94/45.05.031/ 2004-05  
 
सदंभ  

ड जीबीए .जीएड .सं . एच . 
3611/45.03.002/ 2005-06  

24.08.2004 
 
 
 

10.10.2005 

फॉम ‘ए’ और ‘बी’ म नामांकन ःवीकार 
करना - कि य      िस वल/ रे वे पशन 

 
4 

सदंभ  ड जीबीए . 

जीएड .सं . 612-
644/45.01.001/2004-05  

07.10.2004 कि य ूितिनयु  पर रहते हुए भारत 
सरकार से सेवािनवृ  होने वाले अ खल 
भारतीय सेवा-अिधका रय  को पशन और 
अ य सेवािनवृ  लाभ  के भगुतान के 
िलए ू बया का काया वयन। 

5 सदंभ  

ड जीबीए .जीएड .सं . 867-
899/45.02.001/ 2004-05  

18.10.2004 र ा पशनर  को सरकार  ेऽ के बक  ारा 
पशन भगुतान क  योजना - पशन 



25 
 

भगुतान ःबॉल ूःतुत करने म देर  और 
जाली तथा कपटपूण भगुतान  टालने के 
उपाय। 

6 सं .आर  बी  आई 
/2005/334 (सदंभ  

ड जीबीए .जीएड . 

सं .एच .3389-3421/ 45.02. 
001/2004-05)  

06.01.2005 सरकार  ेऽ के बक  ारा रेलवे पशनर  
को पशन  भुगतान क  योजना - कपटपूण 
भगुतान टालने हेतु उपाय। 

7 सदंभ  : ड जीबीए .जीएड . 

सं . एच .3452-3485/ 
45.01.001/ 2004-05  

11.01.2005 कि य िस वल पशन का भगुतान - पशन 
भगुतान आदेश ( पी पी ओ) के दोन  
अधाश  म महंगाई राहत क  ू व । 

8 सदंभ  ड जीबीए .जीड ड . 

ब . एच -6073/ 45.05.031/ 
2004-05 

30.05.2005 एजसी बक  ारा रे वे पशन का भगुतान 

9 सदंभ  ड जीबीए .जीड ड . 

ब . एच -10746/ 45.03.001/ 
2005-06 

24.01.2006 रे वे के पशनर  को सावजिनक ेऽ के/ 
अिधकृत बक  ारा पशन का भगुतान क  
योजना - रेल मऽंालय ारा सात नए 
अचंल  के व.स.ं एवं म.ुले.अ. का 
नामांकन  

10 सदंभ  ड जीबीए .जीएड . 

सं .एच . 11303/ 45.01. 
003/2005-06   

06.02.2006 सरकार  ेऽ के बक  के मा यम से पशन  
का वतरण - महंगाई राहत(ड आर) का 
भगुतान 

11 सदंभ  ड जीबीए .जीड ड . 

ब . एच -12736/ 45.03.001/ 
2005-06 

24.02.2006 अिधकृत बक  ारा पशन का भगुतान 
पशनर ारा अपनी प ी /अपने पित के 
साथ प रचािलत सयंु  खाते म पशन 
जमा कया जाना। 

12 सदंभ  ड जीबीए .जीड ड . 

ब .एच -2134/ 45.02.001/ 
2006-07 

04.08.2006 अिधकृत बक  ारा पशन का भगुतान -
पशनर ारा अपनी प ी /अपने पित के 
साथ प रचािलत सयंु  खाते म पशन 
जमा कया जाना। 

13 सदंभ  ड जीबीए .जीएड . 
6926/45.05.005/2006-07  

30.10.2006 सावजिनक ेऽ के बक  ारा प म 
बंगाल (भाग ए) सरकार  पशनर  को 
पशन का भगुतान -पशनर ारा अपनी 
प ी /अपने पित के साथ प रचािलत 
सयंु  खाते म पशन जमा कया जाना। 

14 सदंभ  ड जीबीए . 

जीएड .एच -8973/ 

24.11.2006 सावजिनक ेऽ के बक  ारा पंजाब 
सरकार के पशनर  को पशन भगुतान क  
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45.05.003/2006-07 योजना 
15 सदंभ  

ड जीबीए .जीएड .एच  
10975/45.05.031/2006-07 

09.01.2007 सावजिनक ेऽ के बक  के मा यम से 
केि य सरकार  पशन का भगुतान - पशन 
पच  जार  करना 

16 सदंभ  : ड जीबीए .जीएड . 

ब . एच -13834/ 45.02.001/ 
2006-07 

13.03.2007 र ा पशन भगुतान ूितपूित हेतु एकल 
खड़क   ूणाली का ूारंभ 

 
17 सदंभ  

ड जीबीए .जीएड .एच -
14279/45.05.024/2006-07 

23.03.2007 सावजिनक ेऽ क  बक  ारा अ णाचल 
ूदेश सरकार के पशनर  को पशन 
भगुतान क  योजना  

18 ड जीबीए.जीएड .एच.10975/45.
05.031/2006-07  
 
ड जीबीए.जीएड .एच.17663/45.
05.031/2006-07  
 
ड जीबीए.जीएड .3856/45.05.0
31/2007-08  
 
ड जीबीए.जीएड .एच 12704/ 
45.05.005/2007-08  
 
ड जीबीए.जीएड .924/45.05.01
2/2008-09 
ड जीबीए.जीएड .एच 
2090/45.05.015/2009-10  

09.01.2007 
 
 

12.06.2007 
 
 

08.10.2007 
 
 

11.06.2008 
 
 

23.07.2007 
 

01.09.2009 
 

सावजिनक ेऽ क  बक  के मा यम 
से केि य िस वल/र ा/रे वे/और 
प म बंगाल , गोवा और केरल 
सरकार पशन का भगुतान - पशन 
पच  जार  करना  

19 ड जीबीए .जीएड . ब .7570 
/45.05.018/2007-08 

15.01.2008 सावजिनक ेऽ क  बक  ारा असम 
सरकार के पशनर  को पशन का भगुतान - 
पशनर ारा अपनी प ी /अपने पित के 
साथ प रचािलत सयंु  खाते म पशन 
जमा कया जाना ।  

20    ड जीबीए .जीएड . ब.  
9036/ 45.05.017/2007-08  
 

19.02.2008 सावजिनक ेऽ क  बको ारा पुदु चेर  
सरकार के पशनर  को पशन भगुतान क  
योजना - योजना म सशंोधन  

21   ड जीबीए  जीएड  ब . 
11653/45.05.013/2007-08  
 

06.05.2008 अिधकृत बक  ारा पशन का भगुतान - 
पशनर ारा अपनी प ी/अपने पित के 
साथ प रचािलत सयंु  खाते म पशन 
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जमा कया जाना ।  
22   ड जीबीए .जीएड . ब .एच -

12499/ 45.05.010/ 2007-08 
04.06.2008 सावजिनक ेऽ क  बक  ारा उ रूदेश 

सरकार के पशनर  पशन का भगुतान - 
पशनर ारा अपनी प /अपने पित के 
साथ प रचािलत सयंु  खाते म पशन 
जमा कया जाना।    
 

23   ड जीबीए . जीएड .ब . एच  
12656/ 45.05.010/ 2007-08 

05.06.2008 सावजिनक ेऽ क  बक  ारा उ राखंड 
सरकार के पशनर  को पशन का भगुतान - 
पशनर ारा अपनी प /अपने 
पित/नािमत के साथ प रचािलत सयंु  
खाते म पशन जमा कया जाना । 
 

24 ड जीबीए .जीएड .ब . एच  
13024/ 45.05.006/ 2007-08 

24.06.2008 सावजिनक ेऽ क  बक  ारा उड़ सा 
सरकार के पशनर  को पशन का भगुतान - 
पशनर ारा अपनी प ी/ अपने पित के 
साथ प रचािलत सयंु  खाते म पशन 
जमा कया जाना। 
 

25 ड जीबीए.जीएड .एच 1917/ 

45.04.001/2008-09  

 

21.08.2008 ूािधकृत बक  ारा दरूसचंार पशनर  को 
पशन का भगुतान क  योजना  - पशनर 
ारा अपनी प ी/अपने पित के साथ 

प रचािलत सयंु  खाते म पशन जमा 
कया जाना । 

 
 

26 ड जीबीए.जीएड .एच 1918/ 

45.05.016/2008-09  

 

21.08.2008 ूािधकृत बक  ारा आंीूदेश सरकार  
पशनर  को पशन का भगुतान क  
योजना  - पशनर ारा अपनी प ी/अपने 

पित के साथ प रचािलत सयंु  खाते म 

पशन जमा कया  जाना । 
27 ड जीबीए.जीएड .एच 3085/ 

45.01.001/2008-09  

 

01.10.2008 माहक सेवा पर ूभाकर राव सिमित 
क  िसफा रशÐ पशन भगुतान  

28 ड जीबीए.जीएड .एच 3699/ 
45.01.001/2008-09 

 

17.10.2008 6 व वेतन आयोग क  िसफा रश  पर 
सरकार के िनणय का अनुपालन Ð 
2006 के पहले के पशनर/ प रवार 
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पशनर  आ द क  पशन म सशंोधन  
29 ड जीबीए.जीएड .एच 7652/ 

45.05.031/2008-09  

 

03.03.2009 सावजिनक ेऽ के बक  ारा के ि य 
सरकार /िस वल / र ा/ रे वे/ 
दरूसचंार / ःवतंऽता सेनानी / रा य 
सरकार  पशनर  को पशन का भगुतान - 
सावजिनक ेऽ के बक   ारा पशन 
भगुतान म आनाकानी 

30 ड जीबीए.जीएड .एच 9326/ 
44.01.001/2008-09  

 

29.04.2009 एजसी बक  क  पशन भगुतान करने 
वाली शाखाओं ारा पशन पच  जार  
करना/ पीपीओ को अ तन करना 

31 ड जीबीए.जीएड .एच 10450/ 
45.03.001/2008-09  
 
ड जीबीए.जीएड .एच 2434 / 
45.05.031/2009-10 

01.06.2009 
 
 

15.09.2009 

पशन के अिधक भगुतान क  रािश 
सरकार  खात  मे वसलूी/ूितपूित 

32 ड जीबीए.जीएड .एच 

2084/45.03.001/2009-10  

01.09.2009 सावजिनक ेऽ के बक  के मा यम से 
रे वे पशनर  को पशन भगुतान क  
योजना Ð यू एंड सान ःटेटमट जार  
करना ।  

33 सदंभ ड जीबीए.जीएड .एच 

3194/45.01.001/2009-10    

14.10.2009 सरकार  ेऽ के बको ारा के  ि य 
िस वल/र ा/रे  वे/दरू सचंार/ः वतंऽता 
सेनािनय /  रा  य सरकार  के 
पशनर  क  पशन के भगुतान  क  
योजना - वृ  द /  ण / वकलांग 
पशनर  ारा पशन आहरण क  
सु वधा

34 सदंभ ड ओ॰स ं॰ सीएसड  . 
सीओ /8793/ 13.01.001/ 
2009-10  

 ड जीबीए.जीएड .स ंएच-46 
/45.01.001/2010-11  
ड जीबीए.जीएड .स.ंएच -6212 
और 6213/45.01.001/2010-
11 
ड जीबीए.जीएड .स.ंएच -
6760/45.01.001/2011-12 

  

09.04.2010
 
 
 

02.072010 
 

11.032011
 

13.04.2012 

एजसी बक  ारा के ि य / रा य 
सरकार पशनर  को पशन का भगुतान 
– वलबं के िलए ितपूित। 
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35 ड जीबीए.जीएड .स.ं एच - 
6493/45.03.001/2010-11  

 
ड जीबीए.जीएड .स.ं एच - 
74/45.03.001/2011-12  

ड जीबीए.जीएड .स.ं एच – 

8024 एवं 8026/ 

45.03.001/2011-12  

ड जीबीए.जीएड .स.ं एच – 562 
एवं563 /45.03.001/ 2012-
13  

 
 

21.03.2011 
 
 

05.07.2011 
 
 

06.06.2012 
 
 
 

27.07.2012 

रे वे पशन भगुतान क  ूितपूित  के 
िलए एकल खड़क  ूणाली क  
शु आत               

36 ड जीबीए.जीएड .स.ं एच - 
6581/45.03.001/2011-12   

09.04.2012 सावजिनक ेऽ क  बक  ारा रे वे 
पशन के भगुतान म अिनयिमतताए ं

37 ड जीबीए.जीएड .स.ं एच - 
8042/45.01.001/2011-12   

07.06.2012 एजसी बक  ारा कि य/रा य सरकार 
पशन का भगुतान – पशन भगुतान के 
ूितपूित दाव  का िनपटान 

38 ड जीबीए.जीएड .स.ं एच Ð 
1594 एवं 5443/ 
45.04.001/2012-13  

14.09.2012 
19.03.2013 

टेलीकॉम पशन भगुतान क  ूितपूित  
के िलए एकल खड़क  ूणाली क  
शु आत।    

 
39 ड जीबीए.जीएड .स.ं एच Ð 

2616/45.07.001/2012-13  

 

05.11.2012 पोःटल पशनर  को पोःट ऑ फस के 
अित र  रा ीयकृत बक  के मा यम 
से पशन भगुतान क  योजना का ूारंभ 
 

40 ड जीबीए.जीएड .स.ं एच Ð 
7386/45.01.001/2012-13  

 

03.06.2013 कि सरकार के पशनर  को पशन का 
भगुतान Ð पशनर क  मृ यु के प ात 
"दोन  म कोई एक या उ रजीवी" पशन 
खाते को जार  रखना।  

 
 


