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माःटर पǐरपऽ – एजɅसी बɇकɉ Ʈारा पेÛशन का भगुतान  
 
कृपया उपरोƠ ǒवषय पर हमारे माःटर पǐरपऽ आरबीआई/2012-13/103 Ǒदनांक 02 जलुाई 
2012 को देखɅ । हमने अब जनू 2013 तक जारȣ मह×वपूण[ िनदȶशɉ को शािमल कर इस 
माःटर पǐरपऽ को अƭतन कर Ǒदया है। इस पǐरपऽ कȧ एक ूित आपकȧ जानकारȣ के िलए 
सलंÊन है। आप इस पǐरपऽ को बɇक कȧ वेबसाइट www.mastercirculars.rbi.org.in से भी 
डाउनलोड कर सकते है ।  
 

2.  कृपया ूािƯ सचूना भेजɅ।  
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माःटर पǐरपऽ - एजɅसी बɇकɉ Ʈारा पɅशन का भगुतान 

 
साव[जिनक ¢ेऽ के बɇकɉ के माÚयम से सरकारȣ पɅशनरɉ को ǒवǒवध पɅशन भगुतान योजनाओं के 
अंतग[त पɅशन का भगुतान  

 
ूःतावना 
सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ के माÚयम से, पɅशन के भगुतान कȧ ǒविभÛन योजनाओं के अतंग[त, सेवािनवƣृ 

सरकारȣ कम[चाǐरयɉ को पɅशन का भगुतान, महा लेखा िनयंऽक, ǒवƣ मऽंालय, भारत सरकार के 

अनुमोदन से, सबंंिधत मऽंालयɉ/ǒवभागɉ Ʈारा अथवा राÏय सरकारɉ Ʈारा तैयार कȧ गई सबंƨ 

योजनाओं Ʈारा सचंािलत होता है और सरकारɉ Ʈारा जब भी महंगाई राहत मɅ वǒृƨ कȧ जाती है तो 
उसका एवं अÛय लाभɉ का भगुतान इसमɅ शािमल होता है।  इस सबंंध मɅ जारȣ Ǒकए गए ǒविभÛन 

पǐरपऽɉ का सार सचूना के िलए यहां Ǒदया जा रहा है। 
 
1. राÏय सरकार के पɅशनरɉ को दȣ जानेवाली महंगाई राहत इ×याǑद सबंंधी    
  सरकारȣ आदेशɉ को राÏय सरकारɉ कȧ वेबसाइटɉ पर ूदिश[त करना।  
(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ंएच.416/45.01.003/2002-03 Ǒदनांक 21 माच[ 2003 और 
डȣजीबीए.जीएडȣ.सं.770/ 45.01.003/2003-04 Ǒदनांक 25 फरवरȣ 2004)  
 
महंगाई राहत आदेशɉ के जारȣ होने और Ǒहतािधकारȣ को महंगाई राहत का भगुतान Ǒकए जाने के बीच 

के समय-अतंराल को समाƯ करने तथा वǐरƵ नागǐरकɉ को शीय सेवा उपलÞध कराने कȧ Ǻǒƴ से यह 

िनण[य िलया गया है Ǒक पɅशन भगुतान करने वाले एजɅसी बɇक, राÏय मÉुयालयɉ मɅ ूािधकृत बɇकɉ के 

ूधान काया[लयɉ और/अथवा ¢ेऽीय काया[लयɉ को सरकार Ʈारा भेजे गए आदेशɉ का पालन करɅ। इसके 

अलावा यह िनण[य िलया गया Ǒक उƠ पǐरपऽɉ को राÏय सरकारɉ कȧ सरुǔ¢त वेबसाइट पर डाला जाए।   
सभी राÏय सरकारɉ को महंगाई राहत से सबंंिधत सरकारȣ आदेश भारतीय ǐरज़व[ बɇक को इलेÈशॉिनक 

फामȶट मɅ और हाड[ कॉपी मɅ भी भेजने का ǒवकãप Ǒदया गया है ताǑक ǐरज़व[ बɇक उसे अपनी वेबसाइट 

पर ूदिश[त कर सके।  
 
2. कɅ ि सरकार के पɅशनरɉ को सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ के माÚयम से पɅशन का भुगतान - पɅशनरɉ को 
महंगाई राहत के भगुतान मɅ होने वाली देरȣ को कम करने के िलए सरकार Ʈारा Ǒकए गए उपाय - 
महंगाई राहत इ×याǑद के सबंंध मɅ सरकारȣ आदेशɉ को भारतीय ǐरज़व[ बɇक के माÚयम से भेजना बंद 
करना।  
(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ंएच-506/45.01.001/ 2002-03 Ǒदनांक 12 अूैल 2003) 
 
महंगाई राहत इ×याǑद सबंंधी आदेशɉ के जारȣ होने एवं Ǒहतािधकाǐरयɉ को वाःतǒवक Ǿप से भगुतान 

होने के बीच के समय-अतंराल को समाƯ करने और वǐरƵ नागǐरकɉ को शीय सेवा उपलÞध कराने कȧ 

2 
 



3 
 

Ǻǒƴ से भारत सरकार के कािम[क, लोक िशकायत और पɅशन मऽंालय, पɅशन और पɅशनर कãयाण 

ǒवभाग ने िनàनिलǔखत कदम उठाए हɇ : 
 

I- ǒवƣ मऽंालय से जसेै हȣ सशंोिधत दर पर महंगाई राहत कȧ मजंरूȣ ूाƯ होती है, पɅशनरɉ को 
सशंोिधत दरɉ पर महंगाई राहत के भगुतान के आदेश जारȣ कर Ǒदए जाते हɇ और ऐसे 

आदेशɉ कȧ ूितयां तुरंत  ई-मेल और फैÈस Ʈारा सभी एजɅसी बɇकɉ के ूमखुɉ को इन 

अनुदेशɉ के साथ भेज दȣ जाती हɇ Ǒक वे महंगाई राहत का शीय  भगुतान करने के िलए 

आवँयक कार[वाई करɅ। 
II- उƠ आदेश कािम[क, लोक िशकायत और पɅशन मऽंालय कȧ वेबसाइट  

(http:/www. persmin.nic.in) पर ूदिश[त Ǒकए जाते हɇ। 
III- आदेशɉ कȧ ूितयां डाक Ʈारा सभी एजɅसी बɇकɉ के ूमखुɉ को भी भेजी जाती हɇ और भारतीय 

बɇक सघं इÛहɅ ूमखु समाचार पऽɉ मɅ ूकािशत करवाता है।  
 
भारतीय ǐरज़व[ बɇक अब महंगाई राहत के सबंंध मɅ सरकारȣ आदेश एजɅसी बɇकɉ को अमेǒषत नहȣं 
करेगा। 
 
 
3.  फॉम[ "ए" और "बी" मɅ नामांकन ःवीकार करना - कɅ िȣय िसǒवल/ रेãवे पɅशन।  
(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ंएच.94/45.05.031/2004-05 Ǒदनांक 24 अगःत 2004 एवं सदंभ[ 
डȣजीबीए.जीएडȣ.सं.एच-3611/45.03.002/2005-06 Ǒदनांक 10 अƠूबर 2005) 
 
पɅशनरɉ को होने वाली असǒुवधा का िनवारण करने कȧ Ǻǒƴ से, कɅ िȣय पɅशन लेखा काया[लय 
(सीपीएओ) और रेल मऽंालय (रेãवे बोड[) ने नामांकन फॉम[(ए और बी)को अपनाने का िनण[य 
िलया है।  एजɅसी बɇकɉ को सिूचत Ǒकया था Ǒक समःत पɅशन ूदाता बɇक शाखाएं उƣरािधकारȣ/यɉ 
को पɅशन कȧ बकाया रािश का भगुतान करने के िलए कɅ िȣय िसǒवल / रेãवे पɅशनरɉ Ʈारा ूःतुत 

फाम[ "ए" अथवा "बी" मɅ, जसैा भी मामला हो, मɅ नामांकन ःवीकार करɅ। 
 
4.कɅ िȣय ूितिनयुǒƠ पर रहते हुए भारत सरकार से सेवािनवƣृ होने वाले अǔखल भारतीय सेवा-
अिधकाǐरयɉ को पɅशन और अÛय सेवािनवǒृƣ लाभɉ के भुगतान के िलए ूǑकया का काया[Ûवयन।  
(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ं612-644/45.01.001/2004-05 Ǒदनांक 7 अƠूबर, 2004) 
 
कɅ िȣय ूितिनयुǒƠ पर रहते हुए भारत सरकार से सेवािनवƣृ होने वाले अǔखल भारतीय सेवा-
अिधकाǐरयɉ को पɅशन के भगुतान के िलए लेखा ूǑबया अपनाने हेत ुएजɅसी बɇकɉ को िनàनानुसार 
सिूचत Ǒकया गया है:  
 

(i)    अǔखल भारतीय सेवा पɅशनरɉ के पीपीओ नंबर मɅ, कɅ िȣय िसǒवल पɅशनर के िलए ूयुƠ 12 

अकंȧय सÉंया घटक के अलावा, पɅशनर कȧ सेवा तथा सबंंिधत राÏय सवंग[ दशा[ने वाला 
एक उपसग[ शािमल होगा। पंजाब सवंग[ के एक आईएएस अिधकारȣ के िलए एक नमनूा 
पीपीओ नंबर इस ूकार होगा - आईएएस/पी बी/438840 400191 । 

http://www.persmin.nic.in/
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(ii)    अǔखल भारतीय सेवा के पɅशनरɉ को केवल ूािधकृत बɇकɉ से हȣ पɅशन ूाƯ करने का 
ǒवकãप होगा।  

(iii)    कɅ िȣय पɅशन लेखा काया[लय (सीपीएओ) Ʈारा जारȣ ǒवशेष सील ूािधकार (एसएसए) कɅ िȣय 

िसǒवल पɅशनरɉ के िलए जारȣ ूािधकारɉ से उÛहɅ अलग दशा[ने हेतु नीले रंग मɅ हɉगे।  इसके 

अलावा, ूािधकार मɅ उस राÏय सरकार का नाम दशा[या जाएंगा ǔजसके खाते मɅ भगुतान 

नामे डाला जाना है। 
(iv)    एसएसए कȧ एक ूित सबंिधत महालेखाकार को उसकȧ सचूना और ǐरकाड[ के िलए भेजी 

जाएगी। 
(v)    बɇक कȧ सबंंिधत ूदाता शाखाएं पɅशनर कȧ पहचान के िलए आवँयक ूǑबया अपनाने के 

बाद भगुतान करेगी और ǐरज़व[ बɇक/ःटेट बɇक जसैा भी मामला हो, कȧ ूितपूरक शाखाओ ं

को ूितपूित[ के िलए उनके माÚयम से भगुतान करने हेतु राÏय सरकार के पɅशनरɉ के िलए 

तैयार Ǒकए गए ःबॉल मɅ अǔखल भारतीय सेवा पɅशनर का नाम शािमल करɅगी।  कɅ ि 

सरकार के िसǒवल पɅशनरɉ को पɅशन कȧ ूितपूित[ कȧ िसगंल ǒवंडो ूणाली के अतंग[त ऐसे 

ःबॉल ूयोग मɅ नहȣं आ रहे हɇ, इसिलए इÛहɅ कɅ िȣय पɅशन लेखा काया[लय (सीपीएओ) मɅ 
नहȣं भेजा जाना चाǑहए। 

(vi)    ूितपूरक शाखाएं राÏय सरकार के पɅशनरɉ कȧ ूǑबया अपनाएंगी और ǐरज़व[ बɇक, 

सीएएस, नागपुर तथा सबंंिधत महा लेखाकार के तदनǾुपी ःबॉल को सचूना भेजɅगी। 
(vii) भारतीय ǐरज़व[ बɇक, सीएएस, नागपुर िनधा[ǐरत ूǑबया के अनुसार सबंंिधत राÏय सरकार 

के खाते को नामे(डेǒबट) करेगा। 
5.र¢ा पɅशनरɉ को सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ Ʈारा पɅशन भुगतान कȧ योजना - पɅशन भगुतान ःबॉल ूःतुत 
करने मɅ देरȣ और जाली तथा कपटपूण[  भुगतान टालने के उपाय।  
(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ं867-899/45.02.001/ 2004-05 Ǒदनांक18 अƠूबर 2004) 
 
यह देखा गया है Ǒक पɅशन ूदाता बɇक पɅशन ूािधकाǐरयɉ को दो से तीन महȣने के बाद पɅशन-भगुतान 

ःबॉल ूःतुत करते हɇ।   
 
ये ःबॉल ूायः "(समहू)बंच" मɅ होते हɇ।  इस सबंंध मɅ "र¢ा पɅशनरɉ को पɅशन के भगुतान कȧ योजना" 
पुǔःतका के पैरामाफ 9(6),10 और 11 कȧ ओर Úयान आकृƴ Ǒकया जाता है ǔजनमɅ ूदाता शाखाओं, 
िलकं शाखाओं और ूितपूरक शाखाओं Ʈारा पɅशन भगुतान ःबॉल के ूेषण कȧ ूǑबया ःपƴ Ǿप से 

िनधा[ǐरत कȧ गई है। सपंूण[ ूǑबया तयशुदा समय-सीमा के अनुसार पूरȣ कȧ जानी चाǑहए ताǑक 

भगुतान ःबॉल अिंतम Ǿप से सबंंिधत महȣने के बाद आने वाले महȣने कȧ 15 वीं तारȣख तक ूधान 

िनयऽंक, र¢ा लेखा (पीसीडȣए) (पɅशन), इलाहाबाद के काया[लय मɅ ूाƯ हो जाए(माच[ महȣने के ःबॉल 
को छोड़कर, जो अिनवाय[ Ǿप से ूित वष[ अूैल के तीसरे सƯाह तक अवँय पहँुच जाना चाǑहए। 
ूधान िनयऽंक, र¢ा लेखा (पɅशन) के काया[लय ने यह भी देखा है Ǒक पɅशन भगुतान करने वाली 
शाखाओं Ʈारा कुछ मामलɉ मɅ िनधा[ǐरत जांच-पड़ताल Ǒकए ǒबना जाली तथा कपटपूण[ पीपीओ पर 
धोखेबाजɉ को उपदान और सारांशीकरण (कàयूटेशन) कȧ रािश अदा कर दȣ गई थी। यह भी देखा गया 
है Ǒक पɅशन के ूथम भगुतान के मामलɉ मɅ, ःबॉल पर या तो पीपीओ नंबरɉ का उãलेख नहȣं Ǒकया 
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गया था अथवा गलत पीपीओ नंबर िलखे गए थे ǔजससे भगुतान कȧ यथातØयता का स×यापन करना 
कǑठन हो गया था।  इसके अलावा, इन भगुतानɉ को मÉुय पɅशन भगुतान ःबोलɉ मɅ र¢ा पɅशनरɉ के 

िनयिमत मािसक भगुतानɉ के साथ Ǒदखाया जा रहा था। 
 
पɅशन ूदाता शाखाओं/िलकं शाखाओं/ूितपूरक शाखाओं को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे िनàनिलǔखत 

बातɉ को सिुनǔƱत करने के िलए अिधक काय[¢म ूणाली अपनाएं। 
 

(i)    पɅशन ूदाता शाखाओं Ʈारा िनधा[ǐरत समय के भीतर (अनुवतȸ महȣने कȧ 10 वीं तारȣख 

तक) िलकं शाखाओं को पɅशन भगुतान ःबॉल ूःतुत करना होगा।  ःबोलɉ कȧ बंिचगं 

नहȣं कȧ जानी चाǑहए । 
(ii)    िलकं शाखाओं Ʈारा ूित माह कȧ 11वीं तारȣख तक ǒवतरक बɇकɉ (भारतीय ǐरज़व[ बɇक/ 

भारतीय ःटेट बɇक आǑद, जसैा भी मामला Åो) को सारांश सचूी और सारांश दःतावेजɉ के 

साथ ःबॉल कȧ मलू ूित भेजना होगा।  

(iii)    ूितपूित[ करने वाले बɇकɉ Ʈारा, सरकारȣ खाते मɅ नामे डाल कर पɅशन ूदाता बɇक को रािश 

कȧ ूितपिूत[ करने के बाद ःबोलɉ कȧ मलू ूित सीधे र¢ा लेखा िनयंऽक (पɅशन), इलाहाबाद 

भेजी जानी चाǑहए ताǑक वह अनुवतȸ महȣने कȧ 15 वीं तारȣख तक ूधान िनयंऽक, र¢ा 
लेखा (पɅशन) के पास पहँुच जाएं। माच[ महȣने के ःबोलɉ के िलए यह तारȣख लाग ूनहȣं है। 

(iv)    पɅशन के ूथम भगुतानɉ के मामलɉ मɅ, पɅशन ूदाता शाखाओं Ʈारा सावधानीपूव[क ःबॉल 
तैयार Ǒकए जाने चाǑहए ǔजनमɅ ू×येक पɅशनर के नाम के सामने सहȣ पɅशन भगुतान 

आदेश (पीपीओ) नंबर, उपदान और सारांशीकरण कȧ रािश का उãलेख हो।  वे िनयिमत 

मािसक भगुतान मामलɉ के अलावा अलग से मािसक आधार पर ूःतुत Ǒकए जाए।  
िनयिमत मािसक भगुतान मामले अलग सारांश शीट के साथ अलग से तैयार Ǒकए जाते 

रहɅगे। 
(v)    पɅशन ूदाता शाखाओं Ʈारा ूथम पɅशन भगुतान मामले के अलावा िनयिमत मािसक पɅशन 

भगुतान मामलɉ के िलए अलग सारांश पऽक तैयार Ǒकया जाना चाǑहए। 
 
6.सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ Ʈारा रेलवे पɅशनरɉ को पɅशन भुगतान कȧ योजना - कपटपूण[ भुगतान टालने हेतु 
उपाय।  
(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ. स.ंएच.3389 -3421/45.02.001/ 2004-05 Ǒदनांक 06 जनवरȣ 2005) 
 
रेल मऽंालय, भारत सरकार (रेलवे बोड[) ने हमɅ सिूचत Ǒकया है Ǒक उनके सतक[ ता ǒवभाग ने ऐसे 

धोखाधड़ȣ के मामलɉ का पता लगाया है ǔजनमɅ सरकारȣ ¢ेऽ के कुछ बɇकɉ Ʈारा जाली पɅशन भगुतान 

आदेशɉ (पीपीओ) के आधार पर अनिधकृत åयǒƠयɉ को पɅशन/पɅशन कȧ बकाया रािश ǒवतǐरत कर दȣ 
गई थी।  उÛहɉने यह भी ǑटÜपणी कȧ है Ǒक पɅशन ूदाता शाखाओं Ʈारा ऐसे कपटपूण[ भगुतान िनधा[ǐरत 

जांच ǒबंदओु ंका पालन Ǒकए ǒबना Ǒकए गए थे, जसेै ऐसे पǐरकलन पऽ (केãकुलेशन शीट) पर भरोसा 
करके भगुतान कर Ǒदया जाना, ǔजस पर ूािधकृत हःता¢रकता[ आǑद के हःता¢र नहȣं थे एवं ǒवशेष 

Ǿप से बɇकɉ Ʈारा पɅशन भगुतान आदेशɉ कȧ ूािƯ के सबंंध मɅ िनधा[ǐरत ूǑबया का पालन भी नहȣं 
Ǒकया आǑद शािमल है। 
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रेलवे पɅशन ूदाता शाखाओं से अनुरोध है Ǒक वे जाली पɅशन भगुतान आदेशɉ के आधार पर कपटपूण[ 
भगुतान टालने के िलए रेलवे पɅशनरɉ को पɅशन के सǒंवतरण हेतु रेल मऽंालय (रेलवे बोड[) Ʈारा "सरकारȣ 
¢ेऽ के बɇकɉ के माÚयम से रेलवे पɅशन के भगुतान कȧ योजना" मɅ िनधा[ǐरत ूǑबया का सÉती से 

पालन करɅ। 
 
7.कɅ िȣय िसǒवल पɅशन का भुगतान - पɅशन भगुतान आदेशɉ (पीपीओ) के दोनɉ अधाɍशɉ मɅ महंगाई 
राहत कȧ ूǒवǒƴ।  
(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ंएच.3452-3485/45.01.001/ 2004-05 Ǒदनांक 11 जनवरȣ 2005) 
 
हमारे Úयान मɅ आया है Ǒक कुछ पɅशन ूदाता बɇक शाखाएं बेिसक दरɉ मɅ जब भी कभी पǐरवत[न होता 
है, उसके आधार पर बेिसक पɅशन/पǐरवार पɅशन कȧ रािश को सबंंिधत पɅशन भगुतान आदेश (पी पी 
ओ) के दोनɉ अधाɍशɉ मɅ अƭतन (अपडेट) नहȣं करती है। 
 
इस सबंध मɅ, हम "सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ Ʈारा कɅ ि सरकार के िसǒवल पɅशनरɉ को पɅशन भगुतान कȧ 
योजना" के पैरा 12.17 और 19.1 को नीचे दशा[ रहɅ हɇ: 
 
 "जब भी कभी पɅशन और/अथवा पɅशन पर महंगाई राहत कȧ मलू दरɉ मɅ पǐरवत[न होता है तो 
भगुतान करने वाली शाखा पɅशनरɉ के पɅशन भगुतान आदेश (पीपीओ) का अधाɍश मगंवाकर उन पर 
पǐरवत[न ǐरकाड[ करेगी तथा अÛय बातɉ के साथ-साथ पǐरवत[न कȧ ूभावी तारȣख(खɅ) भी िलखेगी। 
ऐसा करने के बाद, वे अधाɍश पɅशनरɉ को लौटा Ǒदए जाएंगे"(पैरा 12.17) 
 
"जब भी कभी पɅशन पर सरकार Ʈारा कोई अितǐरƠ राहत मजंूर  कȧ जाती है तो इस आशय कȧ एक 

सचूना कािम[क, लोक िशकायतɅ और पɅशन मऽंालय (पɅशन और पɅशनर कãयाण ǒवभाग) Ʈारा सरकारȣ 
¢ेऽ के ू×येक नािमत बɇक के ूािधकृत ूितिनिध को (नाम से) उसके Ʈारा Ǒदए गए पते पर भेजी 
जाएंगी।  उसके बाद यह बɇकɉ कȧ ǔजàमेदारȣ होगी Ǒक वे Ǒदãली अथवा अÛय ःथानɉ पर काय[रत अपने 

ूितिनिधयɉ के माÚयम से सबंंिधत आशु पǐरकलक(रेडȣ रेकनर) सǑहत मजंरूȣ आदेशɉ कȧ 
आवँयकतानुसार सÉंया मɅ ूितयां (सÉंया अिमम Ǿप से सिूचत कȧ जाएं) कािम[क, लोक िशकायतɅ 
और पɅशन मऽंालय (पɅशन और पɅशनस[ कãयाण ǒवभाग) से ूाƯ करɅगे और उÛहɅ तुरंत अपने-अपने 

ूधान काया[लयɉ को भेजɅगे ताǑक वहां से उÛहɅ सीधे ूदाता शाखाओं को दस Ǒदन के भीतर काया[Ûवयन 

हेतु भेजा जा सकɅ ।  ू×येक ूदाता शाखा अपने भगुतान के अतंग[त कɅ ि सरकार के िसǒवल पɅशनरɉ को 
पɅशन पर देय राहत कȧ सशंोिधत दरɅ त×काल िनधा[ǐरत करेगी।  अलग-अलग पɅशनरɉ के िलए लाग ूइन 

दरɉ का Ǒहसाब सलंÊनक XXII (पƵृ 41) मɅ Ǒदए अनुसार लगाया जाएंगा तथा इस कारण से पɅशनरɉ को 
सशंोिधत दर पर देय यǑद कोई रािश हो तो उसका और अथवा बकाया रािश का भगुतान ूारंभ करने से 

पूव[ उसे राहत कȧ ूभावी तारȣख के साथ पɅशन भुगतान आदेशɉ के सǒंवतरक के भाग मɅ नोट Ǒकया 
जाएंगा और शाखा ूबंधक अथवा ूभारȣ Ʈारा साआयंǑकत Ǒकया जाएंगा ......" (पैरा 19.1)। 
 
बɇकɉ से अनुरोध है Ǒक वे उपयु[Ơ ूावधानɉ कȧ ओर अपनी पɅशन ूदाता शाखाओं का Úयान आकृƴ करɅ 
और उÛहɅ उƠ अनुदेशɉ का ÄÉती से पालन करने के िलए कहे। 
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8. एजɅसी बɇकɉ Ʈारा रेलवे पɅशन का सǒंवतरण - ऐसे ूमखु ¢ेऽ जहां बɇक अिधक भुगतान कर सकते 
हɇ। 
(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ं6073/45.05.031/2004-05 Ǒदनांक 30 मई 2005) 
 
रेलवे पɅशनरɉ के सबंंध मɅ ǒवƣीय परामश[दाता और मÉुय लेखा अिधकारȣ का काया[लय, मÚय रेलवे, 

मुबंई से ऐसे ूमखु ¢ेऽɉ कȧ एक सचूी ूाƯ हुई है जहाँ बɇक अिधक भगुतान कर सकते हɇ। वह सचूी इस 

अनुरोध के साथ सभी एजɅसी बɇकɉ को भेजी गई है Ǒक वे उसे अपनी पɅशन ूदाता शाखाओं के बीच 

पǐरचािलत करɅ तथा उÛहɅ यह अनुदेश दɅ Ǒक वे रेलवे पɅशन के अिधक भगुतान टालने के िलए उिचत 

कार[वाई करɅ। 
 
 
9. सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ के माÚयम से रेलवे पɅशनरɉ को पɅशन भुगतान कȧ योजना - रेल मऽंालय Ʈारा 
सात नए अंचलɉ के िलए ǒवƣीय परामश[दाता और मÉुय लेखा अिधकाǐरयɉ कȧ िनयुǒƠ।  
(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ंएच.10746/45.03.001/2005-06 Ǒदनांक 24 जनवरȣ 2006) 
 
ूािधकृत बɇकɉ Ʈारा रेलवे पɅशनरɉ को सǒंवतǐरत पɅशन भुगतान के सबंंध मɅ पɅशन नामे ःवीकार 
करने/िनपटाने के िलए रेल मऽंालय ने 1 अूैल 2006 से सात नए अचंलɉ (अथा[त ्उƣर पǔƱम रेलवे, 

जयपुर, पूव[ मÚय रेलवे,  हाजीपुर; पूवȸ तट रेलवे, भबुनेƳर, उƣर मÚय रेलवे, इलाहाबाद, दǔ¢ण पूव[ 
मÚय रेलवे, ǒबलासपुर, दǔ¢ण पǔƱम रेलवे, हुबली और पǔƱम मÚय रेलवे, जबलपुर) के ǒवƣीय 

परामश[दाता और मÉुय लेखा अिधकारȣ िनयुƠ करने का िनण[य िलया है । 
 
10. सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ के माÚयम से पɅशन का ǒवतरण - महंगाई राहत(डȣआर) का भुगतान।  
(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ं एच.11303/45.01.003/ 2005-06 Ǒदनांक 06 फरवरȣ 2006) 
 
पɅशन का भगुतान करने वाले बɇकɉ को सरकारȣ आदेशɉ कȧ ूितिलǒपयां तुरंत ूाƯ करने कȧ åयवःथा 
करने एवं उÛहɅ पɅशन भगुतान करने वाली शाखाओ ंको अपने ःतर पर कार[वाई करने के िलए भेजने हेतु 
कहा गया था ताǑक पɅशनर अनुवतȸ महȣने कȧ पɅशन अदायगी मɅ हȣ सरकार Ʈारा  घोǒषत लाभ ूाƯ कर 
सकɅ ।  एजɅसी  बɇकɉ के िनयंऽक काया[लयɉ/ूधान काया[लयɉ को इस बात कȧ पूण[ Ǿप से िनगरानी और 
पय[वे¢ण करना चाǑहए Ǒक पाऽ पɅशनरɉ को सरकारȣ पɅशन का समय पर और सहȣ ǒवतरण हो। इसके 

अलावा, कɅ िȣय िसǒवल और रेलवे पɅशनरɉ के मामलɉ मɅ, पɅशन का भगुतान करने वाले बɇकɉ को पास 

बुक के ूथम पƵृ पर फाम[ "ए" और "बी" मɅ Ǒदए गए नामांकन के अनुसार नािमितयɉ के नामɉ का 
अनुमोदन करना चाǑहए और शाखाओं को यह सिुनǔƱत करने के िलए कहा जाना चाǑहए Ǒक वे सरकारȣ 
¢ेऽ के बɇकɉ Ʈारा पɅशनरɉ को पɅशन के ǒवतरण कȧ योजनाओं मɅ िनधा[ǐरत ूǑबया का ईमानदारȣ से 

पालन करɅ। पɅशन भगुतान सबंंधी योजनाओं/िनयमɉ के बारे मɅ कम[चाǐरयɉ को बेहतर जानकारȣ देने के 

िलए बɇक अपने ूिश¢ण ूितƵानɉ Ʈारा सचंािलत ूिश¢ण काय[बमɉ मɅ इÛहɅ अिभÛन अगं के Ǿप मɅ 
शािमल करɅ। 
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11. ूािधकृत बɇकɉ के माÚयम से पɅशन का भगुतान - पɅशनर Ʈारा उसके पित/उसकȧ पƤी के साथ रखे 
गये सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा करना।  
(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ं12736/45.03.001/2005-06 Ǒदनांक 24 फरवरȣ 2006) 
 
Ǒदनांक 13 अƠूबर 2005 के रेल मऽंालय (रेलवे बोड[) के पǐरपऽ स.ंआर बी ए.63/2005(2005/एसी 
11/21/19) के अनुसार कɅ िȣय िसǒवल पɅशनरɉ के सबंंध मɅ पɅशन भगुतान आदेश (पीपीओ) मɅ ǔजन 

पित/पƤी के प¢ मɅ सयंुƠ Ǿप से पǐरवार पɅशन के िलए ूािधकार मौजदू हɇ उनके सयंुƠ खाते मɅ पɅशन 

कȧ रािश जमा करने के सबंंध मɅ कɅ िȣय पɅशन लेखा अिधकारȣ Ʈारा जारȣ अनुदेश रेलवे पɅशनरɉ के िलए 

भी लागू कर Ǒदए गए हɇ।  पित/पƤी के साथ  रखा गया पɅशनर का सयंुƠ खाता ऊपर सदंिभ[त रेल 

मऽंालय के 13 अƠूबर 2005 के पǐरपऽ मɅ उǔãलǔखत कितपय शतɟ के अधीन या तो " पूव[वतȸ या 
उƣरजीवी" या "दोनɉ मɅ से कोई भी अथवा उƣरजीवी" आधार पर पǐरचािलत Ǒकया जा सकता है। 
 
12. अिधकृत बɇकɉ Ʈारा पɅशन का भगुतान -पɅशनर Ʈारा अपनी पƤी /अपने पित के साथ पǐरचािलत 
सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा Ǒकया जाना। 
(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.ब.एच-2134/45.02.001/2006-07 Ǒदनांक 4 अगःत 2006) 
 

र¢ा मऽंालय एवं ूधान र¢ा लेखा िनयंऽक ने उन पɅशनरɉ के सबंंध मɅ ǔजनके पीपीओ  (पɅशन भगुतान 

आदेश) मɅ पित/पƤी के प¢ मɅ पǐरवार पɅशन हेतु ूािधकार होने कȧ ǔःथित मɅ ऐसे पɅशनरɉ के पित/पƤी 
के साथ सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा करने कȧ सǒुवधा देने सबंंधी सशंोधन पɅशन भगुतान योजना मɅ 
Ǒकया है। 
पɅशनर के साथ सयंुƠ खाता "पूव[वतȸ या उƣरजीवी" या "दोनɉ मɅ कोई एक या उƣरजीवी" आधार पर 
िनàनांǑकत शतȾ और िनबंधनɉ पर पǐरचािलत Ǒकया जा सकेगा । 
(ए)     एक बार पɅशन बɇक खाते मɅ जमा हो जाने पर सरकार /बɇक का दािय×व समाƯ समझा जाएंगा। 
यǑद पित /पƤी अनुिचत ǽप से रािश या आहरण करते है, तो भी भǒवंय मɅ कोई दािय×व उ×पÛन नहȣं 
होगा। 
(बी)     चूǑंक पɅशन पɅशनर के जीǒवत रहते हȣ भगुतान योÊय है, अतः पɅशनर कȧ म×ृयु होने पर 
अितशीय,  Ǒकसी  भी  मामलɅ मɅ एक माह मɅ, उसकȧ म×ृय ुकȧ सचूना बɇक को दȣ जानी चाǑहए, ताǑक 

बɇक पɅशनर कȧ म×ृय ु होने पर पित /पƤी के साथ सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा करना जारȣ न रखɅ। 
हालांǑक यǑद  कोई रािश सयंुƠ खाते मɅ भलू से जमा कर दȣ जाती है, तो यह सयंुƠ खाते /पɅशनर /पित 

/पƤी के एकल या सयंुƠ ǽप से पǐरचािलत Ǒकसी खाते से वसलूी योÊय होगी। सयंुƠ ,खाते मɅ भलूवश 

जमा Ǒकसी भी रािश को वापस जमा करने हेतु वैधािनक उƣरािधकारȣ, परवतȸ एवं िनंपादक आǑद, 

दायी हɉगे।  
(सी)   पɅशनर के पित/पƤी के सयंुƠ खाते पर पɅशन के बकाया का भगुतान (नामांकन) िनयम 1983 

पहले कȧ तरह हȣ लागू हɉगे । इसका अथ[ यह है Ǒक यǑद इन िनयमɉ के िनयम 5 एव ं6 के अनुसार एक 

"ःवीकृत नामांकन” है तो इन िनयमɉ मɅ उǔãलǔखत बकाया शेष नािमत को भगुतान Ǒकए जाएंगे।  
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वत[मान पɅशनर (जो अपने पɅशन का भगुतान एक सयंुƠ खातɅ मɅ चाहते हो, को उस बɇक शाखा मɅ जहां 
से वे वत[मान मɅ पɅशन ूाƯ कर रहे है, ǒवǑहत ूाǽप मɅ एक आवेदन ूःतुत करना होगा । र¢ा मऽंालय 
के काया[लय £ापन मɅ िनǑद[ƴ शतȾ को ःवीकार करने कȧ पुǒƴ ःवǽप पɅशनर के पित/पƤी को भी इस 

आवेदन मɅ हःता¢र करने हɉगे । उपरोƠ सǒुवधा वत[मान/भǒवंय के पɅशनरɉ पर भी लाग ूहोगी।  
 
13. साव[जिनक ¢ेऽ के बɇकɉ Ʈारा पǔƱम बंगाल (भाग ए) सरकारȣ पɅशनरɉ को पɅशन का भुगतान - 

पɅशनर Ʈारा अपनी पƤी /अपने पित के साथ पǐरचािलत सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा Ǒकया जाना। 
(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.6926/45.05.005/2006-07 Ǒदनांक 30 अƠूबर 2006) 
 
पǔƱम बंगाल सरकार ने, उन पɅशनरɉ के सबंंध मɅ, ǔजनके पɅशन भगुतान आदेश(पीपीओ) मɅ उनके 

पित/पƤी के प¢ मɅ, पǐरवार पɅशन हेतु ूािधकार होने कȧ ǔःथित मɅ, ऐसे पɅशनरɉ के पित/पƤी के साथ 

सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा करने कȧ सǒुवधा देने संबंधी सशंोधन पɅशन भगुतान योजना मɅ Ǒकया है।  
पɅशनर के साथ सयंुƠ खाता "पूव[वतȸ  या उƣरजीवी" या "दोनɉ मɅ कोई एक या उƣरजीवी" आधार 
पर िनàनांǑकत शतȾ और िनबंधनɉ पर पǐरचािलत Ǒकया जा सकेगा : 
(ए)        एक बार पɅशन बɇक खातɅ मɅ जमा हो जाने पर सरकार /बɇक का दािय×व समाƯ समझा 
जाएंगा। यǑद पित/पƤी अनुिचत ǽप से रािश या आहरण करते है, तो भी भǒवंय मɅ कोई दािय×व 

उ×पÛन नहȣं होगा। 
(बी)      चूंǑक पɅशन पɅशनर के जीǒवत रहते हȣ भगुतान योÊय है, अतः पɅशनर कȧ म×ृय ुहोने पर 
अितशीय Ǒकसी भी मामलɅ मɅ एक माह मɅ उसकȧ म×ृयु कȧ सचूना बɇक को दȣ जानी चाǑहए , ताǑक बɇक 

पɅशनर कȧ म×ृय ुहोने पर पित/पƤी  के साथ सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा करना जारȣ न रखɅ। हालांǑक 

यǑद कोई रािश सयंुƠ खाते मɅ भलू से जमा कर दȣ जाती है, तो यह सयंुƠ खाते पɅशनर /पित/पƤी मɅ 
एकल या सयंुƠ ǽप से पǐरचािलत Ǒकसी खाते से वसलूी योÊय होगी। सयंुƠ खाते मɅ भलूवश जमा 
Ǒकसी भी रािश को वापस जमा करने हेतु वैधािनक उƣरािधकारȣ, परवतȸ एवं िनंपादक आǑद , दायी 
हɉगे।   
(सी)      पɅशनर के पित/पƤी के सयंुƠ खाते पर पɅशन के बकाया का भुगतान (नामांकन) िनयम 

1983 पहले कȧ तरह हȣ लागू हɉगे । इसका अथ[ यह है Ǒक यǑद इन िनयमɉ के िनयम 5 एवं 6 के 

अनुसार एक "ःवीकृत नामांकन” है तो इन िनयमɉ मɅ उǔãलǔखत बकाया शेष नािमत को भगुतान Ǒकए 

जाएंगे ।  
 
वत[मान पɅशनर (जो Ǒक अपने पɅशन का भगुतान एक सयंुƠ खाते मɅ चाहते हो, को उस बɇक शाखा मɅ 
जहां से वे वत[मान मɅ पɅशन ूाƯ कर रहे है, ǒवǑहत ूाǽप मɅ एक आवेदन ूःतुत करना होगा । पǔƱम 
बंगाल सरकार Ʈारा िनǑद[ƴ शतȾ को ःवीकार करने कȧ पुǒƴ ःवǽप पɅशनर के पित/पǔƤ को भी इस 

आवेदन मे हःता¢र करने हɉगे। उपरोƠ सǒुवधा वत[मान/भǒवंय के पɅशनरɉ पर भी लाग ूहोगी।  
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14. साव[जिनक ¢ेऽ के बɇकɉ Ʈारा पंजाब सरकार के पɅशनरɉ को पɅशन भुगतान कȧ योजना।  

(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.एच-8973/45.05.003/2006-07 Ǒदनांक 24 नवंबर, 2006) 
 
पंजाब सरकार ने उन सरकारȣ पɅशनरɉ के सबंंध मɅ, ǔजनके पीपीओ (पɅशन भुगतान आदेश) मɅ उनके 

पित/पƤी के प¢ मɅ, पǐरवार पɅशन हेतु ूािधकार होने कȧ ǔःथित मɅ, ऐसे पɅशनरɉ के पित/पƤी के साथ 

सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा करने कȧ सǒुवधा देने संबंधी सशंोधन पɅशन भगुतान योजना मɅ Ǒकया है ।  
पɅशनर के साथ सयंुƠ खाता "पूव[वतȸ या उƣरजीवी" या "दोनɉ मɅ कोई एक या उƣरजीवी" आधार पर 
िनàनांǑकत शतɟ और िनबंधनɉ पर पǐरचािलत Ǒकया जा सकेगा : 
(ए) एक बार पɅशन बɇक खाते मɅ जमा हो जाने पर सरकार /बɇक का दािय×व समाƯ समझा जाएंगा । 
यǑद पित/पƤी अनुिचत ǽप से रािश या आहरण करते है, तो भी भǒवंय मɅ कोई दािय×व उ×पÛन नहȣं 
होगा । 
(बी) चूंǑक पɅशन, पɅशनर के जीǒवत रहते हȣ भगुतान योÊय है , अतः पɅशनर कȧ म×ृय ु होने पर 
अितशीय, Ǒकसी भी मामलɅ मɅ एक माह मɅ, उसकȧ म×ृय ुकȧ सचूना बɇक को दȣ जानी चाǑहए , ताǑक बɇक 

पɅशनर कȧ म×ृय ुहोने पर पित/पƤी के साथ सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा करना जारȣ न रखɅ । हालाǑक 

यǑद कोई रािश सयंुƠ खाते मɅ भलू जमा कर दȣ जाती है, तो यह सयंुƠ खाते /पɅशनर / पित/पƤी के 

एकल या सयंुƠ ǽप से पǐरचािलत Ǒकसी खाते से वसलूी योÊय होगी । सयंुƠ खाते मɅ भलूवश जमा 
Ǒकसी भी रािश को वापस जमा करने हेतु वैधािनक उƣरािधकारȣ, परवतȸ एवं िनंपादक आǑद, दायी 
हɉगे। 
(सी) िनयमानुसार, पɅशन के बकाया एǐरयस[ का भगुतान हेत ुनामांकन का ूावधान पंजाब ǒवƣीय 

िनयमɉ के खंड I के िनयम 5.3 बी के नोट 4 और समय-समय पर पɅशनर के अपने पित/पƤी के साथ 

सयंुƠ खातɅ के िलए जारȣ होने वाले िनदȶशɉ के अनुसार होगा। इसका यह अथ[ होगा Ǒक यǑद एक 

'ःवीकृत नामांकन' इन िनयमɉ के अतंग[त उपलÞध है, तो बकाया रािशयां नािमत को भगुतान कȧ 
जाएंगी । ǒवƣ ǒवभाग, पंजाब के पǐरपऽ ब.21(1)83-एफआर (6) 11991 Ǒदनांक 20 नवबंर 1984 के 

Ʈारा सशंोिधत नामांकन पऽɉ मɅ सशंोधन Ǒकया गया है ।  
 
वत[मान पɅशनर जो अपने पɅशन का भगुतान एक सयंƠु खाते मɅ चाहते हो, को उस बɇक शाखा मɅ जहां से 

वे वत[मान मɅ पɅशन ूाƯ कर रहे है, ǒवǑहत ूाǽप मɅ एक आवेदन ूःतुत करना होगा । पंजाब सरकार 
के Ʈारा िनǑद[ƴ शतɟ को ःवीकार करने कȧ पुǒƴ ःवǽप पɅशनर के पित/पƤी को भी इस आवेदन मɅ 
हःता¢र करने हɉगे । उपरोƠ सǒुवधा वत[मान/भǒवंय के पɅशनरɉ पर भी लाग ूहोगी।  
 
15. साव[जिनक ¢ेऽ के बɇकɉ के माÚयम से केिȣय सरकारȣ पɅशन का भगुतान - पɅशन पचȸ जारȣ करना।  

(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.एच 10975/45.05.031/2006-07 Ǒदनांक 9 जनवरȣ 2007) 
 

केिȣय पɅशन लेखा काया[लय, ǒवƣ मऽंालय एवं भारत सरकार से चचा[ के पƱात यह िनण[य िलया गया 
है Ǒक केिȣय सरकार पɅशनर (िसǒवल) को पɅशन ूारंभ होते समय और इसके बाद पɅशन के पǐरणाम मɅ 
पǐरवत[न होने पर पɅशन पचȸ जारȣ कȧ जाएंगी । सभी एजɅसी बɇक, उनकȧ पɅशन भगुतान करनेवाली 
शाखाओं को उिचत िनदȶश जारȣ करɅ। 
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16. र¢ा पɅशन भुगतान ूितपूित[ हेतु एकल ǔखड़कȧ ूणाली का ूारंभ।  

(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.ब.एच-13834/45.02.001/2006-07 Ǒदनांक 13 माच[, 2007) 

ूधान र¢ा लेखा िनयंऽक (पɅशन) काया[लय से चचा[ के बाद यह िनण[य िलया गया है Ǒक 1 अूैल 2007 

से र¢ा पɅशन कȧ ूितपूित[ हेतु एकल ǔखड़कȧ ूणाली ूारंभ होगी । अतः 1 अूैल 2007 से ूितपूित[ 
करनेवाले बɇक यथा आरबीआई (पीएडȣ), एसबीआई एवं इसके सहयोगी बɇक र¢ा पɅशन ूितपूित[ 1 

अूैल 2007 से बंद कर दɅगɅ । केिȣय िसǒवल पɅशन के मामलɅ मɅ, पɅशन भगुतान के सौदे संपक[  क¢, 

नागपुर के माÚयम से भारतीय ǐरज़व[ बɇक, केिȣय लेखा अनुभाग नागपुर को िनिध िनपटान हेतू सिूचत 

Ǒकए जाए। एजɅसी बɇक भगुतान ःबॉल सीधे हȣ पीसीडȣए (पी) काया[लय, िौपदȣ घाट, इलाहाबाद को 
भɅजे। 
 
1 अूैल 2007 के पहले के बकाया ǒपछले सौदे, ǔजनके िलए पɅशन भगुतान ःबॉल सचूना वांिछत है 

आरबीआई / एसबीआई एवं सहयोगी बɇक कȧ ूितपूित[ करने वाली शाखाओ ंƮारा िनपटाए ंजाएं। 
 
17. साव[जिनक ¢ेऽ कȧ बɇकɉ Ʈारा अǽणाचल ूदेश सरकार के पɅशनरɉ को पɅशन भुगतान कȧ योजना।   

(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.एच-14279/45.05.024/2006-07 Ǒदनांक 23 माच[ 2007) 
 
अǽणाचल ूदेश सरकार उन पɅशनरɉ के सबंंध मɅ ǔजनके पीपीओ (पɅशन भगुतान आदेश) मɅ उनके 

पित/पƤी के प¢ मɅ पǐरवार पɅशन हेतु ूािधकार होने कȧ ǔःथित मɅ ऐसे पɅशनरɉ के पित/पǔƤ के साथ 

सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा करने कȧ सǒुवधा देने संबंधी सशंोधन पɅशन भगुतान योजना मɅ Ǒकया है । 
पɅशनर के साथ सयंुƠ खाता "पूव[वतȸ या उƣरजीवी" या  "दोनɉ मɅ कोई एक या उƣरजीवी" आधार पर 
िनàनांǑकत शतȾ और िनबंधनɉ पर पǐरचािलत Ǒकया जा सकेगा : 
(ए)    एक बार पɅशन बɇक खाते मɅ जमा हो जाने पर सरकार /बɇक का दािय×व समाƯ समझा 
जाएंगा।यǑद पित/पƤी अनुिचत ǽप से रािश या आहरण पɅशनर कȧ जानकारȣ मɅ न रहते हुए करते है, 

तो भी भǒवंय मɅ कोई दािय×व उ×पÛन नहȣं होगा । 
(बी)    चूंǑक पɅशन, पɅशनर के जीǒवत रहते हȣ भगुतान योÊय है, अतः पɅशनर कȧ म×ृय ुहोने पर 
अितशीय, Ǒकसी भी मामलɅ मɅ एक माह मɅ,उसकȧ म×ृयु कȧ सचूना बɇक को दȣ जानी चाǑहए , ताǑक बɇक 

पɅशनर कȧ म×ृय ुहोने पर  पित/पƤी के साथ सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा करना जारȣ न रखɅ। हालांǑक 

यǑद कोई रािश सयंुƠ खाते मɅ भलू से जमा कर दȣ जाती है, तो यह सयंुƠ खाते पɅशनर / पित/पƤी के 

एकल या सयंुƠ ǽप से पǐरचािलत Ǒकसी खाते से वसलूी योÊय होगी। सयंुƠ खाते मɅ भलूवश जमा 
Ǒकसी भी रािश को वापस जमा करने हेतु वैधािनक उƣरािधकारȣ परवतȸ एव ं िनंपादक आǑद, दायी 
हɉगे।   
(सी)   वत[मान पɅशनर जो Ǒक अपने पɅशन का भगुतान एक सयंुƠ खाते मɅ चाहते हो, को उस बɇक 

शाखा मɅ जहाँ से वे वत[मान मɅ पɅशन ूाƯ कर रहे है, ǒवǑहत ूाǽप मɅ एक आवेदन ूःतुत करना होगा। 
शतɟ को ःवीकार करने कȧ पुǒƴ ःवǽप पɅशनर के पित/पƤी  को भी इस आवेदन मɅ हःता¢र करने 

हɉगɅ। उपरोƠ सǒुवधा वत[मान/भǒवंय के पɅशनरɉ पर भी लागू होगी।  
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(डȣ)  पɅशन भगुतान पाने के िलए सयंुƠ खाता, Ǒकसी अÛय åयǒƠ के नाम न होते हुए, केवल पित/पƤी, 
ǔजनको पीपीओ मɅ पɅशन पाने हेतु अिधकृत Ǒकया गया हɇ, के साथ हȣ होना चाǑहए। यह सशंोिधत 

योजना पǐरवार पɅशनरɉ के िलए नहȣं हɇ । 
 
18. साव[जिनक ¢ेऽ कȧ बɇकɉ के माÚयम से केिȣय िसǒवल/र¢ा/रेãवे/और पǔƱम बंगाल , गोवा 
और केरल सरकार पɅशन का भगुतान - पɅशन पचȸ जारȣ करना।  

(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.एच.10975/45.05.031/2006-07 Ǒदनांक 09 जनवरȣ 2007 सदंभ[  
डȣजीबीए.जीएडȣ.एच.17663/45.05.031/2006-07 Ǒदनांक 12 जनू 2007 
सदंभ[  डȣजीबीए.जीएडȣ.3856/45.05.031/2007-08 Ǒदनांक 08 अƠूबर 2007 
सदंभ[  डȣजीबीए.जीएडȣ.एच 12704/45.05.005/2007-08 Ǒदनांक 11 जून 2008 
सदंभ[  डȣजीबीए.जीएडȣ.924/45.05.012/2008-09 Ǒदनांक 23 जुलाई 2008 
सदंभ[  डȣजीबीए.जीएडȣ.एच 2090/45.05.015/2009-10 Ǒदनांक 01 िसतंबर 2009) 
 
केिȣय पɅशन लेखा काया[लय, ǒवƣ मऽंालय एवं भारत सरकार/ र¢ा/रेãवे मऽंालय और पǔƱम 
बंगाल , गोवा एवं केरल सरकार ने यह िनण[य िलया गया है Ǒक उनके पɅशनरɉ ǔजसमɅ पǐरवार 
पɅशनर भी शािमल है ,को पɅशन ूारंभ होते समय और इसके बाद पɅशन के पǐरणाम मɅ 
पǐरवत[न होने पर ǒवǑहत ूाǾप मɅ पɅशन पचȸ जारȣ कȧ जाएंगी । सभी एजɅसी बɇक, उनकȧ 
पɅशन भगुतान करनेवाली शाखाओं को उिचत िनदȶश जारȣ करɅ । 
 
19. साव[जिनक ¢ेऽ कȧ बɇकɉ Ʈारा असम सरकार के पɅशनरɉ को पɅशन का भुगतान - पɅशनर Ʈारा अपनी 
पƤी /अपने पित के साथ पǐरचािलत सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा Ǒकया जाना।  
(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.ब.7570/45.05.018/2007-08 Ǒदनांक 15 जनवरȣ 2008) 
 
असम सरकार ने उन पɅशनरɉ के सबंंध मɅ ǔजनके पीपीओ (पɅशन भगुतान आदेश) कɅ  उनके पित/पƤी के 

प¢ मɅ पǐरवार पɅशन हेत ुूािधकार होने कȧ ǔःथित मɅ ऐसे पɅशनरɉ को पित/पƤी के साथ सयंुƠ बचत 

/चाल ूखाते मɅ पɅशन जमा करने कȧ सǒुवधा देने सबंंधी सशंोधन पɅशन भगुतान योजना मɅ Ǒकया है  

।पɅशनर के साथ सयंुƠ खाता "पूव[वतȸ या उƣरजीवी" या "दोनɉ मɅ कोई एक या उƣरजीवी" आधार पर 
िनàनांǑकत शतȾ और िनबंधनɉ पर पǐरचािलत Ǒकया जा सकेगा:  

(ए)        एक बार पɅशन बɇक खाते मɅ जमा हो जाने पर सरकार /बɇक का दािय×व समाƯ समझा 
जाएंगा ।यǑद पित/पƤी अनुिचत Ǿप से रािश या आहरण करते है, तो भी भǒवंय मɅ कोई दािय×व 

उ×पÛन नहȣं होगा । 
(बी)     चूंǑक पɅशन, पɅशनर के जीǒवत रहते हȣ भगुतान योÊय है, अतः पɅशनर कȧ म×ृय ुहोने पर 
अितशीय, Ǒकसी भी मामलɅ मɅ एक माह मɅ, उसकȧ म×ृय ुकȧ सचूना बɇक को दȣ जानी चाǑहए, ताǑक बɇक 

पɅशनर कȧ म×ृय ुहोने पर पित/पǔƤ  के साथ  सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा करना जारȣ न रखɅ।  हालांǑक 

यǑद कोई रािश सयंुƠ खाते मɅ भलू से जमा कर दȣ जाती है, तो यह सयंुƠ खाते/पɅशनर/पित/पƤी के 

एकल या सयंुƠ Ǿप से पǐरचािलत Ǒकसी खाते से  वसलूी योÊय होगी।  सयंुƠ खाते मɅ भलूवश  जमा 
Ǒकसी  भी रािश को वापस जमा करने हेतु वैधािनक उƣरािधकारȣ, परवतȸ एवं िनंपादक आǑद, दायी 
हɉगे।   
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(सी)    पɅशनर के पित/पƤी के सयंुƠ खाते पर पɅशन के बकाया का भगुतान (नामांकन) िनयम 

1987 पहले कȧ तरह हȣ लागू हɉगे । इसका अथ[ यह है Ǒक यǑद इन िनयमɉ के िनयम 5 एवं 6 के 

अनुसार एक  " ःवीकृत नामांकन" है तो इन िनयमɉ मɅ उǔãलǔखत बकाया शेष नािमत को भगुतान 

Ǒकए जाएंगे ।   
 
वत[मान पɅशनर, जोǑक अपने पɅशन का भगुतान एक सयंुƠ खाते मɅ चाहते हो, को उस बɇक शाखा मɅ 
जहाँ  से वे  वत[मान मɅ पɅशन ूाƯ कर रहे है, ǒवǑहत ूाǾप मɅ एक आवेदन ूःतुत करना होगा । इस 
पर पɅशनर के पित/ कȧ पƤी के भी हःता¢र हɉगे, जोǑक असम सरकार के Ʈारा िनधा[ǐरत 
शतȾ और िनबंधनɉ को ःवीकृत करने के अिभूाय ःवǾप हɉगे। उपरोƠ सǒुवधा 
वत[मान/भǒवंय के पɅशनरɉ पर भी लाग ूहोगी।  
 
 
20. साव[जिनक ¢ेऽ कȧ बɇकɉ Ʈारा पुदÍुचेरȣ सरकार के पɅशनरɉ को पɅशन भगुतान कȧ योजना - योजना 
मɅ सशंोधन।   
(सदंभ[ - डȣजीबीए.जीएडȣ.9036/45.05.017/2007-08 Ǒदनांक 19 फरवरȣ 2008)  
 
17-12-2007 से पुदÍुचेरȣ सघंशािसत ूदेश हेतु अलग लोक खाते के ूारंभ Ǒकए जाने से, पुदÍुचेरȣ 
सरकार ने साव[जिनक ¢ेऽ कȧ बɇकɉ के माÚयम से पɅशन भगुतान कȧ योजना को शासकȧय गजट आदेश 

एमएस.सÉंया.7/2008/एफ़आई(बी) Ǒदनांक 8 जनवरȣ 2008 के Ʈारा सशंोिधत Ǒकया है। इस योजना 
के ूयोजन के िलए पɅशनरɉ मɅ सघंशािसत ¢ेऽ पुदÍुचेरȣ के ःवतंऽता समंाम सेनानी भी शािमल हɉगे। 
सभी एजɅसी बɇक सशंोिधत योजना के अनुसार उिचत कार[वाई करɅ। पैरा 2ए.(3), 10.7, 11.1 को 
िनàनानुसार सशंोिधत Ǒकया गया है  
  
बम 

स.ं 

पैरा 
ब. 

को पढ़े -------- 

1. 2 
ए(3) 

िलकं शाखा का अथ[, चेÛनई मɅ ǔःथत, साव[जिनक ¢ेऽ के बɇक कȧ शाखा है । 

2. 10.7 ǒवǑहत ूाǾप - IV मɅ ःबॉल 5 ूितयɉ मɅ  भगुतान करने वाली शाखा Ʈारा तैयार 
Ǒकया जाएगा ।  ःबॉल कȧ 4 ूितयां भगुतान करने वाले शाखा Ʈारा उनके ¢ेऽɉ कȧ 
मÉुय शाखाओं यथा पुदÍुचेरȣ, करईकल, माहे, यनम को सचूना(एडवाइस) पर 
भगुतान करने के ूमाणपऽ को ǒविधवत ǐरकाड[ कर पɅशनर Ʈारा पैरा 14 से 14.3 

के अतंग[त ूःतुत Ǒकए जाने वाले ूमाणपऽɉ सǑहत दैिनक आधार पर भेजी 
जाएगी ।    

3 11 सभी भगुतान करने वाली शाखाओ ं से भगुतान सचूनाए ंएवं ःबॉल(4 ूितयɉ मɅ ) 

आवँयक सहायक दःतावेजɉ के साथ ूाƯ करने पर साव[जिनक ¢ेऽ के बɇक कȧ 
सबंंिधत ¢ेऽ कȧ मÉुय शाखा दैिनक आधार पर ःबॉल कȧ तीन ूितयां एव ंआवँयक 

सहायक दःतावेज, सारांशीकृत पऽक और पɅशनभोिगयɉ के वाःते सरकार से ूािƯ 

ःटांप युƠ रसीद के साथ राजकोष/उप राजकोष को भेजेगी ।  भगुतान करने वाली 
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शाखा से ूाƯ ःबॉल कȧ चार ूितयां एवं भगुतान सचूनाएं सबंंिधत मÉुय शाखा 
अपने पास रखेगी। मÉुय शाखाओं Ʈारा भगुतान के ǒववरण दैिनक आधार पर चेÛनई 

ǔःथत सबंƨ िलकं शाखाओं को सिूचत Ǒकए जाएंगे । 
4 11.1 मÉुय शाखा से ःबॉल आǑद सबंंिधत राजकोष काया[लय /उप-राजकोष काया[लय 

पुदÍुचेरȣ/ करईकल/माहे/ यनम को ूाƯ होने पर राजकोष अिधकारȣ/उप राजकोष 

अिधकारȣ ःबॉल को, उसकȧ सभी Ǻǒƴ से पूण[ता, उनमɅ शािमल सभी भगुतानɉ के 

सबंंध मɅ सबंƨ दःतावेजɉ कȧ मौजदूगी कȧ जांच कर, ःबॉल कȧ दो ूित ǒविधवत Ǿप 

से उसकȧ स×यता को ूमाǔणत करते हुए, उसे सबंंिधत मÉुय शाखा को लौटाएगा।  

मÉुय शाखाएं माह कȧ अिंतम तारȣख को तारȣखवार मािसक भुगतान ःबॉल कȧ 5 

ूितयां  तैयार करेगी एवं इसे राजकोष /उप राजकोष काया[लय को स×यापन हेत ु

भेजेगी।  ǒविधवत  स×याǒपत वीडȣएमएस कȧ दो ूितयां राजकोष अिधकारȣ/ उप 

राजकोष अिधकारȣ, ूािƯ के दो Ǒदनɉ मɅ मÉुय शाखा को वापस भेजेगा और मÉुय 

शाखा वीडȣएमएस को ूािƯ के Ǒदन हȣ िलकं काया[लय को फैÈस से  भेजेगा।  िलकं 

काया[लय वीडȣएमएस को समेǑकत कर इसे आने वाले मǑहने कȧ 8 तारȣख तक पीएडȣ 
को ूितपूित[ के िलए भेजेगा । 

 

21. महाराƶ सरकार के पɅशनरɉ को ूािधकृत बɇकɉ Ʈारा पɅशन का भगुतान - पɅशनर Ʈारा अपनी 
पƤी/अपने पित के साथ पǐरचािलत सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा Ǒकया जाना।  
(सदंभ[ डȣजीबीए जीएडȣ ब.11653/45.05.013/2007-08 Ǒदनांक 6 मई 2008) 
 
महाराƶ सरकार ने उन पɅशनरɉ के सबंंध मɅ ǔजनके पɅशन भगुतान आदेश(पीपीओ) मɅ उनके पित/पǔƤ 

के प¢ मɅ पǐरवार पɅशन हेतु ूािधकार होने कȧ ǔःथित मɅ ऐसे पɅशनरɉ के उनके पित /पǔƤ के साथ 

सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा करने कȧ सǒुवधा देने सबंंधी सशंोधन पɅशन भगुतान योजना मɅ िनàनांǑकत 
शतɟ और िनबंधनɉ पर Ǒकया है:  

(ए)    पɅशनर के साथ सयंƠु खाता " पूव[वतȸ या उƣरजीवी" या " दोनɉ मɅ कोई एक या 
उƣरजीवी " आधार पर िनàनांǑकत शतȾ और िनबंधनɉ पर पǐरचािलत Ǒकया जा सकेगा । 
(बी)    एक बार पɅशन बɇक खाते मɅ जमा हो जाने पर सरकार/बɇक या दािय×व समाƯ समझा 
जाएंगा । यǑद पित/पƤी अनुिचत Ǿप से या पɅशनर कȧ अनुपǔःथित मɅ रािश का आहरण करते है तो 
भी भǒवंय मɅ कोई दािय×व उ×पÛन नहȣं होगा । 
(सी)   चूंǑक पɅशन, पɅशनर के जीǒवत रहते हȣ भगुतान योÊय है, अतः पɅशनर कȧ म×ृय ुहोने पर 
अितशीय, Ǒकसी भी मामलɅ मɅ एक माह मɅ उसकȧ म×ृय ुकȧ सचूना लेखा अिधकारȣ/राजकोष अिधकारȣ/ 
बɇक को दȣ जानी चाǑहए, पɅशनर कȧ म×ृय ुहोने पर राजकोषीय काया[लय से सचूना ूाƯ होने पर, बɇक 

पित/पƤी के साथ सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा करना बंद कर देगा।   
(डȣ)   यǑद पɅशनर के Ʈारा सयंुƠ खाते के धारकɉ के प¢ मɅ कोई नामांकन नहȣ है, तो इस ǔःथित 

मɅ उसकȧ म×ृयु होने पर, ǒबना स¢म अिधकारȣ Ʈारा जारȣ उƣरािधकार ूमाणपऽ के बकाया रािश का 
आहरण नहȣं Ǒकया जा सकेगा । हालांǑक यǑद कोई रािश सयंुƠ खाते मɅ भलू से अिधक जमा कर दȣ 
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जाती है, तो वह पǐरवार पɅशन खाते या पɅशनर के Ǒकसी सयंुƠ खाते या उसके सयंुƠ खाता 
धारकɉ के Ǒकसी åयǒƠगत खाते से वसलूी योÊय होगी । 
(ई)  पɅशनर कȧ म×ृय ुके बाद यǑद Ǒकसी भौितक जानकारȣ के अभाव मɅ कोई पɅशन रािश सयंुƠ 

खातɅ मɅ  जमा कȧ जाती है और यǑद वह रािश बɇक खातɅ मɅ जमा है, तो यह बɇक Ʈारा  सरकार को 
वापस लौटा दȣ जाएगी।  
 
वत[मान पɅशनर जो अपने पɅशन का भगुतान एक सयंुƠ खाते मɅ चाहते हो, उÛहे वेतन एवं लेखा 
अिधकारȣ, मुबंई/राजकोषीय अिधकारȣ  जहां से वे वत[मान मɅ पɅशन ूाƯ कर रहे है, ǒवǑहत ूाǾप मɅ 
एक आवेदन ूःतुत करना होगा। यǑद पɅशनर/सयंुƠ खाता धारक को सरकारȣ आदेश के Ʈारा जारȣ शतȶ 
एवं िनंबधन ःवीकार है तो इस आशय का घोषणा पऽ पɅशनर से ूाƯ होने पर सबंंिधत राजकोष/वेतन 

एवं लेखा अिधकारȣ, मुबंई बɇक को पɅशनर का सयंुƠ खाता पǐरचािलत करने का आदेश जारȣ करेगा । 
 

22. साव[जिनक ¢ेऽ कȧ बɇकɉ Ʈारा उƣरूदेश सरकार के पɅशनरɉ पɅशन का भुगतान - पɅशनर Ʈारा अपनी 
पǔƤ/अपने पित के साथ पǐरचािलत सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा Ǒकया जाना। 
(सदंभ[ - डȣजीबीए.जीएडȣ.ब.एच 12499/45.05.010/2007-08 Ǒदनांक 4 जनू 2008) 
 
उƣर ूदेश सरकार ने िनàनांǑकत शतȾ एवं िनबंधनɉ के अधीन एकल खाते के साथ-साथ केिȣय सरकार 
पɅशन योजना के समान हȣ सयंुƠ खाते मɅ भी पɅशन जमा करने कȧ अनुमित ूदान करने हेतु ,पɅशन 

भगुतान करने कȧ योजना मɅ िनàनांǑकत शतɟ और िनबंधनɉ के अधीन सशंोधन Ǒकया है: 
(ए)   पɅशन बɇक खाते मɅ जमा हो जाने पर सरकार/बɇक का दािय×व समाƯ समझा जाएगा 
।पित/पƤी अिनयिमत/ऽुǑटपूण[ आहरण करने पर सरकार का कोई दािय×व नहȣं होगा । 
(बी)   पɅशनर कȧ म×ृय ुहोने पर एक माह मɅ उसकȧ म×ृय ुकȧ सचूना राजकोष काया[लय को दȣ जानी 
चाǑहए, ताǑक राजकोष काया[लय Ʈारा पɅशनर कȧ म×ृय ुहोने पर सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा करना बंद 

कȧ जा सकɅ । हालांǑक यǑद कोई रािश सयंुƠ खाते मɅ भलू से जमा कर दȣ जाती है, तो यह पɅशनर के 

सयंुƠ या Ǒकसी अÛय एकल/सयंुƠ खाते से वसलूी योÊय होगी। इस ूकार भलूवश जमा Ǒकसी 
रािश को वापस जमा करने के िलए वैधािनक उƣरािधकारȣ, वाǐरस एव ंिनंपादक आǑद भी ǔजàमेदार 
हɉगे। 
(सी)  यह सǒुवधा वत[मान/भǒवंय के पɅशनरɉ के िलए लाग ूहै।  
 
वत[मान  पɅशनर यǑद पɅशन का भगुतान सयंुƠ खाते मɅ चाहते हो, तो उस बɇक/ राजकोष काया[लय मɅ 
जहां से वे वत[मान मɅ पɅशन ूाƯ कर रहे है, को एक आवेदन ूःततु करɅ।   
 
Ǒदनांक 19 जलुाई 2001 के सरकारȣ आदेश के साथ पǑठत सरकारȣ आदेश Ǒदनांक 16 Ǒदसबंर 1996 

एवं 6 अूैल 1985 उपरोƠ सरकारȣ आदेश कȧ सीमाओं मɅ सशंोिधत माने जाएं। अÛय शतȶ एवं िनबंधन 

अपǐरवत[नीय रहɅगे। 
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23. साव[जिनक ¢ेऽ कȧ बɇकɉ Ʈारा उƣराखंड सरकार के पɅशनरɉ को पɅशन का भगुतान - पɅशनर Ʈारा 
पǐरवार पɅशनर /नािमित के साथ पǐरचािलत सयंƠु खाते मɅ पɅशन जमा Ǒकया जाना। 
(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.ब.एच 12656/45.05.010/2007-08 Ǒदनांक 5 जनू 2008)  
 
उƣराखंड सरकार ने पɅशन भगुतान योजना मे िनàनांǑकत शतɟ और िनबधंनɉ के अधीन सशंोधन 
कर अपने पɅशनरɉ को एकल एवं पǐरवार पɅशनर/नािमत(पीपीओ मɅ दशा[एं अनुसार) के साथ 

सयंुƠ खाता खोलने कȧ अनुमित दȣ हɇ:  

(ए)     एक बार पɅशन बɇक खाते मɅ राजकोष के Ʈारा जमा हो जाने पर सरकार /बɇक का दािय×व समाƯ 

समझा जाएगा । यǑद पǐरवार पɅशनर (पित/पƤी) या पीपीओं मɅ नािमत åयǒƠ गलत Ǿप से सयंुƠ 

खाते से रािश का आहरण करते है, तो पɅशनर/ सयंुƠ खाता धारक इसके िलए पूण[ Ǿप से ǔजàमेदार 
हɉगे।  
(बी)    चूंǑक पɅशन पɅशनर के जीǒवत रहते के दौरान हȣ भगुतान योÊय है, अतः पɅशनर कȧ म×ृय ुहोने 

पर अितशीय उसकȧ म×ृयु कȧ सचूना बɇक/ राजकोष को दȣ जानी चाǑहए, ताǑक राजकोष पɅशनर कȧ 
म×ृय ुहोने पर सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा करना बंद कर दɅ। हालांǑक यǑद कोई रािश पɅशनर कȧ म×ृयु के 

पƱात सयंुƠ खाते मɅ भलू से जमा कर दȣ जाती है तो यह सयंुƠ खाता धारक (पɅशनर/पित/पƤी 
नािमत) Ʈारा राजकोष को वापस लौटाई जाएगी। पɅशनर कȧ म×ृय ुके बाद संयुƠ खातɅ मɅ जमा रािश 

को वापस लौटने हेत ुवैधािनक उƣरािधकारȣ, वाǐरस एवं नािमत ǔजàमेदार हɉगे। 
(सी) उपरोƠ शासकȧय आदेश कȧ सीमाओं मɅ रहते हुए Ǒदनांक 08/11/1985 का शासकȧय आदेश 

सशंोिधत माना जाएगा एवं अÛय शतȶ एवं िनबंधन यथावत रहɅगे। 
  
भǒवंय मɅ सेवािनवƣृ होने वाले कम[चारȣ, जो सयंुƠ खाता खोलने के इÍछुक है, ǒवǑहत फाम[- 1  पɅशन 

आवेदन के साथ ूःतुत करɅगे। हालांǑक राजकोष से पɅशन ूाƯ करने वाले मौजदूा पɅशनर ǒवǑहत फाम[ 
मɅ राजकोष/बɇक मɅ आवेदन ूःतुत कर सयंुƠ खाता खोल सकते है। 
 
24. साव[जिनक ¢ेऽ कȧ बɇकɉ Ʈारा उड़ȣसा सरकार के पɅशनरɉ को पɅशन का भुगतान - पɅशनर Ʈारा 
अपनी पƤी/अपने पित के साथ पǐरचािलत सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा Ǒकया जाना। 
(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.ब. एच 13024/45.05.006/2007-08 Ǒदनांक 24 जनू 2008) 
 
उड़ȣसा सरकार ने पɅशन भगुतान योजना मɅ पɅशनरɉ के उनके पित/पƤी के साथ सयंुƠ बचत/चाल ूखाते 

मɅ पɅशन जमा करने कȧ सǒुवधा देने सबंंधी सशंोधन Ǒकया है। पɅशनर के साथ सयंुƠ खाता "पूव[वतȸ या 
उƣरजीवी" या "दोनɉ मɅ कोई एक या उƣरजीवी" आधार पर िनàनांǑकत शतȾ और िनबंधनɉ पर 
पǐरचािलत Ǒकया जा सकेगाः  
(ए)     एक बार पɅशन बɇक खाते मɅ जमा हो जाने पर सरकार/ बɇक का दािय×व समाƯ समझा जाएगा 
। यǑद पित/पƤी अनुिचत Ǿप से रािश आहरण करते है तो भी भǒवंय मɅ कोई दािय×व उ×पÛन नहȣं 
होगा। 
(बी)     चूंǑक पɅशन पɅशनर के जीǒवत रहते हुए हȣ भगुतान योÊय है, अतः पɅशनर कȧ म×ृय ुहोने पर 
अितशीय, Ǒकसी भी मामलɅ मɅ एक माह मɅ, उसकȧ म×ृय ुकȧ सचूना बɇक को दȣ जानी चाǑहए ताǑक बɇक 

पɅशनर कȧ म×ृय ुहोने पर पित/पƤी के साथ सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा करना जारȣ न रखɅ। हालांǑक यǑद 



17 
 

कोई रािश सयंुƠ खाते मɅ भलू से जमा कर दȣ जाती है, तो यह पɅशनर / पित/पƤी के सयंुƠ खाते 
या/और अÛय Ǒकसी खाते से वसलूी योÊय होगी। सयंुƠ खाते मɅ भलूवश जमा Ǒकसी भी रािश को 
वापस लौटने हेतु वैधािनक उƣरािधकारȣ, वाǐरस एवं िनंपादक आǑद ǔजàमेदार हɉगे।  
 
पɅशनर को यह घोषणा पऽ देना होगा Ǒक यǑद पɅशनर के खातɅ/ सयंुƠ खातɅ मɅ कोई अिधक रािश जमा 
कर दȣ जाती है, तो उसके वैधािनक उƣरािधकारȣ, वाǐरस, िनंपादक रािश लौटने  के िलए ǔजàमेदार 
हɉगे।  
(सी)   पɅशनर के पित/पƤी के सयंुƠ खाते पर पɅशन के बकाया का भगुतान पहले कȧ तरह हȣ चाल ू

रहेगा यǑद उड़ȣसा शेशरȣ कोड खंड - 1 के एस.आर. 318 के साथ सलंÊन नोट-ए के अनुसार एक 

ःवीकृत नामांकन उपलÞध है।  
 
जो वत[मान पɅशनर उपरोकतानुसार अपने पɅशन का भगुतान एक सयंुƠ खाते मɅ चाहते है , उस बɇक 

शाखा मɅ जहां से वे वत[मान मे पɅशन ूाƯ कर रहे है, ǒवǑहत ूाǽप मɅ एक आवेदन ूःतुत करɅगे।  
काया[लय £ापन  ब. 26848 Ǒदनांक 24/05/2008 मɅ िनǑद[ƴ शतȾ एवं िनबंधनɉ को ःवीकार करने कȧ 
पुǒƴ ःवǽप पɅशनर के पित/पǔƤ को भी इस आवेदन मɅ हःता¢र करने हɉगे। काया[लय £ापन 

ब.टȣआरडȣ-22/07 26848/एफ Ǒदनांक 24 मई 2008  के जारȣ होने के पƱात सेवािनवƣृ होने वाले 

पɅशनरɉ पर भी ये िनदȶश लाग ूहɉगे।  
 
25.ूािधकृत बɇकɉ Ʈारा दरूसचंार पɅशनरɉ को पɅशन का भुगतान कȧ योजना - पɅशनर Ʈारा अपनी 
पƤी/अपने पित के साथ पǐरचािलत सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा Ǒकया जाना। 
(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.एच 1917/45.04.001/2008-09 Ǒदनांक 21 अगःत 2008) 
 
कɅ िȣय पɅशन लेखा काया[लय(सीपीएओ) से ǒवचार ǒवमश[ कर यह िनण[य िलया गया है Ǒक 
डȣओटȣ/एÈस डȣओटȣ/, डȣटȣएस एवं डȣटȣओ पɅशनर (बीएसएनएल मɅ समाǑहत Ǒकए गए) जो 
ूािधकृत बɇकɉ से पɅशन ूाƯ कर रहे है, को भी पीपीओ (पɅशन भगुतान आदेश) मɅ पित/पƤी के 

प¢ मɅ पǐरवार पɅशन हेत ुूािधकार होने कȧ ǔःथित मɅ, पित/पƤी के साथ सयंुƠ खाते मɅ पɅशन ूाƯ 
करने कȧ अनुमित दȣ जाए। पɅशनर के साथ पित/पƤी का संयुƠ खाता "पूव[वतȸ या उƣरजीवी"  

या "दोनɉ मɅ कोई एक या उƣरजीवी" आधार पर दरूसचंार ǒवभाग, सचंार एवं सचूना ूौƭोिगकȧ 
ǒवभाग, भारत सरकार मे काया[लय £ापन मे दȣ गई  शतȾ और िनबंधनɉ के अधीन पǐरचािलत 

Ǒकया जा सकेगा। तदनुसार सभी एजɅसी बɇक को उनकȧ पɅशन भगुतान करनेवाली शाखाओं को िनदȶश 

जारȣ करने के िलए सिूचत Ǒकया गया है। 
 
26. ूािधकृत बɇकɉ Ʈारा आंीूदेश सरकार के पɅशनरɉ को पɅशन भुगतान कȧ योजना  - पɅशनर 
Ʈारा अपनी पƤी/अपने पित के साथ पǐरचािलत सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा Ǒकया जाना। 
(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.एच 1918/45.05.016/2008-09 Ǒदनांक 21 अगःत 2008) 
आंीूदेश सरकार ने पɅशनरɉ के पित/पƤी के साथ सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा कȧ अनुमित आंीूदेश 
सरकार के आदेश मɅ Ǒदए अनुसार  सेवा पɅशनर के पित /पƤी Ʈारा एक शपथपऽ ूःतुत Ǒकए 
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जाने कȧ शत[ पर ूदान कȧ है। तदनुसार सभी एजɅसी बɇकɉ को उनकȧ पɅशन भगुतान करनेवाली 
शाखाओं को िनदȶश जारȣ करने के िलए सिूचत Ǒकया गया है। 
 
 
27. माहक सेवा पर ूभाकर राव सिमित कȧ िसफाǐरशɅ Ð पɅशन भगुतान।   
(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.एच 3085/45.01.001/2008-09 Ǒदनांक 01 अƠूबर 2008) 
 
ूभाकर राव सिमित कȧ पɅशन भगुतान से सबंंिधत िसफाǐरशɉ को ःवीकार करने का िनण[य 
िलया गया है।तदनुसार सभी एजɅसी बɇकɉ को उनकȧ पɅशन भगुतान करनेवाली शाखाओं को इन 
िसफाǐरशɉ के अनुपालन करने, शाखाओं के काय[ कȧ जांच ǒबंदओुं कȧ सचूी( मɅ सलंÊन) के 
अनुसार मदɉ के अनुपालन कȧ जांच के िलए आतंǐरक लेखापरȣ¢कɉ /िनरȣ¢कɉ को िनदȶश देने 
और उनकȧ ǐरपोट[ मɅ माहक सेवा कȧ गणुवƣा पर कȧ गई ǑटÜपǔणयɉ को ǐरज़व[ बɇक के 
िनरȣ¢क अिधकाǐरयɉ को शाखा के दौरे के समय उपलÞध कराने के िलए सिूचत Ǒकया गया है। 
 
28. 6 वɅ वेतन आयोग कȧ िसफाǐरशɉ पर सरकार के िनण[य का अनुपालन Ð 2006 के पहले 
के पɅशनर/ पǐरवार पɅशनरɉ आǑद कȧ पɅशन मɅ सशंोधन। 
(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.एच 3699/45.01.001/2008-09 Ǒदनांक 17 अƠूबर 2008) 
 
कािम[क , लोक िशकायत और पɅशन मऽंालय , भारत सरकार, नई Ǒदãली ने अपने Ǒदनांक 1 
िसतंबर 2008 के पऽ स ं38/37/08-पी एंड पी डÞãयू(ए) के Ʈारा जनवरȣ 2006 से 2006 
के पहले के पɅशनर/ पǐरवार पɅशनरɉ कȧ पɅशन के िनयिमतीकरण कȧ ःवीकृित दȣ है ।ये आदेश 
1 जनवरȣ 2006 को केÛिȣय िसǒवल सेवा (पɅशन) िनयम 1972 के अतंग[त पɅशन / पǐरवार 
पɅशन ूाƯ कर रहे  पɅशनर/ पǐरवार पɅशनरɉ और सीसीएस(असाधारण पɅशन) िनयम एव ं
त×सम िनयम रेãवे एवं अǔखल भारतीय सेवा के पɅशनरɉ एवं Ǒदनांक 1 जनवरȣ 1973 को/के 
बाद सेवािनवƣृ भारतीय िसǒवल सेवा के अिधकाǐरयɉ पर लागू हɉगे । ये आदेश सेवािनवƣृ 
उÍच Ûयायालय / सवȾÍच Ûयायालयɉ के Ûयायाधीशɉ  एवं अÛय सवंैधािनक/सांǒविधक 
ूािधकाǐरयɉ, ǔजनकȧ पɅशन Ǒकसी अलग िनयम/आदेश से शािसत होती है, पर लाग ूनहȣ हɉगे। 
तदनुसार सभी एजɅसी बɇकɉ को पɅशनरɉ को पɅशन भगुतान करते समय सरकार कȧ इन िसफाǐरशɉ 
के अनुपालन करने का  िनदȶश जारȣ करने के िलए सिूचत Ǒकया गया है। 
 
29. साव[जिनक ¢ेऽ के बɇकɉ Ʈारा केÛिȣय सरकार /िसǒवल / र¢ा/ रेãवे/ दरूसचंार / ःवतंऽता 
सेनानी / राÏय सरकार  पɅशनरɉ को पɅशन का भुगतान - साव[जिनक ¢ेऽ के बɇकɉ  Ʈारा पɅशन 
भुगतान मɅ सåुयवःथा। 
(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.एच 7652/45.05.031/2008-09 Ǒदनांक 03 माच[ 2009) 
 
हमɅ पɅशनरɉ से माह के अिंतम चार काय[Ǒदवसɉ पर पɅशन भगुतान न करने कȧ बहुत अिधक 
िशकायतɅ ूाƯ हो रहȣ है। एजɅसी बɇकɉ Ʈारा अिंतम काय[Ǒदवस पर पɅशन भगुतान Ǒकया जा रहा 
है ǔजससे पɅशनरɉ को लबंी कतारɉ मे खड़ा रह कर परेशानी उठानी पड़ती है।इस सबंंध मɅ, 
हमने अपने Ǒदनांक 01 जनू 1995 के पǐरपऽ ब. जीए.एनबी सÉंया 307/45.01.001/ 94-95 
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मɅ सभी बɇकɉ को यह िनदȶश Ǒदया था Ǒक माच[ के महȣने को छोड़कर( माच[ महȣने के िलए 
अूैल के ूथम काय[Ǒदवस पर या बाद मɅ पɅशन भगुतान Ǒकया जाता रहेगा।) बाकȧ सभी 
महȣनɉ मɅ अिंतम चार काय[ Ǒदवसɉ मɅ बाँटकर पɅशन भगुतान करɅ।  
 
30. एजɅसी बɇकɉ कȧ पɅशन भुगतान करने वाली शाखाओं Ʈारा पɅशन पचȸ जारȣ करना/ पɅशन 
भुगतान आदेश(पीपीओ) को अƭतन करना।  
(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.एच 9326/44.01.001/2008-09 Ǒदनांक 29 अूैल 2009) 
 
हालांǑक एजɅसी बɇकɉ को पɅशन पचȸ जारȣ करना/ पीपीओ को अƭतन करने के िलए उिचत 
िनदȶश जारȣ Ǒकए गए थे Ǒकंतु पɅशनर सघंɉ से पɅशन भगुतान करने वाली शाखाओं के Ʈारा 
पɅशन पचȸ जारȣ न करने कȧ िशकायतɅ िमल रहȣ है । उÛहौने यह िशकायत भी कȧ है Ǒक जब 
भी सरकार के सबंंिधत ǒवभाग पɅशन कȧ मलू दर मɅ बदलाव करते है, तब पɅशन भगुतान करने 
वाली शाखाएं पीपीओ के दोनो Ǒहःसɉ को अƭतन नहȣ करती है । तदनुसार हमने सभी ¢ेऽीय 
काया[लयɉ को यह सिुनǔƱत करने को कहा है Ǒक पीएडȣ(लोक लेखा ǒवभाग) के िनरȣ¢णकता[ 
अिधकारȣ एजɅसी बɇकɉ का िनरȣ¢ण करते समय पɅशन पचȸ एवं पीपीओ के अƭतन होने कȧ 
जांच करɅ और इस बारे मɅ ǒवशेष ǑटÜपणी भी करɅ। 
31. पɅशन के अिधक भगुतान कȧ रािश सरकारȣ खातɉ मे वसलूी/ूितपूित[। 
(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.एच 10450 /45.03.001/2008-09 Ǒदनांक 01 जनू 2009 एवं सदंभ[ 
डȣजीबीए.जीएडȣ.एच-2434 /45.05.031/2009-10 Ǒदनांक 05 िसतंबर 2009) 
 
भारत सरकार ने हमɅ सिूचत Ǒकया है Ǒक बɇकɉ Ʈारा Ǒकए गए पɅशन के अिधक  भगुतान  बɇकɉ 
Ʈारा सरकारȣ खाते मे एकमुँ त जमा नहȣ Ǒकए जाते एवं Ǒकँतɉ मɅ पɅशनरɉ से वसलू Ǒकए 
जाने के बाद जमा Ǒकए जाते है। चूंǑक इससे सरकार को हािन होती है, अत: सभी एजɅसी बɇकɉ 
को िनदȶश Ǒदया गया  है Ǒक जब भी कोई अिधक भगुतान का पता चले, पूरȣ रािश त×काल हȣ 
एकमुँ त सरकारȣ खाते मɅ जमा कर दȣ जाए। हमने अपने Ǒदनांक 18 अूैल 1991 एवं 1 जनू 
2009 के पǐरपऽɉ Ʈारा बमश: अिधक भगुतानɉ कȧ वसलूी एवं अिधक भगुतान कȧ एकमुँ त 
ूितपूित[ के सबंंध मे अपने िनदȶश को दोहराया है।   
 
32. साव[जिनक ¢ेऽ के बɇकɉ के माÚयम से रेãवे पɅशनरɉ को पɅशन भुगतान कȧ योजना Ð Ôयू 
एंड सान ःटेटमɅट जारȣ करना।  
(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.एच 2084/45.03.001/2009-10 Ǒदनांक 01 िसतंबर 2009) 
 
रेल मऽंालय(रेãवे बोड[), नई Ǒदãली ने सिूचत Ǒकया है Ǒक बɇक पɅशन मɅ सशंोधन होने के 
कारण हुए भगुतान के ǒववरण पɅशनरɉ को सिूचत नहȣ कर रहे है। पɅशन एǐरयस[ के भगुतान 
के काय[ मे अिधक पारदिश[ता लाने के िलए रेल मऽंालय ने हमसे अनुरोध Ǒकया है Ǒक हम 
साव[जिनक ¢ेऽ के बɇकɉ को रेãवे पɅशनरɉ को Ôयू एंड सान ःटेटमɅट जारȣ करने का िनदȶश दɅ। 
तदनुसार सभी साव[जिनक ¢ेऽ के बɇकɉ को सिूचत Ǒकया गया है Ǒक वे अपनी पɅशन भगुतान 
करने वाली शाखाओं को िनदȶश जारȣ करɅ Ǒक जब भी पɅशन मɅ बदलाव/सशंोधन हो , रेãवे 
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पɅशनरɉ को ǒविधवत ूाǽप मɅ Ôयू एंड सान ःटेटमɅट जारȣ Ǒकया जाएताǑक पɅशनरɉ को 
असǒुवधा न हो। उÛहɅ इस मामले मɅ कȧ गई कार[वाई कȧ सचूना ǐरज़व[ बɇक को सिूचत करते 
हुए रेल मऽंालय को ǐरपोट[ करने को कहा गया है।  
 
33. सरकारȣ ¢ेऽ के बɇको Ʈारा केÛ िȣय िसǒवल/र¢ा/रेã वे/दरू सचंार/ः वतंऽता 
सेनािनयɉ/राÏ य सरकारɉ के पɅशनरɉ कȧ पɅशन के भुगतान  कȧ योजना - वÚृ द / ǽÊ ण / 
ǒवकलांग/अ¢म  पɅशनरɉ Ʈारा पɅशन आहरण कȧ सǒुवधा I 
(सदंभ[ सबɇलेǒव.जीएडȣ.एच- 3194/45.01.001/2009-10 Ǒदनांक  14 अÈ तूबर 2009 ) 
 
यह पाया गया Ǒक आरबीआई Ʈारा जारȣ Ǒदशािनदȶशɉ का बɇक कम[चाǐरयɉ एवं पɅशनरɉ कȧ 
अनिभ£ता के कारण ठȤक से पालन नहȣ Ǒकया जा रहा है। ǽÊण एवं ǒवकलांग पɅशनरɉ को 
बɇक से पɅशन/ पǐरवार पɅशन के आहरण मɅ आने वाली समःयाओं को कम करने के िलए 
एजɅसी बɇकɉ को पहले जारȣ िनदȶशɉ को दोहराया है और उÛहɅ ǽÊण और ǒवकलांग पɅशनरɉ के 
ूकरणɉ को िनàनांǑकत ौǔेणयɉ मɅ वगȸकृत करने को सिूचत Ǒकया है :  
 

1.  ऐसा पɅशनर जो इतना अिधक ǽÊ ण है Ǒक उसके िलए चेक पर हः ता¢र करना 
मǔुँकल है और अपने बɇक खाते मɅ से धन िनकालने के िलए बɇक मɅ ः वयं उपǔःथत 
नहȣं हो सकता है । 
 
2.  ऐसा पɅशनर जो न केवल बɇक मɅ ः वयं उपǔःथत होने मɅ असमथ[ है बǔãक Ǒकसी 
शारȣǐरक दोष/असमथ[ता के कारण वह चेक /आहरण फाम[ पर अगंठेू का िन शान भी 
नहȣं  लगा सकता है । 

 
ऐसे वƨृ/ ǽÊण / ǒव कलांग पɅशनरɉ को अपने खाते को सǒुवधा से पǐरचािलत करने मɅ 
समथ[ बनाने  के िलए िनà नानुसार ूǑबया का अनुसरण करɅ ।  
 

(क) जहां क हȣ  भी वƨृ/ ǽÊण पɅशनर के अगंठेू या पैर कȧ अगंलूी का िनशान 
िलया जाता है उसकȧ पहचान दो ःवतंऽ सा¢ी यɉ Ʈारा कȧ जानी चाǑहए ǔजÛ हे बɇक 
जानता हो और इनमɅ से एक å यǒƠ कोई ǔजà मेदार बɇक अिधकारȣ होना चाǑहए ।   
 
(ख)  जहां पɅशनर अपने अगंठेू/ पैर कȧ अगंलूी का िनशान भी न हȣ  लगा सकता है 
तथा बɇक मɅ ः वयं उपǔःथत होने मɅ भी असमथ[ है , वहां चेक/आहरण फाम[ पर एक 
िचƹ लगवाया  जा सकता है ǔजस कȧ  पहचान दो  ःवतंऽ साǔ¢यɉ Ʈारा कȧ 
जानी चाǑहए  और इनमे से एक åयǒƠ  को ई ǔजà मेदार बɇक अिधकारȣ होना 
चाǑहए । 
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             तदनुसार एजɅसी बɇकɉ से अनुरोध है Ǒक अपनी शाखाओं को सिूचत करɅ Ǒक 
उपरोÈ त Ǒदशािनदȶशɉ को नोǑटस बोड[ पर मÉु यता से दशा[ए , ताǑक बीमार एवं ǒवकलांग पɅशनर 
इन सǒुवधाओं पूरा फायदा उठा  सके ।  बɇकɉ से अनुरोध है Ǒक अपने ः टाफ सदः यɉ को 
इस सबंंध मɅ जागǾक बनाए  और सदेंह कȧ ǔःथित मɅ  हमारȣ वेबसाईट 
( www.rbi.org.in ) पर पɅशन ǒव तर ण पर अÈसर पूछे जाने वाले ूưɉ को देखɅ । 
  
34. एजɅसी बɇकɉ Ʈारा केÛिȣय / राÏय सरकार पɅशनरɉ को पɅशन का भगुतान –ǒवलबं के िलए 
¢ितपूित[। 
(सदंभ[ डȣओ॰स ं॰ सीएसडȣ . सीओ /8793/13.01.001/2009-10 Ǒदनांक 9 अूैल 2010, 

डȣजीबीए.जीएडȣ.स ंएच-46/45.01.001/2010-11  Ǒदनांक 2 जुलाई 2010 , 
डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ंएच -6212 एवं 6213/45.01.001/2010-11 Ǒदनांक 11 माच[ 2011 और 
डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ंएच -6760 एवं 6762/45.01.001/2011-12 Ǒदनांक 13 अूैल 2012) 
 
भारतीय ǐरज़व[ बɇक को पɅशनरɉ से सशंोिधत पɅशन और बकाया रािश के भगुतान मɅ अ×यिधक 
ǒवलबं Ǒकए जाने के आरोप वाली कई िशकायतɅ िमल रहȣ है। इस ǔःथित कȧ भारतीय ǐरजव[ 
बɇक Ʈारा समी¢ा कȧ गई और एजɅसी बɇकɉ िनàनानुसार िनदȶश जारȣ Ǒकए गए: 
 
i) 1 अÈटूबर 2008 के बाद से Ǒकए गए पɅशन / पɅशन बकाया भगुतान के सबंंध मɅ बɇकɉ को 
पɅशनर Ʈारा दावɅ कȧ ूती¢ा Ǒकए ǒबना, भगुतान के िलए िनधा[ǐरत ितिथ के बाद देरȣ से 
भगुतान कȧ अविध के िलए, पɅशनर के खातɅ मɅ ःवत: हȣ सशंोिधत पɅशन / पɅशन बकाया 
भगुतान के समय 8% कȧ िनǔƱत दर पर ¢ितपूित[ रािश जमा करनी होगी ।  

ii) पɅशन का भगुतान करने वाले बɇकɉ को भारतीय ǐरजव[ बɇक से िनदȶश ूाƯ होने कȧ ूती¢ा 
Ǒकए ǒबना पɅशन भगुतान ूािधकाǐरयɉ से सीधे पɅशन आदेश कȧ ूितयां ूाƯ करने कȧ 
åयवःथा को Ǒबयांǒवत करने के िलए कहा गया है, ताǑक पɅशनरɉ को सरकार के Ʈारा घोǒषत 
लाभ अगले महȣने कȧ पɅशन के साथ हȣ िमल जाए।   

iii) पɅशन भगुतान सǑहत माहक सेवा को ूदान करने कȧ ूणाली कȧ समी¢ा कȧ जाए।  
iv) शाखा पɅशनर के िलए सपंक[  ǒबंद ुबनी रहे अÛयथा वɅ åयवःथा से कटा हुआ महससू करते 
है।  

v) सभी पɅशन खाता रखने वाली शाखाओं को पɅशनरɉ कȧ बɇक के साथ अपने सभी लेनदेन के 
िलए सहायता और माग[दश[न करना चाǑहए।  
vi) पɅशन गणना एवं अÛय जानकारȣ वेबसाइट पर या शाखाओं मɅ िनǔƱत अतंराल पर उपलÞध 
कराई जाए एवं इसके ूचार के िलए समिुचत åयवःथा कȧ जाए।  

vii) पɅशन भगुतान के सबंंध मɅ एजɅसी कमीशन के िलए सभी दावɅ, काय[पालक िनदेशक 
/ूभारȣ मुÉय महाूबधंक , सरकारȣ कारोबार (एसबीआई एवं इसके सहयोगी बɇकɉ के मामले 
मɅ) के, इस  
 

https://rbi.org.in/en/web/rbi
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आशय के ूमाणपऽ के साथ होना चाǑहए Ǒक कोई पɅशन बकाया बेǑडट करने के िलए बाकȧ 
नहȣं है / पɅशन/पɅशन बकाया कȧ जमा मɅ देरȣ नहȣ कȧ गई है।  
 
35. रेãवे पɅशन भगुतान कȧ ूितपूित[  के िलए एकल ǔखड़कȧ ूणाली कȧ शुǽआत।   

(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ं एच - 6493/45.03.001/2010-11 Ǒदनांक 21 माच[ 2011, 
डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ं एच - 74/45.03.001/2011-12 Ǒदनांक 05 जलुाई 2011, 
डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ं एच - 8024 एवं 8026/45.03.001/2011-12 Ǒदनांक 06 जनू 2012 और 
डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ं एच - 562 एवं 563/45.03.001/2012-13 Ǒदनांक 27 जलुाई 2012) 
 
रेãवे पɅशन कȧ ूितपूित[ के सबंंध मɅ एकल ǔखड़कȧ ूणाली बɇक ऑफ बड़ौदा और इलाहाबाद 
बɇक के साथ 1 अूैल 2011 से, यूनाइटेड बɇक ऑफ इंǑडया के साथ 1 जलुाई 2011 से ,भारतीय 
ःटेट बɇक और देना बɇक के साथ 1 जलुाई 2012 से तथा बɇक ऑफ महाराƶ और यूिनयन बɇक 
ऑफ इंǑडया के साथ 01 अगःत 2012 से ूारंभ कȧ गई है । इन बɇकɉ Ʈारा Ǒकए गए रेãवे 
पɅशन भगुतानɉ कȧ ूितपूित[ भारतीय ǐरज़व[ बɇक, कɅ िȣय लेखा अनुभाग, नागपुर Ʈारा कȧ 
जाएगी।  

 
36. साव[जिनक ¢ेऽ कȧ बɇकɉ Ʈारा रेãवे पɅशन के भगुतान मɅ अिनयिमतताएं।  

(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ं एच - 6581/45.03.001/2011-12  Ǒदनांक 09 अूैल 2012 ) 
 
एजɅसी बɇकɉ को यह िनदȶश Ǒदए गए है Ǒक वे रेãवे पɅशनरɉ को पɅशन के भगुतान कȧ योजना 
के िनदȶशɉ का कड़ाई से पालन करɅ।  

 
 
37. एजɅसी बɇकɉ Ʈारा कɅ िȣय/राÏय सरकार पɅशन का भगुतान Ð पɅशन भुगतान के ूितपूित[ 
दावɉ का िनपटान।  

(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ं एच - 8042/45.01.001/2011-12  Ǒदनांक 07 जनू 2012)   
 
एजɅसी बɇक कȧ िलकं शाखाओं को, कɅ िȣय/राÏय सरकार के पɅशन भगुतान कȧ ूितपिूत[ के 
दावे, भारतीय ǐरज़व[ बɇक,लोक लेखा ǒवभाग/ कɅ िȣय लेखा अनुभाग, नागपुर को, महȣने मɅ 3 
समहू(लॉट) के ःथान पर 4 समहू(लॉट) मɅ ूःतुत करने कȧ अनुमित देने का िनण[य िलया 
गया है।  

 
38. टेलीकॉम पɅशन भगुतान कȧ ूितपूित[  के िलए एकल ǔखड़कȧ ूणाली कȧ शुǽआत।      

(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ं एच Ð 1594 एवं 5443/45.04.001/2012-13 बमशः Ǒदनांक 14 
िसतंबर 2012 एवं 19 माच[ 2013) 
 
टेलीकॉम पɅशन के भगुतान कȧ ूितपूित[ के सबंंध मɅ एकल ǔखड़कȧ ूणाली(एसडबãयूएस) 
भारतीय ःटेट बɇक एवं इसके सहयोगी बɇकɉ के साथ 01 अƠूबर 2012 से ूारंभ कȧ गई है । 
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इन बɇकɉ Ʈारा Ǒकए गए टेलीकॉम पɅशन भगुतानɉ कȧ ूितपूित[ भारतीय ǐरज़व[ बɇक, कɅ िȣय 
लेखा अनुभाग, नागपुर Ʈारा कȧ जाएगी।  

 
39.पोःटल पɅशनरɉ को पोःट ऑǑफस के अितǐरƠ राƶीयकृत बɇकɉ के माÚयम से पɅशन 
भुगतान कȧ योजना का ूारंभ  

(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ं एच Ð 2616/45.07.001/2012-13 Ǒदनांक 05 नवàबर 2012) 
 
डाक ǒवभाग ने अपने Ǒदनांक 19 अƠूबर 2012 के काया[लय £ापन सÉंया 26-26/2012-
पीए(पीईए)/डȣ.1133-1207 के Ʈारा महा लेखा िनयंऽक, ǒवƣ मऽंालय एवं भारत के िनयऽंक 
और महालेखापरȣ¢क कȧ सहमित से पोःटल पɅशनरɉ को पोःट ऑǑफस के अितǐरƠ राƶीयकृत 
बɇकɉ के माÚयम से पɅशन भगुतान कȧ योजना ूारंभ कȧ है।  

 
40. कɅ ि सरकार के पɅशनरɉ को पɅशन का भगुतान Ð पɅशनर कȧ म×ृयु के पƱात "दोनɉ मɅ कोई 

एक या उƣरजीवी" पɅशन खाते को जारȣ रखना।  

(सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ं एच Ð 7386/45.01.001/2012-13 Ǒदनांक 03 जनू 2013) 
 
 कɅ ि सरकार पɅशन का भगुतान करने वाले सभी एजɅसी बɇकɉ को िनदȶश Ǒदए गए है Ǒक यǑद 
पित/पƤी (पǐरवार पɅशनर) पǐरवार पɅशन ूाƯ करने के िलए पहले से मौजदू सयंुƠ खाते को 
चुनता है तो यǑद पित / पƤी उƣरजीवी है और उसका पɅशनर के साथ सयंुƠ खाता है तथा 
उसके प¢ मɅ पɅशन भगुतान आदेश(पीपीओ) मɅ पǐरवार पɅशन के भगुतान के िलए ूािधकार 
मौजदू है, तो बɇक को उसे एक नया खाता खोलने के िलए नहȣं कहना चाǑहए ।  
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माःटर पǐरपऽ मɅ समेǑकत पǐरपऽɉ कȧ सचूी 
 
बम 

स.ं 

पǐरपऽ स.ं Ǒदनांक ǒवषय 

1. सदंभ[ .डȣजीबीए .जीएडȣ .सं
.एच . 416/45. 01.003/  
2002-03  
 
 
सदंभ[  डȣजीबीए .जीएडȣ . 

सं . 770/ 
45. 01.003/  2003-04 

21.03.2003 
 
 
 
 

25.02.2004 

राÏय सरकार के पɅशनरɉ को दȣ जानेवाली 
महंगाई राहत इ×याǑद सबंंधी सरकारȣ 
आदेशɉ को राÏय     सरकारɉ कȧ वेब 
साइटɉ पर डालना 
 
पɅशन सबंंधी पǐरपऽɉ को भारतीय ǐरज़व[ 
बɇक कȧ वेबसाइट पर डालना। 
 
 

2. डȣजीबीए .जीएडȣ .सं . 

एच .506/ 45.01.001/ 2002-
03  

12.04.2003 कɅ ि सरकार के पɅशनरɉ को सरकारȣ ¢ेऽ 
के बɇकɉ के माÚयम से पɅशन का भगुतान - 
पɅशनरɉ को महंगाई-राहत के भगुतान मɅ 
होने वाली देरȣ को कम करने के िलए 
सरकार Ʈारा Ǒकए गए उपाय - महंगाई 
राहत इ×याǑद के सबंंध मɅ सरकारȣ आदेशɉ 
को भारतीय ǐरज़व[ बɇक के माÚयम से 
भेजना बंद करना। 
 

3. सदंभ[  

डȣजीबीए .जीएडȣ .सं . एच . 
94/45.05.031/ 2004-05  
 
सदंभ[  

डȣजीबीए .जीएडȣ .सं . एच . 
3611/45.03.002/ 2005-06  

24.08.2004 
 
 
 

10.10.2005 

फॉम[ ‘ए’ और ‘बी’ मɅ नामांकन ःवीकार 
करना - कɅ िȣय      िसǒवल/ रेãवे पɅशन 

 
4 

सदंभ[  डȣजीबीए . 

जीएडȣ .सं . 612-
644/45.01.001/2004-05  

07.10.2004 कɅ िȣय ूितिनयुǒƠ पर रहते हुए भारत 
सरकार से सेवािनवƣृ होने वाले अǔखल 
भारतीय सेवा-अिधकाǐरयɉ को पɅशन और 
अÛय सेवािनवǒृƣ लाभɉ के भगुतान के 
िलए ूǑबया का काया[Ûवयन। 

5 सदंभ[  

डȣजीबीए .जीएडȣ .सं . 867-
899/45.02.001/ 2004-05  

18.10.2004 र¢ा पɅशनरɉ को सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ Ʈारा 
पɅशन भगुतान कȧ योजना - पɅशन 
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भगुतान ःबॉल ूःतुत करने मɅ देरȣ और 
जाली तथा कपटपूण[ भगुतान  टालने के 
उपाय। 

6 सं .आर  बी  आई 
/2005/334 (सदंभ[  

डȣजीबीए .जीएडȣ . 

सं .एच .3389-3421/ 45.02. 
001/2004-05)  

06.01.2005 सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ Ʈारा रेलवे पɅशनरɉ 
को पɅशन  भुगतान कȧ योजना - कपटपूण[ 
भगुतान टालने हेतु उपाय। 

7 सदंभ[  : डȣजीबीए .जीएडȣ . 

सं . एच .3452-3485/ 
45.01.001/ 2004-05  

11.01.2005 कɅ िȣय िसǒवल पɅशन का भगुतान - पɅशन 
भगुतान आदेश ( पी पी ओ) के दोनɉ 
अधाɍशɉ मɅ महंगाई राहत कȧ ूǒवǒƴ। 

8 सदंभ[  डȣजीबीए .जीडȣडȣ . 

ब . एच -6073/ 45.05.031/ 
2004-05 

30.05.2005 एजɅसी बɇकɉ Ʈारा रेãवे पɅशन का भगुतान 

9 सदंभ[  डȣजीबीए .जीडȣडȣ . 

ब . एच -10746/ 45.03.001/ 
2005-06 

24.01.2006 रेãवे के पɅशनरɉ को साव[जिनक ¢ेऽ के/ 
अिधकृत बɅकɉ Ʈारा पɅशन का भगुतान कȧ 
योजना - रेल मऽंालय Ʈारा सात नए 
अचंलɉ के ǒव.स.ं एवं म.ुले.अ. का 
नामांकन  

10 सदंभ[  डȣजीबीए .जीएडȣ . 

सं .एच . 11303/ 45.01. 
003/2005-06   

06.02.2006 सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ के माÚयम से पɅशन  
का ǒवतरण - महंगाई राहत(डȣआर) का 
भगुतान 

11 सदंभ[  डȣजीबीए .जीडȣडȣ . 

ब . एच -12736/ 45.03.001/ 
2005-06 

24.02.2006 अिधकृत बɅकɉ Ʈारा पɅशन का भगुतान 
पɅशनर Ʈारा अपनी पƤी /अपने पित के 
साथ पǐरचािलत सयंुƠ खाते मɅ पɅशन 
जमा Ǒकया जाना। 

12 सदंभ[  डȣजीबीए .जीडȣडȣ . 

ब .एच -2134/ 45.02.001/ 
2006-07 

04.08.2006 अिधकृत बɇकɉ Ʈारा पɅशन का भगुतान -
पɅशनर Ʈारा अपनी पƤी /अपने पित के 
साथ पǐरचािलत सयंुƠ खाते मɅ पɅशन 
जमा Ǒकया जाना। 

13 सदंभ[  डȣजीबीए .जीएडȣ . 
6926/45.05.005/2006-07  

30.10.2006 साव[जिनक ¢ेऽ के बɇकɉ Ʈारा पǔƱम 
बंगाल (भाग ए) सरकारȣ पɅशनरɉ को 
पɅशन का भगुतान -पɅशनर Ʈारा अपनी 
पƤी /अपने पित के साथ पǐरचािलत 
सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा Ǒकया जाना। 

14 सदंभ[  डȣजीबीए . 

जीएडȣ .एच -8973/ 

24.11.2006 साव[जिनक ¢ेऽ के बɇकɉ Ʈारा पंजाब 
सरकार के पɅशनरɉ को पɅशन भगुतान कȧ 
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45.05.003/2006-07 योजना 
15 सदंभ[  

डȣजीबीए .जीएडȣ .एच  
10975/45.05.031/2006-07 

09.01.2007 साव[जिनक ¢ेऽ के बɇकɉ के माÚयम से 
केिȣय सरकारȣ पɅशन का भगुतान - पɅशन 
पचȸ जारȣ करना 

16 सदंभ[  : डȣजीबीए .जीएडȣ . 

ब . एच -13834/ 45.02.001/ 
2006-07 

13.03.2007 र¢ा पɅशन भगुतान ूितपूित[ हेतु एकल 
ǔखड़कȧ  ूणाली का ूारंभ 
 

17 सदंभ[  

डȣजीबीए .जीएडȣ .एच -
14279/45.05.024/2006-07 

23.03.2007 साव[जिनक ¢ेऽ कȧ बɇकɉ Ʈारा अǽणाचल 
ूदेश सरकार के पɅशनरɉ को पɅशन 
भगुतान कȧ योजना  

18 डȣजीबीए.जीएडȣ.एच.10975/45.
05.031/2006-07  
 
डȣजीबीए.जीएडȣ.एच.17663/45.
05.031/2006-07  
 
डȣजीबीए.जीएडȣ.3856/45.05.0
31/2007-08  
 
डȣजीबीए.जीएडȣ.एच 12704/ 
45.05.005/2007-08  
 
डȣजीबीए.जीएडȣ.924/45.05.01
2/2008-09 
डȣजीबीए.जीएडȣ.एच 
2090/45.05.015/2009-10  

09.01.2007 
 
 

12.06.2007 
 
 

08.10.2007 
 
 

11.06.2008 
 
 

23.07.2007 
 

01.09.2009 
 

साव[जिनक ¢ेऽ कȧ बɇकɉ के माÚयम 
से केिȣय िसǒवल/र¢ा/रेãवे/और 
पǔƱम बंगाल , गोवा और केरल 
सरकार पɅशन का भगुतान - पɅशन 
पचȸ जारȣ करना  

19 डȣजीबीए .जीएडȣ . ब .7570 
/45.05.018/2007-08 

15.01.2008 साव[जिनक ¢ेऽ कȧ बɇकɉ Ʈारा असम 
सरकार के पɅशनरɉ को पɅशन का भगुतान - 
पɅशनर Ʈारा अपनी पƤी /अपने पित के 
साथ पǐरचािलत सयंुƠ खाते मɅ पɅशन 
जमा Ǒकया जाना ।  

20    डȣजीबीए .जीएडȣ . ब.  
9036/ 45.05.017/2007-08  
 

19.02.2008 साव[जिनक ¢ेऽ कȧ बɇको Ʈारा पुदÍुचेरȣ 
सरकार के पɅशनरɉ को पɅशन भगुतान कȧ 
योजना - योजना मɅ सशंोधन  

21   डȣजीबीए  जीएडȣ  ब . 
11653/45.05.013/2007-08  
 

06.05.2008 अिधकृत बɇकɉ Ʈारा पɅशन का भगुतान - 
पɅशनर Ʈारा अपनी पƤी/अपने पित के 
साथ पǐरचािलत सयंुƠ खाते मɅ पɅशन 
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जमा Ǒकया जाना ।  
22   डȣजीबीए .जीएडȣ . ब .एच -

12499/ 45.05.010/ 2007-08 
04.06.2008 साव[जिनक ¢ेऽ कȧ बɇकɉ Ʈारा उƣरूदेश 

सरकार के पɅशनरɉ पɅशन का भगुतान - 
पɅशनर Ʈारा अपनी पǔƤ/अपने पित के 
साथ पǐरचािलत सयंुƠ खाते मɅ पɅशन 
जमा Ǒकया जाना।    
 

23   डȣजीबीए . जीएडȣ .ब . एच  
12656/ 45.05.010/ 2007-08 

05.06.2008 साव[जिनक ¢ेऽ कȧ बɇकɉ Ʈारा उƣराखंड 
सरकार के पɅशनरɉ को पɅशन का भगुतान - 
पɅशनर Ʈारा अपनी पǔƤ/अपने 
पित/नािमत के साथ पǐरचािलत सयंुƠ 
खाते मɅ पɅशन जमा Ǒकया जाना । 
 

24 डȣजीबीए .जीएडȣ .ब . एच  
13024/ 45.05.006/ 2007-08 

24.06.2008 साव[जिनक ¢ेऽ कȧ बɇकɉ Ʈारा उड़ȣसा 
सरकार के पɅशनरɉ को पɅशन का भगुतान - 
पɅशनर Ʈारा अपनी पƤी/ अपने पित के 
साथ पǐरचािलत सयंुƠ खाते मɅ पɅशन 
जमा Ǒकया जाना। 
 

25 डȣजीबीए.जीएडȣ.एच 1917/ 

45.04.001/2008-09  

 

21.08.2008 ूािधकृत बɇकɉ Ʈारा दरूसचंार पɅशनरɉ को 
पɅशन का भगुतान कȧ योजना  - पɅशनर 
Ʈारा अपनी पƤी/अपने पित के साथ 

पǐरचािलत सयंुƠ खाते मɅ पɅशन जमा 
Ǒकया जाना । 
 
 

26 डȣजीबीए.जीएडȣ.एच 1918/ 

45.05.016/2008-09  

 

21.08.2008 ूािधकृत बɇकɉ Ʈारा आंीूदेश सरकारȣ 
पɅशनरɉ को पɅशन का भगुतान कȧ 
योजना  - पɅशनर Ʈारा अपनी पƤी/अपने 

पित के साथ पǐरचािलत सयंुƠ खाते मɅ 
पɅशन जमा Ǒकया  जाना । 

27 डȣजीबीए.जीएडȣ.एच 3085/ 

45.01.001/2008-09  

 

01.10.2008 माहक सेवा पर ूभाकर राव सिमित 
कȧ िसफाǐरशɅÐ पɅशन भगुतान  

28 डȣजीबीए.जीएडȣ.एच 3699/ 
45.01.001/2008-09 

 

17.10.2008 6 वɅ वेतन आयोग कȧ िसफाǐरशɉ पर 
सरकार के िनण[य का अनुपालन Ð 
2006 के पहले के पɅशनर/ पǐरवार 
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पɅशनरɉ आǑद कȧ पɅशन मɅ सशंोधन  
29 डȣजीबीए.जीएडȣ.एच 7652/ 

45.05.031/2008-09  

 

03.03.2009 साव[जिनक ¢ेऽ के बɇकɉ Ʈारा केÛिȣय 
सरकार /िसǒवल / र¢ा/ रेãवे/ 
दरूसचंार / ःवतंऽता सेनानी / राÏय 
सरकार  पɅशनरɉ को पɅशन का भगुतान - 
साव[जिनक ¢ेऽ के बɇकɉ  Ʈारा पɅशन 
भगुतान मɅ आनाकानी 

30 डȣजीबीए.जीएडȣ.एच 9326/ 
44.01.001/2008-09  

 

29.04.2009 एजɅसी बɇकɉ कȧ पɅशन भगुतान करने 
वाली शाखाओं Ʈारा पɅशन पचȸ जारȣ 
करना/ पीपीओ को अƭतन करना 

31 डȣजीबीए.जीएडȣ.एच 10450/ 
45.03.001/2008-09  
 
डȣजीबीए.जीएडȣ.एच 2434 / 
45.05.031/2009-10 

01.06.2009 
 
 

15.09.2009 

पɅशन के अिधक भगुतान कȧ रािश 
सरकारȣ खातɉ मे वसलूी/ूितपूित[ 

32 डȣजीबीए.जीएडȣ.एच 

2084/45.03.001/2009-10  

01.09.2009 साव[जिनक ¢ेऽ के बɇकɉ के माÚयम से 
रेãवे पɅशनरɉ को पɅशन भगुतान कȧ 
योजना Ð Ôयू एंड सान ःटेटमɅट जारȣ 
करना ।  

33 सदंभ[ डȣजीबीए.जीएडȣ.एच 

3194/45.01.001/2009-10    

14.10.2009 सरकारȣ ¢ेऽ के बɇको Ʈारा केÛ िȣय 
िसǒवल/र¢ा/रेã वे/दरू सचंार/ः वतंऽता 
सेनािनयɉ/  राÏ य सरकारɉ के 
पɅशनरɉ कȧ पɅशन के भगुतान  कȧ 
योजना - वÚृ द / ǽÊ ण / ǒवकलांग 
पɅशनरɉ Ʈारा पɅशन आहरण कȧ 
सǒुवधा

34 सदंभ[ डȣओ॰स ं॰ सीएसडȣ . 
सीओ /8793/ 13.01.001/ 
2009-10  

 डȣजीबीए.जीएडȣ.स ंएच-46 
/45.01.001/2010-11  
डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ंएच -6212 
और 6213/45.01.001/2010-
11 
डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ंएच -
6760/45.01.001/2011-12 

  

09.04.2010
 
 
 

02.072010 
 

11.032011
 

13.04.2012 

एजɅसी बɇकɉ Ʈारा केÛिȣय / राÏय 
सरकार पɅशनरɉ को पɅशन का भगुतान 
–ǒवलबं के िलए ¢ितपूित[। 
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35 डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ं एच - 
6493/45.03.001/2010-11  

 
डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ं एच - 
74/45.03.001/2011-12  

डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ं एच – 

8024 एवं 8026/ 

45.03.001/2011-12  

डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ं एच – 562 
एवं563 /45.03.001/ 2012-
13  

 
 

21.03.2011 
 
 

05.07.2011 
 
 

06.06.2012 
 
 
 

27.07.2012 

रेãवे पɅशन भगुतान कȧ ूितपूित[  के 
िलए एकल ǔखड़कȧ ूणाली कȧ 
शुǽआत               

36 डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ं एच - 
6581/45.03.001/2011-12   

09.04.2012 साव[जिनक ¢ेऽ कȧ बɇकɉ Ʈारा रेãवे 
पɅशन के भगुतान मɅ अिनयिमतताए ं

37 डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ं एच - 
8042/45.01.001/2011-12   

07.06.2012 एजɅसी बɇकɉ Ʈारा कɅ िȣय/राÏय सरकार 
पɅशन का भगुतान – पɅशन भगुतान के 
ूितपूित[ दावɉ का िनपटान 

38 डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ं एच Ð 
1594 एवं 5443/ 
45.04.001/2012-13  

14.09.2012 
19.03.2013 

टेलीकॉम पɅशन भगुतान कȧ ूितपूित[  
के िलए एकल ǔखड़कȧ ूणाली कȧ 
शुǽआत।    

 
39 डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ं एच Ð 

2616/45.07.001/2012-13  

 

05.11.2012 पोःटल पɅशनरɉ को पोःट ऑǑफस के 
अितǐरƠ राƶीयकृत बɇकɉ के माÚयम 
से पɅशन भगुतान कȧ योजना का ूारंभ 
 

40 डȣजीबीए.जीएडȣ.स.ं एच Ð 
7386/45.01.001/2012-13  

 

03.06.2013 कɅ ि सरकार के पɅशनरɉ को पɅशन का 
भगुतान Ð पɅशनर कȧ म×ृयु के पƱात 
"दोनɉ मɅ कोई एक या उƣरजीवी" पɅशन 
खाते को जारȣ रखना।  

 
 


