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एजेंसी बैंकों द्वारा सरकारी कारोबार सचंालित करने के लिए मास्टर पररपत्र – एजेंसी 
कमीशन का भगुतान 
 

भारतीय‍ररज़र्व‍बैंक‍समय‍समय‍पर‍बैंकों‍को‍देय‍एजेंसी‍कमीशन‍पर‍वर्भभन्न‍अनुदेश‍जारी‍
करता‍ रहा‍ है।‍ इन‍ अनुदेशों‍ को‍ ददनांक‍ 1 जलुाई 2011 के‍ हमारे‍ मास्टर‍ पररपत्र‍
भाररबैं/2011-12/97 (सबैंलेवर्.सलेप्र.स.ंएच.3/31.12.010/2011-12) में‍सचूचत‍ककया‍गया‍था।‍
सशंोचित‍ पररपत्र‍ की‍ एक‍ प्रततभलवप‍ सलंग्न‍ है।‍ आप‍ हमारी‍ रे्बसाइट‍
www.mastercirculars.rbi.org.in पर‍भी‍उपयुवक्त‍पररपत्र‍प्राप्त‍कर‍सकते‍हैं। 
 

2. कृपया‍प्राप्प्त‍सचूना‍दें। 
 
भर्दीय 
 
 
(बी.‍के. भमश्रा)            
महाप्रबंिक 
अन:ु यथोक्त 
 
 

यह ववभाग आईएसओ 9001:2008 प्रमाणित है ।   

सरकारी‍एर्ं‍बैंक‍लेखा‍वर्भाग, केन्रीय‍कायावलय,  मंुबई‍सेंट्रल‍रेल्रे्‍स्टेशन‍के‍सामने, भायखला,  मंुबई 400‍008  
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एजेंसी कमीशन के सबंंध में मास्टर पररपत्र 

 

1. सरकारी िेनदेन हेतु बैंकों को देय एजेंसी कमीशन  
[डीजीबीए.जीएडी. स.ंएच.7575/31.12.011/11-12) हदनांक 22 मई 2012]  

 

भारतीय‍ररजर्व‍बैंक‍कें र‍और‍राज्य‍सरकारों‍के‍सामान्य‍बैंककंग‍कारोबार‍को, भारतीय‍ररजर्व‍बैंक‍
अचितनयम, 1934 की‍िारा‍ 45 के‍अंतगवत, अपने‍ स्र्यं‍ के‍कायावलयों‍ के‍माध्यम‍ से‍और‍आपसी‍
समझौते‍ से‍ तनयुक्त‍एजेंसी‍बैंकों‍ के‍कायावलयों‍ के‍माध्यम‍ से‍चलाता‍ है‍ ।‍भारतीय‍ ररजर्व‍बैंक, 

एजेंसी‍बैंकों‍द्र्ारा‍ककए‍जाने‍र्ाले‍सरकारी‍कारोबार‍के‍भलए, उन्हें‍एजेंसी‍कमीशन‍(प्जसे‍टनवओर्र‍
कमीशन‍भी‍कहा‍जाता‍ है)‍का‍भुगतान‍करता‍ है।‍एजेंसी‍बैंक‍समझौत‍े के‍पैरा‍ 5‍ के‍अनुसार, 

भारतीय‍ररजर्व‍बैंक  अपने‍‍द्र्ारा‍तनिावररत‍दर‍पर‍एजेंसी‍कमीशन‍भगुतान‍करता‍है।‍‍ 
इस‍सबंंि‍मे‍समीक्षा‍की‍गई‍और‍यह‍तनर्वय‍भलया‍गया‍है‍कक‍सशंोचित‍एजेंसी‍कमीशन‍दर‍की‍
सरंचना‍तनम्नानुसार‍होगी‍:‍- 
 

क्रम स.ं िेनदेन के प्रकार इकाई मौजदूा दर सशंोधधत दर 
1‍(i) प्राप्प्तयां‍–‍भौततक‍मोड‍ प्रतत‍लेनदेन‍ `‍45 `‍50 

‍‍(ii) प्राप्प्तयां‍– ई-‍मोड प्रतत‍लेनदेन‍ `‍45 `‍12 

2 पेंशन‍भगुतान‍ प्रतत‍लेनदेन‍ `‍60 `‍65 

3 पेंशन‍को‍छोड़कर‍अन्य‍
भगुतान 

प्रतत‍`‍100‍टनवओर्र 9‍पैसे 5.5‍पैसे 

 

2. इस‍सदंभव‍में, यह‍नोट‍करें‍ कक‍उपरोक्त‍ टेबल‍में‍ ‘प्राप्प्तयां‍ – ई‍ -‍मोड‍ लेनदेन’ जोकक‍क्रम‍
सखं्या‍1 (ii) के‍सामने‍दशावए‍गए‍हैं, रे्‍लेनदेन‍हैं‍जोकक‍िनपे्रषक‍के‍बैंक‍खाते‍से, इंटरनेट‍बैंककंग‍
के‍माध्यम‍से, तनचि‍के‍पे्रषर्‍के‍रूप‍में‍ है‍और‍रे्‍सभी‍लेनदेन‍है‍प्जसमें‍नकद‍/‍भलखतों‍की‍
भौततक‍प्राप्प्त‍शाभमल‍नही‍ंहै‍।‍ 

 

3. सशंोचित‍दरें‍01 जिुाई, 2012 से‍प्रभार्ी‍होगी।‍ 

 

2. िोक भववष्य ननधध (पीपीएफ) योजना, 1968 तथा वररष्ठ नागररक बचत योजना, 2004 
(एससीएसएस) के लिए एजेंसी कमीशन  
[आरबीआई /2006-07/289(डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-14024/31.12.010/2006-07) हदनांक 16 माचच 
2007] 
सहपहठत: [डीजीबीए.जीएडी. स.ंएच.7575/31.12.011/2011-12 हदनांक 22 मई 2012]  
 

पीपीएफ‍और‍ एससीएसएस‍ का‍ कायव‍ करने‍ हेतु‍ भारतीय‍ ररज़र्व‍ बैंक‍ द्र्ारा‍ एजेंसी‍ कमीशन‍ के‍
भगुतान‍के‍मदु्दे‍की,‍भारत‍सरकार‍से‍परामशव‍कर‍जांच‍की‍गई‍और‍यह‍तनर्वय‍भलया‍गया‍कक‍
पीपीएफ‍और‍एससीएसएस‍के‍अतंगवत‍‍सचंाभलत‍लेनदेनों‍के‍भलए‍बैंकों‍को‍पाररश्रभमक‍के‍भगुतान‍
के‍ भलए‍ एक‍ ही‍ चैनल‍का‍ अनुसरर्‍ ककया‍ जाएं।‍ तदनुसार,‍ भारतीय‍ ररज़र्व‍ बैंक‍ पीपीएफ‍और‍
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एससीएसएस‍ से‍ सबंंचित‍ लेनदेनों‍ के‍ भलए‍ तनम्नभलखखत‍ दरों‍ पर‍ एजेंसी‍ कमीशन‍का‍ 1‍जुलाई‍
2012‍से‍भुगतान‍करेगा:‍ 
‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍क)प्राप्प्तयााँ:‍(i)‍भौततक‍मोड‍-‍`‍50/-‍प्रतत‍लेनदेन 

‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍  ‍(ii) ई‍मोड - ` 12/- प्रतत‍लेनदेन 

‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍ख)‍भगुतान:‍‍5.5‍पैसे‍प्रतत‍`‍100‍के‍टनवओर्र‍पर‍ 
 

भारत‍सरकार‍पीपीएफ‍और‍एससीएसएस‍का‍प्रबंिन‍करने‍हेतु‍पाररश्रभमक‍‍के‍भुगतान‍को‍बंद‍
कर‍देगी।‍ 
 

3. एजेन्सी कमीशन के लिए पात्र सरकारी िेनदेन 
 
[आरबीआई /2004/305(डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-2625-2658/31.12.010(सी)/2004-05) हदनांक 17 
हदसबंर 2004] 
[डीजीबीए.जीएडी.स ंएच 8852/  31.12.010(सी)/2010-11 हदनांक 21 जनू 2011 ] 
 
तनम्नभलखखत‍लेनदेन‍एजेंसी‍कमीशन‍के‍भलए‍पात्र‍होंगे: 

 केन्र/राज्य‍सरकारों‍की‍ओर‍से‍राजस्र्‍प्राप्प्तयां‍और‍भगुतान‍ 
 केन्र/राज्य‍सरकारों‍के‍सबंंि‍में‍पेंशन‍का‍भगुतान 

 अतनर्ायव‍जमा‍योजना(एसडीएस)1975,‍लोक‍भवर्ष्य‍तनचि‍योजना‍(पीपीएफ) 
 र्ररष्ठ‍नागररक‍बचत‍योजना‍(एससीएसएस) 
 अन्य‍ऐसा‍कोई‍कायव‍जो‍भारतीय‍ररज़र्व‍बैंक‍द्र्ारा‍वर्शेष‍रुप‍से‍एजेंसी‍कमीशन‍

के‍भलए‍पात्र‍सचूचत‍ककया‍गया‍हो‍(जसेै‍राहत‍बांड/बचत‍बाडं‍इत्यादद‍लेनदेन)‍ 
वर्प्त्तय‍ससं्थाओं‍और‍बैंकों‍ इत्यादद‍ से‍सीिे‍ उगाहे‍ गये‍ राज्य‍सरकारों‍ के‍अल्पार्चि/दीर्ावर्चि‍
ऋर्‍एजेंसी‍कमीशन‍के‍भलए‍पात्र‍नहीं‍हैं‍क्योंकक‍ये‍लेनदेन‍सामान्य‍बैंककंग‍कारोबार‍की‍प्रकृतत‍
के‍नहीं‍माने‍जाते‍हैं।‍लोक‍ऋर्‍के‍प्रबंि‍के‍भलए‍एजेंट‍के‍रुप‍में‍कायव‍करने‍हेतु‍ररज़र्व‍बैंक‍
एजेंसी‍बैंकों‍को‍यथा‍सहमत‍दर‍पर‍अलग‍से‍पाररश्रभमक‍अदा‍करता‍है।‍मतं्रालयों/वर्भागों‍इत्यादद‍
की‍ओर‍से‍बैंकों‍द्र्ारा‍खोले‍गये‍ऋर्‍पत्र‍(एल/सी)‍से‍होने‍र्ाले‍लेनदेन‍एजेंसी‍कमीशन‍के‍भलए‍
पात्र‍नहीं‍होंगे। 
 
हालांकक‍एजेंसी‍बैंकों‍में‍से‍कुछ‍से‍प्राप्त‍सदंभों‍के‍सदंभव‍में‍एजेंसी‍कमीशन‍के‍भलए‍एक‍पात्र‍
मद‍‍के‍रूप‍में‍बैंकों‍द्र्ारा‍स्टांप‍‍शुल्क‍के‍सगं्रहर्‍‍के‍मदु्दे‍की‍हमारे‍द्र्ारा‍जांच‍की‍गई‍और‍
यह‍तनर्वय‍भलया‍गया‍ है‍ कक‍एजेंसी‍बैंको‍द्र्ारा‍स्टांप‍शुल्क‍के‍संग्रह‍को‍एजेंसी‍कमीशन‍की‍
पात्रता‍हेत,ु‍सरकारी‍लेनदेन‍के‍रूप‍में,‍तनम्नानसुार‍पात्र‍माना‍जाएं‍:‍ 
 
i)‍जब‍भी‍एजेंसी‍बैंक‍भौततक‍‍मोड‍या‍ई‍-‍मोड‍के‍माध्यम‍से‍(चालान‍आिाररत)‍स्टांप‍शलु्क‍
सगं्रह‍करते‍है‍,‍ रे्‍एजेंसी‍कमीशन‍के‍भगुतान‍के‍भलए‍पात्र‍हैं‍बशते‍कक‍एजेंसी‍बैंक‍स्टांप‍शुल्क‍
सगं्रह‍करने‍के‍भलए‍‍जनता‍से‍कोई‍शुल्क‍या‍राज्य‍सरकार‍से‍पाररश्रभमक‍प्राप्त‍नही‍करते‍है‍।‍ 
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ii)‍जहां‍कक‍फ्रैं ककंग‍गततवर्चि‍का‍संबंि‍है,‍अगर‍एजेंसी‍बैंक‍को‍फ्रैं ककंग‍वर्के्रता‍के‍रूप‍में‍राज्य‍
सरकार‍द्र्ारा‍काम‍ददया‍गया‍है‍‍और‍यह‍जनता‍से‍दस्तारे्जों‍की‍फ्रैं ककंग‍के‍भलए‍स्टांप‍शुल्क‍
जमा‍करती‍है‍तो‍यह‍एजेंसी‍कमीशन‍के‍भलए‍पात्र‍नहीं‍होंगे‍चूंकक‍‍राज्य‍सरकार‍फ्रैं ककंग‍वर्के्रता‍
के‍रूप‍में‍एजेंसी‍बैंक‍को‍कमीशन‍दे‍रही‍है‍।‍‍हालांकक‍‍एजेंसी‍बैंक‍जो‍फ्रैं ककंग‍वर्के्रता‍द्र्ारा‍‍
भौततक‍‍या‍ई‍-‍मोड‍में‍चालान‍के‍माध्यम‍से‍स्टांप‍शुल्क‍राजकोष‍में‍जमा‍करने‍के‍भलए‍प्राप्त‍
करती‍है‍तो‍यह‍स्टांप‍‍ड्यूटी‍का,‍उपरोक्त‍मद‍सखं्या‍(i) के‍अंतगवत,‍एक‍तनयभमत‍भगुतान‍
होगा‍और‍एजेंसी‍कमीशन‍के‍भलए‍पात्र‍होगा‍।‍ 
 
सभी‍एजेंसी‍बैंक‍टनवओर्र‍कमीशन‍(टीओसी)‍का‍दार्ा‍करते‍समय‍यह‍प्रमाखर्त‍करें‍कक‍अपात्र‍
लेनदेनों‍पर‍टीओसी‍का‍दार्ा‍प्रस्तुत‍नहीं‍ककया‍गया‍है। 
 

4. एजेंसी बैंकों के माध्यम से राज्य सरकार के आयकर/ अन्य प्रत्यक्ष कर और व्यवसाय 
कर/अन्य कर स्वीकार करने हेतु योजना 
[आरबीआई /2004/64(डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-41/ 42.02.001/2003-04) हदनाकं 22 जुिाई 
2004] 
[आरबीआई /2004/248(डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-1225-1258/42.02.001/2004-05)हदनांक 27 
अक्तूबर 2004] 

[आरबीआई /2004-05/344(डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-3568-3601/42.01.001/2004-05)हदनांक 13 
जनवरी 2005] 
 

एजेंसी‍बैंक,‍जो‍अपनी‍स्र्यं‍की‍कर‍देयताएं‍अपनी‍स्र्यं‍की‍शाखाओं‍के‍माध्यम‍से,‍अथर्ा‍जहां‍
कहीं‍उनकी‍स्र्यं‍‍की‍प्राचिकृत‍शाखाएं‍नहीं‍है,‍र्हां‍भारतीय‍स्टेट‍बैंक‍की‍प्राचिकृत‍शाखाओं‍के‍
माध्यम‍से‍अथर्ा‍भारतीय‍ररज़र्व‍बैंक‍के‍कायावलयों‍के‍माध्यम‍से‍अदा‍कर‍रहे‍हैं,‍उन्हें‍इनका‍‍
स्क्रौल‍में‍अलग‍से‍उल्लेख‍करना‍चादहए।‍ऐसे‍लेनदेन‍एजेंसी‍कमीशन‍के‍भगुतान‍के‍भलए‍पात्र‍
नहीं‍होंगे।‍बैंकों‍को‍एजेंसी‍कमीशन‍का‍दार्ा‍प्रस्तुत‍करते‍समय‍इस‍आशय‍का‍एक‍प्रमार्पत्र‍
प्रस्तुत‍करना‍चादहए,‍कक‍उनके‍द्र्ारा‍चुकाई‍गई,‍उनकी‍स्र्यं‍की‍कर‍देयताएं‍(स्त्रोत‍पर‍काटे‍
गए‍कर‍[टीडीएस],‍कापोरेशन‍कर,‍इत्यादद)‍इसमें‍शाभमल‍नहीं‍हैं।‍ 
 

5. एजेंसी कमीशन पर टी डी एस की कटौती 
[डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-190/31.12.010/2003-04 हदनांक 14 लसतंबर 2003] 
[डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-6670/31.12.010(सी) /2010-11 हदनांक 24 माचच 2011] 
 

केन्रीय‍प्रत्यक्ष‍कर‍बोडव‍द्र्ारा‍यह‍तनर्वय‍भलया‍गया‍है‍कक‍ररज़र्व‍बैंक‍द्र्ारा,‍अपने‍एजेंटो‍को‍
भगुतान‍ या‍ के्रडडट‍ ककए‍ गए‍ ,‍ एजेंसी‍ कमीशन‍ की‍ राभश‍ पर,‍ कर‍ की‍ कटौती‍ करने‍ की‍
आर्श्यकता‍नहीं‍होगी।‍‍केन्रीय‍प्रत्यक्ष‍कर‍बोडव‍ ने,‍अपने‍ ददनांक‍14‍माचव‍2011‍के‍ज्ञापन‍‍
एफ‍स.ं‍275/20/2011-‍आईटी(बी)‍के‍द्र्ारा‍पुन:‍स्पष्ट‍ककया‍है‍कक‍केन्र‍सरकार‍और‍राज्य‍
सरकार‍ के‍ सामान्य‍ बैंककंग‍कायव‍ ‍करने‍ के‍ भलए‍भारतीय‍ ररज़र्व‍ बैंक‍ द्र्ारा,‍ एजेंसी‍ बैंकों‍ को‍
भगुतान‍ककए‍गए‍या‍के्रडडट‍ककए‍गए‍टनवओर्र‍कमीशन‍पर,‍आरबीआई‍को‍टैक्स‍कटौती‍करना‍
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र्ांछनीय‍नही‍है‍।‍तथावप,‍सबंंचित‍बैंकों‍को‍प्राप्त‍होने‍पर,‍एजेंसी‍कमीशन‍की‍राभश‍कर-योग्य‍
होगी,‍क्योंकक‍र्ह‍बैंक‍की‍आय‍का‍ही‍भाग‍है। 

6. एजेंसी बैंकों द्वारा सरकारी कारोबार सचंालित करना – एजेंसी कमीशन का भगुतान – बैंकों 
द्वारा एजेंसी कमीशन का दावा प्रस्तुत करने के लिए फामेट 
[आरबीआई /2005/147 (सदंभच: डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-751/ 31.12.010(सी)/2005-06) हदनांक 
30 अगस्त 2005] और [डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-19378/31.12.010(सी)/ 2005-06 हदनांक 6 जनू 
2006] 

 

एजेंसी‍बैंकों‍द्र्ारा‍(भारतीय‍स्टेट‍बैंक‍के‍अततररक्त)‍एजेंसी‍कमीशन‍का‍दार्ा‍प्रस्तुत‍करने‍के‍
भलए‍एक‍फामेट‍तैयार‍ ककया‍गया‍ है।‍ इसके‍अलार्ा‍ राहत‍ बांड/बचत‍बांड‍ के‍संबंि‍में‍ ब्याज‍
और/अथर्ा‍मोचन‍मलू्य‍अदा‍करने‍के‍सबंंि‍में,‍एजेंसी‍कमीशन‍का‍दार्ा‍प्रस्ततु‍करने‍के‍भलए‍
भी,‍एक‍अलग‍फामेट‍तैयार‍ककया‍गया‍है।‍एजेंसी‍बैंकों‍को‍एजेंसी‍कमीशन‍के‍भलए‍अपना‍दार्ा‍
तनिावररत‍फामेट‍में‍प्रस्तुत‍करना‍आर्श्यक‍है। 
[डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-754/31.12.010(सी)/2005-06 हदनाकं 30 अगस्त 2005] 
 

भारतीय‍स्टेट‍बैंक‍अपना‍दार्ा‍ददनांक‍6‍जनू‍2006‍के‍पररपत्र‍द्र्ारा‍यथा‍सशंोचित‍ददनांक‍30‍
अगस्त‍2005‍के‍हमारे‍पत्र‍डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-754/31.12.010(सी)/‍2005-06‍में‍ तनिावररत‍
फामेट‍में‍प्रस्तुत‍करेगा।‍ 
 

7. एजेंसी बैंकों द्वारा प्रस्तुत एजेंसी कमीशन दावे-सामान्य अननयलमतताएं – गित दावों के लिए 
दण्डात्मक ब्याज िगाना 
[आरबीआई /2005/193 (सदंभच : डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-4530/ 31.12.010(सी)2005-06) हदनांक 
27 अक्तूबर 2005] 
[डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-11136/31.12.010(सी)/2005-06 हदनांक 31 जनवरी 2006] 
[डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-13118/31.12.010(सी)/2005-06 हदनांक 02 माचच 2006] 
 

कुछ‍एजेंसी‍बैंकों‍द्र्ारा‍प्रस्तुत‍एजेंसी‍कमीशन‍दार्ों‍का‍हमारे‍द्र्ारा‍अकस्मात‍सत्यापन‍करने‍
पर‍पाई‍गई‍सामान्य‍अतनयभमतताओं‍के‍बारे‍में,‍एजेंसी‍बैंकों‍को‍सचूचत‍ककया‍गया‍था।‍बैंकों‍से‍
यह‍अपेक्षा‍है‍कक‍रे्‍एजेंसी‍कमीशन‍के‍भलए‍दारे्‍प्रस्तुत‍करते‍समय‍उचचत‍सार्िानी‍बरतें‍और‍
यह‍सतुनप्श्चत‍करें‍कक‍रे्‍बबल्कुल‍ठीक‍हैं।‍गलत‍दार्ों‍से‍बचने‍की‍दृप्ष्ट‍से,‍उन्हें‍अपने‍दारे्,‍
आंतररक/समर्ती‍लेखा‍परीक्षक‍से‍प्रमाखर्त‍करर्ा‍लेना‍चादहए।‍एजेंसी‍बैंकों‍को,‍एजेंसी‍कमीशन‍
के‍तनपटाए‍गए,‍गलत‍दार्ों‍के‍भलए,‍भारतीय‍ररज़र्व‍बैंक‍द्र्ारा‍यथा‍अचिसचूचत‍बैंक‍दर‍+2%‍
की‍दर‍पर‍दण्ड‍ब्याज‍अदा‍करना‍होगा। 
 

8. ववशेष जमा योजना पर एजेंसी कमीशन 
[डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच.11794/31.12.010(सी)/2005-06 हदनांक 13 फरवरी 2006] 
 सहपहठत: [डीजीबीए.जीएडी. स.ंएच.7575/31.12.011/11-12) हदनांक 22 मई 2012]  
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एस‍ डी‍ एस‍–1975‍ के‍अतंगवत‍ लेनदेन‍ 'पेंशन‍को‍छोडकर‍अन्य‍भगुतानों'‍ के‍ समान,‍ एजेंसी‍
कमीशन‍के‍भलए‍योग्य‍हैं।‍इस‍प्रकार,‍एजेंसी‍बैंक,‍ऐसे‍लेनदेनों‍पर‍प्रतत‍100‍रुपये‍के‍टनवओर्र‍
के‍ भलए‍5.5‍पैसे‍की‍दर‍पर,‍एजेंसी‍कमीशन‍के‍ भलए‍1‍जलुाई‍2012‍ से‍पात्र‍ है।‍चूंकक‍इस‍
योजना‍ के‍ अतंगवत‍ अब‍ नई‍ जमाराभशयां‍ स्र्ीकार‍ नहीं‍ की‍ जाती‍ है,‍ अतः‍ एसडीएस-1975‍ के‍
अतंगवत‍र्तवमान‍में‍तनम्नभलखखत‍लेनदेन‍होंगे- 
 
क)‍ तनचि‍ से‍अतनर्ायव‍आहरर्ों‍ के‍ भलए‍जब‍भी‍कभी‍अनुरोि‍प्राप्त‍होता‍ है,‍ उसकी‍अनुमतत‍
प्रदान‍करना;‍‍ 
ख)‍र्ावषवक‍दरों‍पर‍ब्याज‍भगुतान‍और 
ग)‍इस‍योजना‍में‍के‍प्रार्िानों‍के‍अनुसार‍खाता‍बंद‍करना। 
 

9. पेंशन िेनदेनों पर एजेंसी कमीशन 

[डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच.13034/31.12.010 (सी)/2006-07 हदनांक 27 फरवरी 2007] 
सहपहठत: 
[डीजीबीए.जीएडी. स.ंएच.7575/31.12.011/11-12) हदनांक 22 मई 2012]  
 

एजेंसी‍बैंक,‍पेंशन‍लेनदेन‍के‍भलए,‍`‍65/-‍प्रतत‍लेन‍देन‍की‍दर‍से,‍01‍जलुाई‍2012‍से,‍एजेंसी‍
कमीशन‍का‍दार्ा‍करने‍के‍भलए,‍केर्ल‍तभी‍पात्र‍होंगे,‍जब‍उनके‍द्र्ारा‍पेंशन‍के‍सवंर्तरर्‍का‍
सपंूर्व‍कायव,‍प्जसमे‍पेंशन‍गर्ना‍का‍कायव‍भी‍शाभमल‍है‍,ककया‍जाएगा।‍यदद‍पेंशन‍सवंर्तरर्‍से‍
सबंंचित‍कायव,‍सबंंचित‍सरकारी‍वर्भाग/कोषागार‍द्र्ारा‍ककया‍गया‍हो‍और‍बैंकों‍द्र्ारा‍केर्ल‍उन्हें‍
सरकारी‍खाते‍से‍एकल‍नामे‍द्र्ारा‍पेंशनरों‍के‍खातों‍में‍जमा‍करना‍आर्श्यक‍हो,‍तो‍ऐसे‍लेनदेन‍
को‍'पेंशन‍भगुतान‍के‍अलार्ा‍भगुतान'‍के‍अतंगवत‍र्गीकृत‍ककया‍जाएगा‍और‍रे्‍1‍जलुाई‍2012‍
से‍प्रतत‍100/-रुपए‍टनवओर्र‍पर‍5.5‍पैसे‍की‍दर‍से‍एजेंसी‍कमीशन‍के‍भुगतान‍के‍भलए‍पात्र‍
होंगे। 
 

10. एजेंसी कमीशन दावों मे अननयलमत बढ़ोतरी 
 (डीजीबीए.जीएडी.एच-1800/31.12.010(सी)/ 2009-10 हदनांक 21 अगस्त 2009) 
 

एजेंसी‍बैंकों‍के‍भलए‍सतुनप्श्चत‍करना‍आर्श्यक‍है‍कक‍एजेंसी‍कमीशन‍का‍दार्ा‍तनिावररत‍प्रारूप‍
में‍भारतीय‍ररजर्व‍बैंक‍के‍क्षेत्रीय‍कायावलय‍/‍कें रीय‍लेखा‍अनभुाग नागपुर‍‍को‍सही‍रूप‍में‍प्रस्तुत‍
ककया‍जाएं।‍इसके‍अलार्ा शाखाओं‍द्र्ारा‍ककए‍गए‍दार्ों‍में‍तनदहत‍जानकारी‍आंतररक‍/‍समर्ती‍
लेखा‍परीक्षक‍द्र्ारा‍प्रमाखर्त‍होना‍चादहए‍ताकक‍गलत‍दारे्‍ से‍बचा‍जा‍सके‍।‍हालांकक‍हमारे‍
क्षेत्रीय‍कायावलयों‍ने‍हमें‍सचूचत‍ककया‍है‍कक‍एजेंसी‍बैंकों‍ने‍कुछ‍बड़ी‍राभश‍के‍गलत‍/‍त्रदुटपरू्व‍
दार्ें‍‍अपने‍आंतररक‍/‍समर्ती‍लेखा‍परीक्षक‍द्र्ारा‍वर्चिर्त‍प्रमाखर्त‍कर‍प्रस्ततु‍ककए‍है।‍इस‍
तरह‍के‍आंतररक‍/‍समर्ती‍लेखा‍परीक्षक‍द्र्ारा‍प्रमाखर्त‍गलत‍दारे्,‍त्रमैाभसक‍दार्ा‍करने‍की‍
इस‍आर्श्यक‍र्ांछनीयता‍को‍अथवहीन‍बना‍देंगे।‍इसे‍ध्यान‍में‍रखते‍हुए‍एजेंसी‍‍बैंकों‍से‍अनुरोि‍
है‍कक‍अपनी‍शाखाओं‍को‍चेतार्नी‍जारी‍करें‍कक‍रे्‍हमारे‍क्षेत्रीय‍कायावलय‍को‍प्रस्तुत‍ककए‍जाने‍
र्ाले‍दार्ों‍का‍सही‍होना‍सतुनप्श्चत‍करें‍। 
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11. एजेंसी कमीशन के दावे बाहरी िेखापरीक्षक द्वारा सत्यावपत होने चाहहए  
[डीजीबीए.जीएडी.एच-3903/31.12.010(सी)/ 2009-10 हदनाकं 11 नवंबर 2009] 
[डीजीबीए.जीएडी.एच-160/31.12.010(सी)/ 2010-11 हदनांक 07 जिुाई,2010] 
 

तनदेशों‍के‍बार्जदू, हमारे‍क्षेत्रीय‍कायावलयों‍में‍एजेंसी‍बैंकों‍से‍गलत‍/‍अचिक‍‍दारे्‍प्राप्त‍हो‍रहे‍
है।‍अतः‍तनर्वय‍भलया‍गया‍कक‍आगे‍से‍एजेंसी‍बैंकों‍द्र्ारा‍प्रस्तुत‍एजेंसी‍कमीशन‍दार्ें‍भारतीय‍
ररजर्व‍बैंक‍को‍प्रस्तुत‍करने‍से‍पहले,‍बाहरी‍ऑडडटर‍(चाटवडव‍एकाउंटेंट्स)‍द्र्ारा‍लेखापरीक्षक्षत‍और‍
प्रमाखर्त‍होने‍आर्श्यक‍है‍।‍‍जहां‍बाहरी‍लेखा‍परीक्षक,‍समर्ती/‍सांवर्चिक‍लेखा‍परीक्षक‍भी‍है,‍
ऐसे‍ मामले‍ में‍ दार्ा‍ समर्ती/‍ सांवर्चिक‍ लेखा‍ परीक्षक‍ द्र्ारा‍ प्रमाखर्त‍ ककया‍ जा‍ सकता‍ है।‍
तदनुसार,‍एजेंसी‍बैंकों‍को‍सचूचत‍ककया‍जाता‍है‍कक‍हमारे‍क्षेत्रीय‍कायावलयों‍को‍प्रस्तुत‍ककए‍जा‍
रहे‍सभी‍एजेंसी‍कमीशन‍के‍दार्ें‍बाहरी‍ऑडडटर‍(चाटवडव‍एकाउंटेंट)‍द्र्ारा‍वर्चिर्त‍प्रमाखर्त‍होने‍
चादहए।‍हमारे‍क्षेत्रीय‍कायावलयों‍को‍प्रस्तुत‍एजेंसी‍कमीशन‍दार्ा,‍इस‍प्रमार्‍पत्र‍के‍साथ‍ककया‍
जाना‍चादहए‍कक‍दार्ा‍बाहरी‍लेखा‍परीक्षक‍(चाटवडव‍एकाउंटेंट)‍द्र्ारा‍लेखा‍परीक्षक्षत‍ककया‍गया‍है‍
और‍सही‍पाया‍गया‍है‍।‍ऐसे‍बाहरी‍लेखापरीक्षक‍के‍प्रमार्पत्र‍में‍इस‍बात‍का‍स्पष्ट‍उल्लेख‍हो‍
कक‍: 
 

(ए)‍आरबीआई‍को‍प्रस्तुत‍एजेंसी‍कमीशन‍दारे्‍में‍दी‍गई‍‘प्राप्प्तयां’‍और‍‘पेंशन‍भगुतान‍लेनदेन’‍
और‍ ‘‍पेंशन‍ के‍अततररक्त‍भगुतानो’‍ के‍ भलए‍एजेंसी‍कमीशन,‍एजेंसी‍बैंक‍की‍संबद्ध‍शाखा/ओं‍
द्र्ारा‍अनुरक्षक्षत‍ररकाडव‍के‍साथ‍भमलान‍हो‍रहा‍है‍;‍और‍ 
 

(बी)‍र्ाल्यूम(नंबर)‍आिाररत‍लेनदेन‍यथा‍ ‘प्राप्प्तयां’‍और‍ ‘ पेंशन‍भगुतान‍लेनदेन ’‍के‍सबंंि‍में‍
ककए‍ गए‍ एजेंसी‍ कमीशन‍ के‍ दार्ें‍ एक‍ बार‍ ही‍ ककए‍ गए‍ है‍और‍ इन्हें‍ ‘‍ पेंशन‍ के‍अततररक्त‍
भगुतानों’‍के‍सबंंि‍में‍रे्ल्यू‍आिाररत‍लेनदेन‍का‍दहसाब‍करते‍समय‍शाभमल‍नही‍ककया‍गया‍है।‍ 
 

‍इस‍के‍अलार्ा, एजेंसी‍बैंकों‍को‍सुतनप्श्चत‍करना‍है‍कक‍एजेंसी‍बैंक‍के‍आंतररक‍तनरीक्षक/‍लेखा‍
परीक्षक,‍तनरीक्षर्‍/‍लेखा‍परीक्षा‍के‍दौरान,‍उनकी‍शाखाओं‍द्र्ारा‍प्रस्तुत‍दार्ों‍की‍‍सही‍होने‍की‍‍
पुप्ष्ट‍करेंगे‍।‍ 

 
 

__________________________________ 
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मास्टर पररपत्र में समेककत पररपत्रों की सूची 

 

क्र. 
सं. 
 

पररपत्र सं. हदनांक 

 
 

ववषय 

1. डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-190/31.12.010/2003-
04 

 

14‍भसतम्बर‍2003 

 

एजेंसी‍कमीशन‍पर‍भारतीय‍ ररज़र्व‍ बैंक‍
द्र्ारा‍टीडीएस‍नहीं‍काटा‍जाएंगा। 

 

2. 
आरबीआई‍/2004/64 
(डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-41/42.02.001/2003-
04) 
 

 

22‍जुलाई‍2004 
 

 
 

 

 

एजेंसी‍बैंकों‍के‍माध्यम‍से‍आयकर‍और‍
अन्य‍ प्रत्यक्ष‍ कर‍ (केन्र‍ सरकार)‍ तथा‍
राज्य‍सरकारों‍के‍व्यर्साय‍कर/अन्य‍कर‍
स्र्ीकार‍करने‍की‍योजना 

 

3. 
आरबीआई/2004/248(डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-
1225-1258/42.02.001/2004-05) 
 

27‍अक्तूबर‍2004 
 

 
 

 

 

एजेंसी‍बैंकों‍के‍माध्यम‍से‍आयकर‍और‍
अन्य‍ प्रत्यक्ष‍ कर‍ (केन्र‍ सरकार)‍ तथा‍
राज्य‍सरकारों‍के‍व्यर्साय‍कर/अन्य‍कर‍
स्र्ीकार‍करने‍की‍योजना 

 

4. 
आरबीआई/2004/305 
(डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-2625-2658/31.12. 
010 (सी)/2004-05) 
 

17‍ददसंबर‍2004 
 

एजेंसी‍ बैंको‍ द्र्ारा‍ सरकारी‍ कायव‍ करने‍
के‍ भलए‍ पाररश्रभमक-लेनदेन‍कमीशन‍का‍
भुगतान 

 

5. 
 

 
 

 

आरबीआई/2004-05/344‍‍‍
(डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-3568-3601/42.01. 
001/2004-05) 

13‍जनर्री‍2005 एजेंसी‍बैंकों‍के‍माध्यम‍से‍आयकर‍और‍
अन्य‍ प्रत्यक्ष‍ कर‍ (केन्र‍ सरकार)‍ तथा‍
राज्य‍सरकारों‍के‍व्यर्साय‍कर/अन्य‍कर‍
स्र्ीकार‍करने‍की‍योजना 

 

6. 

आरबीआई/2005/147 
(डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-751/31.12.010 (सी)/ 
2005-06) 
 

डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-754/31.12.010(सी)/ 
2005-06 
 

डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-19378/31.12.010 
(सी)/2005-06 

30‍अगस्त‍2005 

 

 
 

 

30‍अगस्त‍2005 

 

 
 

06‍जून‍2006 
 

बैंकों‍ द्र्ारा‍ एजेंसी‍ कमीशन‍ का‍ दार्ा‍
प्रस्तुत‍करने‍के‍भलए‍फामेट 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

7. आरबीआई‍/2005/193 
(डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-4530/31.12.010 
(सी)/2005-06) 
 

डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-11136/31.12.010 
(सी)/2005-06 
 

डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-13118/31.12.010 
(सी)/2005-06 

27‍अक्तूबर‍2005 
 
 

 

 

31‍जनर्री‍2006 
 

 

02‍माचव‍2006 

एजेंसी‍ बैंकों‍ द्र्ारा‍ प्रस्तुत‍ एजेंसी‍
कमीशन‍ के‍ दारे्‍ –‍ सामान्य‍
अतनयभमताएं 
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8. 

डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-11794/31.12.010 
(सी)/2005-06 
 

13‍फरर्री‍2006 

 

 

वर्शेष‍जमा‍योजना‍ के‍संबंि‍में‍ एजेंसी‍
कमीशन 

 

 

9.  
डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-7575/31.12.011/ 
2011-12 
 

डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-13034/31.12.010 
(सी)/2006-07 
 

22‍मई‍2012 

 

 
 

27‍फरर्री‍2007 

पेंशन‍ भुगतान‍ के‍ संबंि‍ में‍ एजेंसी‍
कमीशन 

 

10 

आरबीआई‍/2006-07/289‍ 
(डीजीबीए.जीएडी.एच-14024/31.12.010/ 
2006-07)‍ 
 

16‍माचव‍2007 
 

लोक‍ भवर्ष्य‍ तनचि‍ योजना,‍ 1968‍
(पीपीएफ)‍ और‍ र्ररष्ठ‍ नागररक‍ बचत‍
योजना‍ 2004‍ (एससीएसएस)‍ के‍ भलए‍
एजेंसी‍कमीशन 

11 डीजीबीए.जीएडी.एच-1800/31.12.010(सी)/ 
2009-10 
 

21‍अगस्त‍2009 एजेंसी‍ कमीशन‍ दार्ों‍ मे‍ अतनयभमत‍
बढ़ोतरी 

12 डीजीबीए.जीएडी.एच-3903/31.12.010(सी)/ 
2009-10 

11‍नर्ंबर‍2009 एजेंसी‍ कमीशन‍ के‍ दारे्‍ बाहरी‍
लेखापरीक्षक‍ /‍ सनदी‍ लेखाकार‍ द्र्ारा‍
सत्यावपत‍होने‍चादहए 

13 डीजीबीए.जीएडी.सं‍एच-160/31.12.010(सी)/ 
2010-11 

07‍जुलाई‍2010 एजेंसी‍ कमीशन‍ के‍ दारे्‍ बाहरी‍
लेखापरीक्षक‍द्र्ारा‍सत्यावपत‍होने‍चादहए 

 

14 डीजीबीए.जीएडी.सं‍एच-6670/31.12.010 
(सी)/2010-11 

24‍माचव‍2011 एजेंसी‍ कमीशन‍ पर‍ टीडीएस‍ के‍ कटौती‍
भाररबै‍द्र्ारा‍नही‍की‍जाएंगी 
 

15 डीजीबीए.जीएडी.सं‍एच-8852/31.12.010 
(सी)/2010-11 

21‍जून‍2011 रप्जस्टे्रशन‍ शुल्क‍और‍ स्टापं‍ ड्यूटी‍ पर‍
एजेंसी‍कमीशन‍का‍भुगतान 

 

 

 
_______________________________ 

 


