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भारतीय िर ज़वर् बैंक 

__________ RESERVE BANK OF INDIA  ________ 
www.rbi.org.in 

आर.बी.आई/2012-13/103 
डीजीबीए.जीएडी.सं एच.04/31.05.001/2012-13                                                     02 जुलाई 2012 

 
समःत एजेंसी बैंक 
 
िूय महोदय/ महोदया, 
 
माःटर पिरपऽ- एजेंसी बैंकों द्वारा पेंशन का िवतरण 
 
एजेंसी बैंकों द्वारा सरकारी पेंशन का भुगतान करने के संबधं में भारतीय िरज़वर् बैंक अनेक अनुदेश जारी कर रहा 
है। वे अनुदेश िदनांक 1 जुलाई 2011 के हमारे माःटर पिरपऽ आर.बी.आई.2011-12/98 (डीजीबीए.जीएडी. 
सं.एच.01/31.05.001/2011-12) द्वारा सूिचत िकए गए थे। अब हम, उपयुर्क्त िवषय पर 30 जून  2012 तक 

जारी महत्वपूणर् अनुदेशों को शािमल करते हुए एक अद्यतन माःटर पिरपऽ इसके साथ संलग्न कर  रहे हैं। आप 

इस पिरपऽ को हमारी वेबसाइट www.mastercirculars.rbi.org.in  पर भी देख सकते हैं। 
 
2. कृपया ूािप्त-सूचना दें। 
 
भवदीय, 
 
 
(बी के िमौा) 
महाूबंधक 
 
अनुलग्नक यथोक्त ।                    
_______________________________________________________________________________ 

यह िवभाग आईएसओ 9001:2000 ूमािणत है । 
सरकारी और बैंक लेखा िवभाग,केिीय कायार्लय, भायखला ऑिफस िबिल्डंग,  4 थी मंिज़ल,मंुबई सेन्शल रेलवे ःटेशन के सामने,भायखला, मंुबई-400 

008 
Department of Government & Bank Accounts, Central Office, Opp.Mumbai Central Railway Station. Byculla, Mumbai – 400 

008. 
This Department is ISO 9001-2000 certified 

 Telephone : (022)2308 4121, Fax No. (022) 2300 0370/2301 6072/2301 0095, e-mail : cgmicdgbaco@rbi.org.in 
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माःटर पिरपऽ - एजेंसी बैंकों द्वारा पेंशन का भगुतान 

 
एजेंसी बैंकों के माध्यम से सरकारी पेंशनरों को िविवध पेंशन भुगतान योजनाओं के अंतगर्त 
पेंशन का भगुतान  

 
ूःतावना 
 
पेंशन के भगुतान की िविभन्न योजनाओं के अतंगर्त, सेवािनवतृ्त सरकारी कमर्चािरयों को पेंशन का 
भगुतान, महा लेखा िनयंऽक, िवत्त मऽंालय, भारत सरकार के अनुमोदन से, सबंंिधत 

मऽंालयों/िवभागों द्वारा अथवा राज्य सरकारों द्वारा तैयार की गई सबंद्ध योजनाओं द्वारा सचंािलत होता 
है और सरकारों द्वारा जब भी कभी महंगाई राहत में विृद्ध की जाती है तो उसका एवं अन्य लाभों का 
भगुतान इसमें शािमल होता है।  इस सबंंध में जारी िकए गए िविभन्न पिरपऽों का सार सचूना के िलए 

यहां िदया जा रहा है। 
 
1. राज्य सरकार के पेंशनरों को दी जानेवाली महंगाई राहत इत्यािद सबंंधी सरकारी आदेशों को राज्य 
सरकारों की वेब साइटों पर डालना।  
(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच.416/45.01.003/2002-03 िदनांक 21 माचर् 2003 और 
डीजीबीए.जीएडी.सं.770/ 45.01.003/2003-04 िदनांक 25 फरवरी 2004)  
 
महंगाई राहत आदेशों के जारी होने और िहतािधकारी को महंगाई राहत का भगुतान िकए जाने के बीच 

के अतंराल को समाप्त करने तथा विरष्ठ नागिरकों को शीय सेवा उपलब्ध कराने की दृिष्ट से यह िनणर्य 

िलया गया है िक पेंशन भगुतान करने वाले एजेंसी बैंक, राज्य मखु्यालयों में ूािधकृत बैंकों के ूधान 

कायार्लयों और/अथवा के्षऽीय कायार्लयों को सरकार द्वारा भेजे गए आदेशों का पालन करें। इसके 

अलावा, यह िनणर्य िलया गया िक उक्त पिरपऽों को राज्य सरकारों की सरुिक्षत वेबसाइट पर डाला 
जाएं।   
सभी राज्य सरकारों को महंगाई राहत से सबंंिधत सरकारी आदेश भारतीय िरज़वर् बैंक को इलेक्शॉिनक 

फामेर्ट में और हाडर् कॉपी में भी भेजने का िवकल्प िदया गया है तािक िरज़वर् बैंक उसे अपनी वेबसाइट 

पर ूदिशर्त कर सके।  
 
2. कें ि सरकार के पेंशनरों को सरकारी के्षऽ के बैंकों के माध्यम से पेंशन का भुगतान - पेंशनरों को 
महंगाई राहत के भगुतान में होने वाली देरी को कम करने के िलए सरकार द्वारा िकए गए उपाय - 
महंगाई राहत इत्यािद के सबंंध में सरकारी आदेशों को भारतीय िरज़वर् बैंक के माध्यम से भेजना बंद 
करना।  
(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच-506/45.01.001/ 2002-03 िदनांक 12 अूैल 2003) 
 
 
महंगाई राहत इत्यािद सबंंधी आदेशों के जारी होने एवं िहतािधकािरयों को वाःतिवक रूप से भगुतान 

होने के बीच के अतंराल को समाप्त करने और विरष्ठ नागिरकों को शीय सेवा उपलब्ध कराने की दृिष्ट 
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से भारत सरकार के कािमर्क, लोक िशकायत और पेंशन मऽंालय, पेंशन और पेंशनर कल्याण िवभाग 

ने िनम्निलिखत कदम उठाएं हैं : 
 

I-    िवत्त मऽंालय से जसेै ही सशंोिधत दर पर महंगाई राहत की मजंरूी ूाप्त होती है, पेंशनरों 
को सशंोिधत दरों पर महंगाई राहत के भगुतान के आदेश जारी कर िदए जाते हैं और ऐसे 

आदेशों की ूितयां तुरंत  ई-मेल और फैक्स द्वारा सभी एजेंसी बैंकों के अध्यक्षों को इन 

अनुदेशों के साथ भेज दी जाती हैं िक वे महंगाई राहत का शीय  भगुतान करने के िलए 

आवँयक कारर्वाई करें। 
II-    उक्त आदेश कािमर्क, लोक िशकायत और पेंशन मऽंालय की वेबसाइट (http:/www. 

persmin.nic.in) पर डाले जाते हैं। 
III-    आदेशों की ूितयां डाक द्वारा सभी एजेंसी बैंकों के अध्यक्षों को भी भेजी जाती हैं और 

भारतीय बैंक सघं उन्हें ूमखु समाचार पऽों में ूकािशत करवाता है।  
 
भारतीय िरज़वर् बैंक अब महंगाई राहत के सबंंध में सरकारी आदेश एजेंसी बैंकों को नहीं भेजेगा। 
 
 
3.  फॉमर् "ए" और "बी" में नामांकन ःवीकार करना - कें िीय िसिवल/ रेल्वे पेंशन।  
(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच.94/45.05.031/2004-05 िदनांक 24 अगःत 2004 एवं सदंभर् 
डीजीबीए.जीएडी.सं.एच-3611/45.03.002/2005-06 िदनांक 10 अकू्तबर 2005) 
 
पेंशनरों को होने वाली असिुवधा का िनवारण करने की दृिष्ट से, सरकार ने यह सिूचत िकया है िक 

समःत पेंशन ूदाता बैंक शाखाएं उत्तरािधकारी/यों को पेंशन की बकाया रािश का भगुतान करने के 

िलए पेंशनरों द्वारा ूःतुत फामर् "ए" अथवा "बी" में जसैा भी मामला हो, में नामांकन ःवीकार करें। 
 
4.कें िीय ूितिनयुिक्त पर रहते हुए भारत सरकार से सेवािनवतृ्त होने वाले अिखल भारतीय सेवा-
अिधकािरयों को पेंशन और अन्य सेवािनविृत्त लाभों के भुगतान के िलए ूिकया का कायार्न्वयन।  
(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ं612-644/45.01.001/2004-05 िदनांक 7 अकू्तबर, 2004) 
 
कें िीय ूितिनयुिक्त पर रहते हुए भारत सरकार से सेवािनवतृ्त होने वाले अिखल भारतीय सेवा-
अिधकािरयों को पेंशन के भगुतान के िलए लेखा ूिबया अपनाने हेत ुएजेंसी बैंकों को िनम्नानुसार 
सिूचत िकया गया है:  
 

(i)    अिखल भारतीय सेवा पेंशनरों के पीपीओ नंबर में, कें िीय िसिवल पेंशनर के िलए ूयुक्त 

12 अकंीय सखं्या घटक के अलावा, पेंशनर की सेवा तथा सबंंिधत राज्य सवंगर् दशार्ने 

वाला एक उपसगर् शािमल होगा। पंजाब सवंगर् के एक आईएएस अिधकारी के िलए एक 

नमनूा पीपीओ नंबर इस ूकार होगा - आईएएस/पी बी/438840 400191 । 
(ii)    अिखल भारतीय सेवा के पेंशनरों को केवल ूािधकृत बैंकों से ही पेंशन ूाप्त करने का 

िवकल्प होगा।  
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(iii)    कें िीय पेंशन लेखा कायार्लय (सीपीएओ) द्वारा जारी िवशेष सील ूािधकार (एसएसए) 

कें िीय िसिवल पेंशनरों के िलए जारी ूािधकारों से उन्हें अलग दशार्ने हेत ुनीले रंग में 
होंगे।  इसके अलावा, ूािधकार में उस राज्य सरकार का नाम दशार्या जाएंगा िजसके 

खाते में भगुतान नामे डाला जाना है। 
(iv)    एसएसए की एक ूित सबंिधत महा लेखाकार को उसकी सचूना और िरकाडर् के िलए भेजी 

जाएंगी। 
(v)    बैंक की सबंंिधत ूदाता शाखाएं पेंशनर की पहचान के िलए आवँयक ूिबया अपनाने के 

बाद भगुतान करेगी और िरज़वर् बैंक/ःटेट बैंक जसैा भी मामला हो, की ूितपूरक शाखाओं 
को ूितपूितर् के िलए उनके माध्यम से भगुतान करने हेतु राज्य सरकार के पेंशनरों के 

िलए तैयार िकए गए ःबॉल में अिखल भारतीय सेवा पेंशनर का नाम शािमल करेंगी।  
कें ि सरकार के िसिवल पेंशनरों को पेंशन की ूितपूितर् की िसगंल िवंडो ूणाली के अतंगर्त 

ऐसे ःबॉल ूयोग में नहीं आ रहे हैं, इसिलए इन्हें कें िीय पेंशन लेखा कायार्लय 

(सीपीएओ) में नहीं भेजा जाना चािहए। 
(vi)    ूितपूरक शाखाएं राज्य सरकार के पेंशनरों की ूिबया अपनाएंगी और िरज़वर् बैंक, 

सीएएस, नागपुर तथा सबंंिधत महा लेखाकार के तदनरुूपी ःबॉल को सचूना भेजेंगी। 
(vii) भारतीय िरज़वर् बैंक, सीएएस, नागपुर िनधार्िरत ूिबया के अनुसार सबंंिधत राज्य 

सरकार के खाते में नामे डालेगा। 
5.रक्षा पेंशनरों को सरकारी के्षऽ के बैंकों द्वारा पेंशन भुगतान की योजना - पेंशन भुगतान ःबॉल 
ूःतुत करने में देरी और जाली तथा कपटपूणर् भुगतान टालने के उपाय।  
(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ं867-899/45.02.001/ 2004-05 िदनांक18 अकू्तबर 2004) 
 
यह देखा गया है िक पेंशन ूदाता बैंक पेंशन ूािधकािरयों को दो से तीन महीने के बाद पेंशन-भगुतान 

ःबॉल ूःतुत करते हैं।   
 
ये ःबॉल ूायः "बंच" में होते हैं।  इस सबंंध में "रक्षा पेंशनरों को पेंशन के भगुतान की योजना" 
पुिःतका के पैरामाफ 9(6),10 और 11 की ओर ध्यान आकृष्ट िकया जाता है िजनमें ूदाता शाखाओं, 
िलकं शाखाओं और ूितपूरक शाखाओं द्वारा पेंशन भगुतान ःबॉल के ूेषण की ूिबया ःपष्ट रूप से 

िनधार्िरत की गई है। सपंूणर् ूिबया तयशुदा समय-सीमा के अनुसार पूरी की जानी चािहए तािक 

भगुतान ःबॉल अिंतम रूप से सबंंिधत महीने के बाद आने वाले महीने की 15 वीं तारीख तक ूधान 

िनयऽंक, रक्षा लेखा (पीसीडीए) (पेंशन), इलाहाबाद के कायार्लय में ूाप्त हो जाएं (माचर् महीने के 

ःबॉल को छोड़कर, जो अिनवायर् रूप से ूित वषर् अूैल के तीसरे सप्ताह तक अवँय पहँुच जाना 
चािहए। ूधान िनयऽंक, रक्षा लेखा (पेंशन) के कायार्लय ने यह भी देखा है िक पेंशन भगुतान करने 

वाली शाखाओं द्वारा कुछ मामलों में िनधार्िरत जांच-पड़ताल िकए िबना जाली तथा कपटपूणर् पीपीओ 

पर धोखेबाजों को उपदान और सारांशीकरण (कम्यूटेशन) की रािश अदा कर दी गई थी। यह भी देखा 
गया है िक पेंशन के ूथम भगुतान के मामलों में, ःबॉल पर या तो पीपीओ नबंरों का उल्लेख नहीं 
िकया गया था अथवा गलत पीपीओ नबंर िलखे गए थे िजससे भगुतान की यथातथ्यता का सत्यापन 
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करना किठन हो गया था।  इसके अलावा, इन भगुतानों को मखु्य पेंशन भगुतान ःबोलों में रक्षा 
पेंशनरों के िनयिमत मािसक भगुतानों के साथ िदखाया जा रहा था। 
 
पेंशन ूदाता शाखाओं/िलकं शाखाओं/ूितपूरक शाखाओ ं को सिूचत िकया जाता है िक वे 

िनम्निलिखत बातों को सिुनिश्चत करने के िलए अिधक कायर्क्षम ूणाली अपनाएं। 
 

(i)    पेंशन ूदाता शाखाओं द्वारा िनधार्िरत समय के भीतर (अनुवतीर् महीने की दसवीं तारीख 

तक) िलकं शाखाओं को पेंशन भगुतान ःबॉल ूःतुत करना होगा।  ःबोलों की बंिचंग 

नहीं की जानी चािहए । 
(ii)    िलकं शाखाओं द्वारा ूित माह की 11वीं तारीख तक िवतरक बैंकों (भारतीय िरज़वर् बैंक/ 

भारतीय ःटेट बैंक आिद, जसैा भी मामला Åो) को सारांश सचूी और सारांश दःतावेजों के 

साथ ःबॉल की मलू ूित भेजना होगा।  

(iii)    ूितपूितर् करने वाले बैंकों द्वारा, सरकारी खाते में नामे डाल कर पेंशन ूदाता बैंक को रािश 

की ूितपूितर् करने के बाद ःबोलों की मलू ूित सीधे रक्षा लेखा िनयऽंक (पेंशन), 

इलाहाबाद भेजी जानी चािहए तािक वह अनुवतीर् महीने की 15 वीं तारीख तक ूधान 

िनयऽंक, रक्षा लेखा (पेंशन) के पास पहँुच जाएं। माचर् महीने के ःबोलों के िलए यह 

तारीख लागू नहीं है। 
(iv)    पेंशन के ूथम भगुतानों के मामलों में, पेंशन ूदाता शाखाओ ंद्वारा सावधानीपूवर्क ःबॉल 

तैयार िकए जाने चािहए िजनमें ूत्येक पेंशनर के नाम के सामने सही पेंशन भगुतान 

आदेश (पीपीओ) नंबर, उपदान और सारांशीकरण की रािश का उल्लेख हो।  वे िनयिमत 

मािसक भगुतान मामलों के अलावा अलग से मािसक आधार पर ूःतुत िकए जाएं ।  
िनयिमत मािसक भगुतान मामले अलग सारांश शीट के साथ अलग से तैयार िकए जाते 

रहेंगे। 
(v)    पेंशन ूदाता शाखाओं द्वारा ूथम पेंशन भगुतान मामले के अलावा िनयिमत मािसक 

पेंशन भगुतान मामलों के िलए अलग सारांश शीट तैयार की जानी चािहए। 
 
6.सरकारी के्षऽ के बैंकों द्वारा रेलवे पेंशनरों को पेंशन भुगतान की योजना - कपटपूणर् भगुतान टालने 
हेतु उपाय।  
(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी. स.ंएच.3389 -3421/45.02.001/ 2004-05 िदनांक 06 जनवरी 2005) 
 
रेल मऽंालय, भारत सरकार (रेलवे बोडर्) ने हमें सिूचत िकया है िक उनके सतकर् ता िवभाग ने ऐसे 

धोखाधड़ी के मामलों का पता लगाया है िजनमें सरकारी के्षऽ के कुछ बैंकों द्वारा जाली पेंशन भगुतान 

आदेशों (पीपीओ) के आधार पर अनिधकृत व्यिक्तयों को पेंशन/पेंशन की बकाया रािश िवतिरत कर दी 
गई थी।  उन्होंने यह भी िटप्पणी की है िक पेंशन ूदाता शाखाओं द्वारा ऐसे कपटपूणर् भगुतान 

िनधार्िरत जांच िबंदओु ंका पालन िकए िबना िकए गए थे जसेै, िजस पर ूािधकृत हःताक्षरकतार् आिद 

के हःताक्षर नहीं थे, ऐसे पिरकलन पऽ (केल्कुलेशन शीट) पर भरोसा करके भगुतान कर िदया जाना, 
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एवं िवशेष रूप से बैंकों द्वारा पेंशन भगुतान आदेशों की ूािप्त के सबंंध में िनधार्िरत ूिबया का पालन 

भी नहीं िकया आिद शािमल है। 
 
रेलवे पेंशन ूदाता शाखाओं से अनुरोध है िक वे जाली पेंशन भगुतान आदेशों के आधार पर कपटपूणर् 
भगुतान टालने के िलए रेलवे पेंशनरों को पेंशन के सिंवतरण हेतु रेल मऽंालय (रेलवे बोडर्) द्वारा 
"सरकारी के्षऽ के बैंकों के माध्यम से रेलवे पेंशन के भगुतान की योजना" में िनधार्िरत ूिबया का 
सख्ती से पालन करें। 
 
7.कें िीय िसिवल पेंशन का भुगतान - पेंशन भगुतान आदेशों (पीपीओ) के दोनों अधार्ंशों में महंगाई 
राहत की ूिविष्ट।  
(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच.3452-3485/45.01.001/ 2004-05 िदनांक 11 जनवरी 2005) 
 
यह बात हमारे ध्यान में आई है िक कुछ पेंशन ूदाता बैंक शाखाएं बेिसक दरों में जब भी कभी 
पिरवतर्न होता है, उसके आधार पर बेिसक पेंशन/पिरवार पेंशन की रािश को सबंंिधत पेंशन भगुतान 

आदेश (पी पी ओ) के दोनों अधार्ंशों में अद्यतन (अपडेट) नहीं करती है। 
 
इस सबंध में, हम "सरकारी के्षऽ के बैंकों द्वारा कें ि सरकार के िसिवल पेंशनरों को पेंशन भगुतान की 
योजना" के पैरा 12.17 और 19.1 को नीचे दशार् रहें हैं: 
 
 "जब भी कभी पेंशन और/अथवा पेंशन पर महंगाई राहत की मलू दरों में पिरवतर्न होता है तो 
भगुतान करने वाली शाखा पेंशनरों के पेंशन भगुतान आदेश (पीपीओ) का अधार्ंश मगंवाकर उन पर 
पिरवतर्न िरकाडर् करेगी तथा अन्य बातों के साथ-साथ पिरवतर्न की ूभावी तारीख(खें) भी िलखेगी। 
ऐसा करने के बाद, वे अधार्ंश पेंशनरों को लौटा िदए जाएंगे"(पैरा 12.17) 
 
"जब भी कभी पेंशन पर सरकार द्वारा कोई अितिरक्त राहत मजंरू  की जाती है तो इस आशय की एक 

सचूना कािमर्क, लोक िशकायतें और पेंशन मऽंालय (पेंशन और पेंशनर कल्याण िवभाग) द्वारा 
सरकारी के्षऽ के ूत्येक नािमत बैंक के ूािधकृत ूितिनिध को (नाम से) उसके द्वारा िदए गए पते पर 
भेजी जाएंगी।  उसके बाद यह बैंकों की िजम्मेदारी होगी िक वे िदल्ली अथवा अन्य ःथानों पर कायर्रत 

अपने ूितिनिधयों के माध्यम से सबंंिधत आशु पिरकलक(रेडी रेकनर) सिहत मजंरूी आदेशों की 
आवँयकतानुसार सखं्या में ूितयां (सखं्या अिमम रूप से सिूचत की जाएं) कािमर्क, लोक िशकायतें 
और पेंशन मऽंालय (पेंशन और पेंशनसर् कल्याण िवभाग) से ूाप्त करेंगे और उन्हें तुरंत अपने-अपने 

ूधान कायार्लयों को भेजेंगे तािक वहां से उन्हें सीधे ूदाता शाखाओ ं को दस िदन के भीतर 
कायार्न्वयन हेतु भेजा जा सकें ।  ूत्येक ूदाता शाखा अपने भगुतान के अंतगर्त कें ि सरकार के 

िसिवल पेंशनरों को पेंशन पर देय राहत की सशंोिधत दरें तत्काल िनधार्िरत करेगी।  अलग-अलग 

पेंशनरों के िलए लाग ूइन दरों का िहसाब सलंग्नक XXII (पषृ्ठ 41) में िदए अनुसार लगाया जाएंगा 
तथा इस कारण से पेंशनरों को सशंोिधत दर पर देय यिद कोई रािश हो तो उसका और अथवा बकाया 
रािश का भगुतान ूारंभ करने से पूवर् उसे राहत की ूभावी तारीख के साथ पेंशन भगुतान आदेशों के 
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सिंवतरक के भाग में नोट िकया जाएंगा और शाखा ूबंधक अथवा ूभारी द्वारा साआयंिकत िकया 
जाएंगा ......" (पैरा 19.1)। 
 
बैंकों से अनुरोध है िक वे उपयुर्क्त ूावधानों की ओर अपनी पेंशन ूदाता शाखाओं का ध्यान आकृष्ट करें 
और उन्हें उक्त अनुदेशों का Äख्ती से पालन करने के िलए कहे। 
 
8. एजेंसी बैंकों द्वारा रेलवे पेंशन का सिंवतरण - ऐसे ूमखु के्षऽ जहां बैंक अिधक भुगतान कर सकते 
हैं। 
(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ं6073/45.05.031/2004-05 िदनांक 30 मई 2005) 
 
रेलवे पेंशनरों के सबंंध में िवत्तीय परामशर्दाता और मखु्य लेखा अिधकारी का कायार्लय, मध्य रेलवे, 

मुबंई से ऐसे ूमखु के्षऽों की एक सचूी ूाप्त हुई है जहाँ बैंक अिधक भगुतान कर सकते हैं। वह सचूी 
इस अनुरोध के साथ सभी एजेंसी बैंकों को भेजी गई है िक वे उसे अपनी पेंशन ूदाता शाखाओं के बीच 

पिरचािलत करें तथा उन्हें यह अनुदेश दें िक वे रेलवे पेंशन के अिधक भगुतान टालने के िलए उिचत 

कारर्वाई करें। 
 
 
9. सरकारी के्षऽ के बैंकों के माध्यम से रेलवे पेंशनरों को पेंशन भगुतान की योजना - रेल मऽंालय द्वारा 
सात नए अंचलों के िलए िवत्तीय परामशर्दाता और मखु्य लेखा अिधकािरयों की िनयुिक्त।  
(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच.10746/45.03.001/2005-06 िदनांक 24 जनवरी 2006) 
 
ूािधकृत बैंकों द्वारा रेलवे पेंशनरों को सिंवतिरत पेंशन भगुतान के सबंंध में पेंशन नामे ःवीकार 
करने/िनपटाने के िलए रेल मऽंालय ने 1 अूैल 2006 से सात नए अचंलों (अथार्त ्उत्तर पिश्चम रेलवे, 

जयपुर, पूवर् मध्य रेलवे,  हाजीपुर; पूवीर् तट रेलवे, भबुनेश्वर, उत्तर मध्य रेलवे, इलाहाबाद, दिक्षण पूवर् 
मध्य रेलवे, िबलासपुर, दिक्षण पिश्चम रेलवे, हुबली और पिश्चम मध्य रेलवे, जबलपुर) के िवत्तीय 

परामशर्दाता और मखु्य लेखा अिधकारी िनयुक्त करने का िनणर्य िलया है । 
 
10. सरकारी के्षऽ के बैंकों के माध्यम से पेंशन का िवतरण - महंगाई राहत(डीआर) का भुगतान।  
(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ं एच.11303/45.01.003/ 2005-06 िदनांक 06 फरवरी 2006) 
 
पेंशन का भगुतान करने वाले बैंकों को सरकारी आदेशों की ूितिलिपयां तुरंत ूाप्त करने की व्यवःथा 
करने एवं उन्हें पेंशन भगुतान करने वाली शाखाओ ंको अपने ःतर पर कारर्वाई करने के िलए भेजने 

हेतु कहा गया था तािक पेंशनर अनुवतीर् महीने की पेंशन अदायगी में ही सरकार द्वारा  घोिषत लाभ 

ूाप्त कर सकें ।  एजेंसी  बैंकों के िनयंऽक कायार्लयों को इस बात की पूणर् रूप से िनगरानी और 
पयर्वेक्षण करना चािहए िक पाऽ पेंशनरों को सरकारी पेंशन का समय पर और सही िवतरण हो। इसके 

अलावा, कें िीय िसिवल और रेलवे पेंशनरों के मामलों में, पेंशन का भगुतान करने वाले बैंकों को पास 

बुक के ूथम पषृ्ठ पर फामर् "ए" और "बी" में िदए गए नामांकन के अनुसार नािमितयों के नामों का 
अनुमोदन करना चािहए और शाखाओं को यह सिुनिश्चत करने के िलए कहा जाना चािहए िक वे 
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सरकारी के्षऽ के बैंकों द्वारा पेंशनरों को पेंशन के िवतरण की योजनाओ ंमें िनधार्िरत ूिबया का 
ईमानदारी से पालन करें। पेंशन भगुतान सबंंधी योजनाओं/िनयमों के बारे में कमर्चािरयों को बेहतर 
जानकारी देने के िलए बैंक अपने ूिशक्षण ूितष्ठानों द्वारा सचंािलत ूिशक्षण कायर्बमों में इन्हें 
अिभन्न अगं के रूप में शािमल करें। 
 
11. ूािधकृत बैंकों के माध्यम से पेंशन का भुगतान - पेंशनर द्वारा उसके पित/उसकी पत्नी के साथ रखे 
गये सयंुक्त खाते में पेंशन जमा करना।  
(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ं12736/45.03.001/2005-06 िदनांक 24 फरवरी 2006) 
 
िदनांक 13 अकू्तबर 2005 के रेल मऽंालय (रेलवे बोडर्) के पिरपऽ स.ंआर बी ए.63/2005(2005/एसी 
11/21/19) के अनुसार कें िीय िसिवल पेंशनरों के सबंंध में पेंशन भगुतान आदेश (पीपीओ) में िजन 

पित/पत्नी के पक्ष में सयंकु्त रूप से पिरवार पेंशन के िलए ूािधकार मौजदू हैं उनके सयंकु्त खाते में 
पेंशन की रािश जमा करने के सबंंध में कें िीय पेंशन लेखा अिधकारी द्वारा जारी अनुदेश रेलवे पेंशनरों 
के िलए भी लागू कर िदए गए हैं।  पित/पत्नी के साथ  रखा गया पेंशनर का सयंुक्त खाता ऊपर सदंिभर्त 

रेल मऽंालय के 13 अकू्तबर 2005 के पिरपऽ में उिल्लिखत कितपय शतोर्ं के अधीन या तो " पूवर्वतीर् 
या उत्तरजीवी" या "दोनों में से कोई भी अथवा उत्तरजीवी" आधार पर पिरचािलत िकया जा सकता है। 
 
12. अिधकृत बैंकों द्वारा पेंशन का भुगतान -पेंशनर द्वारा अपनी पत्नी /अपने पित के साथ पिरचािलत 
सयंुक्त खाते में पेंशन जमा िकया जाना। 
(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.ब.एच-2134/45.02.001/2006-07 िदनांक 4 अगःत 2006) 
 

रक्षा मऽंालय एवं ूधान रक्षा लेखा िनयंऽक ने उन पेंशनरों के सबंंध में िजनके पीपीओ  (पेंशन 

भगुतान आदेश) में पित/पत्नी के पक्ष में पिरवार पेंशन हेत ुूािधकार होने की िःथित में ऐसे पेंशनरों के 

पित/पत्नी के साथ सयंुक्त खाते में पेंशन जमा करने की सिुवधा देने सबंंधी सशंोधन पेंशन भगुतान 

योजना में िकया है। 
पेंशनर के साथ सयंुक्त खाता "पूवर्वतीर् या उत्तरजीवी" या "दोनों में कोई एक या उत्तरजीवी" आधार 
पर िनम्नांिकत शतोर् और िनबंधनों पर पिरचािलत िकया जा सकेगा । 
(ए)    एक बार पेंशन बैंक खाते में जमा हो जाने पर सरकार /बैंक का दाियत्व समाप्त समझा 
जाएंगा। यिद पित /पत्नी अनुिचत रुप से रािश या आहरण करते है, तो भी भिवंय में कोई दाियत्व 

उत्पन्न नहीं होगा। 
(बी)    चूंिक पेंशन पेंशनर के जीिवत रहते ही भगुतान योग्य है, अतः पेंशनर की मतृ्य ुहोने पर 
अितशीय,  िकसी  भी  मामलें में एक माह में, उसकी मतृ्यु की सचूना बैंक को दी जानी चािहए, तािक 

बैंक पेंशनर की मतृ्य ुहोने पर पित /पत्नी के साथ सयंुक्त खाते में पेंशन जमा करना जारी न रखें। 
हालांिक यिद  कोई रािश सयंुक्त खाते में भलू से जमा कर दी जाती है, तो यह सयंुक्त खाते /पेंशनर 
/पित /पत्नी के एकल या सयंुक्त रुप से पिरचािलत िकसी खाते से वसलूी योग्य होगी। सयंुक्त खाते में 
भलूवश जमा िकसी भी रािश को वापस जमा करने हेतु वैधािनक उत्तरािधकारी, परवतीर् एवं िनंपादक 

आिद, दायी होंगे।  
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(सी)   पेंशनर के पित/पत्नी के सयंुक्त खाते पर पेंशन के बकाया का भगुतान (नामांकन) िनयम 1983 

पहले की तरह ही लागू होंगे । इसका अथर् यह है िक यिद इन िनयमों के िनयम 5 एवं 6 के अनुसार 
एक "ःवीकृत नामांकन” है तो इन िनयमों में उिल्लिखत बकाया शेष नािमत को भगुतान िकए 

जाएंगे।  
 
वतर्मान पेंशनर (जो अपने पेंशन का भगुतान एक सयंुक्त खातें में चाहते हो, को उस बैंक शाखा में जहां 
से वे वतर्मान में पेंशन ूाप्त कर रहे है, िविहत ूारुप में एक आवेदन ूःतुत करना होगा । कायार्लय 

ज्ञापन में िनिदर्ष्ट शतोर् को ःवीकार करने की पुिष्ट ःवरुप पेंशनर के पित/पत्नी को भी इस आवेदन में 
हःताक्षर करने होंगे । इस कायार्लय ज्ञापन के जारी होने के पश्चात सेवािनवतृ्त होने वाले सरकारी 
कमर्चािरयों पर भी ये िनदेर्श लागू होंगें।  
 
13. सावर्जिनक के्षऽ के बैंकों द्वारा पिश्चम बंगाल (भाग ए) सरकारी पेंशनरों को पेंशन का भुगतान - 

पेंशनर द्वारा अपनी पत्नी /अपने पित के साथ पिरचािलत सयंुक्त खाते में पेंशन जमा िकया जाना। 
(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.6926/45.05.005/2006-07 िदनांक 30 अकू्तबर 2006) 
 
पिश्चम बंगाल सरकार ने, उन पेंशनरों के सबंंध में, िजनके पेंशन भगुतान आदेश(पीपीओ) में उनके 

पित/पत्नी के पक्ष में, पिरवार पेंशन हेतु ूािधकार होने की िःथित में, ऐसे पेंशनरों के पित/पत्नी के साथ 

सयंुक्त खाते में पेंशन जमा करने की सिुवधा देने सबंंधी सशंोधन पेंशन भगुतान योजना में िकया है।  
पेंशनर के साथ सयंुक्त खाता "पूवर्वतीर्  या उत्तरजीवी" या "दोनों में कोई एक या उत्तरजीवी" आधार 
पर िनम्नांिकत शतोर् और िनबंधनों पर पिरचािलत िकया जा सकेगा : 
(ए)    एक बार पेंशन बैंक खातें में जमा हो जाने पर सरकार /बैंक का दाियत्व समाप्त समझा 
जाएंगा। यिद पित/पत्नी अनुिचत रुप से रािश या आहरण करते है, तो भी भिवंय में कोई दाियत्व 

उत्पन्न नहीं होगा। 
(बी)    चूंिक पेंशन पेंशनर के जीिवत रहते ही भगुतान योग्य है, अतः पेंशनर की मतृ्य ुहोने पर 
अितशीय िकसी भी मामलें में एक माह में उसकी मतृ्य ुकी सूचना बैंक को दी जानी चािहए , तािक 

बैंक पेंशनर की मतृ्य ुहोने पर पित/पत्नी  के साथ सयंुक्त खाते में पेंशन जमा करना जारी न रखें। 
हालांिक यिद कोई रािश सयंुक्त खाते में भलू से जमा कर दी जाती है, तो यह सयंुक्त खाते पेंशनर 
/पित/पत्नी में एकल या सयंुक्त रुप से पिरचािलत िकसी खाते से वसलूी योग्य होगी। सयंुक्त खाते में 
भलूवश जमा िकसी भी रािश को वापस जमा करने हेतु वैधािनक उत्तरािधकारी, परवतीर् एवं िनंपादक 

आिद , दायी होंगे।   
(सी)   पेंशनर के पित/पत्नी के सयंुक्त खाते पर पेंशन के बकाया का भगुतान (नामांकन) िनयम 1983 

पहले की तरह ही लागू होंगे । इसका अथर् यह है िक यिद इन िनयमों के िनयम 5 एवं 6 के अनुसार 
एक "ःवीकृत नामांकन� है तो इन िनयमों में उिल्लिखत बकाया शेष नािमत को भगुतान िकए जाएंगे 

।  
 
वतर्मान पेंशनर (जो िक अपने पेंशन का भगुतान एक सयंुक्त खाते में चाहते हो, को उस बैंक शाखा में 
जहां से वे वतर्मान में पेंशन ूाप्त कर रहे है, िविहत ूारुप में एक आवेदन ूःतुत करना होगा । 
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कायार्लय ज्ञापन में िनिदर्ष्ट शतोर् को ःवीकार करने की पुिष्ट ःवरुप पेंशनर के पित/पित्न को भी इस 

आवेदन मे हःताक्षर करने होंगे। इस कायार्लय ज्ञापन के जारी होने के पश्चात सेवािनवतृ्त होने वाले 

सरकारी कमर्चािरयों पर भी ये िनदेर्श लाग ूहोंगे।  
 
14. सावर्जिनक के्षऽ के बैंकों द्वारा पंजाब सरकार के पेंशनरों को पेंशन भुगतान की योजना।  

(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच-8973/45.05.003/2006-07 िदनांक 24 नवंबर, 2006) 
 
पंजाब सरकार ने उन सरकारी पेंशनरों के सबंंध में, िजनके पीपीओ (पेंशन भगुतान आदेश) में उनके 

पित/पत्नी के पक्ष में, पिरवार पेंशन हेतु ूािधकार होने की िःथित में, ऐसे पेंशनरों के पित/पत्नी के साथ 

सयंुक्त खाते में पेंशन जमा करने की सिुवधा देने सबंंधी सशंोधन पेंशन भगुतान योजना में िकया है ।  
पेंशनर के साथ सयंुक्त खाता "पूवर्वतीर् या उत्तरजीवी" या "दोनों में कोई एक या उत्तरजीवी" आधार पर 
िनम्नांिकत शतोर्ं और िनबंधनों पर पिरचािलत िकया जा सकेगा : 
(ए) एक बार पेंशन बैंक खाते में जमा हो जाने पर सरकार /बैंक का दाियत्व समाप्त समझा जाएंगा । 
यिद पित/पत्नी अनुिचत रुप से रािश या आहरण करते है, तो भी भिवंय में कोई दाियत्व उत्पन्न नहीं 
होगा । 
(बी) चूंिक पेंशन, पेंशनर के जीिवत रहते ही भगुतान योग्य है , अतः पेंशनर की मतृ्यु होने पर 
अितशीय, िकसी भी मामलें में एक माह में, उसकी मतृ्यु की सचूना बैंक को दी जानी चािहए , तािक 

बैंक पेंशनर की मतृ्य ुहोने पर पित/पत्नी के साथ सयंुक्त खाते में पेंशन जमा करना जारी न रखें । 
हालािक यिद कोई रािश सयंुक्त खाते में भलू जमा कर दी जाती है, तो यह सयंुक्त खाते /पेंशनर / 

पित/पत्नी के एकल या सयंुक्त रुप से पिरचािलत िकसी खाते से वसलूी योग्य होगी । सयंुक्त खाते में 
भलूवश जमा िकसी भी रािश को वापस जमा करने हेतु वैधािनक उत्तरािधकारी, परवतीर् एवं िनंपादक 

आिद, दायी होंगे। 
(सी) िनयमानुसार, पेंशन के बकाया एिरयसर् का भगुतान हेतु नांमांकन का ूावधान पंजाब िवत्तीय 

िनयमों के खंड I के िनयम 5.3 बी के नोंट 4 और समय-समय पर पेंशनर के अपने पित/पत्नी के साथ 

सयंुक्त खातें के िलए जारी होनवाले िनदेर्शों के अनुसार होगा। इसका यह अथर् होगा िक यिद एक 

'ःवीकृत नामांकन' इन िनयमों के अतंगर्त उपलब्ध है, तो बकाया रािशयां नािमत को भगुतान की 
जाएंगी । िवत्त िवभाग, पंजाब के पिरपऽ ब.21(1)83-एफआर (6) 11991 िदनांक 20 नवंबर 1984 

के द्वारा सशंोिधत नामांकन पऽों में सशंोधन िकया गया है ।  
 
वतर्मान पेंशनर (जो िक अपने पेंशन का भगुतान एक सयंुक्त खाते में चाहते हो, को उस बैंक शाखा में 
जहां से वे वतर्मान में पेंशन ूाप्त कर रहे है, िविहत ूारुप में एक आवेदन ूःतुत करना होगा । 
कायार्लय ज्ञापन में िनिदर्ष्ट शतोर्ं को ःवीकार करने की पुिष्ट ःवरुप पेंशनर के पित/पत्नी को भी इस 

आवेदन में हःताक्षर करने होंगे । इस कायार्लय ज्ञापन के जारी हाने के पश्चात सेवािनवतृ्त  होनेवाले 

सरकारी कमर्चािरयों पर भी ये िनदेर्श लाग ूहोंगे । 
 
15. सावर्जिनक के्षऽ के बैंकों के माध्यम से केिीय सरकारी पेंशन का भगुतान - पेंशन पचीर् जारी 
करना।  
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(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच 10975/45.05.031/2006-07 िदनांक 9 जनवरी 2007) 
 

केिीय पेंशन लेखा कायार्लय, िवत्त मऽंालय एव ंभारत सरकार से चचार् के पश्चात यह िनणर्य िलया 
गया है िक केिीय सरकार पेंशनर (िसिवल) को पेंशन ूारंभ होते समय और इसके बाद पेंशन के 

पिरणाम में पिरवतर्न होने पर पेंशन पचीर् जारी की जाएंगी । सभी एजेंसी बैंक, उनकी पेंशन भगुतान 

करनेवाली शाखाओं को उिचत िनदेर्श जारी करें। 
 
 
16. रक्षा पेंशन भुगतान ूितपूितर् हेतु एकल िखड़की ूणाली का ूारंभ।  

(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.ब.एच-13834/45.02.001/2006-07 िदनांक 13 माचर्, 2007) 

ूधान रक्षा लेखा िनयऽंक (पेंशन) कायार्लय से चचार् के बाद यह िनणर्य िलया गया है िक 1 अूैल 

2007 से रक्षा पेंशन की ूितपूितर् हेत ुएकल िखड़की ूणाली ूारंभ होगी । अतः 1 अूैल 2007 से 

ूितपूितर् करनेवाले बैंक यथा आरबीआई (पीएडी), एसबीआई एवं इसके सहयोगी बैंक रक्षा पेंशन 

ूितपूितर् 1 अूैल 2007 से बंद कर देंगें । केिीय िसिवल पेंशन के मामलें में, पेंशन भगुतान के सौदे 

सपंकर्  कक्ष, नागपुर के माध्यम से भारतीय िरज़वर् बैंक, केिीय लेखा अनुभाग नागपुर को िनिध 

िनपटान हेतू सिूचत िकए जाएं । एजेंसी बैंक भगुतान ःबॉल सीधे ही पीसीडीए (पी) कायार्लय, िौपदी 
घाट, इलाहाबाद को भेंजे। 
 
1 अूैल 2007 के पहले के बकाया िपछले सौदे, िजनके िलए पेंशन भगुतान ःबॉल सचूना वांिछत है 

आरबीआई / एसबीआई एवं सहयोगी बैंक की ूितपूितर् करनेवाली शाखाओं द्वारा िनपटाए ंजाएं। 
 
 
17. सावर्जिनक के्षऽ की बैंकों द्वारा अरुणाचल ूदेश सरकार के पेंशनरों को पेंशन भुगतान की योजना।   

(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच-14279/45.05.024/2006-07 िदनांक 23 माचर् 2007) 
 
अरुणाचल ूदेश सरकार उन पेंशनरों के सबंंध में िजनके पीपीओ (पेंशन भगुतान आदेश) में उनके 

पित/पत्नी के पक्ष में पिरवार पेंशन हेतु ूािधकार होने की िःथित में ऐसे पेंशनरों के पित/पित्न के साथ 

सयंुक्त खाते में पेंशन जमा करने की सिुवधा देने सबंंधी सशंोधन पेंशन भगुतान योजना में िकया है । 
पेंशनर के साथ सयंुक्त खाता "पूवर्वतीर् या उत्तरजीवी" या  "दोनों में कोई एक या उत्तरजीवी" आधार 
पर िनम्नांिकत शतोर् और िनबंधनों पर पिरचािलत िकया जा सकेगा : 
(ए)    एक बार पेंशन बैक खाते में जमा हो जाने पर सरकार /बैंक का दाियत्व समाप्त समझा 
जाएंगा।यिद पित/पत्नी अनुिचत रुप से रािश या आहरण पेंशनर की जानकारी में न रहते हुए करते है, 

तो भी भिवंय में कोई दाियत्व उत्पन्न नहीं होगा । 
(बी)    चूंिक पेंशन, पेंशनर के जीिवत रहते ही भगुतान योग्य है, अतः पेंशनर की मतृ्यु होने पर 
अितशीय, िकसी भी मामलें में एक माह में,उसकी मतृ्य ुकी सचूना बैंक को दी जानी चािहए , तािक 

बैंक पेंशनर की मतृ्य ुहोने पर  पित/पत्नी के साथ सयंुक्त खाते में पेंशन जमा करना जारी न रखें। 
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हालांिक यिद कोई रािश सयंुक्त खाते में भलू से जमा कर दी जाती है, तो यह सयंुक्त खाते पेंशनर / 
पित/पत्नी के एकल या सयंुक्त रुप से पिरचािलत िकसी खाते से वसलूी योग्य होगी। सयंकु्त खाते में 
भलूवश जमा िकसी भी रािश को वापस जमा करने हेतु वैधािनक उत्तरािधकारी परवतीर् एवं िनंपादक 

आिद, दायी होंगे।   
(सी)    पेंशनर के पित/पत्नी के सयंकु्त  खाते पर पेंशन के बकाया का भगुतान (नामांकन) िनयम 

1983 पहले की तरह ही  लागू होंगे । इसका अथर् यह है िक यिद इन िनयमों के िनयम 5 एवं 6 के 

अनुसार एक "ःवीकृत नामांकन" है तो इन िनयमों में उिल्लिखत बकाया शेष नािमत को भगुतान 

िकए जाएंगे । वतर्मान पेंशनर जो िक अपने पेंशन का भगुतान एक सयंुक्त खाते में चाहते हो, को उस  

बैंक शाखा में जहाँ से वे वतर्मान में पेंशन ूाप्त कर रहे है, िविहत ूारुप में एक आवेदन ूःततु करना 
होगा। कायार्लय ज्ञापन में िनिदर्ष्ट शतोर्ं को ःवीकार करने की पुिष्ट ःवरुप पेंशनर के पित/पत्नी  को भी 
इस आवेदन में हःताक्षर करने होंगें। इस कायार्लय ज्ञापन के जारी होने के पश्चात सेवािनवतृ्त होनेवाले 

सरकारी कमर्चािरयों पर भी ये िनदेर्श लाग ूहोंगे । 
(डी)  पेंशन भगुतान पाने के िलए सयंुक्त खाता, िकसी अन्य व्यिक्त के नाम न होते हुए , केवल 

पित/पत्नी, िजनको पीपीओ में पेंशन पाने हेत ुअिधकृत िकया गया हैं, के साथ ही होना चािहए। यह 

सशंोिधत योजना पिरवार पेंशनरों के िलए नहीं हैं । 
 
18. सावर्जिनक के्षऽ की बैंकों के माध्यम से केिीय िसिवल/रक्षा/रेल्वे/और पिश्चम बंगाल , गोवा 
और केरल सरकार पेंशन का भगुतान - पेंशन पचीर् जारी करना।  
 
(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच.10975/45.05.031/2006-07 िदनांक 09 जनवरी 2007        
सदंभर्  डीजीबीए.जीएडी.एच.17663/45.05.031/2006-07 िदनांक 12 जून 2007 
सदंभर्  डीजीबीए.जीएडी.3856/45.05.031/2007-08 िदनांक 08 अकू्तबर 2007 
सदंभर्  डीजीबीए.जीएडी.एच 12704/45.05.005/2007-08 िदनांक 11 जून 2008 
सदंभर्  डीजीबीए.जीएडी.924/45.05.012/2008-09 िदनांक 23 जुलाई 2008 
सदंभर्  डीजीबीए.जीएडी.एच 2090/45.05.015/2009-10 िदनांक 01 िसतंबर 2009) 
 
केिीय पेंशन लेखा कायार्लय, िवत्त मऽंालय एवं भारत सरकार/ रक्षा/रेल्वे मऽंालय और पिश्चम 
बंगाल , गोवा एवं केरल सरकार ने यह िनणर्य िलया  है िक उनके पेंशनरों िजसमें पिरवार 
पेंशनर भी शािमल है ,को पेंशन ूारंभ होते समय और इसके बाद पेंशन के पिरणाम में 
पिरवतर्न होने पर िविहत ूारूप में पेंशन पचीर् जारी की जाएंगी । सभी एजेंसी बैंक, उनकी 
पेंशन भगुतान करनेवाली शाखाओं को उिचत िनदेर्श जारी करें । 
 
 
 
19. सावर्जिनक के्षऽ की बैंकों द्वारा असम सरकार के पेंशनरों को पेंशन का भुगतान - पेंशनर द्वारा 
अपनी पत्नी /अपने पित के साथ पिरचािलत सयंुक्त खाते में पेंशन जमा िकया जाना।  
 
(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.ब.7570/45.05.018/2007-08 िदनांक 15 जनवरी 2008) 
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असम सरकार ने उन पेंशनरों के सबंंध में िजनके पीपीओ (पेंशन भगुतान आदेश) कें  उनके पित/पत्नी 
के पक्ष में पिरवार पेंशन हेतु ूािधकार होने की िःथित में, ऐसे पेंशनरों को पित/पत्नी के साथ सयंुक्त 

बचत /चाल ूखाते में पेंशन जमा करने की सिुवधा देने सबंंधी सशंोधन पेंशन भगुतान योजना में िकया 
है  । 
पेंशन के साथ सयंुक्त खाता "पूवर्वतीर् या उत्तरजीवी" या "दोनों में कोई एक या उत्तरजीवी" आधार पर 
िनम्नांिकत शतोर् और िनबंधनों पर पिरचािलत िकया जा सकेगा:  

(ए)        एक बार पेंशन बैंक खाते में जमा हो जाने पर सरकार /बैंक का दाियत्व समाप्त समझा 
जाएंगा ।यिद पित/पत्नी अनुिचत रूप से रािश या आहरण करते है, तो भी भिवंय में कोई दाियत्व 

उत्पन्न नहीं होगा । 
(बी)     चूंिक पेंशन, पेंशनर के जीिवत रहते ही भगुतान योग्य है, अतः पेंशनर की मतृ्य ुहोने पर 
अितशीय, िकसी भी मामलें में एक माह में, उसकी मतृ्यु की सचूना बैंक को दी जानी चािहए, तािक 

बैंक पेंशनर की मतृ्य ुहोने पर पित/पित्न  के साथ  सयंुक्त खाते में पेंशन जमा करना जारी न रखें।  
हालांिक यिद कोई रािश सयंुक्त खाते में भलू से जमा कर दी जाती है, तो यह सयंुक्त 

खाते/पेंशनर/पित/पत्नी के एकल या संयुक्त रूप से पिरचािलत िकसी खाते से  वसलूी योग्य होगी।  
सयंुक्त खाते में भलूवश  जमा िकसी  भी रािश को वापस जमा करने हेतु वधैािनक उत्तरािधकारी, 
परवतीर् एवं िनंपादक आिद, दायी होंगे।   
(सी)    पेंशनर के पित/पत्नी के सयंुक्त खाते पर असम पेंशन के बकाया का भगुतान (नामांकन) 

िनयम 1987 पहले की तरह ही लागू होंगे । इसका अथर् यह है िक यिद इन िनयमों के िनयम 5 एवं 6 

के अनुसार एक  " ःवीकृत नामांकन" है तो इन िनयमों में उिल्लिखत बकाया शेष नािमत को भगुतान 

िकए जाएंगे ।   
 
वतर्मान पेंशनर, जोिक अपने पेंशन का भगुतान एक सयंुक्त खाते में चाहते हो, को उस बैंक शाखा में 
जहाँ  से वे  वतर्मान में पेंशन ूाप्त कर रहे है, िविहत ूारूप में एक आवेदन ूःतुत करना होगा । इस 
पर पेंशनर के पित/ की पत्नी के भी हःताक्षर होंगे, जोिक असम सरकार के द्वारा िनधार्िरत 
शतोर् और िनबंधनों को ःवीकृत करने के अिभूाय ःवरूप होंगे।  
 
20. सावर्जिनक के्षऽ की बैंकों द्वारा पुदचु्चेरी सरकार के पेंशनरों को पेंशन भुगतान की योजना - 
योजना में सशंोधन।   
(सदंभर् - डीजीबीए.जीएडी.9036/45.05.017/2007-08 िदनांक 19 फरवरी 2008)  
 
17-12-2007 से पुदचु्चेरी सघंशािसत ूदेश हेतु अलग लोक खाते के ूारंभ िकए जाने से, पुदचु्चेरी 
सरकार ने सावर्जिनक के्षऽ की बैंकों के माध्यम से पेंशन भगुतान की योजना को शासकीय गजट 

आदेश MS.No.7/2008/FI (B) िदनांक 8 जनवरी 2008 के द्वारा सशंोिधत िकया है । इस योजना के 

ूयोजन के िलए पेंशनर में सघंशािसत के्षऽ पुदचु्चेरी के ःवतऽंता समंाम सेनानी भी शािमल होंगे। 
सभी एजेंसी बैंक सशंोिधत योजना के अनुसार उिचत कारर्वाई  करें । 
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बम 

स.ं 

पैरा 
ब. 

को पढ़े -------- 

1. 2 
ए(3) 

िलकं शाखा का अथर्, चेन्नई में िःथत, सावर्जिनक के्षऽ के बैंक की शाखा है । 

2. 10.7 िविहत ूारूप - IV में ःबॉल 5 ूितयों में  भगुतान करने वाली शाखा द्वारा तैयार 
िकया जाएंगा ।  ःबॉल की 4 ूितयां भगुतान करने वाले शाखा द्वारा उनके के्षऽों की 
मखु्य शाखाओं यथा, पुदचु्चेरी, करईकल, माहे, यनम को सचूना पर भगुतान करने के 

ूमाणपऽ को िरकाडर् कर ूमाणपऽों सिहत, जोिक पेंशनर को पैरा 14 से 14.3 के 

अतंगर्त दैिनक आधार पर ूःतुत करना होता है, भेजी जाएंगी ।    
3 11 सभी भगुतान करने वाली शाखाओ ं से भगुतान सचूनाए ंएवं ःबॉल(4 ूितयों में ) 

आवँयक सहायक दःतावेजों के साथ ूाप्त करने पर सावर्जिनक के्षऽ के बैंक की 
सबंंिधत के्षऽ की मखु्य शाखा दैिनक आधार पर ःबॉलकी तीन ूितयां एवं आवँयक 

सहायक दःतावेज, सारांशीकृत पऽक और पेंशनभोिगयों के वाःते सरकार से ूािप्त 

ःटांप युक्त रसीद के साथ राजकोष/उप राजकोष को भेजेगी ।  भगुतान करनेवाली 
शाखा से ूाप्त ःबॉल की चार ूितयां एवं भगुतान सचूनाएं सबंंिधत मखु्य शाखा 
अपने पास रखेगी। मखु्य शाखाओं द्वारा भगुतान के िववरण दैिनक आधार पर चेन्नई 

िःथत सबंद्ध िलकं शाखाओं को सिूचत िकए जाएंगे । 
4 11.1 मखु्य शाखा से ःबॉल आिद सबंंिधत राजकोष कायार्लय /उप-राजकोष कायार्लय 

पुदचु्चेरी/ करईकल/माहे/ यनम को ूाप्त होने पर राजकोष अिधकारी/उप राजकोष 

अिधकारी ःबॉल को, उसकी सभी दृिष्ट से पूणर्ता, उनमें शािमल सभी भगुतानों के 

सबंंध में सबंद्ध दःतावेजों की मौजदूगी की जांच कर, ःबॉल की दो ूित िविधवत रूप 

से उसकी सत्यता को ूमािणत करते हुए, उसे सबंंिधत मखु्य शाखा को लौटाएगा।  

मखु्य शाखा माह की अिंतम तारीख को तारीखवार मािसक भुगतान ःबॉल की 5 

ूितयां  तैयार करेगी एवं इसे राजकोष /उप राजकोष कायार्लय को सत्यापन हेत ु

भेजेगी।  िविधवत  सत्यािपत वीडीएमएस की दो ूितयां राजकोष अिधकारी/ उप 

राजकोष अिधकारी, ूािप्त के दो िदनों में मखु्य शाखा को वापस भेजेगा और मखु्य 

शाखा वीडीएमएस को ूािप्त के िदन ही िलकं कायार्लय को फैक्स से  भेजेगा।  िलकं 

कायार्लय वीडीएमएस को समेिकत कर इसे आने वाले मिहने की 8 तारीख तक पीएडी 
को ूितपूितर् के िलए भेजेगा । 

 

21. महाराष्टर् सरकार के पेंशनरों को ूािधकृत बैंकों द्वारा पेंशन का भुगतान - पेंशनर द्वारा अपनी 
पत्नी/अपने पित के साथ पिरचािलत सयंुक्त खाते में पेंशन जमा िकया जाना।  
(सदंभर् डीजीबीए जीएडी ब.11653/45.05.013/2007-08 िदनांक 6 मई 2008) 
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महाराष्टर् सरकार ने उन पेंशनरों के सबंंध में िजनके पेंशन भगुतान आदेश(पीपीओ) में उनके पित/पित्न 

के पक्ष में पिरवार पेंशन हेतु ूािधकार होने की िःथित में ऐसे पेंशनरों के उनके पित /पित्न के साथ 

सयंुक्त खाते में पेंशन जमा करने की सिुवधा देने सबंंधी सशंोधन पेंशन भगुतान योजना में िकया है। 
(ए)    पेंशनर के साथ सयंुक्त खाता " पूवर्वतीर् या उत्तरजीवी" या " दोनों में कोई एक या 
उत्तरजीवी " आधार पर िनम्नांिकत शतोर् और िनबंधनों पर पिरचािलत िकया जा सकेगा । 
(बी)    एक बार पेंशन बैंक खाते में जमा हो जाने पर सरकार/बैंक या दाियत्व समाप्त समझा 
जाएंगा । यिद पित/पत्नी अनुिचत रूप से रािश या आहरण करते है तो भी भिवंय में कोई दाियत्व 

उत्पन्न नहीं होगा । 
(सी)   चूंिक पेंशन, पेंशनर के जीिवत रहते ही भगुतान योग्य है, अतः पेंशनर की मतृ्य ुहोने पर 
अितशीय, िकसी भी मामलें में एक माह में उसकी मतृ्य ु की सचूना लेखा अिधकारी/राजकोष 

अिधकारी/ बैंक को दी जानी चािहए,  पेंशनर की मतृ्य ुहोने पर राजकोषीय कायार्लय से सचूना ूाप्त 

होने पर, बैंक पित/पत्नी के साथ सयंुक्त खाते में पेंशन जमा करना बंद कर देगा।   
(डी)   यिद पेंशनर के द्वारा सयंकु्त खाते के धारकों के पक्ष में कोई नामांकन नही है, तो इस िःथित 

में उसकी मतृ्यु होने पर िबना सक्षम अिधकारी द्वारा जारी उत्तरािधकार ूमाणपऽ के बकाया रािश का 
आहरण नहीं िकया जा सकेगा । हालांिक यिद कोई रािश सयंुक्त खाते में भलू से जमा कर दी जाती है, 

तो वह सयंुक्त खाते /पित/पत्नी/पेंशनर के एकल या सयंुक्त रूप में पिरचािलत िकसी खाते से वसलूी 
योग्य होगी । 
(ई)  पेंशनर की मतृ्य ुके बाद यिद िकसी भौितक जानकारी के अभाव में कोई पेंशन रािश सयंुक्त 

खातें में  जमा की जाती है और यिद वह रािश बैंक खातें में जमा है, तो यह सरकार को वापस लौटा दी 
जाएंगी। वतर्मान पेंशनर जोिक अपने पेंशन का भगुतान एक सयंुक्त खाते में चाहते हो, उन्हे वेतन एवं 
लेखा अिधकारी, मुबंई/राजकोषीय अिधकारी  जहां से वे वतर्मान में पेंशन ूाप्त कर रहे है, िविहत 

ूारूप में एक आवेदन ूःतुत करना होगा। यिद पेंशनर/सयंुक्त खाता धारक को सरकारी आदेश के 

द्वारा जारी शतेर् एवं िनंबधन ःवीकार है तो इस आशय का घोषणा पऽ पेंशनर से ूाप्त होने पर सबंंिधत 

राजकोष/वेतन एवं लेखा अिधकारी, मुबंई बैंक को पेंशनर का सयंुक्त खाता पिरचािलत करने  का 
आदेश जारी करेगा । 
 

22. सावर्जिनक के्षऽ की बैंकों द्वारा उत्तरूदेश सरकार के पेंशनरों पेंशन का भगुतान - पेंशनर द्वारा 
अपनी पित्न/अपने पित के साथ पिरचािलत सयंुक्त खाते में पेंशन जमा िकया जाना। 
(सदंभर् - डीजीबीए.जीएडी.ब.एच 12499/45.05.010/2007-08 िदनांक 4 जनू 2008) 
 
उत्तर ूदेश सरकार ने िनम्नांिकत शतोर् एवं िनबंधनों के अधीन एकल खाते के साथ-साथ केिीय 

सरकार पेंशन योजना के समान सयंुक्त खाते में भी पेंशन जमा करने  की अनुमित ूदान करने हेतु , 
पेंशन भगुतान करने की योजना में सशंाधन िकया है । 
(ए)   एक बार पेंशन बैंक खाते में जमा हो जाने पर सरकार/बैंक का दाियत्व समाप्त समझा 
जाएंगा ।यिद पित/पत्नी अनुिचत रूप से रािश या आहरण करते है, तो भी भिवंय में कोई दाियत्व 

उत्पन्न नहीं होगा । 
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(बी)   पेंशनर की मतृ्यु होने पर एक माह में उसकी मतृ्य ुकी सचूना राजकोष कायार्लय को दी 
जानी चािहए, तािक राजकोष कायार्लय द्वारा पेंशनर की मतृ्यु होने पर सयंकु्त खाते में पेंशन जमा 
करना बंद कर दी जाएंगी। हालांिक यिद कोई  रािश सयंुक्त खाते में भलू से जमा कर दी जाती है, तो 
यह पेंशनर के एकल या सयंुक्त रूप से पिरचािलत िकसी खाते से वसलूी योग्य होगी। इस ूकार 
भलूवश जमा िकसी भी रािश को वापस जमा करने हेतु वैधािनक उत्तरािधकारी, परवतीर् एवं िनंपादक 

आिद भी दायी होंगे। 
(सी)  यह सिुवधा वतर्मान/भिवंय के पेंशनरों के िलए उपलब्ध है।  
 
वतर्मान   पेंशनर, जोिक अपने पेंशन का भगुतान एक सयंुक्त खाते में चाहते हो,को उस बैंक/ राजकोष 

कायार्लय में जहाँ से वे वतर्मान में पेंशन ूाप्त कर रहे है, एक आवेदन ूःतुत करना होगा।   
 
िदनांक 19 जलुाई 2001 के सरकारी आदेश के साथ पिठत सरकारी आदेश िदनांक 16 िदसबंर 1996 

एवं 6 अूैल 1985 उपरोक्त सरकारी आदेश की सीमाओं में संशोिधत माने जाएं। अन्य शतेर् एवं 
िनबंधन अपिरवतर्नीय रहेंगे। 
 
23. सावर्जिनक के्षऽ की बैंकों द्वारा उत्तराखंड सरकार के पेंशनरों को पेंशन का भुगतान - पेंशनर द्वारा 
पिरवार पेंशनर /नािमित के साथ पिरचािलत सयंकु्त खाते में पेंशन जमा िकया जाना। 
(सदंभर् डीजीबीए. जीएडी.ब.एच 12656/45.05.010/2007-08 िदनांक 5 जनू 2008)  
 
उत्तराखंड सरकार ने उन पेंशनरों के सबंंध में, िजनके पेंशन भगुतान आदेश(पीपीओ) में उनके 
पिरवार पेंशनर/नािमत के पक्ष में पिरवार पेंशन हेतु ूािधकार है, ऐसे पेंशनरों को एकल खाते के 

अलावा पिरवार पेंशनर/नािमत के साथ सयंुक्त बैंक खाता में भी पेंशन जमा करने की सिुवधा देने 

के िलए पेंशन भगुतान योजना मे िनम्नांिकत शतोर्ं और िनबंधनों के अधीन सशंोधन िकया हैं। 
(ए)     एक बार पेंशन बैंक खाते में राजकोष के द्वारा जमा हो जाने पर सरकार /बैंक का दाियत्व 

समाप्त समझा जाएंगा । यिद पिरवार पेंशनर (पित/पत्नी) या पीपीओं में नािमत व्यिक्त अनुिचत रूप से 

सयंुक्त खाते से रािश का आहरण करते है, तो पेंशनर/ सयंुक्त खाता धारक इसके िलए उत्तरदायी होंगे।  
(बी)    चूंिक पेंशन पेंशनर के जीिवत रहते ही भगुतान योग्य है, अतः पेंशनर की मतृ्यु होने पर 
अितशीय उसकी मतृ्य ुकी सचूना बैंक/ राजकोष को दी जानी चािहए, तािक राजकोष पेंशनर की मतृ्य ु

होने पर सयंकु्त खाते में पेंशन जमा करना बंद कर दें । हालांिक यिद होई रािश सयंुक्त खाते में भलू से 

जमा कर दी जाती है तो यह सयंुक्त खाता धारक  (पेंशनर/पित/पत्नी नािमत)से पेंशनर की मतृ्यु के 

पश्चात वसलूी योग्य होगी। पेंशनर की मतृ्य ुके बाद सयंुक्त खात में भलूवश जमा िकसी भी रािश को 
वापस जमा करने हंतू वैधािनक उत्तरािधकारी, परवतीर् एवं नािमत आिद, दायी होंगे । 
(सी) उपरोक्त शासकीय आदेश की सीमाओं में रहते हुए िद. 08/11/1985 का शासकीय आदेश 

सशंोिधत माना जाएंगा एवं अन्य शतेर् एवं िनबंधन यथावत रहेंगे। 
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भिवंय में सेवािनवतृ्त होने वाले कमर्चारी, जोिक सयंुक्त खाता खोलने के इच्छुक है, िविहत फामर्- 1 

(सलंग्न) में पेंशन आवेदन के साथ ूःतुत करेंगे । हालांिक मौजदूा पेंशनर, जो राजकोष से पेंशन ूाप्त 

कर रहे है, राजकोष/बैंक में िविहत फामर् में आवेदन ूःतुत कर सयंुक्त खाता खोल सकते है। 
 
24. सावर्जिनक के्षऽ की बैंकों द्वारा उड़ीसा सरकार के पेंशनरों को पेंशन का भुगतान - पेंशनर द्वारा 
अपनी पत्नी/अपने पित के साथ पिरचािलत सयंुक्त खाते में पेंशन जमा िकया जाना। 
(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.ब. एच 13024/45.05.006/2007-08 िदनांक 24 जनू 2008) 
 
उड़ीसा सरकार ने पेंशनरों के उनके पित/पत्नी के साथ सयंुक्त बचत/चाल ूखाते में पेंशन जमा करने की 
सिुवधा देने सबंंधी सशंोधन, पेंशन भगुतान योजना में िकया हैं। पेंशनर के साथ सयंुक्त खाता "पूवर्वतीर् 
या उत्तरजीवी" या "दोनों में कोई एक या उत्तरजीवी" आधार पर िनम्नांिकत शतोर् और िनबंधनों पर 
पिरचािलत िकया जा सकेगाः  
(ए)     एक बार पेंशन बैंक खाते में जमा हो जाने पर सरकार/ बैंक का दाियत्व समाप्त समझा जाएंगा 
। यिद पित/पत्नी अनुिचत रूप से रािश या आहरण करते है, तो भी भिवंय में कोई दाियत्व उत्पन्न 

नहीं होगा। 
(बी)     जैसा िक पेंशन पेंशनर के जीिवत रहते ही भगुतान योग्य है, अतः पेंशनर की मतृ्यु होने पर 
अितशीय, िकसी भी मामलें में एक माह में, उसकी मतृ्य ुकी सचूना बैंक को दी जानी चािहए,तािक 

बैंक पेंशनर की मतृ्य ुहोने पर पित/पत्नी के साथ सयंुक्त खाते में पेंशन जमा करना जारी न रखें। 
हालांिक यिद कोई रािश सयंुक्त खाते में भलू से जमा कर दी जाती है, तो यह सयंुक्त खाते/ पेंशनर / 
पित/पत्नी के एकल या सयंुक्त रूप से पिरचािलत िकसी खाते से वसलूी योग्य होगी। सयंकु्त खाते में 
भलूवश जमा िकसी भी रािश को वापस जमा करने हेतु वैधािवक उत्तरािधकारी, परवतीर् एवं िनंपादक 

आिद, दायी होंगे।  
 
पेंशनर को यह घोषणा पऽ देना होगा िक यिद पेंशनर के खातें/ सयंुक्त खातें में कोई अिधक रािश जमा 
कर दी जाती है, तो उसके वैधािनक उत्तरािधकारी, परवतीर्, िनंपादक आिद उसकी धन वापसी के िलए 

उत्तरदायी होंगे।  
(सी)     पेंशनर के पित/पत्नी के सयंकु्त खाते पर पेंशन के बकाया का भगुतान पहले की तरह ही चाल ू

रहेंगें। बशतेर् िक उड़ीसा राजकोष सिंहता खंड - 1 के एस.आर. 318 के साथ सलंग्न नोट-ए के अनुसार 
एक ःवीकृत नामांकन उपलब्ध है। वतर्मान पेंशनर जो िक अपने पेंशन का भगुतान एक सयंुक्त खाते 

में चाहते हो, को उस बैंक शाखा में जहां से वे वतर्मान मे पेंशन ूाप्त कर रहे है, िविहत ूारुप में एक 

आवेदन ूःतुत करना होगा।  कायार्लय ज्ञापन  ब. 26848 िदनांक मई 24, 2008 में िनिदर्ष्ट शतोर् 
एवं िनबंधनों को ःवीकार करने की पुिष्ट ःवरुप पेंशनर के पित/पित्न को भी इस आवेदन में हःताक्षर 
करने होंगें। कायार्लय ज्ञापन  ब.टीआरडी-22/07 26848/एफ िदनांक मई 24, 2008  के  जारी होने 

के पश्चात सेवािनवतृ्त होने वाले पेंशनरों पर भी ये िनदेर्श लागू होंगे।  
 
25.ूािधकृत बैंकों द्वारा दरूसचंार पेंशनरों को पेंशन का भुगतान की योजना - पेंशनर द्वारा अपनी 
पत्नी/अपने पित के साथ पिरचािलत सयंुक्त खाते में पेंशन जमा िकया जाना। 
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(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच 1917/45.04.001/2008-09 िदनांक 21 अगःत 2008) 
 
कें िीय पेंशन लेखा कायार्लय से िवचार िवमशर् कर यह िनणर्य िलया गया है िक डीओटी/एक्स 
डीओटी/, डीटीएस एवं डीटीओ पेंशनर (बीएसएनएल में समािहत िकए गए) जोिक ूािधकृत 
बैंकों से पेंशन ूाप्त कर रहे है को पीपीओ (पेंशन भगुतान आदेश) में पित/पत्नी के पक्ष में पिरवार 
पेंशन हेत ुूािधकार होने की िःथित में, ऐसे पेंशनरों के पित/पत्नी के साथ सयंुक्त खाते में पेंशन जमा 
की जाएं । पेंशनर के साथ पित/पत्नी का सयंुक्त खाता "पूवर्वतीर् या उत्तरजीवी"  या "दोनों में कोई 

एक या उत्तरजीवी" आधार पर दरूसचंार िवभाग, सचंार एवं सचूना ूौद्योिगकी िवभाग, भारत 
सरकार मे कायार्लय ज्ञापन मे दी गई  शतोर् और िनबंधनों पर पिरचािलत िकया जा सकेगा। 
तदनुसार सभी एजेंसी बैंक को उनकी पेंशन भगुतान करनेवाली शाखाओं को िनदेर्श जारी करने के 
िलए सिूचत िकया गया है। 
 
26. ूािधकृत बैंकों द्वारा आंीूदेश सरकारी  पेंशनरों को पेंशन का भुगतान की योजना  - पेंशनर 
द्वारा अपनी पत्नी/अपने पित के साथ पिरचािलत सयंुक्त खाते में पेंशन जमा िकया जाना। 
(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच 1918/45.05.016/2008-09 िदनांक 21 अगःत 2008) 
आंीूदेश सरकार ने पेंशनरों के पित/पत्नी के साथ सयंुक्त खाते में पेंशन जमा की अनुमित इस 
शतर् पर ूदान की है िक आंीूदेश सरकार के आदेश में िदए अनुसार  सेवा पेंशनर के पित 
/पत्नी द्वारा एक शपथपऽ ूःतुत िकया जाएगा । तदनुसार सभी एजेंसी बैंक को उनकी पेंशन 

भगुतान करनेवाली शाखाओं को िनदेर्श जारी करने के िलए सिूचत िकया गया है। 
 
 
27. माहक सेवा पर ूभाकर राव सिमित की िसफािरशें Ð पेंशन भगुतान।   
(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच 3085/45.01.001/2008-09 िदनांक 01 अकू्तबर 2008) 
 
ूभाकर राव सिमित की पेंशन भगुतान से सबंंिधत िसफािरशों को ःवीकार करने का  िनणर्य 
िलया गया है एवं तदनसुार सभी एजेंसी बैंक को उनकी पेंशन भगुतान करनेवाली शाखाओं को इन 
िसफािरशों के अनुपालन करने का  िनदेर्श जारी करने के िलए  एवं साथ ही जांच िबंदओुं की 
सचूी(सलंग्न) के अनुसार शाखाओं के कायर् की तत्सबंंधी मदों की जांच के िलए आतंिरक 
लेखापरीक्षकों /िनरीक्षकों को िनदेर्श देने एवं उनकी िरपोटर् में माहक सेवा की गुणवत्ता पर 
िटप्पिणयों जोिक िरज़वर् बैंक के िनरीक्षक अिधकािरयों को शाखा के दौरे के समय उपलब्ध 
कराई जाएं, के िलए सिूचत िकया गया है। 
 
28. 6 वें वेतन आयोग की िसफािरशों पर सरकार के िनणर्य का अनुपालन Ð 2006 के पहले 
के पेंशनर/ पिरवार पेंशनरों आिद की पेंशन में सशंोधन। 
(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच 3699/45.01.001/2008-09-09 िदनांक 17 अकू्तबर 2008) 
 
कािमर्क , लोक िशकायत और पेंशन मऽंालय , भारत सरकार, नई िदल्ली ने अपने िदनांक 1 
िसतंबर 2008 के पऽ स ं38/37/08-पी एंड पी डब्ल्यू(ए) के द्वारा जनवरी 2006 से 2006 
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के पहले के पेंशनर/ पिरवार पेंशनरों की पेंशन के िनयिमतीकरण की ःवीकृित दी है ।ये 
आदेश 1 जनवरी 2006 को केन्िीय िसिवल सेवा (पेंशन) िनयम 1972 के अतंगर्त पेंशन / 
पिरवार पेंशन ूाप्त कर रहे  पेंशनर/ पिरवार पेंशनरों पर लाग ू होंगे ।सीसीएस(असाधारण 
पेंशन) िनयम एवं तत्सम िनयम रेल्वे एवं अिखल भारतीय सेवा के पेंशनरों एव ं िदनांक 1 
जनवरी 1973 को/के बाद सेवािनवतृ्त भारतीय िसिवल सेवा के अिधकािरयों पर लाग ूहै। 
ये आदेश सेवािनवतृ्त उच्च न्यायालय / सवोर्च्च न्यायालयों के न्यायाधीशों  एवं अन्य 
सवंैधािनक/सांिविधक ूािधकािरयों, िजनकी पेंशन िकसी अलग िनयम/आदेश से शािसत होती 
है , पर लाग ूनही होंगे। 
 
तदनुसार सभी एजेंसी बैंकों को पेंशनरों को पेंशन भगुतान करते समय सरकार की  इन 
िसफािरशों के अनुपालन करने का  िनदेर्श जारी करने के िलए सिूचत िकया गया है। 
 
29. सावर्जिनक के्षऽ के बैंकों द्वारा केन्िीय सरकार /िसिवल / रक्षा/ रेल्वे/ दरूसचंार / 
ःवतंऽता सेनानी / राज्य सरकार  पेंशनरों को पेंशन का भुगतान - सावर्जिनक के्षऽ के बैंकों  द्वारा 
पेंशन भगुतान में आनाकानी। 
 
(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच 7652/45.05.031/2008-09 िदनांक 03 माचर् 2009) 
 
हमें पेंशनरों की माह के अिंतम चार कायर्िदवसों पर पेंशन भगुतान न करने की बहुत अिधक 
िशकायतें ूाप्त हो रही है। एजेंसी बैंकों द्वारा अिंतम कायर्िदवस पर पेंशन भगुतान िकया जा 
रहा  है िजससे उन्हें लबंी कतारों मे खड़ा रह कर परेशानी उठानी पड़ती है। 
इस सबंंध में, हमने अपने िदनांक 01 जनू 1995 के पिरपऽ ब. जीए.एनबी नं 
307/45.01.001/ 94-95 में सभी बैंकों को यह िनदेर्श िदया था िक माचर् के महीने को 
छोड़कर, िजसके िलए अूैल के ूथम कायर्िदवस पर पेंशन भगुतान िकया जाता है, बाकी 
सभी महीनों में अिंतम चार कायर्िदवसों पर पेंशन भगुतान िकया जाना है।  
 
30. एजेंसी बैंकों की पेंशन भुगतान करने वाली शाखाओं द्वारा पेंशन पचीर् जारी करना/ 
पीपीओ को अद्यतन करना।  
(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच 9326/44.01.001/2008-09 िदनांक 29 अूैल 2009) 
 
हालांिक एजेंसी बैंकों को पेंशन पचीर् जारी करना/ पीपीओ को अद्यतन करने के िलए उिचत 
िनदेर्श जारी िकए गए थे िकंतु पेंशनर सघंों से पेंशन भगुतान करने वाली शाखाओं के द्वारा 
पेंशन पचीर् जारी न करने की िशकायतें िमल रही है । उन्हौने यह िशकायत भी की है िक 
जब भी सरकार के िविभन्न िवभाग पेंशन की मलू दर में बदलाव करती है ,तब पेंशन 
भगुतान करने वाली शाखाएं पीपीओ के दोनो िहःसों को अद्यतन नही करती है । तदनुसार 
हमने सभी के्षऽीय कायार्लयों को यह सिुनिश्चत करने को कहा है िक पीएडी के िनरीक्षणकतार् 
अिधकारी एजेंसी बैंकों का िनरीक्षण करते समय पेंशन पचीर् एवं पीपीओ के अद्यतन होने की 
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जांच करें और इस बारे में िवशेष िटप्पणी भी करें। 
 
31. पेंशन के अिधक भगुतान की रािश सरकारी खातों मे वसलूी/ूितपूितर्। 
(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच 10450 /45.03.001/2008-09 िदनांक 01 जनू 2009 एवं सदंभर् 
डीजीबीए.जीएडी.एच-2434 /45.05.031/2009-10 िदनांक 05 िसतंबर 2009) 
 
भारत सरकार ने हमें सिूचत िकया है िक बैंकों द्वारा िकए गए पेंशन के अिधक  भगुतान  
बैंकों द्वारा सरकारी खाते मे एकमुँत जमा नही िकए जाते एवं िकँतों में पेंशनरों से वसलू 
िकए जाने के बाद जमा िकए जाते है। चूंिक इससे सरकार को हािन होती है , अत: सभी 
एजेंसी बैंकों को िनदेर्श िदया गया  है िक जब भी कोई अिधक भगुतान का पता चले , पूरी 
रािश तत्काल ही एकमुँत सरकारी खाते में जमा कर दी जाएं। हमनें अपने िदनांक 18 अूैल 
1991 एवं 1 जनू 2009 के पिरपऽों द्वारा अिधक भगुतानों की वसलूी एवं अिधक भगुतान की 
एकमुँ त ूितपूितर् के सबंंध मे अपने िनदेर्श को दोहराया है।   
 
32. सावर्जिनक के्षऽ के बैंकों के माध्यम से रेल्वे पेंशनरों को पेंशन भुगतान की योजना Ð ड्यू 
एंड सान ःटेटमेंट जारी करना।  
(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच 2084/45.03.001/2009-10 िदनांक 01 िसतंबर 2009) 
 
रेल मऽंालय(रेल्वे बोडर्), नई िदल्ली ने सिूचत िकया है िक बैंक पेंशन में सशंोधन होने के 
कारण हुए भगुतान के िववरण पेंशनरों को सिूचत नही कर रहे है। पेंशन एिरयसर् के भुगतान 
के कायर् मे अिधक पारदिशर्ता लाने के िलए रेल मऽंालय ने हमसे अनुरोध िकया है िक हम 
सावर्जिनक के्षऽ के बैंकों को रेल्वे पेंशनरों को ड्यू एंड सान ःटेटमेंट जारी करने का िनदेर्श दें। 
तदनुसार सभी सावर्जिनक के्षऽ के बैंकों को सिूचत िकया गया है िक वे अपनी पेंशन भगुतान 
करने वाली शाखाओं को िनदेर्श जारी करें िक जब भी पेंशन में बदलाव/सशंोधन हो , रेल्वे 
पेंशनरों को िविधवत ूारुप में ड्य ूएंड सान ःटेटमेंट जारी िकया जाएं । उन्हें इस मामले में 
कृत कारर्वाई िरज़वर् बैंक को सिूचत करते हुए, रेल मऽंालय को िरपोटर् करने को कहा गया   
है ।  
 
33.सरकारी के्षऽ के बैंको द्वारा केन् िीय िसिवल/रक्षा/रेल् वे/दरू सचंार/ः वतंऽता 
सेनािनयों/राज् य सरकारों के पेंशनरों की पेंशन के भुगतान की योजना - वधृ् द / रुग् ण/ 
िवकलांग/अक्षम  पेंशनरों द्वारा पेंशन आहरण की सिुवधाI 
(सदंभर् सबैंलेिव.जीएडी.एच- 3194/45.01.001/2009-10  14 अक् तूबर 2009) 
 
यह पाया गया िक आरबीआई द्वारा जारी िदशािनदेर्शों का बैंक कमर्चािरयों एवं पेंशनरों की 
अनिभज्ञता के कारण ठीक से पालन नही िकया जा रहा है। रुग्ण एवं िवकलांग पेंशनरों को 
बैंक से पेंशन/ पिरवार पेंशन के आहरण में आने वाली समःयाओं को कम करने के िलए 
एजेंसी बैंकों को पहले जारी िनदेर्शों को दोहराया है और उन्हें रुग्ण और िवकलांग पेंशनरों के 
ूकरणों को िनम्नांिकत ौिेणयों में वगीर्कृत करने को सिूचत िकया है :  
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1. ऐसा पेंशनर जो इतना अिधक रुग् ण है िक उसके िलए चेक पर हः ताक्षर करना 
मिुँकल है और अपने बैंक खाते में से धन िनकालने के िलए बैंक में ः वयं उपिःथत 
नहीं हो सकता है। 
 
2. ऐसा पेंशनर जो न केवल बैंक में ः वयं उपिःथत होने में असमथर् है बिल्क िकसी 
शारीिरक दोष/असमथर्ता के कारण वह चेक /आहरण फामर् पर अगंठेू का िनशान भी 
नहीं लगा सकता है। 
 

ऐसे वदृ्ध/रुग्ण/िवकलांग पेंशनरों को अपने खाते को सिुवधा से पिरचािलत करने में समथर् 
बनाने के िलए िनम् नानुसार ूिबया का अनुसरण करें।  
 

(क) जहां कही अगंठेू या पैर की अगंूली का िनशान िलया जाता है उसकी पहचान ऐसे 
गरै-सबंंिधत साक्षीयों द्वारा की जानी चािहए िजन् हे बैंक जानता हो और इनमें से एक 
व् यिक्त कोई िजम् मेदार बैंक अिधकारी होना चािहए।  
 
(ख)  जहां पेंशनर अपने अगंठेू/ पैर की अंगलूी का िनशान भी न लगा सकता है 
तथा बैंक में ः वय ंउपिःथत होने में भी असमथर् है, वहां चेक/आहरण फामर् पर एक 
िचह्न लगाकर िलया जा सकता है िजसकी पहचान दो गरै-सबंंिधत सािक्षयों द्वारा की 
जानी चािहए िजनमें से एक व् यिक्त कोई िजम् मेदार बैंक अिधकारी होना चािहए। 
 

तदनुसार एजेंसी बैंकों से अनुरोध है िक अपनी शाखाओं को सिूचत करें िक उपरोक् त 
िदशािनदेर्शों को नोिटस बोडर् पर मखु् यता से दशार्ए, तािक बीमार एवं िवकलांग पेंशनर इन 
सिुवधाओं पूरा फायदा उठा सके । बैंकों से अनुरोध है िक अपने ः टाफ सदः यों को इस सबंंध 
में जागरूक बनाए और सदेंह की िःथित में हमारी वेबसाईट (www.rbi.org.in) पर पेंशन 
िवतरण पर एफ एक् यू देखें। 
 
  
34. एजेंसी बैंकों द्वारा केन्िीय / राज्य सरकार पेंशनरों को पेंशन का भगुतान –िवलबं के 
िलए क्षितपूितर्। 
(सदंभर् डीओ॰स ं॰ सीएसडी . सीओ /8793/13.01.001/2009-10 िदनांक 9 अूैल 2010, 

डीजीबीए.जीएडी.स ंएच-46/45.01.001/2010-11  िदनांक 2 जुलाई 2010 , 
डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच -6212 और 6213/45.01.001/2010-11 िदनांक 11 माचर् 2011 और 
डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच -6760 /45.01.001/2011-12 िदनांक 13 अूैल 2012) 
 
भारतीय िरजवर् बैंक पेंशनरों से सशंोिधत पेंशन और बकाया रािश के भगुतान में अत्यिधक 
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िवलबं के आरोप वाली कई िशकायतों को ूाप्त कर रहा है। इस िःथित की भारतीय िरजवर् 
बैंक द्वारा समीक्षा की गई और एजेंसी बैंकों िनम्नानसुार िनदेर्श जारी िकए जाते है: 
i) 1 अक्टूबर 2008 के बाद से िकए गए पेंशन / पेंशन बकाया भगुतान के सबंंध में बैंकों 
को पेंशनर द्वारा दावें की ूतीक्षा  िकए िबना, भगुतान के िलए िनधार्िरत ितिथ के बाद देरी से 
भगुतान की अविध के िलए, पेंशनर के खातें में ःवत: ही सशंोिधत पेंशन / पेंशन बकाया 
भगुतान के समय, 8 % की िनिश्चत दर से क्षितपूितर् रािश जमा करनी होगी ।  

ii) पेंशन का भगुतान करने वाले बैंकों को भारतीय िरजवर् बैंक से िनदेर्श ूाप्त होने की ूतीक्षा 
िकए िबना पेंशन भगुतान ूािधकािरयों से सीधे पेंशन आदेश की ूितयां ूाप्त करने की 
व्यवःथा को िबयांिवत करना होगा, तािक पेंशनरों को सरकार के द्वारा घोिषत लाभ अगले 
मिहने की पेंशन के साथ ही िमल जाएं।   

iii) पेंशन भगुतान सिहत माहक सेवा को ूदान करने की ूणाली की समीक्षा की जाएं।  
iv) शाखा पेंशनर के िलए सपंकर्  िबंद ुबनी रहे तािक वह व्यवःथा से कटा हुआ महससू नहीं 
करें।  

v) सभी पेंशन खाता धारक शाखाओं को पेंशनरों की बैंक के साथ अपने सभी लेनदेन के िलए 
सहायता और मागर्दशर्न करना चािहए।  
vi) पेंशन गणना एवं अन्य जानकारी वेब पर या शाखाओं में िनिश्चत अतंराल पर उपलब्ध 
कराई जाएं एवं इसके ूचार के िलए समिुचत व्यवःथा की जाएं।  

vii) पेंशन भगुतान के सबंंध में एजेंसी कमीशन के िलए सभी दावें, कायर्पालक िनदेशक 
/ूभारी मखु्य महाूबंधक, सरकारी कारोबार (एसबीआई एवं इसके सहयोगी बैंकों के मामले 
में) के, इस आशय के ूमाणपऽ के साथ होना चािहए िक िनयिमत पेंशन / पेंशन बकाया 
की जमा में देरी नही की गई है।  
 
35. रेल्वे पेंशन भगुतान की ूितपूितर्  के िलए एकल िखड़की ूणाली की शुरुआत।    

(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ं एच - 6493/45.03.001/2010-11 िदनांक 21 माचर् 2011, 
डीजीबीए.जीएडी.स.ं एच - 74/45.03.001/2011-12 िदनांक 05 जलुाई 2011 और 
डीजीबीए.जीएडी.स.ं एच – 8024 एवं 8026/45.03.001/2011-12 िदनांक 06 जनू 2012) 
 
रेल्वे पेंशन की ूितपूितर् के सबंंध में एकल िखड़की ूणाली बैंक ऑफ बड़ौदा और अलाहाबाद 
बैंक के साथ 1 अूैल 2011 से, यूनाइटेड बैंक ऑफ इंिडया के साथ 1 जलुाई 2011 से एवं 
भारतीय ःटेट बैंक और देना बैंक के साथ 1 जलुाई 2012 से ूारंभ की गई है । इन बैंकों 
द्वारा िकए गए पेंशन भगुतानों की ूितपूितर् आरबीआई, कें िीय लेखा अनुभाग, नागपुर द्वारा 
की जाएंगी।  

 
36. सावर्जिनक के्षऽ की बैंकों द्वारा रेल्वे पेंशन के भगुतान में अिनयिमतताएं।  

(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ं एच - 6581/45.03.001/2011-12  िदनांक 09 अूैल 2012 ) 
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एजेंसी बैंकों को यह िनदेर्श िदए गए है िक वे रेल्वे पेंशनरों को पेंशन के भगुतान की योजना 
के िनदेर्शों का कड़ाई से पालन करें।  

 
37. एजेंसी बैंकों द्वारा कें िीय/राज्य सरकार पेंशन का भगुतान – पेंशन भुगतान के ूितपूितर् 
दावों का िनपटान।  

(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ं एच - 8042/45.01.001/2011-12  िदनांक 07 जनू 2012)   
 
एजेंसी बैंक की िलकं शाखाओं को, कें िीय/राज्य सरकार के पेंशन भगुतान की ूितपिूतर् के 
दावे, भारतीय िरज़वर् बैंक,लोक लेखा िवभाग/ कें िीय लेखा अनुभाग, नागपुर को, महीने में 3 
लॉट के ःथान पर 4 लॉट में ूःतुत करने की अनुमित देने का िनणर्य िलया गया है।  
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माःटर पिरपऽ में समेिकत पिरपऽों की सचूी 
 
बम 

स.ं 

पिरपऽ स.ं िदनांक िवषय 

1. सदंभर्.डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच. 
416/45. 01.003/2002-03  
 
 
 
सदंभर् डीजीबीए.जीएडी. स.ं 
770/45.01.003/ 2003-04 

21.03.2003 
 
 
 
 
 
25.02.2004 

राज्य सरकार के पेंशनरों को दी जानेवाली 
महंगाई राहत इत्यािद सबंंधी सरकारी 
आदेशों को राज्य  सरकारों की वेब साइटों 
पर डालना 
पेंशन सबंंधी पिरपऽों को भारतीय िरज़वर् 
बैंक की वेबसाइट पर डालना। 

2. डीजीबीए.जीएडी.स.ं एच.506/ 
45.01.001/ 2002-03  

12.04.2003 कें ि सरकार के पेंशनरों को सरकारी के्षऽ 
के बैंकों के माध्यम से पेंशन का भगुतान - 
पेंशनरों को महंगाई-राहत के भगुतान में 
होने वाली देरी को कम करने के िलए 
सरकार द्वारा िकए गए उपाय - महंगाई 
राहत इत्यािद के सबंंध में सरकारी आदेशों 
को भारतीय िरज़वर् बैंक के माध्यम से 
भेजना बंद करना। 

3. सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ं एच. 
94/45.05.031/2004-05  
सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ं एच. 
3611/45.03.002/ 2005-06  

24.08.2004 
 
 
 
10.10.2005 

फॉमर् "ए" और "बी" में नामांकन ःवीकार 
करना - कें िीय      िसिवल/ रेल्वे पेंशन 

 
4 

सदंभर् डीजीबीए. जीएडी.स.ं 
612-44/45.01.001/2004-
05  

07.10.2004 कें िीय ूितिनयुिक्त पर रहते हुए भारत 
सरकार से सेवािनवतृ्त होने वाले अिखल 
भारतीय सेवा-अिधकािरयों को पेंशन और 
अन्य सेवािनविृत्त लाभों के भगुतान के 
िलए ूिबया का कायार्न्वयन। 

5 सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ं 
867-899/45.02.001/ 
2004-05  

18.10.2004 रक्षा पेंशनरों को सरकारी के्षऽ के बैंकों द्वारा 
पेंशन भगुतान की योजना - पेंशन 
भगुतान ःबॉल ूःतुत करने में देरी और 
जाली तथा कपटपूणर् भगुतान  टालने के 
उपाय। 

6 स.ंआर बी आई /2005/334 

(सदंभर् डीजीबीए.जीएडी. 
06.01.2005 सरकारी के्षऽ के बैंकों द्वारा रेलवे पेंशनरों 

को पेंशन  भुगतान की योजना - कपटपूणर् 



25 
 

स.ंएच.3389-3421/ 45.02. 
001/2004-05)  

भगुतान टालने हेतु उपाय। 

7 सदंभर् : डीजीबीए.जीएडी. स.ं 

एच.3452-3485/ 
45.01.001/ 2004-05  

11.01.2005 कें िीय िसिवल पेंशन का भगुतान - पेंशन 
भगुतान आदेश ( पी पी ओ) के दोनों 
अधार्ंशों में महंगाई राहत की ूिविष्ट। 

8 सदंभर् डीजीबीए.जीडीडी. ब. 

एच-6073/ 45.05.031/ 
2004-05 

30.05.2005 एजेंसी बैंकों द्वारा रेल्वे पेंशन का भगुतान 

9 सदंभर् डीजीबीए.जीडीडी. ब. 

एच-10746/ 45.03.001/ 
2005-06 

24.01.2006 रेल्वे के पेंशनरों को सावर्जिनक के्षऽ के/ 
अिधकृत बेंकों द्वारा पेंशन का भगुतान की 
योजना - रेल मऽंालय द्वारा सात नए 
अचंलों के िव.स.ं एवं म.ुले.अ. का 
नामांकन  

10 सदंभर् डीजीबीए.जीएडी. स.ंएच. 
11303/ 45.01. 003/2005-
06   

06.02.2006 सरकारी के्षऽ के बैंकों के माध्यम से पेंशन  
का िवतरण - महंगाई राहत(डीआर) का 
भगुतान 

11 सदंभर् डीजीबीए.जीडीडी. ब. 

एच-12736/ 45.03.001/ 
2005-06 

24.02.2006 अिधकृत बेंकों द्वारा पेंशन का भगुतान 
पेंशनर द्वारा अपनी पत्नी /अपने पित के 
साथ पिरचािलत सयंुक्त खाते में पेंशन 
जमा िकया जाना। 

12 सदंभर् डीजीबीए.जीडीडी. 
ब.एच-2134/ 45.02.001/ 
2006-07 

04.08.2006 अिधकृत बैंकों द्वारा पेंशन का भगुतान -
पेंशनर द्वारा अपनी पत्नी /अपने पित के 
साथ पिरचािलत सयंुक्त खाते में पेंशन 
जमा िकया जाना। 

13 सदंभर् डीजीबीए.जीएडी. 
6926/45.05.005/2006-07  

30.10.2006 सावर्जिनक के्षऽ के बैंकों द्वारा पिश्चम 
बंगाल (भाग ए) सरकारी पेंशनरों को 
पेंशन का भगुतान -पेंशनर द्वारा अपनी 
पत्नी /अपने पित के साथ पिरचािलत 
सयंुक्त खाते में पेंशन जमा िकया जाना। 

14 सदंभर् डीजीबीए. जीएडी.एच-
8973/45.05.003/2006-07 

24.11.2006 सावर्जिनक के्षऽ के बैंकों द्वारा पंजाब 
सरकार के पेंशनरों को पेंशन भगुतान की 
योजना 

15 सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच 
10975/45.05.031/2006-07 

09.01.2007 सावर्जिनक के्षऽ के बैंकों के माध्यम से 
केिीय सरकारी पेंशन का भगुतान - पेंशन 
पचीर् जारी करना 
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16 सदंभर् : डीजीबीए.जीएडी. ब. 

एच-13834/ 45.02.001/ 
2006-07 

13.03.2007 रक्षा पेंशन भगुतान ूितपूितर् हेतु एकल 
िखड़की  ूणाली का ूारंभ 
 

17 सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच-
14279/45.05.024/2006-07 

23.03.2007 सावर्जिनक के्षऽ की बैंकों द्वारा अरुणाचल 
ूदेश सरकार के पेंशनरों को पेंशन 
भगुतान की योजना  
 

18 सदंभर् डीजीबीए.जीएडी. एच. 
10975/45.05.031/2006-07 
सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच. 
17663/45.05.031/2006-07 
सदंभर् डीजीबीए.जीएडी. 
3856/45.05.031/2007-08  
सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच 
12704/ 45.05.005/2007-
08  
सदंभर् डीजीबीए.जीएडी. 
924/45.05.012/2008-09 
सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच 
2090/ 45.05.015/2009-10  

09.01.2007  
 
 
 
12.06.2007   
 
 
08.10.2007 
 
 
11.06.2008 
  
23.07.2007 
 
01.09.2009 
     

सावर्जिनक के्षऽ की बैंकों के माध्यम 
से केिीय िसिवल/रक्षा/रेल्वे/और 
पिश्चम बंगाल , गोवा और केरल 
सरकार पेंशन का भगुतान - पेंशन 
पचीर् जारी करना  

19 सदंभर् डीजीबीए.जीएडी. 
ब.7570/ 45.05.018/2007-
08 

15.01.2008 सावर्जिनक के्षऽ की बैंकों द्वारा असम 
सरकार के पेंशनरों को पेंशन का भगुतान - 
पेंशनर द्वारा अपनी पत्नी /अपने पित के 
साथ पिरचािलत सयंुक्त खाते में पेंशन 
जमा िकया जाना ।  

20    सदंभर् डीजीबीए.जीएडी. ब. 
9036/ 45.05.017/2007-08  

19.02.2008 सावर्जिनक के्षऽ की बैंको द्वारा पुदचु्चेरी 
सरकार के पेंशनरों को पेंशन भगुतान की 
योजना - योजना में सशंोधन  

21   सदंभर् डीजीबीए जीएडी ब. 
11653/45.05.013/2007-08 
 

06.05.2008   अिधकृत बैंकों द्वारा पेंशन का भगुतान - 
पेंशनर द्वारा अपनी पत्नी/अपने पित के 
साथ पिरचािलत सयंुक्त खाते में पेंशन 
जमा िकया जाना ।  
 

22   सदंभर् डीजीबीए.जीएडी. 
ब.एच-12499/ 45.05.010/ 
2007-08 

04.06.2008   सावर्जिनक के्षऽ की बैंकों द्वारा उत्तरूदेश 
सरकार के पेंशनरों पेंशन का भगुतान - 
पेंशनर द्वारा अपनी पित्न/अपने पित के 
साथ पिरचािलत सयंुक्त खाते में पेंशन 
जमा िकया जाना।    
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23   सदंभर् डीजीबीए. जीएडी.ब. 

एच 12656/ 45.05.010/ 
2007-08 

05.06.2008 सावर्जिनक के्षऽ की बैंकों द्वारा उत्तराखंड 
सरकार के पेंशनरों को पेंशन का भगुतान - 
पेंशनर द्वारा अपनी पित्न/अपने 
पित/नािमत के साथ पिरचािलत सयंुक्त 
खाते में पेंशन जमा िकया जाना । 

24 सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.ब. एच 
13024/ 45.05.006/ 2007-
08 

24.06.2008 सावर्जिनक के्षऽ की बैंकों द्वारा उड़ीसा 
सरकार के पेंशनरों को पेंशन का भगुतान - 
पेंशनर द्वारा अपनी पत्नी/ अपने पित के 
साथ पिरचािलत सयंुक्त खाते में पेंशन 
जमा िकया जाना। 
 

25 सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच 

1917/ 45.04.001/2008-09  

 

21.08.2008 ूािधकृत बैंकों द्वारा दरूसचंार पेंशनरों को 
पेंशन का भगुतान की योजना  - पेंशनर 
द्वारा अपनी पत्नी/अपने पित के साथ 

पिरचािलत सयंुक्त खाते में पेंशन जमा 
िकया जाना । 
 

26 सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच 

1918/ 45.05.016/2008-
09  

 

21.08.2008 ूािधकृत बैंकों द्वारा आंीूदेश सरकारी 
पेंशनरों को पेंशन का भगुतान की 
योजना  - पेंशनर द्वारा अपनी पत्नी/अपने 

पित के साथ पिरचािलत सयंुक्त खाते में 
पेंशन जमा िकया  जाना । 

27 सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच 

3085/ 45.01.001/2008-
09  

01.10.2008 माहक सेवा पर ूभाकर राव सिमित 
की िसफािरशेंÐ पेंशन भगुतान  

28 सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच 

3699/ 45.01.001/2008-
09 

 

17.10.2008 6 वें वेतन आयोग की िसफािरशों पर 
सरकार के िनणर्य का अनुपालन Ð 
2006 के पहले के पेंशनर/ पिरवार 
पेंशनरों आिद की पेंशन में सशंोधन  

 
29 सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच 

7652/ 45.05.031/2008-
09  

 

03.03.2009 सावर्जिनक के्षऽ के बैंकों द्वारा केन्िीय 
सरकार /िसिवल / रक्षा/ रेल्वे/ 
दरूसचंार / ःवतंऽता सेनानी / राज्य 
सरकार  पेंशनरों को पेंशन का भगुतान - 
सावर्जिनक के्षऽ के बैंकों  द्वारा पेंशन 
भगुतान में आनाकानी 
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30 सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच 

9326/ 44.01.001/2008-
09  

29.04.2009 एजेंसी बैंकों की पेंशन भगुतान करने 
वाली शाखाओं द्वारा पेंशन पचीर् जारी 
करना/ पीपीओ को अद्यतन करना 

31 सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच 
10450/45.03.001/ 

2008-09  

सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच 
2434 / 45.05.031/2009-10 

01.06.2009 
 
 
 
15.09.2009 

पेंशन के अिधक भगुतान की रािश 
सरकारी खातों मे वसलूी/ूितपूितर् 

32 सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच 

2084/45.03.001/2009-10  

01.09.2009 सावर्जिनक के्षऽ के बैंकों के माध्यम से 
रेल्वे पेंशनरों को पेंशन भगुतान की 
योजना Ð ड्यू एंड सान ःटेटमेंट जारी 
करना ।  

33 सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.एच 

3194/45.01.001/2009-10   

14.10.2009 सरकारी के्षऽ के बैंको द्वारा केन् िीय 
िसिवल/रक्षा/रेल् वे/दरू सचंार/ः वतंऽता 
सेनािनयों/ राज् य सरकारों के पेंशनरों 
की पेंशन के भगुतान की योजना - 
वधृ् द / रुग् ण/ िवकलांग पेंशनरों द्वारा 
पेंशन आहरण की सिुवधा 

34 सदंभर् डीओ॰स ं॰ सीएसडी . 
सीओ /8793/13.01.001/ 

2009-10  

सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स ं
एच-46 
/45.01.001/2010-11   

सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच 
-6212 और 6213/ 45.01. 
001/2010-11 
सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ंएच 
-6760/45.01.001/2011-
12  

09.04.2010 

 
 

02.07.2010 
 
 

11.03.2011 
 
 

13.04.2012 

एजेंसी बैंकों द्वारा केन्िीय / राज्य 
सरकार पेंशनरों को पेंशन का भगुतान 
–िवलबं के िलए क्षितपूितर्। 

35 सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ं 
एच - 6493/45.03.001/ 

2010-11  

सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ं 
एच - 74/45.03.001/ 

2011-12  

21.03.2011 
 
 
 
 
05.07.2011 
 
 
 

रेल्वे पेंशन भगुतान की ूितपूितर्  के 
िलए एकल िखड़की ूणाली की 
शुरुआत               
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सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ं 
एच – 8024 एवं 8026/ 

45.03.001/2011-12  

06.06.2012 

36 सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ं 
एच - 
6581/45.03.001/2011-12   

09.04.2012 सावर्जिनक के्षऽ की बैंकों द्वारा रेल्वे 
पेंशन के भगुतान में अिनयिमतताए ं

37 सदंभर् डीजीबीए.जीएडी.स.ं 
एच -
8042/45.01.001/2011-12   

07.06.2012 एजेंसी बैंकों द्वारा कें िीय/राज्य सरकार 
पेंशन का भगुतान – पेंशन भगुतान के 
ूितपूितर् दावों का िनपटान 

 


