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अ य  एवं ूबंध िनदेशक/मु य कायपालक अिधकार  
ेऽीय मामीण बक /शहर  सहकार  बक /  

रा य सहकार  बक/ जला कि य सहकार  बक 
स हत सभी अनुसिूचत वा ण यक बक 
 

महोदय/महोदया, 
 

माःटर प रपऽ - भारत म मोबाइल ब कंग लेनदेन - बक  के िलए प रचालना मक 
दशािनदश 
 

जसैा क आप जानते ह क समय समय पर भारतीय रजव बक ने मोबाइल ब कंग पर 
दशा िनदश देने वाले कई प रपऽ जार  कए ह।  इस माःटर प रपऽ को तैयार करने के 
पीछे उदेँय यह है क बक  और अ य हतधारक  को इस वषय पर सभी मौजदूा िनदश एक 
ह  ःथान पर उपल ध हो सक।  
 

2. इस माःटर प रपऽ म 30 जनू 2014 तक मोबाइल ब कंग पर जार  कए गए सभी 
िनदश  / दशािनदश  को शािमल करते हुए अ तन कया गया है और इसे भारतीय रजव 
बक क  वेबसाइट (http://www.rbi.org.in) पर उपल ध करा दया गया है। इस माःटर प रपऽ 
म जन प रपऽ  का सदंभ िलया गया है, उनक  सचूी प रिश  के प म सलं न है।  
 

भवद य, 
वजय चुग 
मु य महाूबंधक  
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माःटर प रपऽ- मोबाइल ब कंग
 

1.  उ ेँय    
 

भारत म मोबाइल ब कंग के प रचालन के िलए बक  ारा पालन कए जाने वाले सभी 
िनयम / विनयम /ू बयाओं को शािमल करते हुए एक समे कत दःतावेज़ उपल ध कराना।  

2. वग करण 

भगुतान और िनपटान ूणाली अिधिनयम, 2007 (2007 का 51) क  धारा 18 के  अतंगत भारतीय 
रज़व बक ारा जार  कए गए वैधािनक दशािनदश।  

 
3. पछले समे कत दशािनदश 
इस माःटर प रपऽ म प रिश  म सचूीब  मोबाइल ब कंग पर जार  प रपऽ  को समे कत कया 
गया है।  
 
4. दायरा  
ये दशािनदश सभी वा ण यक बक  )स हत ेऽीय मामीण बक( , शहर  सहकार  बक, रा य 

सहकार  बक और जला कि य सहकार  बक  पर लागू ह गे।  
 

5. प रचय  
5.1 ब कंग सेवाओं के वःतार के िलए एक मा यम के प म, मोबाइल फोन काफ  

मह वपूण हो गए ह य क वे सभी जगह  पर उपल ध ह। मोबाइल फोन नेटवक 
क  यापक कवरेज के कारण भारत म मोबाइल उपयोगकताओं क  सं या म हुई 
तेज वृ  ने इस मा यम को सामा य ब कंग माहक  के सभी हःस  को और वषेश 
प से बक क  सेवाओं से वंिचत लोग  को ब कंग सेवाएँ उपल ध कराने के िलए 
एक मह वपूण मचं बना दया है।  

5.2 सभी को समान अवसर उपल ध करने के उ ेँय से और इस बात पर वचार करते 
हुए क यह ूौ ोिगक  अपे ाकृत प से नई है, रजव बक ने बक  ारा ःवीकार 
कए जाने वाले प रचालना मक दशािनदश  का एक सेट तैयार कया है। हतधारक  
के साथ एक यापक परामश ू बया के बाद दशािनदश  को अिंतम प दया गया 
और इ ह पहली बार अ ू बर 2008 म जार  कया गया था और तब से गित विधय   
को यान म रखते हुए इसे अ तन कया गया है।  

5.3 इस माःटर प रपऽ म िन हत िनदश  के ूयोजनाथ 'मोबाइल ब कंग लेन - देन' का 
आशय है बक माहक  ारा मोबाइल फोन का उपयोग करते हुए ब कंग लेनदेन करना 
जसम  उनके खात  तक पहँुच/ बे डट / डे बट शािमल है।  

 



5.4 बक  को भारतीय रजव बक के भुगतान और िनपटान ूणाली वभाग, से आवँयक 
अनुमित ूा  करने के बाद मोबाइल ब कंग सेवाएं उपल ध कराने क  अनुमित है।   
बक माहक  के िलए मोबाइल ब कंग सेवाएं उपल ध ह चाहे कोई भी मोबाइल नेटवक 
हो।  मोबाइल ब कंग के िलए माहक को पहले अपने बकर के साथ पंजीकृत करना 
होता है और अपने मोबाइल हडसेट पर मोबाइल ब कंग ए लीकेशन को डाउनलोड 
करने क  आवँयकता होती है।  

 
6. विनयामक और पयवे ी मु े 

6.1 ऐसे बक ज ह लाइसे स ूा  है, जनका पयवे ण कया जाता है और जो भौितक 
प से भारत म उप ःथत ह उ ह मोबाइल ब कंग सेवा ूदान करने क  अनुमित 
ूा  है। केवल वे ह  बक ज ह ने कोर ब कंग सेवाएँ लाग ूक  ह, मोबाइल ब कंग 
सेवाएँ उपल ध करा सकते ह।  

6.2 ये सेवाएं केवल बक  के माहक  और /अथवा  भारतीय  रजव बक के वतमान 
िनदश  के अनुसार जार  कए गए डे बट / बे डट काड धारक  के िलए ह  ह गी।  

6.3 केवल भारतीय पया आधा रत घरेल ू सेवाएं ूदान क  जाएंगी। सीमापार य आवक 
और जावक हःतांतरण के िलए मोबाइल ब कंग सेवाओं का उपयोग सवथा व जत है।  

6.4 अपने माहक  को यह सु वधा उपल ध कराने के िलए बक भारतीय रजव बक के 
दशा िनदश  के अनुसार िनयु  कए गए यवसाय ूितिनिध क  सेवाएँ भी ले 
सकते ह।  

6.5 दनांक 4 फरवर  1998 के प रपऽ सं या ड बीएस.सीओ.आईट सी.बीसी.  10/ 
31.09.001/97-98 के अतंगत भारतीय रजव बक ारा “क यूटर और दरूसचंार के 
जो खम और िनयंऽण” पर जार  कए गए दशािनदश यथोिचत प रवतन  स हत 
मोबाइल ब कंग पर लाग ूह गे।  

6.6 रजव बक ारा समय - समय पर "अपने माहक को जािनए (केवाईसी)", "एंट  मनी 
लाँड रंग (एएमएल)" और "आतकंवाद के व पोषण का मकुाबला (सीएफट )" पर 
जार  कए गए दशािनदश, मोबाइल आधा रत ब कंग सेवाओं पर भी लाग ूह गे।   

6.7 बक, मोबाइल ब कंग लेनदेन के सबंंध म व ीय आसचूना इकाई-भारत (एफआईयू-
इं डया)  को सदेंहाःपद लेनदेन रपोट (एसट आर) उसी ूकार दज कराएंगे जसेै क 
वे सामा य ब कंग लेनदेन के मामले म करते ह।  

7. मोबाइल सेवा के िलए माहक  का पंजीकरण 
7.1 बक मोबाइल ब कंग सेवा शु  होने से पहले, अिनवाय प से अपने माहक क  

भौितक उप ःथित म दःतावेज़ आधा रत पंजीकरण क  यवःथा करगे। ूःताव  का 
अनुमोदन करते हुए रजव बक विश  मामल  म छूट ूदान करने पर वचार 
करेगा।  

7.2 माहक  के पंजीकरण के प ात बक ारा द  जा रह  सेवाओ ंके सबंंध म िनयम  और 
शत  क  पूर  जानकार  माहक को द  जाएगी।  

 



 
 
8. ूौ ोिगक  और सरु ा मानक 

8.1 मोबाइल ब कंग सेवाओं के कारोबार और उनके अतंगत प रचालन  के िलए सूचना 
सरु ा सबसे मह वपूण है। अत: मोबाइल ब कंग के िलए उपयोग म लाई जाने वाली 
ूौ ोिगक  सरु त होनी चा हए और इसे गोपनीयता, अखंडता,  ूामा णकता और गरै 
नामजंरू  यो य  सिुन त करनी चा हए।  

8.2 5,000 पये तक के लेनदेन बक  ारा एंड-टू-एंड ए ब शन के बना उपल ध कराए 
जा सकते ह। ऐसे लेनदेन  म जो खम के पहल ूको बक  ारा यथोिचत सरु ा उपाय  
के मा यम से कम कया जा सकता है। (प रपऽ ड पीएसएस सीओ स.ं 

2502/02.23.02/2010-11, दनांक 4 मई 2011) 

8.3 अनुबंध I म वःततृ ृेमवक दया गया है।   
9. अंतर-प रचालनीयता  

9.1 मोबाइल ब कंग सेवा ूदान करने वाले बक  को यह बात सिुन त करनी चा हए क 
कसी भी नेटवक ऑपरेटर के मोबाइल पर  माहक को सेवाएँ िमलनी चा हए अथात 
यह सभी नेटवक  के िलए होनी चा हए। य द कसी वशेष मोबाइल ऑपरेटर 
(ओपरेटर ) के सबंंध म कोई ूितबंध हो तो वह केवल सेवाएँ ूदान करने के 
आरंिभक चरण  के िलए होगा जो क अिधकतम छह मह न  के िलए होगा और 
जसक  समी ा क  जा सकती है।   

9.2 भारत म मोबाइल ब कंग ढांचे का द घकािलक लआय है क माहक कसी भी नेटवक 
ऑपरेटर का उपयोग कर एक बक के खाते से उसी बक के या कसी अ य बक के 
खाते म त काल धन अतंरण कर सके। इस सबंंध म मोबाइल सेवा ूदाताओं और 
बक  के बीच अतंर प रचालनीयता एवं कई मसेैज फॉमट  के वकास क  आवँयकता 
होगी। बक  और उनके मोबाइल सेवा ूदाताओं के बीच अतंर प रचालनीयता 
सिुन त करने के िलए, बक विश  आवँयकताओं को पूरा करने के िलए बक 
आईएसओ 8583 जसेै मसेैज फॉमट का ूयोग यथोिचत सधुार  के साथ ःवीकार 
करगे।  

10 अतंर बक धन हःतांतरण सबंंधी लेनदेन के िलए समाशोधन और िनपटान  
10.1 अतंर बक िनपटान क  सु वधा उपल ध कराने वाले देश यापी मोबाइल ब कंग ढांचे  
के उ ेँय को पूरा करने के िलए 24x7 आधार पर चलने वाला एक मजबूत समाशोधन 
और िनपटान ढांचा आवँयक होगा। इस ूकार क  प ीय या बहुप ीय ूणािलय  को 
लाने वाली बक या गरै बक कंपिनय  को भगुतान और िनपटान ूणाली अिधिनयम, 
2007 के अतंगत भारतीय रज़व बक से ूािधकरण क  आवँयकता होगी।  

11. माहक  क  िशकायत और िशकायत िनवारण तंऽ 
11.1 चूं क, मोबाइल फोन के मा यम से ब कंग सेवा उपल ध कराना अपे ाकृत प से 
नया है अत: माहक/उपभो ा सरु ा सबंंधी मु े काफ  मह वपूण हो जाते ह। इस सबंंध 
म कुछ मह वपूण मु े अनुबंध II म दये गए ह।  

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-6387
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-6387
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-6387
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-6387
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-6387
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-6387
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-6387


 
12. लेनदेन क  सीमा   
12.1 बक  को यह अनुमित द  गई है क वे अपने माहक  को मोबाइल ब कंग क  
सु वधा बना कसी दैिनक सीमा के उपल ध कराएं जसम सामान/ सेवाओं क  खर द 
शािमल है। (प रपऽ ड पीएसएस सीओ पीड  स.ं 1098/02.23.001/2011-12, 22 दसबंर 
2011)
12.2 तथा प, बक अपनी जो खम अवधारणा के आधार पर अपने बोड का अनुमोदन 
ूा  कर ू येक लेनदेन क  सीमा तय कर सकते ह।  
 
13. नकद  के प म वतरण के िलए धन का ूेषण 
13.1 नकद  का ूेषण करने के िलए मोबाइल फोन के उपयोग क  सु वधा उपल ध 
कराने हेतु बक  को धन अतंरण क  सेवाएँ उपल ध कराने क  अनुमित है जसके 
अतंगत वे ूा कता को नकद  ूदान करने के िलए अपने माहक  के खात  से धन का 
अतंरण कर सकते ह। ूा कता को िनिध क  सपुुदगी एट एम के मा यम से अथवा 
यवसाय ूितिनिध के प म बक ारा िनयु  कसी एजट (एजट ) के मा यम से क  
जा सकती है। ूा कता गरै-खाताधार  भी हो सकता है।(प रपऽ ड पीएसएस.सीओ.सं. 
1357/02.23.02/2009-10, दनांक 24 दसबंर 2009)।    
 
13.2 बक  ारा इस तरह क  धन अतंरण सेवा िन निल खत शत  के अधीन उपल ध 
कराई  जाएगी : - 
क) कैश आउट के मामले म इस तरह के अतंरण  क  अिधकतम सीमा 10,000 पये 
ूित लेनदेन होगी। बक इस तरह के लेनदेन  क  गित के सबंंध म यथोिचत सीमा 
िनधा रत कर सकता है, बशत ूित माह, ूित लाभमाह  अिधकतम सीमा 25,000 पये 
होना चा हए (प रपऽ ड पीएसएस सीओ पीड  स.ं 622/02.27.019/2011-12, दनांक 5 

अ ू बर 2011)।   
       
ख) एजट / एट एम ारा धन के वतरण क  अनुमित केवल ूा कता क  पहचान के 
बाद द  जाएगी। इस सबंंध म भारत सरकार ारा 12 नवंबर 2009 को धन शोधन 
िनवारण अिधिनयम 2002 के तहत जार  और समय समय पर यथा सशंोिधत 
अिधसचूना के ूावधान , क  ओर बक  का यान आक षत कया जाता है।  
 
ग) बक  से यह अपे त है क वे इस तरह क  सेवाओं के िलए अिधकृत एजट के प 
म य य  को िनयु  करने से पहले उनक  समिुचत जांच कर ल।  
 
घ) बक अपने एजट  ारा क  गई भलू-चूक संबंधी सभी गित विधय  के िलए ूमखु 
( ूंिसपल) के प म उ रदायी ह गे।    
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14. बोड का अनुमोदन  
14.1  ःक म को लाग ूकरने से पूव उ पाद और सभंा वत जो खम और उनके शमन 
सबंंधी ूःता वत उपाय के िलए िनदेशक बोड ( वदेशी बक  के मामले म ेऽीय बोड) 
का अनुमोदन ूा  कर लेने चा हए।    

 

15. भारतीय रजव बक का अनुमोदन  
 

15.1 मोबाइल ब कंग सेवाएं ूदान करने के इ छुक बक  को ूःताव क  पूर  जानकार  
ूःतुत कर भारतीय रजव बक से एक बार मजंरू  लेनी होगी।  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

अनुबंध -I 
ूौ ोिगक  और सरु ा मानक 
 

1. इस दःतावेज़ म व णत सरु ा िनयऽंण /  दशािनदश माऽ सांकेितक ह। तथा प, इस 
बात पर यान देना चा हए क, कसी भी भगुतान ूणाली क  सरु ा और मजबूती के 
िलए ूयोग म लाई जा रह   ूौ ोिगक  मलूभतू आधार होती है। अत: बक  को ूदान 
क  जाने वाली सेवा क  ज टलता के अनुकूल सरु ा मानक  का पालन करना पड़ता 
है, बशत क वह इस दःतावेज़ म िन हत यूनतम मानक  का पालन करे। 
दशािनदश  को उस ूकार से लाग ूकरना चा हए जो क उपल ध कराई जाने वाली 
सेवाओं से सबं धत जो खम और इन सेवाओं को समथन ूदान करने वाली ूणाली 
के अनुकूल हो।  

2. बक  से अपे त है क वे ःवयं क  जो खम अवधारणा के आधार पर लेनदेन सीमा 
(ूित लेनदेन, दैिनक, सा ा हक, मािसक), लेन - देन क  बारंबारता क  सीमा, धोखाधड़  
क  जांच, धन शोधन िनवारण सबंंधी जांच इ या द जसेै जो खम शमन के उपाय लागू 
कर जब तक क यह रज़व बक ारा अिध द  नह ं कया गया हो। 

 
3. ूमाणीकरण 
मोबाइल ब कंग सेवाएं उपल ध कराने वाले बक  को मोबाइल ब कंग लेनदेन   के 
ूमाणीकरण के िलए िन निल खत सरु ा िस ांत  और ूथाओं का पालन करना होगा: 
 
क) सभी मोबाइल ब कंग लेनदेन  को दोहरे ूमाणीकरण के मा यम से ह  अनुमित ूा  
होगी।  

ख) ूमाणीकरण के कारक  म से एक एम पन या कोई उ च ःतर का होगा।  

ग) जहां एम पन का ूयोग कया जाता है, वहाँ एम पन का एंड-टू-एंड ए ब शन 
वांछनीय है अथात नेटवक म कह ं भी एम पन का ःप  पाठ नह ं होना चा हए।  

घ) एम पन को सरु त रखा जाएगा।  
 
4. लेनदेन ूसःंकरण के सभी चरण  म ए ब शन और सरु ा को समिुचत ःतर पर 

लाग ू कया जाएगा। मोबाइल ब कंग लेनÐदेन म एंड-टू-एंड ए ब शन सिुन त करने 
का ूयास कया जाना चा हए। धन-शोधन और धोखाधड़  इ या द म मोबाइल ब कंग 
के इःतेमाल को रोकने के िलए यथोिचत र ोपाय कए जाने चा हए। नेटवक और 
ूणाली क  सरु ा के संबंध म िन निल खत दशािनदश  का पालन कया जाएगा: 

 
क) जहाँ कह ं भी सभंव हो वहाँ नेटवक और शांसपोट लेयर ए ब शन के ःथान पर 
ए लीकेशन लेवल ए ब शन को लाग ूकर।  



ख) उिचत फायरवॉल, घसुपै ठए का पता लगाने वाली ूणािलयां (आईड एस), डेटा फ़ाइल 
और िसःटम इंटेिमट  क  जाँच, िनगरानी और घटना क  ूित बया सबंंधी ू बयाओं और 
िनयऽंण ू बयाओं को ःथा पत करना।  

ग) वष म कम से कम एक बार आविधक जो खम ूबंधन व ेषण, ए लीकेशन और   
नेटवक का सरु ा जो खम मू यांकन इ या द करना।   

घ) मोबाइल ब कंग और भगुतान ूणािलय  म इःतेमाल क  जाने वाली सरु ा ूथाओं, 
दशािनदश , तर क  और ू बयाओं के उिचत और पूण  दःतावेजीकरण का रखरखाव और 
उ ह आविधक जो खम ूबंधन, व ेषण और कए गए जो खम मू यांकन के आधार पर 
अ तन रखना।    

ङ) ूणाली गेटवे, नेटवक उपकरण , सवर, होःट कं यूटर और अनिधकृत उपयोग और 
छेड़छाड़ से इःतेमाल कए गए अ य हाडवेयर / सॉ टवेयर क  र ा के िलए यथोिचत 
सरु ा उपाय  को लाग ूकर। बक और सेवा ूदाता के डेटा सटर म उिचत वायड और 
वायरलेस डाटा नेटवक सरु ा तंऽ होना चा हए।  
 
5. मोबाइल ब कंग सेवा ूदाताओं पर बक  क  िनभरता के कारण बक ूणािलय  और 
माहक   क  जानकार  सावजिनक डोमेन म उपल ध हो सकती है। मोबाइल ब कंग 
ूणाली बक  को ूित कमचार  उ च कारोबार वाली छोट  कंपिनय  (अथात मोबाइल 
ब कंग सेवा ूदाता) पर िनभर बना सकती है। अत: यह आवँयक हो जाता है क माहक  
के सवेंदनशील डेटा, और लेनदेन क  सरु ा क  र ा क  जाए। यह आवँयक हो जाता है 
क,  बक अथवा  मोबाइल ब कंग सेवा ूदाता के पास मोबाइल ब कंग सवर, य द कोई 
हो, बाहर  मा यता ूा  एजसी ारा ूमा णत कया जाना चा हए। इसके अलावा, पूण 
सरु ा सिुन त करने के िलए बक  को मोबाइल ब कंग िसःटम के सबंंध म िनयिमत 
सचूना सरु ा िनर ण करना चा हए।  
 
6. ऐसी मोबाइल ब कंग सु वधा जसम पहचान के प म फोन नंबर नह ं है उसम 

समिुचत ूमाणीकरण सिुन त करने के िलए एक अलग लॉिगन आईड  और पासवड 
वांछनीय है।   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

अनुबंध II  
 
 माहक सरं ण सबंंधी मु े 
 
1. उपयोगकताओं के स यापन के िलए बक  ारा अपनाई गई कोई भी सरु ा ू बया, 
हःता र के वक प के प म कानून ारा मा यता ूा  होनी चा हए। भारत म 
सचूना ूौ ोिगक  अिधिनयम, 2000 इले शॉिनक रकॉड के स यापन के िलए विश  
ूौ ोिगक  का ूावधान करता है। ूमाणीकरण के िलए बक  ारा इःतेमाल क  गई 
कोई अ य ू बया कानूनी प से जो खम का ॐोत होगी। माहक  को साइन अप 
करने से पूव उ  कानूनी जो खम से अवगत कराया जाना चा हए।  
 
2. बक  से अपे त है क वे माहक  के खात  क  गोपनीयता बनाए रख। मोबाइल 
ब कंग प र ँय म, उ  बा यताओं क  पूरा न करने वाले बक  का जो खम अिधक है। 
है कंग / अ य तकनीक  वफलताओं के कारण गोपनीयता भगं करना, सेवा ूदान 
करने से इनकार इ या द के कारण बक  का माहक  के ूित दािय व सबंंधी जो खम 
बढ़ सकता है। अत: बक  क  इस तरह के जो खम  का ूबंधन करने के िलए पया  
जो खम िनयऽंण के उपाय करने चा हए।  
 
3. जसैा क इंटरनेट ब कंग प र ँय म और मोबाइल ब कंग प र ँय म भी होता है 
क  मोबाइल ब कंग लेनदेन के िलए भगुतान रोकने क  सु वधा बहुत ह  सीिमत है 
अथवा नह ं है। बक  के िलए भगुतान रोकने के िनदश ूा  होने के बावजदू भी 
भगुतान रोकना  असभंव हो जाता है य क लेनदेन बहुत तेजी से होते ह एव ंउ ह 
वापस नह ं कया जा सकता है। अत: मोबाइल ब कंग उपल ध कराने वाले बक  को 
अपने माहक  को इस बात से अवगत करा देना चा हए क भगुतान रोकने के िलए 
समय सीमा कतनी है और प र ःथितयाँ कौन सी ह।  
 
4. उपभो ा सरं ण अिधिनयम, 1986 भारत म उपभो ाओं के अिधकार  को ःप  
करता है  और यह ब कंग सेवाओं पर भी लाग ू है।  वतमान म, मोबाइल ब कंग 
सेवाओं का लाभ उठाने वाले माहक  के अिधकार और उ रदािय व बक  और माहक  
के बीच प ीय समझौत  के ारा िनधा रत कये जाते ह।  है कंग के मा यम से 
अनिधकृत अतंरण, तकनीक  वफलता के कारण सेवाओं क  अनुपल धता इ या द को 
यान म रखते हुए मोबाइल ब कंग उपल ध कराने वाले बक  को ऐसी घटनाओ ं से 
उ प न होने वाले उ रदािय व  का मू यांकन करना होगा और इस सबंंध म बचाव के 
यथोिचत उपाय करने ह गे और ऐसे जो खम  के व  ःवयं का बीमा कराना होगा 
जसेै क इ टरनेट ब कंग के िलए कया जाता है।   



5. आदाता और आदाता के बक के बीच तैयार कए गए प ीय करार, भाग लेने 
वाले बक और सेवा ूदाताओं को ःप  प से ू येक प  के अिधकार  और दािय व  
को प रभा षत करना चा हए।  
 
6. बक  को अपनी वेबसाइट  पर और / या मु ित साममी के मा यम से जो खम , 

उ रदािय व , माहक  क  ज मेदा रय  और उ रदािय व  क  अिनवाय प से घो षत 
करना चा हए।  

7. माहक  क  िशकायत  से िनपटने के िलए मौजदूा तंऽ का इःतेमाल मोबाइल 
ब कंग लेनदेन के िलए भी कया जा सकता है। हालां क, क इस त य को यान म 
रखते हुए क यह ूौ ोिगक  अपे ाकृत नयी है, बक  को एक हे प डेःक क  ःथापना 
करनी चा हए और अपनी वेबसाइट  पर, िशकायत दज कराने के िलए हे प डेःक और 
एःकलेशन ू बया उपल ध करानी चा हए। ऐसी जानकार  साइन अप करते समय 
माहक  को भी उपल ध कराई जानी चा हए।  
 
8. ऐसे मामल  म जहां माहक लेन - देन सबंंधी ववाद के सबंंध म बक के पास 
िशकायत दज कराता है, वहाँ शीयता से िशकायत िनवारण करने का उ रदािय व सेवा 
ूदाता बक का होगा। बक माहक  क  ऐसी िशकायत  के समाधान के िलए ू बया 
िनधा रत कर सकते ह। िशकायत िनवारण क  ू बया स हत मआुवजे क  नीित क  
घोषणा क  जानी चा हए।   

9. मोबाइल ब कंग सु वधा से उ प न होने वाली माहक  क  िशकायत/प रवाद ब कंग 
लोकपाल योजना के अतंगत शािमल कर ली जाएंगी।  
 

10. कानूनी िनपटान के सबंंध म ेऽािधकार भारत म होगा।  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

प रिश  
 
माःटर प रपऽ के िलए समे कत प रपऽ  क  सचूी
बम 
सं या 

प रपऽ स ं ितिथ वषय 
 

1. ड पीएसएस.सीओ.स.ं 
619/02.23.02/2008-09    

08.10.2008 भारत म मोबाइल ब कंग लेनदेन - 
बक  के िलए प रचालना मक  
दशािनदश 

2. ड पीएसएस.सीओ.स.ं 
1357/02.23.02/2009-10

24.12.2009 भारत म मोबाइल ब कंग लेनदेन - 
बक  के िलए प रचालना मक  
दशािनदश 

3. ड पीएसएस.सीओ.स.ं 
2502/02.23.02/2010-11

04.05.2011 भारत म मोबाइल ब कंग लेनदेन - 
बक के िलए प रचालना मक  
दशािनदश 

4. ड पीएसएस. 
पीड .सीओ.स.ं622 
/02.27.019/2011-2012  

05.10.2011 देशी धन अतंरण-छूट 

 

5. ड पीएसएस.पीड . 

सीओ.स.ं1098/ 
02.23.02/2011-12

22.12.2011 भारत म मोबाइल ब कंग लेनदेन - 
बक  के िलए प रचालना मक  
दशािनदश 

 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-4524
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-4524
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-4524
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-4524
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-4524
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-4524
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-4524
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-6387
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-6387
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-6387
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-6387
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-6387
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-6387
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-6387
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/domestic-money-transfer-relaxations-6750
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/domestic-money-transfer-relaxations-6750
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/domestic-money-transfer-relaxations-6750
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/domestic-money-transfer-relaxations-6750
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/domestic-money-transfer-relaxations-6750
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/domestic-money-transfer-relaxations-6750
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/domestic-money-transfer-relaxations-6750
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/domestic-money-transfer-relaxations-6750
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/domestic-money-transfer-relaxations-6750
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/domestic-money-transfer-relaxations-6750
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-6888
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-6888
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-6888
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-6888
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-6888
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-6888
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-6888
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-6888
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-6888

