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बैंकों में ह िंदी के प्रयोग के सिंबिंध में 
मास्टर परर‍पत्र 

 
 
सरकारी क्षेत्र के बैंकों में ह िंदी का प्रयोग  
 
1.  प्रस्तािना 
  

सरकारी क्षेत्र के बैंकों में दहदंी का प्रयोग राजभाषा अचध‍नि‍यम, 1963 (1967 में 
यथासशंोचध‍त) और‍ उक्त‍ अचध‍नि‍यम के अंतगतु, गहृ मंत्रालय, राजभाषा वि‍भाग, 
भारत सरकार द्िारा बिाए गए राजभाषा नि‍यम, 1976 द्िारा नि‍यंत्रत्र‍त होता है। 
अचध‍नि‍यम और नि‍यमों के उपबंधों के अिुसार भारत सरकार, गहृ मंत्रालय, राजभाषा 
वि‍भाग दहदंी के प्रयोग के संबंध में व्यापक दद‍शानि‍देश तथा िावष‍ुक कायकु्रम तैयार 
करता है। सरकारी क्षेत्र के बैंकों में दहदंी के प्रयोग में हुई प्रगनत‍ की नि‍गरािी भारतीय 
रर‍ज़िु बैंक के बैंककंग परर‍िालि और वि‍कास वि‍भाग, कें द्रीय कायाुलय द्िारा की जाती 
है। भारत सरकार, वि‍त्त मंत्रालय (बैंककंग प्रभाग) के नि‍देशों के अिुसार सरकारी क्षेत्र 
के बैंकों की राजभाषा कायाुन्ियि समम‍नत‍ का गठि 1976 में कक‍या गया। बैंककंग 
परर‍िालि और वि‍कास वि‍भाग के मुख्य महाप्रबंधक इस समम‍नत‍ के पदेि अध्यक्ष 
और सरकारी क्षेत्र के बैंकों के महाप्रबंधक स्तर के िरर‍ष्ठ कायपुालक सदस्य हैं। यह 
समम‍नत‍ नत‍माही बैठकों के माध्यम से राजभाषा िीनत‍ के कायाुन्ियि में हुई प्रगनत‍ की 
समीक्षा करती है।  
 
भारत सरकार से प्राप्त दद‍शानि‍देशों/अिुदेशों और राजभाषा कायाुन्ियि समम‍नत‍ की 
नत‍माही बैठकों में मल‍ये गये नि‍णुयों के आधार पर बैंककंग परर‍िालि और वि‍कास 
वि‍भाग राजभाषा िीनत‍ संबंधी अपेक्षाओं को पूरा करिे तथा भारत सरकार द्िारा 
नि‍धाुरर‍त लक्ष्यों को प्राप्त करिे के मल‍ए सरकारी क्षेत्र के बैंकों को दद‍शानि‍देश/अिुदेश 
जारी करता है। बैंककंग परर‍िालि और वि‍कास वि‍भाग द्िारा इस संबंध में जारी कक‍ये 
गये अिुदेश/दद‍शानि‍देश परिती पैराग्राफों में दद‍ये गये हैं (प्रसंगिश राजभाषा िीनत‍ 
सरकारी क्षेत्र के बैंकों से मभ‍न्ि बैंकों पर लागू िहीं होती है, यद्यवप‍ ग्राहक सेिा दहदंी 
में प्रदाि करिे के संबंध में नि‍जी क्षेत्र के बैंकों को भी कुछ अिुदेश जारी कक‍ये गये 
थे। इस प्रकार परिती पैराग्राफों में सरकारी क्षेत्र के बैंकों को "बैंकों" के रूप में नि‍ददु‍ष्ट 
कक‍या गया है)। 
 

 



 

2. ह िंदी में पत्राचार  
 

क)   कें द्र सरकार के कायाुलयों, राज्य सरकारों और जिसाधारण से प्राप्त होिे 
िाले दहदंी पत्रों पर वि‍िार कक‍या जािा िादह‍ए तथा उिका उत्तर अनि‍िायुत: 
दहदंी में ही दद‍या जािा िादह‍ए, बैंक या उसका कायाुलय /उसकी शाखा िाहे 
कक‍सी भी क्षेत्र में जस्थ‍त हो।  

 
ख) भारत सरकार के अिुदेशों के अिुसार, जब तक कोई दहदंी पत्र वि‍चध‍क  या 

तकिीकी प्रकृनत‍ का ि हो तब तक ऐसे दहदंी पत्रों के अंगे्रजी अिुिाद मांगिे 
की प्रिजृत्त‍ हतोत्सादह‍त की जािी िादह‍ए। दहदंी में प्राप्त सरल पत्रों को अंगे्रजी 
अिुिाद के मल‍ए दहदंी अिुभागों में सामान्यत: िहीं भेजा जािा िादह‍ए।  

 
ग) बैंक के कायाुलयों द्िारा दहदंी भाषी क्षेत्रों में भेजे गए पत्रों के मल‍फाफों पर पते 

दहदंी में मल‍खे जािे िादह‍ए (यह नि‍णयु राजभाषा वि‍भाग, गहृ मंत्रालय, भारत 
सरकार के 16 मई 1990 के कायाुलय ज्ञापि सं. 12024/4/90-राभा (बी-2) 
द्िारा "ख" क्षेत्र पर भी लागू कर दद‍या गया है।) 

 
3.  ह िंदी में लि‍खे गए और ह िंदी में  स्ताक्षरर‍त चेक स्िीकार करना 
  

      (i) दहदंी भाषी क्षेत्र में जस्थ‍त बैंक के कायाुलयों को अपिे बैंëकग 

हॉल में दहदंी और अंगे्रजी में इस आशय का िोदट‍स बोर् ुप्रमुखता से 
प्रदमश‍ुत करिा िादह‍ए कक‍ बैंक दहदंी में मल‍खे /हस्ताक्षरर‍त िेक 
स्िीकार करता है।  

 

                                   


 इस मास्टर पररपत्र में प्रयुक्त ‘केन्द्र सरकार के कायाुलय’ शब्द के अंतगतु सरकारी के्षत्र के बैंकों के कायाुलय भी शाममल हैं ।  

 


 ‍राजभाषा‍िीनत‍के‍प्रयोजि‍हेतु‍विमभन्ि‍राज्यों‍/संघशामसत‍के्षत्रों‍को, निम्िािुसार, तीि‍के्षत्रों‍में‍बांटा‍गया‍हैं‍ :

 

(i) के्षत्र‍क 
दहमािल‍प्रदेश, हररयाणा, राजस्थाि, मध्यप्रदेश, त्रबहार, उत्तरप्रदेश, उत्तरांिल, झारखंर्, छत्तीसगढ़‍राज्य‍तथा‍
ददल्ली‍और‍अंर्माि‍और‍निकोबार‍द्िीपसमूह‍के‍संघशामसत‍के्षत्र 
 
(ii)       के्षत्र‍ख‍महाराष्र, गुजरात‍और‍पंजाब‍राज्य‍तथा‍िंर्ीगढ़‍संघशामसत‍के्षत्र 
(iii) के्षत्र‍ग 
 शषे‍अन्य‍राज्य‍तथा‍संघशामसत‍के्षत्र‍ 
 



 

   (ii) दहदंी में मल‍खख‍त, पषृ्ठांकक‍त और हस्ताक्षरर‍त िेक, कक‍सी अनत‍रर‍क्त   
औपिारर‍कता का पालि कक‍ए त्रब‍िा, भुगताि हेतु स्िीकार कक‍ए जािे 
िादह‍ए। 

 
     (iii) सरकारी कायाुलयों के उि आहरण अचध‍कारर‍यों को, जज‍िके 

िमूिा हस्ताक्षर बैंकों के कायाुलयों में पंजीकृत हैं, िेकों पर हस्ताक्षर 
करिे के मल‍ए केिल एक भाषा अथाुत ् दहदंी या अंगे्रजी, का प्रयोग 
करिे की अिुमनत‍ दी जािी िादह‍ए।  

 
4. सरकारी दस्तािेजों पर ह िंदी में  स्ताक्षर 
 

क) अंगे्रजी में तैयार कक‍ये गये सरकारी दस्तािेजों पर दहदंी में हस्ताक्षर 
कक‍ये जा सकते हैं। कफ‍र भी हस्ताक्षर के िीिे हस्ताक्षर करिे िाले का 
िाम अंगे्रजी में टाइप कर दद‍या जािा िादह‍ए। वि‍त्तीय वि‍षयों पर 
तैयार कक‍ए गए दस्तािेज़ों (िेति त्रब‍लों सदह‍त) पर भी दहदंी में 
हस्ताक्षर कक‍ये जा सकते हैं; लेकक‍ि संबंचध‍त अचध‍कारी को ऐसे 
दस्तािेजों पर केिल एक भाषा में ही अपिे हस्ताक्षर करिे िादह‍ए 
ताकक‍ भ्रम‍ या धोखाधड़ी से बिा जा सके।  

ख)  "सरकारी दस्तािेज़ों" अमभ‍व्यजक्त‍ के अंतगतु ऐसे सभी िोट, ड्राफ्ट 
/पत्रों की स्िच्छ प्रनत‍यां, मंजूरर‍यां /रजज‍स्टर इत्यादद‍ शामम‍ल होंगे जहां 
कोई व्यजक्त‍, अपिी व्यजक्त‍गत हैमस‍यत से हस्ताक्षर ि करके, अपिी 
सरकारी पदजस्थ‍नत‍ में हस्ताक्षर करता  है।  

ग) सरकारी दस्तािेज़ों /पत्रों पर कक‍सी भी भाषा में हस्ताक्षर कक‍ये जा 
सकते हैं क्योंकक‍ कक‍सी व्यजक्त‍ का हस्ताक्षर केिल एक प्रतीक होता है 
और ऐसा प्रतीक कक‍सी भी भाषा में हो सकता है।  

 
5. राजभाषा अधध‍नन‍यम, 1963 की धारा 3(3) का कायाान्ियन 
 

i) राजभाषा अचध‍नि‍यम, 1963 की धारा 3(3) के अिुसार नि‍म्िमल‍खख‍त 
दस्तािेज दहदंी और अंगे्रजी में अनि‍िायतु: साथ-साथ जारी कक‍ये जािे 
िादह‍ए : 

         क) संकल्प, सामान्य आदेश, नि‍यम, अचध‍सूििा, प्रशासनि‍क या अन्य 
प्रनत‍िेदि और पे्रस वि‍ज्ञजप्त‍यां; 



 

                ख) संसद के कक‍सी  सदि या सदिों के समक्ष रखे गये प्रशासनि‍क 
तथा अन्य प्रनत‍िेदि और राजकीय कागज पत्र; 

                ग) बैंकों द्िारा नि‍ष्पादद‍त सभी प्रकार की संवि‍दाएं और करार, 
अिुज्ञजप्त‍यां, अिुज्ञापत्र, सूििा और नि‍वि‍दा प्रारूप। 

 

ii) बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे 24 अक्तूबर 1991 के परर‍पत्र बैंपवि‍वि‍. सं. राभा. 
240/सी.486(53)-91 के अिुबधं-1 (देखें अिुबंध - 1) में दी गयी संशोचध‍त 
परर‍भाषाओं /स्पष्टीकरणों के अिुसार अपिी नत‍माही प्रगनत‍ रर‍पोटों में आंकड़ े
/सूििाएं भेजें।  

iii) राजभाषा‍ विभाग,‍गहृ‍ मंत्रालय,‍ िे‍यह‍स्पष्ट‍ ककया‍ है‍ कक‍ स्थािान्तरण‍
आदेश‍राजभाषा अचध‍नि‍यम, 1963 की धारा 3(3)‍की‍शे्रणी‍के‍अन्तगतु‍आते‍
हैं। 

 

6. वि‍ज्ञापन द्वि‍भाषी रूप में जारी करना 
 

क)  ऐसे वि‍ज्ञापि, पे्रस वि‍ज्ञजप्त‍यां /पे्रस प्रकाशिी इत्यादद‍ जो पूरे भारतिष ु
के मल‍ए तथा दहदंी भाषी क्षेत्रों के मल‍ए हों, दहदंी और अंगे्रजी में साथ-

साथ जारी कक‍ये जािे िादह‍ए (दहदंी वि‍ज्ञापि दहदंी समािारपत्रों में‍ और 
अंगे्रजी वि‍ज्ञापि अंगे्रजी समािार पत्रों में)। 

 ख) कें द्र सरकार द्िारा/की ओर से या कें द्र सरकार के स्िामम‍त्िाधीि या कें द्र 
सरकार द्िारा नि‍यंत्रत्र‍त कक‍सी नि‍गम या कंपिी द्िारा या ऐसे नि‍गम 
या कंपिी के कक‍सी अन्य कायाुलय द्िारा जारी कक‍ये गये िोदट‍स दहदंी 
और अंगे्रजी भाषाओं में, अथाुत ्द्वि‍भाषी होिे िादह‍ए।  

 
7. िावषा‍क रर‍पोटों का द्वि‍भाषीकरण 

 

 िावष‍ुक रर‍पोटें दहदंी और अंगे्रजी में साथ-साथ प्रकामश‍त की जािी िादह‍ए । इस रर‍पोटु 
में िष ुके दौराि दहदंी के प्रयोग में हुई प्रगनत‍ के संबंध में एक अलग अध्याय या 
खंर् दद‍या जािा िादह‍ए।  

 

8. िेखन-सामग्री की मदों का द्वि‍भाषीकरण 

क) (i)  राजभाषा नि‍यम, 1976 के नि‍यम 11(3) के अिुसार सभी 
रजज‍स्टर, फाइल किर इत्यादद‍ द्वि‍भाषी रूप में तैयार कक‍ये जािे िादह‍ए 
तथा उिमें दहदंी रूपांतर अंगे्रजी रूपांतर से पहले होिा िादह‍ए ।  



 

 (ii) पत्रशीष ुइत्यादद‍ दहदंी और अंगे्रजी दोिों भाषाओं में मुदद्र‍त कराए 
जािे िादह‍ए तथा उिमें दहदंी रूपांतर अंगे्रजी रूपांतर से पहले होिा 
िादह‍ए । पत्रशीषों में पूरी सामग्री (जज‍समें बैंक का प्रतीकचि‍ह्ि भी 
शामम‍ल होगा, केिल बैंक का िाम ही िहीं) द्वि‍भाषी होिी िादह‍ए। 

 (iii) बैंकों द्िारा प्रयोग में लाए जा रहे मल‍फाफों पर बैंकों के िाम 
और पते द्वि‍भाषी रूप में होिे िादह‍ए तथा दहदंी रूपांतर अंगे्रजी रूपांतर 
से पहले होिा िादह‍ए।  

 (iv) सीलें और रबड़ की मुहरें द्वि‍भाषी रूप में तैयार की जािी 
िादह‍ए। यद्यवप‍ समाशोधि गहृ की मुहरें द्वि‍भाषी रूप में तैयार की 
जािी िादह‍ए, तथावप‍ यदद‍ सभी सदस्य बैंक सहमत हों तो "क" क्षेत्र में 
ऐसी मुहरें केिल दहदंी में तैयार करायी जा सकती हैं।  

 (v) र्ायरर‍यां, िॉल कैलेंर्र, र्ेस्क कैलेंर्र इत्यादद‍ द्वि‍भाषी रूप में 
मुदद्र‍त कराए जािे िादह‍ए। केिल लीजेंर् ही िहीं, बजल्क‍ उिमें दद‍ए जािे 
िाले वि‍िरण भी द्वि‍भाषी रूप में मुदद्र‍त करािा िांछिीय‍है।  

ख) (i) बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे लेखिसामग्री की मदें , राजभाषा िीनत‍ के 
अिुसार दहदंी और अंगे्रजी में (द्वि‍भाषी रूप में), और यदद‍ आिश्यक हो 
तो त्रत्र‍भाषी रूप में भी अथाुत ्दहदंी, अंगे्रजी और क्षेत्रीय भाषा में मुदद्र‍त 
कराएं।  

(ii)  जहां तक जिता के साथ पत्रव्यिहार में क्षेत्रीय भाषा के प्रयोग 
का सिाल है, भारत सरकार िे स्पष्टीकरण दद‍या था कक‍ संवि‍धाि की 
धारा 343 (1) के अंतगतु दहदंी संघ सरकार की राजभाषा घोवष‍त की 
गयी है। (1960 में राष्रपनत‍ द्िारा एक अध्यादेश जारी कक‍ये जािे के 
बाद) संसद द्िारा राजभाषा अचध‍नि‍यम, 1963 पारर‍त कक‍या जा िुका है 
जज‍से 1967 में संसद द्िारा संशोचध‍त कक‍या गया है। संिैधानिक‍और 
सांवि‍चध‍क प्रािधािों से यह स्पष्ट है कक‍ संघ सरकार के कायाुलयीि 
कायों के मल‍ए दहदंी और अंगे्रजी का प्रयोग, ि कक‍ कक‍सी क्षेत्रीय भाषा 
का प्रयोग, अचध‍कृत कक‍या गया है। इसके अलािा, संवि‍धाि के अिुच्छेद 
345 के अिुसार राज्यों के कायाुलयीि कायों के मल‍ए क्षेत्रीय भाषाओं का 
प्रयोग अचध‍कृत कक‍या गया है। 

 

9. नाम बोर्ा, पदनाम बोर्ा, काउिं टर बोर्ा, साइन बोर्ा इत्याहद‍ प्रदलशा‍त करना 
 



 

क)  बैंकों के सभी साइि बोर्,ु काउंटर बोर्,ु िाम बोर् ु और अन्य बोर्,ु 
प्लेकार् ु इत्यादद‍ दहदंी भाषी क्षेत्रों में, अंगे्रजी के अलािा दहदंी में भी 
प्रदमश‍ुत कक‍ए जािे िादह‍ए।  

 

ख) बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे दहदंी भाषी क्षेत्रों में जस्थ‍त शाखाओं में इस 
आशय के िोदट‍स बोर् ुलगाएँ‍ कक‍ दहदंी में भरे गए फाम ुइत्यादद‍ िहां 
स्िीकार कक‍ये जाते हैं।  

 

ग)  बैंकों के कायाुलयों /अचध‍कारर‍यों /कमिुारर‍यों के िाम /पदिाम के बोर् ु
तथा वि‍भागों /प्रभागों के िामबोर्ु इत्यादद‍ क और ख क्षेत्रों में द्वि‍भाषी 
रूप में लगाये जाएं। 

 

10.  आिंतरर‍क परर‍पत्रों, कायाािय आदेशों, आमिंत्रण पत्रों इत्याहद‍ के लि‍ए ह िंदी का प्रयोग 
 

i) बैंकों के क और ख क्षेत्रों में जस्थ‍त कायाुलयों में स्टाफ से संबंचध‍त सामान्य 
आदेश, परर‍पत्र, स्थायी अिुदेश इत्यादद‍ द्वि‍भाषी रूप में जारी कक‍ए जािे 
िादह‍ए।  

 

ii) आरंभ में, बैंकों के स्टाफ सदस्यों को जारी कक‍ए जािे िाले कारण बताओ 
िोदट‍स और आरोपपत्र केिल क क्षेत्र में ही द्वि‍भाषी रूप में जारी कक‍ए जािे 
िादह‍ए।  

 

iii) सरकारी /कायाुलयीि समारोहों के मल‍ए नि‍मंत्रणपत्र दहदंी और अंगे्रजी - दोिों 
भाषाओं में जारी कक‍ये जािे िादह‍ए । ऐसे नि‍मंत्रणपत्र जहां भी आिश्यक हो, 
क्षेत्रीय भाषा सदह‍त त्रत्र‍भाषी रूप में मुदद्र‍त कराए जािे िादह‍ए । ऐसे 
नि‍मंत्रणपत्रों में त्रत्र‍भाषी रूप में भाषा का क्रम (i) क्षेत्रीय भाषा, (ii) दहदंी और 
(iii) अंगे्रजी होिा िादह‍ए।  

 

11. अखख‍ि भारतीय स्तर के सम्मेिनों के लि‍ए कायासूची से  
       सिंबिंधध‍त नोट और कायािा ी द्वि‍भाषी रूप में जारी करना 
 

जज‍ि सम्मेलिों में दहदंी भाषी राज्यों के गैर-सरकारी व्यजक्त‍यों के साथ-साथ मंत्रत्र‍यों 
को भी आमतं्रत्र‍त कक‍या गया हो तथा ऐसे सम्मेलिों में जहां दहदंी से संबंचध‍त मामलों 
पर वि‍िार-वि‍मशु कक‍या जािे िाला हो, तथा जज‍िमें गैर-सरकारी व्यजक्त‍यों को भी 
नि‍मंत्रत्र‍त कक‍या गया हो, उिकी कायसूुिी से संबंचध‍त दट‍प्पखण‍यां और कायुिाही दहदंी 
और अंगे्रजी में साथ-साथ जारी की जाएं। जिदह‍त से संबंचध‍त अखख‍ल भारतीय‍स्तर 
के उि सम्मेलिों की कायसूुिी से संबंचध‍त दट‍प्पखण‍यां और कायिुाही, जज‍िमें मंत्री 
और गैर- सरकारी व्यजक्त‍ भाग लेते हों, द्वि‍भाषी रूप में जारी की जािी िादह‍ए।  
 



 

12. ह िंदी वि‍भागों /अनुभागों /कक्षों इत्याहद‍ की स्थापना 
 

 बैंकों के कायाुलयों में उपयुक्त दहदंी स्टाफ अथाुत ्दहदंी अचध‍कारी, अिुिादक, मल‍वप‍क 
िगीय कमिुारी, दहदंी टंकक, दहदंी आशुमल‍वप‍क इत्यादद‍ के साथ दहदंी कक्षों /अिुभागों 
/वि‍भागों की स्थापिा की जािी िादह‍ए। इि कक्षों इत्यादद‍ में पयाुप्त संख्या में दहदंी 
टाइपराइटर उपलब्ध कराए जािे िादह‍ए तथा सभी राजभाषा अचध‍कारर‍यों को 
द्वि‍भाषी सॉफ्टिेयर की सुवि‍धा िाले पसिुल कंप्यूटस ुउपलब्ध कराए जािे िादह‍ए। 
प्रधाि कायाुलयों और आंिमल‍क /क्षेत्रीय कायाुलयों तथा प्रमश‍क्षण महावि‍द्यालयों में 
जस्थ‍त राजभाषा वि‍भागों में इंटरिेट किेक्शि भी उपलब्ध कराए जािे िादह‍ए।  

 
13. ह िंदी सिंिगा का नन‍मााण और ह िंदी पदों का भरा जाना 

 

क)  बैंकों को, भारत सरकार, वि‍त्त मंत्रालय (वित्तीय‍सेिा‍विभाग) द्िारा नि‍धाुररत‍
स्टाकफंग मािदंर्ों के अिुसार वि‍मभ‍न्ि स्तरों पर राजभाषा अचध‍कारर‍यों की 
तैिाती सुनि‍जश्ि‍त करिे के मल‍ए प्रभािी उपाय करिे िादह‍ए।  

 

 ख)  बैंकों को राजभाषा संिग ुके नि‍माुण तथा संबचंध‍त रर‍जक्त‍यों को भरिे के मल‍ए, 

संसदीय राजभाषा समम‍नत‍ की अपेक्षाओं के अिुसार, आिश्यक कदम उठािे 
िादह‍ए।  

 

14. ह िंदी अधध‍कारर‍यों के कताव्य 
  

दहदंी अचध‍कारर‍यों को राजभाषा अचध‍नि‍यम और राजभाषा नि‍यम के प्रािधािों का 
अिुपालि सुनि‍जश्ि‍त करिे के मल‍ए और अचध‍क रुचि‍ लेिी िादह‍ए। दहदंी 
अचध‍कारर‍यों द्िारा कक‍ये जािे िाले काय ुनि‍म्िमल‍खख‍त प्रकार के होंगे : 

 

i) दहदंी और अंगे्रजी में अिुिाद और उसकी जांि तथा ऐसे अिुिाद की व्यिस्था 
का पयिेुक्षण; 

 

ii) राजभाषा अचध‍नि‍यम की अपेक्षाओं के अिुसार अनि‍िायु /आिश्यक प्रयोजिों 
के मल‍ए दहदंी का प्रयोग सुनि‍जश्ि‍त करिा; 

 

iii) वि‍मभ‍न्ि कायाुलयीि /सरकारी प्रयोजिों के मल‍ए दहदंी के प्रगामी प्रयोग के 
संबंध में प्राप्त अिुदेशों का कायाुन्ियि; 

 

iv) वि‍भागीय और प्रधाि कायाुलय स्तर पर राजभाषा कायाुन्ियि समम‍नत‍यों का 
प्रभािी ढंग से कायु करिा; 

 

v) कायाुलयीि काय ु में दहदंी के प्रगामी प्रयोग के मल‍ए संदभु सादह‍त्य तैयार 
करके अिुसंधाि, संदभु और समन्िय कायु से संबंचध‍त आिश्यकताओं को 



 

पूरा करिा, दहदंी सीखिे और कायाुलयीि कायों में दहदंी के प्रयोग के मल‍ए 
कायशुालाएं आयोजज‍त करिा, प्रमश‍क्षण देिा तथा अचध‍कारर‍यों /स्टाफ को 
आिश्यक सहायता और मागदुशिु प्रदाि करिा। 

 
 

15. नत‍मा ी प्रगनत‍ रर‍पोटें और अन्य रर‍पोटें प्रस्तुत करना 
 

                क) दहदंी के प्रयोग के संबधं में क्षेत्र-िार नत‍माही रर‍पोटें नि‍धाुरर‍त 
कंप्यूटरीकृत प्रोफामाु में भारतीय‍ ररज़ि‍ु बैंक,‍ बैंककंग‍ पररिालि‍ और‍ विकास‍
विभाग,‍ केन्द्रीय‍ कायाुलय‍ को‍ प्रस्तुत की जािी िादह‍ए। तथावप‍ बैंक के प्रधाि 
कायाुलय से संबंचध‍त रर‍पोटु भारत सरकार, वि‍त्त मंत्रालय के बैंककंग प्रभाग को 
भेजी जािी िादह‍ए और उसकी एक प्रनत‍ बैंककंग परर‍िालि और वि‍कास वि‍भाग के 
कें द्रीय कायाुलय को भी भेजी जािी िादह‍ए । मािु, जूि, मस‍तंबर और दद‍संबर 
नत‍मादह‍यों की नत‍माही प्रगनत‍ रर‍पोटें संबचंध‍त नत‍माही के बाद छ: सप्ताह के भीतर 
भेज दी जािी िादह‍ए। तथावप‍ िावष‍ुक रर‍पोटु भारत सरकार, वि‍त्त मंत्रालय के 
बैंककंग प्रभाग को संबंचध‍त िष ु पूरा होिे के बाद एक महीिे के भीतर भेज दी 
जािी िादह‍ए।  

          ख) बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे प्रधाि /कें द्रीय कायाुलय से संबंचध‍त आंकड़ ेउस 
क्षेत्र की रर‍पोटु में दशाुएं जज‍समें उिका प्रधाि /कें द्रीय कायाुलय जस्थ‍त हो। इसके 
अलािा, जो आंकड़ ेिावष‍ुक आधार पर दद‍ये जािे हों िे जििरी-माि ुनत‍माही की 
रर‍पोटों में ही दशाुए जािे िादह‍ए।  

          ग)   रर‍ज़िु बैंक को नत‍माही प्रगनत‍ रर‍पोटु भेजते समय बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे 
अपिे कायाुलयों / शाखाओं द्िारा के्षत्रीय भाषाओं (अथाुत ् दहदंी और अंगे्रजी से 
मभ‍न्ि) में भेजे गये पत्रों की संख्या को कुल पत्रों की संख्या में से घटाकर ही 
दशाुएं।  

          घ) बैंकों को िादह‍ए कक‍ नत‍माही प्रगनत‍ रर‍पोटु में फाइलों की संख्या से संबंचध‍त 
मद के अंतगतु केिल संबंचध‍त नत‍माही के दौराि खोली गयी फाइलों की संख्या ही 
दशाुएं।  

 

16. राजभाषा कायाान्ियन सलम‍नत‍यािं 
 

 क) (i) प्रत्येक बैंक के मुख्यालय और उसके सभी कायाुलयों /शाखाओं में 
राजभाषा कायाुन्ियि समम‍नत‍यां गदठ‍त की जािी िादह‍ए।  

 

(ii)   कायाुलय /शाखा के प्रभारी अचध‍कारी इस समम‍नत‍ के पदेि अध्यक्ष होंगे। 
दहदंी अचध‍कारी या उिकी अिुपजस्थ‍नत‍ में बैंक द्िारा िामम‍त कोई अन्य 



 

अचध‍कारी इस समम‍नत‍ के सदस्य-सचि‍ि के रूप में कायु करेंगे। इस समम‍नत‍ के 
अन्य सदस्य वि‍मभ‍न्ि वि‍भागों से मल‍ए जािे िादह‍ए। समम‍नत‍ के सदस्यों की 
कुल संख्या बहुत अचध‍क िहीं होिी िादह‍ए।  
 

(iii)     यह समम‍नत‍ सरकार की राजभाषा िीनत‍ / कायकु्रम तथा इस संबधं में 
समय-समय पर जारी कक‍ए गए अिुदेशों के प्रभािी और त्िरर‍त कायाुन्ियि के 
मल‍ए उत्तरदायी होगी। इस समम‍नत‍ को आिश्यकतािुसार इस प्रयोजि हेतु 
िरणबद्ध रूप से समयबद्ध कायकु्रम तैयार करिा िादह‍ए। 
 
(iv) इस समम‍नत‍ की बैठक, नि‍म्िमल‍खख‍त बातों की समीक्षा के मल‍ए, तीि महीिे 
में कम से कम एक बार आयोजज‍त की जािी िादह‍ए :    

   क) यथासशंोचध‍त राजभाषा अचध‍नि‍यम, 1963 के प्रािधािों का  
  ‍‍‍अिुपालि; 
   ख) शासकीय प्रयोजिों के मल‍ए दहदंी का प्रगामी प्रयोग; 
   ग) आिचध‍क रर‍पोटें; 

घ) दहदंी भाषा /दहदंी टंकण और आशुमल‍वप‍ के सेिाकालीि प्रमश‍क्षण में 
प्रगनत‍; और  

ङ) सांवि‍चध‍क /गैर-सांवि‍चध‍क दस्तािेजों, प्रकक्र‍या सादह‍त्य इत्यादद‍ के 
दहदंी अिुिाद में हुई प्रगनत‍ । प्रधाि कायाुलय की राजभाषा 
कायाुन्ियि समम‍नत‍ की बैठकों के कायवुि‍िरण (द्वि‍भाषी) की 
प्रनत‍मल‍वप‍ भारतीय रर‍ज़िु बैंक, बैंककंग परर‍िालि और वि‍कास 
वि‍भाग, कें द्रीय कायाुलय को बैठक के बाद तैयार करके यथाशीघ्र 
भेजी जािी िादह‍ए।  

ख) बैंकों को यह सुनि‍जश्ि‍त करिा िादह‍ए कक‍ भारतीय रर‍ज़िु बैंक द्िारा आयोजज‍त 
की जािे िाली राजभाषा कायाुन्ियि समम‍नत‍ की बैठकों में पयाुप्त उच्ि स्तर 
के अचध‍कारी/संबंचध‍त बैंक की राजभाषा कायाुन्ियि समम‍नत‍ के अध्यक्ष, 
राजभाषा वि‍भाग /अिुभाग / कक्ष के प्रभारी अचध‍कारी के साथ भाग लें ।  

 

17. ह िंदी पुस्तकाियों की स्थापना 
 

 क)  सामान्य रुचि‍ की दहदंी पुस्तकों के पुस्तकालय स्थावप‍त कक‍ये जािे िादह‍ए 
ताकक‍ स्टाफ सदस्य अपिा दहदंी ज्ञाि बिाए रख सकें  और साथ ही साथ 
उसमें िवृद्ध‍ भी कर सकें । 

 



 

ख)  अचध‍कारर‍यों को दहदंी समािारपत्रों और पत्रत्र‍काओं की आपूनत‍ु की जािी िादह‍ए 
ताकक‍ दहदंी में उिकी रुचि‍ बढ़ सके। 

 

ग)  बैंक यह सुनि‍जश्ि‍त करें और इस बात की पुजष्ट‍ करें कक‍ स्टाफ सदस्यों में 
दहदंी का प्रयोग बढ़ािे के मल‍ए, दहदंी पुस्तकों के क्रय हेतु बजट प्रािधाि का 
पूरा उपयोग कक‍या जाए। (संसदीय राजभाषा समम‍नत‍ की मस‍फारर‍शों के 
अिुसार) बैंकों के मल‍ए यह अपेक्षक्ष‍त है कक‍ िे पुस्तकालय के बजट की कम से 
कम 50 प्रनत‍शत रामश‍ दहदंी पुस्तकों के मल‍ए आबंदट‍त करें। इसके अंतगतु 
दहदंी पत्रत्र‍काएं, जिलु और मािक संदभु गं्रथ शामम‍ल िहीं मािे जािे िादह‍ए। 

  
18.  ह िंदी पत्रत्र‍काओिं का प्रकाशन 
 

क) जो प्रकाशि /बुकलेट /पत्रत्र‍काएं जिसाधारण के उपयोग के मल‍ए हों, िे सभी दहदंी 
और अंगे्रजी में जारी की जािी िादह‍ए। छोटे प्रकाशिों के मामले में संबंचध‍त 
सामग्री को डर्‍ग्लट फाम ुमें, अथाुत ्एक ओर दहदंी और दसूरी ओर अंगे्रजी में, 
प्रकामश‍त करिे की संभाििा पर वि‍िार कक‍या जािा िादह‍ए। वि‍मभ‍न्ि 
वप‍रर‍योडर्‍कल /पत्रत्र‍काएं दहदंी में भी प्रकामश‍त की जािी िादह‍ए। ऐसे प्रकाशिों की 
दहदंी प्रनत‍यों की संख्या अंगे्रजी प्रनत‍यों की संख्या से कम िहीं होिी िादह‍ए।  

 

ख) बैंकों द्िारा प्रकामश‍त की गई पत्रत्र‍काओं में बैंककंग वि‍षयों से संबंचध‍त सामग्री 
अचध‍क से अचध‍क मात्रा में दहदंी में शामम‍ल करिे, दहदंी पषृ्ठों‍की संख्या बढ़ािे 
और भाषा के प्रिाह में सुधार लािे के प्रयास कक‍ये जािे िादह‍ए।  

 

19.  ग ृ पत्रत्र‍काओिं में ह िंदी खिंर् जोड़ना 
 

क) बैंकों द्िारा प्रकामश‍त की जािे िाली गहृ पत्रत्र‍काओं में दहदंी खंर् शामम‍ल कक‍या 
जािा  िादह‍ए । गहृ पत्रत्र‍काओं में दहदंी खंर् अंगे्रजी खंर् से पहले होिा िादह‍ए।  

 

ख) बैंक गहृ पत्रत्र‍काओं /प्रकाशिों में दहदंी खंर् में केिल पषृ्ठों की संख्या बढ़ािे के 
प्रयास ही ि करें बजल्क‍ िे यह भी सुनि‍जश्ि‍त करें कक‍ दहदंी खंर् अंगे्रजी खंर् से 
पहले रहे।  

 

ग)  बैंककंग वि‍षयों पर अचध‍क से अचध‍क सामग्री शामम‍ल की जािी िादह‍ए और उिमें 
शामम‍ल कक‍ए गए लेख इत्यादद‍ अचध‍क सरल भाषा में होिे िादह‍ए ताकक‍ ऐसी 
सामग्री की स्िीकायतुा बढे़ और उसे पढ़िे िालों की संख्या में भी िवृद्ध‍ हो। 

 

 
 



 

20.  ह िंदी लश‍क्षण योजना 
 
 क)  बैंकों के स्टाफ सदस्यों द्िारा दहदंी सीखे जािे को प्रोत्सादह‍त करिे की दृजष्ट‍ से 

बैंक स्ियं अपिी दहदंी मश‍क्षण योजिाएं तैयार करें , भारत सरकार की दहदंी 
मश‍क्षण योजिा के अंतगतु आयोजज‍त की जािे िाली दहदंी कक्षाओं में अपिे 
स्टाफ को िामम‍त करें या कें द्रीय दहदंी नि‍देशालय, मश‍क्षा और समाज कल्याण 
मंत्रालय, िेस्ट ब्लॉक - VII, रामकृष्णपुरम, िई दद‍ल्ली - 110 022 द्िारा 
संिामल‍त कक‍ए जािे िाले पत्रािार पाठ्यक्रम में शामम‍ल होिे के मल‍ए उन्हें कहें। 
इसके अलािा स्टाफ सदस्यों द्िारा प्रबोध, प्रिीण, प्राज्ञ और अन्य मान्यताप्राप्त 
दहदंी परीक्षाएं उत्तीण ुकक‍ए जािे के बाद उिके सेिा अमभ‍लेखों में उक्त आशय 
की प्रवि‍जष्ट‍ भी की जाए।   

  
 ख)  सरकार की दहदंी मश‍क्षण योजिा के अंतगतु िलाई जा रही दहदंी कक्षाओं के 

मल‍ए अपिे अचध‍कारर‍यों /कमिुारर‍यों को प्रनत‍नि‍युक्त करिे के मामले में कुछ 
कायाुलयों /शाखाओं की अनि‍च्छा समाप्त करिे की दृजष्ट‍ से बैंक यह िोट करें 
कक‍ भारत सरकार की योजिा के अंतगतु उिके यहाँ िलाई जा रही कक्षाओं में 
या ऐसी सुवि‍धा िाले कक‍सी अन्य कें द्र पर, पात्र बैंक कमिुारर‍यों को ऐसे 
प्रमश‍क्षणों हेतु भेजिा अनि‍िायु है।  

  

 ग) िई व्यिस्था /प्रणाली, प्रकक्र‍या, दहदंी भाषा इत्यादद‍ का ज्ञाि प्राप्त करिे में जो 
सदस्य रुचि‍ िहीं लेते हैं उिके खख‍लाफ क्या कारुिाई की जािी िादह‍ए, इस बात 
पर दद‍ल्ली में 16 दद‍संबर 1988 को आयोजज‍त की गयी राजभाषा कायाुन्ियि 
समम‍नत‍ की 39िीं बैठक में वि‍िार-वि‍मशु कक‍या गया। भारतीय बैंक संघ के 
सचि‍ि िे सहभाचग‍यों को सूचि‍त कक‍या कक‍ त्रत्र‍पक्षीय समझौते में भारतीय बैंक 
संघ िे एक नि‍णयु मल‍या है जज‍सके अिुसार, जो कमिुारी दहदंी सीखिे में या 
दहदंी कक्षाओं में शामम‍ल होिे में या दहदंी परीक्षाओं में बैठिे में रुचि‍ िहीं लेते हैं 
उिके वि‍रुद्ध बैंकों द्िारा कारुिाई की जाएगी। इस नि‍णयु के अिुरूप अब यदद‍ 
कोई कमिुारी दहदंी प्रमश‍क्षण की कक्षाओं में शामम‍ल िहीं होगा या उसे जज‍स 
प्रमश‍क्षण के मल‍ए िामम‍त कक‍या जाएगा उसमें यदद‍ िह पयाुप्त रुचि‍ िहीं लेगा 
तो इसका यह मतलब होगा कक‍ िह प्रबंध ततं्र के वि‍चध‍सम्मत और उपयुक्त‍
आदेशों‍  की जािबूझकर अिहेलिा कर रहा है और उसके वि‍रुद्ध तदिुसार 
अिुशासनि‍क कारुिाई की जाएगी। तथावप‍ िास्तवि‍क/उचि‍त मामलों में‍  यदद‍ 
कोई कमिुारी पयाुप्त रुचि‍ लेिे के बाद भी दहदंी में दक्षता प्राप्त िहीं कर पाता 
है या दहदंी परीक्षा में उत्तीण ुिहीं हो पाता है तो उसके वि‍रुद्ध कारुिाई िहीं की 
जािी िादह‍ए। 



 

  
                    

 घ) गहृ मंत्रालय, राजभाषा वि‍भाग के दद‍िांक 12‍ अक्तबूर‍ 2007‍  के पत्र सं. 

21034/47/2007 रा.भा. (प्रमश‍.) द्िारा यह स्पष्ट कक‍या‍ गया है कक‍ जजि‍
अचधकाररयों/कमिुाररयों‍ िे‍ ‍ दहन्दीतर‍ राज्यों/संघ‍ शामसत‍ क्षेत्रों‍ के‍ मशक्षा‍
बोर्/ुविश्िविद्यालय‍ से‍ मैदरक‍ स्तर‍ तक‍ अथिा‍ उसके‍ समतुल्य‍ अथिा‍ उससे‍
उच्ितर‍ कोई‍ अन्य‍ परीक्षा‍ दहन्दी‍ द्वितीय‍ अथिा‍ ततृीय‍ अथिा‍ ककसी‍ अन्य‍
भाषा‍ के‍साथ‍ संयुक्त‍ विषय‍ के‍रूप‍में‍ ‍ दहन्दी‍में‍ निधाुररत‍ उत्तीणाांक‍ लेकर‍
उत्तीण‍ुकी‍है,‍उिके‍संबंध‍में‍यह‍समझा‍जाएगा‍कक‍उन्हें‍राजभाषा‍नियम‍के‍
अिुसार‍दहन्दी‍का‍कायसुाधक‍ज्ञाि‍प्राप्त‍है। 

 

ि) बैंकों को यह सूचि‍त कक‍या गया है कक‍ िे अपिे सभी स्टाफ सदस्यों को क्षेत्र क, 
ख और ग में 2015 के अंत तक कायसुाधक ज्ञाि प्रदाि कर  
दें। इसमल‍ए जो बैंक यह लक्ष्य अभी तक प्राप्त िहीं कर सके हैं िे ऐसे प्रमश‍क्षण 
की प्रकक्र‍या में तेजी लाएं।  

 

21.  ह िंदी माध्यम से बैंककिं ग प्रलश‍क्षण 
 

 क) 11 मस‍तंबर 1987 को आयोजज‍त की गई कें द्रीय‍ राजभाषा कायाुन्ियि समम‍नत‍ 
की बैठक में दहदंी के प्रयोग के संबंध में की गई नि‍म्िमल‍खख‍त मस‍फारर‍शें प्रमश‍क्षण 
संस्थािों में प्रमश‍क्षण के मल‍ए कायाुजन्ि‍त की जािी िादह‍ए : 

 

i) प्रमश‍क्षण संस्थाि िाहे कहीं भी जस्थ‍त हो प्रमश‍क्षण सामग्री दहदंी और 
अंगे्रजी में अथाुत ् दोिों भाषाओं में तैयार की जािी  
िादह‍ए । 

ii) बैंकों द्िारा आयोजज‍त की जािेिाली कक‍सी भी परीक्षा के मामले में 
प्रश्िपत्र दोिों भाषाओं में होिे िादह‍ए तथा परीक्षा में शामम‍ल होिेिालों 
को इस बात का वि‍कल्प उपलब्ध होिा िादह‍ए कक‍ िे उत्तर दहदंी या 
अंगे्रजी में दे सकें । 

iii) यदद‍ कक‍सी प्रमश‍क्षण कायकु्रम में भाग लेिे िाले क और ख क्षेत्रों के हों 
तो ऐसे प्रमश‍क्षण दहदंी में दद‍ए जािे िादह‍ए। लेकक‍ि यदद‍ अचध‍कतर 
प्रमश‍क्षणाथी अंगे्रजी में प्रमश‍क्षण प्राप्त करिा िाहें तो तदिुसार 
व्यिस्था की जािी िादह‍ए।  

iv) यदद‍ कक‍सी प्रमश‍क्षण कायकु्रम में प्रमश‍क्षणाथी केिल ग क्षेत्र के हों या 
सभी क्षेत्रों के हों तो ऐसे प्रमश‍क्षण अंगे्रजी में दद‍ए जािे िादह‍ए लेकक‍ि 
यदद‍ पयाुप्त संख्या में प्रमश‍क्षणाथी दहदंी में प्रमश‍क्षण प्राप्त करिे की 



 

इच्छा व्यक्त करें तो उिकी मांग को पूरा करिे की व्यिस्था की जािी 
िादह‍ए । 

v) जज‍स प्रमश‍क्षण कायकु्रम में प्रमश‍क्षणाथी वि‍मभ‍न्ि क्षेत्रों के हों उिमें 
व्याख्याि देिेिाले ऐसे व्यजक्त‍ आमंत्रत्र‍त कक‍ए जािे िादह‍ए जो दहदंी 
और अंगे्रजी दोिों भाषाओं से सुपरर‍चि‍त हों ताकक‍ प्रमश‍क्षणाथी अपिी 
पसंद के अिुसार कक‍सी भी भाषा में प्रश्ि पूछ सकें । 

vi) प्रमश‍क्षण संस्थािों के जो प्रमश‍क्षक दहदंी और अंगे्रजी - दोिों भाषाओं 
का कायसुाधक ज्ञाि ि रखते हों उिके मल‍ए अल्प अिचध‍ के गहि 
प्रमश‍क्षण पाठ्यक्रम आयोजज‍त कक‍ए जािे िादह‍ए।  

vii) कक‍सी प्रमश‍क्षण संस्थाि में, जहां दहदंी में प्रमश‍क्षण दद‍ए जािे की 
आिश्यकता हो, यदद‍ दहदंी में प्रमश‍क्षण प्रदाि करिे के मल‍ए कोई 
योग्य/उपयुक्त प्रमश‍क्षक उपलब्ध ि हो तो मध्यम माग ु के रूप में 
दहदंी और अंगे्रजी दोिों भाषाओं के मम‍श्रण से प्रमश‍क्षण प्रदाि कक‍या 
जािा िादह‍ए।  

 

 ख)  संसदीय राजभाषा समम‍नत‍ की साक्ष्य और अमभ‍लेख उप समम‍नत‍ िे भारतीय 
रर‍ज़िु बैंक के गििुर और बैंकों के अध्यक्षों के साथ जो वि‍िार-वि‍मशु कक‍या था 
उसके आधार पर मल‍ये गये नि‍णयु के अिुसार बैंकों के मल‍ए यह अपेक्षक्ष‍त है कक‍ 
िे अपिे प्रमश‍क्षण संस्थािों में दहदंी माध्यम से प्रमश‍क्षण देिे की व्यिस्था करें।  

 

ग)  बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे भारतीय रर‍ज़िु बैंक के प्रमश‍क्षण महावि‍द्यालयों द्िारा 
दहदंी माध्यम से आयोजज‍त कक‍ये जािेिाले प्रमश‍क्षण कायकु्रमों में अपेक्षक्ष‍त संख्या 
में अपिे अचध‍कारी प्रनत‍नि‍युक्त करें।  

 

घ)   बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे दहदंी माध्यम से ििोन्मेष बैंककंग पर प्रमश‍क्षण कायकु्रम 
आयोजज‍त करें।  

 

22.     बैंकों के टिंककों और आशुलि‍वप‍कों द्िारा ह िंदी टिंकण /आशुलि‍वप‍ सीखना 
 

क  दहदंी टंकण /आशुमल‍वप‍ की परीक्षा उत्तीण ुकरिे पर एकमुश्त पुरस्कार दद‍ये जािे 
के संबंध में गहृ मंत्रालय के दद‍िांक 12 अप्रैल 1973 के कायाुलय ज्ञापि सं. ई 
12033/2972-एिटी में नि‍दह‍त अिुदेशों और दहदंी टंकण सीखिे के मल‍ए टंककों 
को प्रोत्साहि प्रदाि करिे के मल‍ए भारतीय रर‍ज़िु बैंक की योजिा के आधार पर 
बैंकों के मल‍ए यह अपेक्षक्ष‍त है कक‍ िे इस प्रयोजि हेतु उपयुक्त योजिा बिाएं।  
 

 ख) बैंकों के मल‍ए यह भी अपेक्षक्ष‍त है कक‍ िे भारतीय बैंक संघ के उस आशय के 
नि‍णयु को िोट करें कक‍ िे अपिे उि आशुमल‍वप‍कों /टंककों को एकमुश्त पुरस्कार 



 

प्रदाि करें जो दहदंी और अंगे्रजी दोिों में काम करते हैं और साथ ही क्षेत्रीय 
भाषाओं में भी काम करते हैं। ऐसा पुरस्कार केिल उन्हीं कमिुारर‍यों को दद‍या 
जािा िादह‍ए जो मल‍खख‍त रूप में इस बात की सहमनत‍ दें कक‍ िे अंगे्रजी के साथ-

साथ, दहदंी आशुमल‍वप‍/टंकण और/या क्षेत्रीय भाषा में, जैसी भी जस्थ‍नत‍ हो, में काम 
करेंगे।  

 

 ग) बैंक ऐसे इलेक्रॉनि‍क उपकरण खरीदें जज‍िमें दहदंी और अंगे्रजी दोिों भाषाओं में 
काम करिे की सुवि‍धा का प्रािधाि हो। 

 

23.  ह िंदी कायाशािाएिं 
 

 जज‍ि कमिुारर‍यों को दहदंी का कायसुाधक ज्ञाि प्राप्त है उन्हें दहदंी में िोदटंग और 
ड्राजफ्टंग करिे का प्रमश‍क्षण प्रदाि करिे की दृजष्ट‍ से बैंकों को दहदंी कायशुालाएं 
आयोजज‍त करिी िादह‍ए तथा जज‍ि स्टाफ सदस्यों को दहदंी का कायसुाधक ज्ञाि हो 
उि सभी को दहदंी कायशुालाओं में प्रमश‍क्षण प्रदाि कक‍या जािा िादह‍ए। साथ ही, ऐसी 
कायशुालाओं में भाग लेिे िालों को सहायता सामग्री भी दी जािी िादह‍ए। कायशुाला 
कम से कम 1 दद‍ि (न्यूितम छह घंटे) की हो। 
 

कोई कायशुाला जज‍स भावष‍क क्षेत्र में आयोजज‍त की जाएगी उसे उसी भावष‍क क्षेत्र की 
कायशुाला मािा जाएगा। 

     

24.  फामों का मुद्रण और कोर्ों /मैनुअिों इत्याहद‍ का अनुिाद 
 

 क) बैंकों के साथ कारोबार के दौराि जिता को जज‍ि फामों का प्रयोग करिे की 
आिश्यकता पड़ती हो, ऐसे सभी फाम ुदहदंी भाषी क्षेत्रों में कायाुलयीि प्रयोग के 
मल‍ए दहदंी और अंगे्रजी (द्वि‍भाषी) में मुदद्र‍त कराए जािे िादह‍ए और अदहदंी 
भाषी क्षेत्रों में कायाुलयों में प्रयोग के मल‍ए दहदंी, अंगे्रजी और संबंचध‍त क्षेत्रीय 
भाषा में मुदद्र‍त कराए जािे िादह‍ए। यदद‍ फामु लंबे हों तो उन्हें अलग-अलग, 
वि‍मभ‍न्ि भाषाओं में छपिाया जा सकता है। 

 

 ख) बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे कोर्ों, मैिुअलों, फामों, रबड़ स्टैंपों, सीलों, साइिबोर्ों 
इत्यादद‍ के दहदंी अिुिाद का काम यथाशीघ्र पूरा कर लें और इस काम को पूरा 
करिे के मल‍ए िे एक िरणबद्ध कायकु्रम तैयार कर लें ।  

 

25.   नन‍यम 10(4) के अिंतगात अधध‍सूचना और राजभाषा नन‍यम, 1976 के नन‍यम 8(4) के 
अिंतगात वि‍नन‍हदा‍ष्ट करना 

 

क) बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे राजभाषा नि‍यम, 1976 के नि‍यम 10(4) के अंतगतु 
अपिे आंिमल‍क /क्षेत्रीय कायाुलयों /शाखाओं को एक इकाई के रूप में 



 

अचध‍सूचि‍त करें बशते उस कायाुलय के 80 प्रनत‍शत स्टाफ सदस्यों िे दहदंी 
का कायसुाधक ज्ञाि प्राप्त कर मल‍या हो।  

 

ख) सभी बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे बैंककंग परर‍िालि और वि‍कास वि‍भाग के कें द्रीय 
कायाुलय को उि शाखाओं /कायाुलयों की सूिी (दहदंी और अंगे्रजी में अलग-

अलग) की तीि प्रनत‍यां तथा‍ सूिी‍की‍एक सीर्ी‍ (रीर् ओन्ली)‍ भेजें जज‍न्हें 
राजभाषा नि‍यम, 1976 के नि‍यम 10(4) के अंतगतु सरकार द्िारा 
अचध‍सूचि‍त कक‍या जा सकता हो। 

 

ग)  बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे नि‍यम 8(4) के अंतगतु अपिे कायाुलयों को 
वि‍नि‍ददु‍ष्ट करें तथा ऐसे कायाुलयों में दहदंी में प्रिीणताप्राप्त स्टाफ को इस 
आशय के अिुदेश दें कक‍ िे वि‍नि‍ददु‍ष्ट काम दहदंी में करें। ऐसे स्टाफ 
/अचध‍कारर‍यों को उपयुक्त प्राचध‍कारी द्िारा  इस आशय का पत्र व्यजक्त‍श: 
दद‍या जािा िादह‍ए।  

 

26.  िेजरों और रजज‍स्टरों में ह िंदी में प्रवि‍जष्ट‍यािं करना 
 

 क्षेत्र क में जस्थ‍त बैंकों की ग्रामीण /अधशुहरी शाखाओं को अपिे लेजरों और 
रजज‍स्टरों में दहदंी में प्रवि‍जष्ट‍यां करिे की शुरुआत करिी िादह‍ए। बैंकों को क्षेत्र ख में 
भी ऐसी प्रवि‍जष्ट‍यां करिी िादह‍ए। 

 

27.  राजभाषा वि‍भाग के अधध‍कारर‍यों द्िारा अगे्रवष‍त नन‍रीक्षण रर‍पोटों का प्रस्तुतीकरण 
 

 क) राजभाषा वि‍भाग के अचध‍कारर‍यों द्िारा नि‍रीक्षण कक‍ए जािे के बाद उिके द्िारा 
प्रस्तुत की गयी नि‍रीक्षण रर‍पोटों में उठाए गए मुद्दों पर बैंकों को अपिी राजभाषा 
कायाुन्ियि समम‍नत‍ की बैठकों में ििाु करिी िादह‍ए ताकक‍ नि‍रीक्षण रर‍पोटु में 
बताई गयी कमम‍यों को दरू करिे के तौर-तरीके नि‍काले जा सकें ।  

 ख) बैंक शाखाओं के आंतरर‍क नि‍रीक्षणों के मामले में नि‍रीक्षण टीम को अपिी 
नि‍रीक्षण रर‍पोटु में अन्य बातों के साथ-साथ इस बात पर भी दट‍प्पणी देिी 
िादह‍ए कक‍ संबंचध‍त शाखा िे भारत सरकार द्िारा िावष‍ुक कायाुन्ियि कायकु्रम 
में नि‍धाुरर‍त लक्ष्य की तुलिा में दहदंी के प्रयोग में कक‍तिी प्रगनत‍ की है। 

 

28. राजभाषा नीनत‍ के कायाान्ियन की रर‍पोटा नन‍देशक मिंर्ि को प्रस्तुत करना 
 

 बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे राजभाषा िीनत‍ के कायाुन्ियि के संबधं में एक िष ु के 
अंतराल पर अपिे नि‍देशक-मंर्ल को रर‍पोटु प्रस्तुत करें और उसकी एक प्रनत‍ 
भारतीय रर‍ज़िु बैंक, बैंककंग परर‍िालि और वि‍कास वि‍भाग, कें द्रीय कायाुलय को भी 
भेजें ।  

 



 

29.‍ कैप्सूि कोसा 
 

 बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे ऐसे अदहदंी भाषी अचध‍कारर‍यों के मल‍ए उपयुक्त कैप्सूल कोस ु
तैयार करें जज‍िकी तैिाती दहदंी भाषी क्षेत्रों में की जा रही हो।  

 

30.  बैंकों के प्रिेश पाठ्यक्रम  
 

 बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे िए भती होिे िालों के मल‍ए अपिे कुछ प्रिेश पाठ्यक्रम दहदंी 
में तैयार  करें।  

 
31.  बैंकों द्िारा अपने तुिनपत्र द्वि‍भाषी रूप में प्रकालश‍त कक‍या जाना 
 

 क) बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे भारत सरकार द्िारा दद‍ए गए, तुलिपत्र के द्वि‍भाषी 
संशोचध‍त फामेट का प्रयोग करें ताकक‍ उसमें प्रयुक्त वि‍मभ‍न्ि शब्दािली में 
एकरूपता सुनि‍जश्ि‍त की जा सके। बैंकों को अपिे तुलिपत्र द्वि‍भाषी रूप में 
प्रकामश‍त करिे िादह‍ए। 

  

 ख) बैंकों को, बैंककारी वि‍नि‍यमि अचध‍नि‍यम, 1949 के अंतगतु नि‍धाुरर‍त, लाभ-हानि‍ 
लेखे के द्वि‍भाषी फामेट का प्रयोग करिा िादह‍ए। 

 

32.  वि‍त्तीय, बैंककिं ग और आधथा‍क वि‍षयों पर मूि रूप से ह िंदी में लि‍खी गई पुस्तकों और 
नन‍बिंधों के लि‍ए पुरस्कार देना  

 

 बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे वि‍त्तीय वि‍षयों पर मूल रूप से दहदंी में नि‍बंध और पुस्तकें  
मल‍खिे के मल‍ए पुरस्कार दद‍ए जािे के संबंध में भारत सरकार द्िारा तैयार की गई 
दो योजिाओं के प्रािधािों को लागू करें। 

 
 

33.  नगर राजभाषा कायाान्ियन सलम‍नत‍ की बैठकों में भाग िेना  
 

 क) बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे िगर राजभाषा कायाुन्ियि समम‍नत‍ की बैठकों में शामम‍ल 
हों। संबंचध‍त िगर में उपलब्ध प्रभारी अचध‍कारी को इस समम‍नत‍ की बैठकों में 
भाग लेिा िादह‍ए। यदद‍ अपरर‍हायु परर‍जस्थ‍नत‍यों के कारण उिके मल‍ए यह संभि 
ि हो तो उन्हें अपिे से बाद िाले िरर‍ष्ठतम अचध‍कारी को ऐसी बैठक में भेजिा 
िादह‍ए। इसके अलािा, जब प्रभारी अचध‍कारी या उिकी अिुपजस्थ‍नत‍ में बाद िाले 
िरर‍ष्ठतम अचध‍कारी ऐसी बैठक में भाग लें तो दहदंी अचध‍कारी या राजभाषा का 
काय ुदेखिे िाले अन्य अचध‍कारी उिके साथ बैठक में जाएं। यह उल्लेख करिा है 
कक‍ ऐसी बैठकों में केिल दहदंी अचध‍कारी को भेजिा िांछिीय िहीं समझा गया 
है।  

 



 

 ख) कुछ शहरों में बैंकों के मल‍ए अलग से िगर राजभाषा कायाुन्ियि समम‍नत‍यां 
गदठ‍त की गई हैं। ऐसी समम‍नत‍यों की बैठकों में बैंकों को अपिी सहभाचग‍ता 
सुनि‍जश्ि‍त करिी िादह‍ए, जैसा कक‍ उ€पर (क) पर बताया गया है।  

 

34.‍बैंकों की स ायक सिंस्थाओिं /योजनाओिं का नाम ह िंदी में या अन्य भारतीय      
    भाषाओिं में रखना 

 

जैसा कक‍ भारत सरकार िे (दद‍िांक 24 दद‍संबर 1983 के अपिे कायाुलय ज्ञापि स 
120021/4/ 83 ओ एल  (बी-1) द्िारा) सूचि‍त कक‍या है और जज‍स पर सरकारी क्षेत्र 
के बैंकों की राजभाषा कायाुन्ियि समम‍नत‍ की 58 िी ंबैठक में जोर दद‍या गया है, बैंक 
अपिी ियी सहायक संस्थाओं/ योजिाओं के िाम दहदंी में या भारतीय भाषाओं में 
रख सकते हैं । उन्हें िादह‍ए कक‍ िे अपिी सहायक संस्थाओं /प्रिमल‍त योजिाओं के 
अंगे्रजी िाम का दहदंी िाम (या अन्य भारतीय भाषाओं में िाम) भी तैयार करें। 

 

35.  कापोरेट प्िान में शालम‍ि कक‍या जाना 
 

i) बैंकों को िादह‍ए कक‍ नि‍म्िमल‍खख‍त के संबधं में कारुिाई योजिा तैयार करें : 

क) स्टाफ सदस्यों को दहदंी का कायसुाधक ज्ञाि देिे की व्यिस्था करिा और 
उिके मल‍ए दहदंी कायशुालाएं आयोजज‍त करिा। 

ख) आशुमल‍वप‍कों और टंककों के मल‍ए दहदंी आशुमल‍वप‍ और टंकण के प्रमश‍क्षण 
की व्यिस्था करिा।  

ग) दहदंी माध्यम से बैंककंग प्रमश‍क्षण कायकु्रम िलािा, और  

घ) भारत सरकार द्िारा नि‍धाुरर‍त वि‍मभ‍न्ि लक्ष्यों को प्राप्त करिा। 
 

ii)  बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे दहदंी के प्रयोग से संबचंध‍त वि‍षय को भी अपिे कापोरेट 
प्लाि में शामम‍ल कर लें।  

 

36. ग्रा क सेिा के मामिे में ह िंदी का प्रयोग 
 

ग्राहक सेिा की गुणित्ता में सुधार लािे के मल‍ए दहदंी और अन्य भारतीय भाषाओं का 
प्रयोग कक‍या जािा िादह‍ए।  
 

37.  क) खाताधारकों को किं प्यूटरीकृत शाखाओिं द्िारा ह िंदी में िेखा-वि‍िरण हद‍या जाना 
  

 सरकारी क्षेत्र के बैंकों की दद‍िांक 28 दद‍संबर 1994 को संपन्ि हुई राजभाषा 
कायाुन्ियि समम‍नत‍ की 62िी ंबैठक में मल‍ये गये नि‍णयु के अिुसार बैंक यह 
सुनि‍जश्ि‍त करिे के मल‍ए आिश्यक कदम उठाए ंकक‍ उिकी कंप्यूटरीकृत शाखाएं 



 

खाताधारकों को दहदंी में भी लेखा वि‍िरण उपलब्ध कराती‍हैं‍। बैंकों को यह भी 
िादह‍ए कक‍ िे अपिी शाखाओं में कंप्यूटरों में दहदंी में भी र्ेटा प्रोसेमसगं करिे के 
मल‍ए उपयुक्त बैंककंग सॉफ्टिेयर बििािे का प्रयास करें।  

 

ख  द्वि‍भाषी सॉफ्टिेयर की व्यिस्था 
 

 बैंकों से यह भी अपेक्षा की जाती है कक‍ िे सभी पसिुल कंप्यूटरों में द्वि‍भाषी 
सॉफ्टिेयर लगाएं और अचध‍क से अचध‍क िर् ुप्रोसेमसगं इत्यादद‍ का काम दहदंी में 
करें।  

 

38.  भारतीय बैंकों की वि‍देशों में काम कर र ी शाखाओिं में ह िंदी का प्रयोग 
 

 बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे लेखि-सामग्री में (उदाहरणाथु पत्रशीष,ु फाइल किर, मल‍फाफे, 
सील, रबर की मुहरें , िेमप्लेट, साइिबोर्ु इत्यादद‍) अंगे्रजी के साथ-साथ दहदंी और 
स्थािीय भाषा (यदद‍ स्थािीय भाषा अंगे्रजी से मभ‍न्ि है) का प्रयोग करें। बैंकों को 
िादह‍ए कक‍ िे ऐसी वि‍देशी शाखाओं के मुख्य द्िार पर दहदंी में ``स्िागतम'्' शब्द 
मल‍खें।  

 
39.  कायााियीन कायों में ह िंदी का प्रयोग बढाने के लि‍ए‍ माननीय प्रधानमिंत्री के 

नन‍देश 
 

माििीय प्रधािमंत्री के सुझािों के अिुसार बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे दहदंी का प्रयोग 
बढ़ािे के मल‍ए अिुकूल िातािरण नि‍मम‍ुत करिे हेत ुनि‍म्िमल‍खख‍त कदम उठाएं : 

i) उच्ितम प्रशासनि‍क बैठकों में दहदंी में वि‍िार-वि‍मशु कक‍या जाए और 
ऐसी बैठकों की कायिुाही दहदंी में िलाए जािे को प्रोत्सादह‍त कक‍या जाए।  

ii) राजभाषा अचध‍नि‍यम की धारा 3(3) और राजभाषा नि‍यम 5 के प्रािधािों 
का उल्लघंि करिे िाले अचध‍कारर‍यों को मल‍खख‍त रूप में सलाह दी जाए 
कक‍ िे भवि‍ष्य में ऐसी प्रिजृत्त‍ से बिें। 

iii) दहदंी में कक‍ए गए प्रशसंिीय काम का उल्लेख संबंचध‍त स्टाफ की 
गोपिीय रर‍पोटों में कक‍या जाये। 

iv) राष्रीय और अंतराुष्रीय महत्ि‍ के अिसरों पर दहदंी में व्याख्याि ददये‍ 
जािे‍ िादह‍ए। दसूरे देशों में जािे िाले भारतीय मश‍ष्टमंर्लों को भी दहदंी 
का प्रयोग करिा िादह‍ए। 



 

v) अचध‍कारर‍यों/कमिुारर‍यों द्िारा दहदंी में कक‍ये गये प्रशसंिीय काय ु का 
उल्लेख उिकी िावष‍ुक गोपिीय रर‍पोटो में "कम्यूनि‍केशि जस्क‍ल"  स्तंभ 
के अंतगतु कक‍या जािा िादह‍ए।  

 

40.  किं प्यूटरों पर ह िंदी में काया 
 

I) किं प्यूटरों पर ह िंदी में काया करने के सिंबिंध में समेकक‍त हद‍शानन‍देश 
 

 11 जििरी 2002 को संपन्ि हुई राजभाषा कायाुन्ियि समम‍नत‍ की 90िी ं
बैठक में मल‍ये गये नि‍णुय के अिुसार, दहदंी और अन्य भारतीय भाषाओं के 
माध्यम से ग्राहक सेिा में सुधार लािे के मल‍ए दहदंी में काय ुबढ़ािे के मल‍ए 
कंप्यूटरों के प्रयोग के संबंध में समय-समय पर बैंकों को जारी कक‍ये गये 
अिुदेशों /दद‍शानि‍देशों को भारतीय रर‍ज़िु बैंक, बैंककंग परर‍िालि और वि‍कास 
वि‍भाग, कें द्रीय कायाुलय िे (दद‍िांक 27 माि ु2002 के बैंपवि‍वि‍. बीसी. सं. 

83/06.11.04/ 2001-2002 द्िारा) समेकक‍त कक‍या है। इि दद‍शानि‍देशों के 
अंतगतु नि‍म्िमल‍खख‍त क्षेत्रों को शामम‍ल कक‍या गया है :  

 क) ग्राहक-सेिा में दहदंी और अन्य भारतीय भाषाओं का प्रयोग 

 ख) कंप्यूटरों पर आंतरर‍क कायु 

 ग) दहदंी माध्यम से कंप्यूटर प्रमश‍क्षण 

 घ) आिश्यक मूलभूत सुवि‍धाएं /व्यिस्थाएं 

ङ) काय ु की उि 33 मदों की सूिी (अनुबिंध-2 के अिुसार) जज‍न्हें 
कंप्यूटरों पर दहदंी में कक‍या जा सकता है।  

 
बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे इि दद‍शानि‍देशों का अत्यंत सािधािीपूिकु  पालि करें।  

 

II)  द्वि‍भाषी रे्टा प्रोसेलसिंग सॉफ्टिेयर /कोर बैंककिं ग सॉल्यूशन  
 

क)  सरकारी क्षेत्र के बैंकों के मुख्य कायपुालकों के साथ 2 मस‍तबंर 1999 को हुए 
वि‍िार-वि‍मशु के अिुसार बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे द्वि‍भाषी रे्टा प्रोसेमसगं 
सॉफ्टिेयर वि‍कमस‍त करािे के मल‍ए कारुिाई आरंभ करें तथा ग्राहक सेिा की 
दृजष्ट‍ से जहां कहीं भी आिश्यक समझा जाये िे ऐसे सॉफ्टिेयर इन्स्टाल भी 
कराएं।  

 



 

ख)  4 अक्तूबर 2002 को आयोजज‍त की गयी 93िीं बैठक में मल‍ए गए नि‍णुय के 
अिुसार बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे दहदंी में र्ेटा प्रोसेमसगं के संबधं में नि‍म्िमल‍खख‍त 
नि‍णयुों को कायाुजन्ि‍त करें: 

 

i) इस समय जज‍ि शाखाओं में रे्टा प्रोसेमसगं का काम अंगे्रजी सॉफ्टिेयरों के 
माध्यम से कक‍या जा रहा है या कंप्यूटरों पर सारा काम अंगे्रजी में कक‍या जा रहा 
है (जहां टी बी ए = टोटल बैंक ऑटोमेशि है), द्वि‍भाषी या दहदंी वप्रटं लेिे के 
मल‍ए इंटरफेस की सुवि‍धा उपलब्ध कराई जाए और भवि‍ष्य में जहां कहीं भी 
सॉफ्टिेयर बदला जाए िहां द्वि‍भाषी सॉफ्टिेयर इन्स्टाल कक‍या जाए। 

ii)   जज‍ि शाखाओं को भवि‍ष्य में कंप्यूटरीकृत कक‍या जाए िहां आरंभ से ही 
द्वि‍भाषी सॉफ्टिेयर इन्स्टाल कक‍ए जाएं। 

iii) िंूकक‍ कुछ बैंक कोर बैंककंग सॉल्यूशि की दद‍शा में आगे बढ़ रहे हैं (भवि‍ष्य 
में अन्य बैंक भी कोर बैंककंग सॉल्यूशि अपिा सकते हैं), अब यह सुझाि दद‍या 
जाता है कक‍ कोर बैंककंग सॉल्यूशि में प्रारंभ से ही द्वि‍भाषी सुवि‍धा उपलब्ध 
कराई जाए। 

iv) िंूकक‍ कुछ बैंक क्लस्टर बैंककंग का वि‍कल्प अपिा रहे हैं, अथाुत ्शाखाओं को 
लैि, मैि या िैि के जरर‍ये जोड़कर किेजक्ट‍वि‍टी दी जा रही है (या भवि‍ष्य में दी 
जायेगी), अत: ऐसी शाखाओं में दहदंी में भी किेजक्ट‍वि‍टी की सुवि‍धा उपलब्ध 
कराई जाए।  

v)  इंटरफेस के माध्यम से द्वि‍भाषी वप्रटं देिे के मल‍ए प्रयोग कक‍ये जा रहे 
सॉफ्टिेयर के नि‍माुताओं/वि‍कमस‍तकताुओं से संबंचध‍त बैंक यह अिुरोध करें कक‍ िे 
देििागरी (आिश्यकता के अिुसार क्षेत्रीय भाषाओं में भी) में रे्टा एरंी की सुवि‍धा 
प्रदाि करें । ग्राहक सेिा की अपिी आिश्यकताओं के अिुसार बैंक तीसरी भाषा 
की सुवि‍धा के संबंध में स्ियं नि‍णुय लें।  

vi) इन्स्टाल कक‍ये जािे िाले द्वि‍भाषी सॉफ्टिेयरों में इंटरकिेजक्ट‍वि‍टी की सुवि‍धा 
तथा अन्य सॉफ्टिेयरों के साथ कंपैदट‍त्रब‍मल‍टी होिी िादह‍ए।  
 

 ग) बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे 9.10.2001 को राजभाषा कायाुन्ियि समम‍नत‍ की 89िी ं
बैठक में मल‍ए गए नि‍म्िमल‍खख‍त नि‍णयुों को लागू करिे के मल‍ए शीघ्र कारुिाई 
करें : 

 
i) दहदंी का प्रयोग बढ़ािे के मल‍ए कंप्यूटर प्रणाली का प्रयोग कक‍या जािा िादह‍ए। 
  



 

ii)  शाखा बैंककंग के मल‍ए द्वि‍भाषी रे्टा प्रोसेमसगं सॉफ्टिेयर लगाया जािा िादह‍ए 
(दद‍िांक 18 मस‍तंबर 1999 के हमारे परर‍पत्र सं. बैंपवि‍वि‍. बीसी. 90/ 06.11.04/ 
99-2000 की ओर ध्याि आकृष्ट कक‍या जाता है)। 

 

iii) नि‍म्िमल‍खख‍त कदम उठाये जािे िादह‍ए ताकक‍ स्टाफ सदस्य कंप्यूटरों पर 
दहदंी में काम कर सकें  : 
 

     क) उन्हें आिश्यक प्रमश‍क्षण दद‍या जाए तथा  
‍‍‍‍‍‍‍‍‍ ‍‍‍‍‍ख) दहदंी माध्यम से और अचध‍क कंप्यूटर प्रमश‍क्षण कायकु्रम िलाए ‍‍‍‍‍‍‍‍‍‍

जाएं।  
 

iv) कंप्यूटरों पर दहदंी के काम की वि‍मभ‍न्ि मदों को संपादद‍त करिे की व्यिस्था 
की जाए, जैसा कक‍ नत‍रुििंतपुरम में 19 जुलाई 2001 को संपन्ि हुई राजभाषा 
कायाुन्ियि समम‍नत‍ की 88िीं बैठक में नि‍णुय मल‍या गया था।  
 

v) कंप्यूटरों में दहदंी के प्रयोग से संबंचध‍त नत‍माही रे्टा नि‍धाुरर‍त प्रोफामा ु में 
(89िीं बैठक के कायवुि‍िरण के अिुबंध II के रूप में संलग्ि) नि‍यमम‍त रूप से 
भेजा  जाये । 

 

vi)  प्रशासनि‍क कायाुलयों और प्रमश‍क्षण संस्थािों में राजभाषा अचध‍कारर‍यों को 
इंटरिेट की सुवि‍धा उपलब्ध कराई जाए । यदद‍ बैंक आिश्यक समझें तो यह 
सुवि‍धा अन्य कें द्रों पर भी उपलब्ध कराई जािी िादह‍ए। साथ ही, सभी राजभाषा 
अचध‍कारर‍यों को कंप्यूटर उपलब्ध कराए जािे िादह‍ए। 
 

 III) आिंतरर‍क स्थायी कायादि 
 

  शाखाओं में /कायाुलयों में प्रत्येक स्तर पर कंप्यूटरों में दहदंी का प्रयोग बढ़ािे के 
मल‍ए बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे प्रधाि कायाुलय में तथा क्षेत्रीय कायाुलय में 
आंतरर‍क स्थायी कायदुलों का गठि करें। ऐसे कायदुल में राजभाषा के वि‍शेषज्ञ, 
सूििा प्रौद्योचग‍की के वि‍शेषज्ञ तथा व्यािहारर‍क बैंकर होिे िादह‍ए। इस संबधं में 
हुई प्रगनत‍ की रर‍पोटु हर छ: महीिे पर भारतीय रर‍ज़िु बैंक को भेजी जािी 
िादह‍ए।  

 
 IV)  केिि द्वि‍भाषी इिेक्ट्रॉनन‍क उपकरणों का प्रयोग 
 

 कंप्यूटरों इत्यादद‍ को द्वि‍भाषी तभी मािा जाएगा जब :- 
 

    (क) उिमें अंगे्रजी के साथ-साथ दहदंी में भी रे्टा एरंी की सुवि‍धा उपलब्ध हो,  



 

 ‍‍‍(ख) कोई कमिुारी उसका प्रयोग दहदंी या अंगे्रजी में काम करिे के मल‍ए कर 
सके। इसके मल‍ए मशीि में ऐसी सुवि‍धा होिा आिश्यक है जज‍ससे कमिुारी 
िाहिे पर कक‍सी भी सामग्री को दहदंी या अंगे्रजी में देख /दद‍खा सके।  

(ग) मशीि पर काम करिे िाला कोई व्यजक्त‍ उस प्रणाली का आउटपुट (रर‍पोटु, 
पत्र इत्यादद‍) िाहिे पर दहदंी में या अंगे्रजी में प्राप्त कर सके।  

 
 V)    सिंसदीय राजभाषा सलम‍नत‍ के प्रनत‍िेदन के आठिें खिंर् में 

      की गई लस‍फारर‍शों पर म ामह ‍म राष्रपनत‍ जी  के आदेश 
 

संसदीय राजभाषा समम‍नत‍ द्िारा अपिे प्रनत‍िेदि के आठिें खंर् में की गयी मस‍फारर‍शों 
पर महामदह‍म राष्रपनत‍ जी िे नि‍म्िमल‍खख‍त आदेश पारर‍त कक‍ये  
हैं : 

 

1. सरकारी क्षेत्र के बैंकों में रे्टा प्रोसेमसगं का काम द्वि‍भाषी या दहदंी में हो और दहदंी 
के मल‍ए मािक एिकोडर्गं (यूिीकोर् फांट/साफ्टिेयर) का ही प्रयोग कक‍या जाए। 

2. के्रडर्‍ट कार्,ु एटीएम, आदद‍ सेिाओं को भी दहदंी अथिा द्वि‍भाषी करिाया ‍जाए।  
 

41.   वि‍वि‍ध अनुदेश 
 

क)  बैंकों को िादह‍ए कक‍ िे बैंकों में दहदंी के प्रयोग से संबचंध‍त र्ेटा /सूििा को, 
रर‍ज़िु बैंक द्िारा भेजे गए प्रोफामा ुमें कंप्यूटरीकृत कर दें ताकक‍ जब भी जरूरत 
पड़े, ऐसी सूििा रर‍रीि की जा सके।  

ख)  कायाुलयीि कारोबार संपादद‍त करते समय सरल दहदंी का प्रयोग कक‍या जािा 
िादह‍ए। अचध‍कारर‍यों / स्टाफ सदस्यों को िादह‍ए कक‍ िे अंगे्रजी के तकिीकी और 
पदिाम िाले शब्दों को बेदह‍िक देििागरी मल‍वप‍ में मल‍खें । इस प्रयोजि के मल‍ए 
नि‍म्िमल‍खख‍त बातों का ध्याि रखिा उपयोगी होगा : 

i) कायाुलयीि कामों में अचध‍क से अचध‍क सामान्य शब्दों का प्रयोग कक‍या जािा 
िादह‍ए तथा अन्य भाषाओं में सामान्यत: प्रयोग कक‍ये जािे िाले शब्दों का 
प्रयोग करिे में कोई दह‍िक/ खझ‍झक िहीं होिी िादह‍ए।  

ii) जब भी ऐसा लगे कक‍ कोई पाठक दहदंी के तकिीकी या पदिाम िाले शब्दों 
को समझिे में कदठ‍िाई महसूस करेगा तो ऐसे शब्दों का अंगे्रजी रूपांतर 
कोष्ठक में मल‍ख देिा उपयोगी होगा।  



 

iii) बिािटी अिुिाद की तुलिा में, आधुनि‍क मशीिरी, वि‍मभ‍न्ि प्रकार के 
उपकरणों और आधुनि‍क िस्तुओं के मल‍ए साधारणत: प्रयोग कक‍ए जािे िाले 
अंगे्रजी िामों को देििागरी में मल‍ख दद‍या जािा िादह‍ए।  

iv) दहदंी मल‍खते समय केिल सरल और सामान्यत: प्रयोग कक‍ए जािे िाले शब्दों 
को मल‍खा जािा िादह‍ए तथा अत्यचध‍क संस्कृतनि‍ष्ठ शब्दों के प्रयोग से बििा 
िादह‍ए। िाक्यरििा दहदंी भाषा की प्रकृनत‍ के अिुसार होिी िादह‍ए। िाक्यों में 
संस्कृत के कदठ‍ि शब्दों का अचध‍क प्रयोग करिा उचि‍त िहीं होगा। मूल 
अंगे्रजी का शब्दश: अिुिाद करिा भी उचि‍त िहीं होगा। अंगे्रजी के प्रारूपों का 
दहदंी में अिुिाद करिे की अपेक्षा बेहतर होगा कक‍ ऐसे प्रारूप मूलत: दहदंी में 
ही तैयार कक‍ये जाएं तथा ऐसा करते समय दहदंी भाषा की प्रकृनत‍ का ध्याि 
रखा जािा िादह‍ए। इससे भाषा ि केिल स्िाभावि‍क और प्रिाहपूणु होगी, यह 
बीि-बीि में अपरर‍चि‍त और िए शब्दों के प्रयोग के बािजूद समझ में आ 
सकेगी।  

 

v) बैंकों के कायाुलयों को िादह‍ए कक‍ िे दहदंी टेलीफोि र्ाइरेक्टरी की कम से 
कम एक प्रनत‍ अिश्य खरीद लें क्योंकक‍ इससे कायाुलयों के दहदंी िामों और 
अचध‍कारर‍यों के पदिामों की एक शब्दािली उन्हें सुलभ हो जाएगी ।  

 ‍ग) उपहार िेक, यात्री िेक, िकदी प्रमाणपत्र इत्यादद‍ द्वि‍भाषी रूप में मुदद्र‍त कराए‍जािे 
िादह‍ए। 

 

 ‍‍घ) यूनि‍फामों पर लगाए जािे िाले बैज तथा कारों पर लगाए जािेिाले िेमप्लेट भी 
क्षेत्र क और ख में द्वि‍भाषी रूप में तैयार कराए जािे िादह‍ए। 

 

‍‍ङ) दहदंी में तैयार कक‍ये जािे िाले आिेदि-प्रपत्रों तथा मुदद्र‍त कराये जािे िाले 
सादह‍त्य में अंकों के अंतराुष्रीय रूप (1,2,3,4......) का ही प्रयोग कक‍या जािा 
िादह‍ए। 

 

 ि) वि‍चध‍, न्याय और कंपिी-काय ुमंत्रालय के कायदुल द्िारा अिुमोदद‍त 1 से 100                           
          तक सभी अंकों के मािक रूप (जज‍न्हें भारत सरकार, मश‍क्षा और संस्कृनत‍ मंत्रालय,     
          दहदंी नि‍देशालय िे प्रकामश‍त कक‍या था) बैंकों को भेजे गए थे। बैंकों को िादह‍ए कक‍    
          िे अपिे सभी कायाुलयों और शाखाओं को नि‍देश दें कक‍ िे इि अंकों की ितिुी    
          दहदंी में (शब्दों में) मल‍खते समय उसी प्रकार मल‍खें ताकक‍ अंकों के लेखि, टंकण                 
          और मुद्रण में एकरूपता सुनि‍जश्ि‍त की जा सके।       



 

‍‍‍‍‍‍‍छ)‍दहदंी में अंगे्रजी िणों की देििागरी ितिुी में एकरूपता बिाए रखिे के मलए        
       ‍‍‍कें द्रीय ‍दहदंी निदेशालय, मािि संसाधि विकास मंत्रालय, भारत सरकार, िई-  
        ‍‍ददल्ली  िे  अंगे्रजी  िणों  के  निम्िमलखखत देििागरी मलप्यंतरण को मािक 
        ‍‍मािा है :  
 

 
 

A B C D E F G H I 

ए बी सी र्ी ई एफ जी एि आई 
         

J K L M N O P Q R 

जे के एल एम एि ओ पी क्यू आर 
         

S T U V W X Y Z  

एस टी यू िी र्ब्ल्यू एक्स िाई जे़र्  

 
 

  ज) बैंकों द्िारा तैयार की गई सांजख्य‍कीय पॉकेट बुक्स और अन्य  
          सांजख्य‍कीय सामग्री द्वि‍भाषी रूप में प्रकामश‍त की जािी िादह‍ए। बहृदाकार   
          (बड़े) प्रकाशिों के मामले में उिके दहदंी और अंगे्रजी रूपांतर अलग- 

                  अलग प्रकामश‍त कक‍ये जा सकते हैं। 
 

  झ) बैंकों को अपिे प्रमश‍क्षण संस्थािों के पाठ्यक्रमों‍ में दहदंी को एक वि‍षय  
          के रूप में शामम‍ल करिा िादह‍ए ।  
 

  ञ) दहदंी के प्रयोग को प्रोत्साहि देिे की दृजष्ट‍ से बैंक अपिे आंिमल‍क    
          /क्षेत्रीय कायाुलयों के बीि प्रनत‍योचग‍ता आयोजज‍त करिे और वि‍जेता को  
          शील्र् देिे की योजिा बिा सकते हैं। तथावप‍ प्रत्येक बैंक अपिी    
          आिश्यकताओं के अिुसार अपिी योजिा स्ियं बिािे के मल‍ए स्ितंत्र है।  
 

 ट) जैसा कक‍ राजभाषा कायाुन्ियि समम‍नत‍ की 28िीं बैठक में नि‍णुय मल‍या गया था, 
बैंक दहदंी में अचध‍कतम काम करिे िाली शाखा /शाखाओं को रॉफी देिे की योजिा 
बिाएं।  

 

 ठ) भारत सरकार की दहदंी मश‍क्षण योजिा के अंतगतु संिामल‍त प्रबोध, प्रिीण और प्राज्ञ 
परीक्षा उत्तीण ुकरिे िाले कमिुारर‍यों को प्रमाणपत्र वि‍तरर‍त करिे के मल‍ए िष ुमें 
कम से कम एक समारोह अिश्य आयोजज‍त कक‍या जािा िादह‍ए। 

 

 र्)  उत्तर पूि ुके राज्यों में िई योजिाओं इत्यादद‍ के प्रिार के मल‍ए दहदंी में भी होडर्ांग‍
प्रदमश‍ुत करिे पर जोर दद‍या जािा िादह‍ए।  



 

 

अनुबिंध - 1 
 

राजभाषा अधध‍नन‍यम की धारा 3(3) के अिंतगात दस्तािेज - 
ग ृ मिंत्रािय, राजभाषा वि‍भाग के नन‍देशक के साथ 

उप सलम‍नत‍ के सदस्यों की बैठक के बाद वि‍लभ‍न्न मदों 
की सिंशोधध‍त परर‍भाषाएिं/स्पष्टीकरण 

 

सिंकल्प 
 
बैंकों के नि‍देशक मंर्ल की बैठकों में मल‍ये गये सभी महत्िपूण ुिीनत‍गत नि‍णुय संकल्प की 
शे्रणी में चग‍िे जािे िादह‍ए। कक‍सी अन्य एजेंसी (भारतीय बैंक संघ, भारत सरकार, भारतीय 
रर‍ज़िु बैंक आदद‍) को वि‍िाराथु भेजे जािेिाले नि‍णयु ही संकल्प मािे जािे िादह‍ए। 
 

सामान्य आदेश 
 

राजभाषा वि‍भाग, गहृ मंत्रालय, भारत सरकार के 30.5.1988 के ज्ञापि सं. 1/14034/3/88-
राभा (क-1) के अिुसार सामान्य आदेश के अंतगतु (1) स्थायी प्रकार के ऐसे सभी आदेश, 
नि‍णयु और अिुदेश इसमें शामम‍ल हैं, जो वि‍भागीय प्रयोग के मल‍ए हैं तथा (2) ऐसे सभी 
आदेश, अिुदेश, पत्र, ज्ञापि, िोदट‍स आदद‍ जो कमिुारर‍यों के समूह के मल‍ए हैं तथा (3) 
वि‍भागीय प्रयोग या सरकारी कमिुारर‍यों के मल‍ए जारी कक‍ये जािेिाले परर‍पत्र भी इसमें 
शामम‍ल हैं। साथ ही, कक‍सी कमिुारी को दद‍या गया ऐसा आदेश भी इस मद में चग‍िा जायेगा, 
जज‍सका प्रभाि अन्य कमिुारर‍यों पर भी हो। 
 

नन‍यम 
काय ु संिालि के मल‍ए तैयार की गयी वि‍चध‍यां `नि‍यम' कहलाती हैं। इसमें कक‍सी योजिा, 
सेिा तथा खातों के बारे में बैंक जो आंतरर‍क नि‍यम बिाते हैं, उन्हें भी शामम‍ल कक‍या जाए 
और उन्हें द्वि‍भावष‍क रूप में जारी कक‍या जाए। 
 
अधध‍सूचना 
 

राजपत्र में प्रकामश‍त होिेिाली अचध‍सूििाएं इसके अंतगतु चग‍िी जाएंगी। जज‍स संस्था के 
अचध‍कारी/ प्राचध‍कारी के हस्ताक्षर में अचध‍सूििा प्रकामश‍त होगी, िह उसी संस्था की 
अचध‍सूििा मािी जायेगी। 
 

प्रशासनन‍क एििं अन्य रर‍पोटें 
 



 

सभी संबंचध‍तों को परर‍िामल‍त की जािेिाली अथिा जिता के मल‍ए जारी की जािेिाली अथिा 
सरकार को भेजी जािेिाली रर‍पोटें इस मद में चग‍िी जायेंगी। 
 

पे्रस वि‍ज्ञजप्त‍ 
 

मुख्यालय से और संपूणु बैंक के कामकाज से संबंचध‍त पे्रस वि‍ज्ञजप्त‍यां द्वि‍भावष‍क रूप में ही 
जारी की जायें, भले ही, ये दोिों भाषाओं में अथिा दहदंी में प्रकामश‍त ि हो सकें । 
 

सिंसद के कक‍सी सदन या दोनों सदनों के समक्ष  
प्रस्तुत की जानेिािी रर‍पोटें और कागजात  
 

इसमें बैंकों की िावष‍ुक रर‍पोटें तथा कक‍सी बैंक वि‍शेष के वि‍षय में संसद में प्रस्तुत कक‍ये जािे 
िाले कागजात शामम‍ल कक‍ये जािे िादह‍ए। 
 

सिंवि‍दा और करार 
 

दो संस्थाओं के बीि कक‍ये जािेिाले  करारों और संवि‍दाओं का नि‍ष्पादि द्वि‍भावष‍क ही होिा 
िादह‍ए, ककंतु दद‍ि-प्रनत‍दद‍ि के बैंककंग कारोबार के संबंध में बैंक और ग्राहक के बीि कक‍ये 
जािेिाले करार इसमें शाममल िहीं होंगे। इन्हें द्वि‍भावष‍क रूप में (अथाुत ्एक ही पषृ्ठ पर 
दहदंी और अंगे्रजी रूपांतर साथ-साथ) तैयार करािे पर अंत में एक ही जगह हस्ताक्षर करिे 
से संवि‍दा और करार का नि‍ष्पादि द्वि‍भावष‍क हो जायेगा। इन्हें दोिों भाषाओं में भरा भी 
जािा िादह‍ए। 
 

िाइसेंस, परलम‍ट और नन‍वि‍दा 
 

इिकी परर‍भाषाएं पहले ही स्पष्ट हैं। 
 
नोहट‍स  
 
कमिुारर‍यों के समूह को कक‍सी वि‍शेष वि‍षय के संबधं में दी जािेिाली वि‍शेष सूििाएं और 
ग्राहक समूह या जिता को दी जािेिाली सूििाएं इस मद में शामम‍ल की जािी िादह‍ए। 
 
 
 

 

 

 



 

अनुबिंध - 2 
(पैराग्राफ 42.1 देखें) 

 
काम की उन मदों की सूची जज‍न् ें किं प्यूटरों पर ह िंदी में कक‍या जा सकता  ै 

(88िीिं बैठक के कायावि‍िरण के साथ पे्रवष‍त) 
 

(सभी बैंकों से प्राप्त सुझािों के आधार पर समेकक‍त) 
 
1. पत्रािार 
2. प्रबंध सूििा प्रणाली की वि‍मभ‍न्ि मदें 
3. िेम बोर् ु/िेम प्लेट्स 
4. राजभाषा अचध‍नि‍यम की धारा 3(3) की वि‍मभ‍न्ि मदें 
5. प्रमश‍क्षण सामग्री (पािर पॉइंट में प्रस्तुनत‍ सदह‍त) 
6. िेतिपचि‍ुयां और िेति पत्रक 
7. िये खाताधारर‍यों को जारी कक‍या जािे िाला स्िागतपत्र 
8. िये खाताधारर‍यों का परर‍िय देिे िालों को जारी कक‍या जािेिाला धन्यिाद पत्र 
9. पासबुकों में प्रवि‍जष्ट‍यां 
10.  ग्राहकों को खातावि‍िरण देिा 
11.  वि‍मभ‍न्ि त्रबलों और भत्तों के भुगताि से संबंचध‍त काय ु
12.  बैठकों से संबंचध‍त सूििाएं, कायसूुिी और कायवुि‍िरण 
13.  स्थापिा और स्टाफ से संबंचध‍त सभी काय ु
14.  समूह बीमा से संबंचध‍त सूििाएं 
15.  िीनत‍ संबंधी दद‍शा-नि‍देश 
16.  सभी प्रकार की प्रिार सामग्री 
17.  आिचध‍क रर‍पोटें  
18.  वि‍िरखण‍यां 
19.  शाखा बैंककंग  
20.  ऋण िसूली के मल‍ए अिुस्मारक 
21.  भवि‍ष्य नि‍चध‍ और पेन्शि का ब्यौरा 
22.  ऋण मंजूरी संबंधी सूििाएं 
23.  बैंकर िेक और ड्राफ्ट 
24.  भुगताि आदेश /जमा आदेश 
25.  सािचध‍ जमा रसीदें 
26.  जमारामश‍यों की परर‍पक्िता संबधंी सूििाएं 



 

27.  िेक (cheque) मल‍स्ट तैयार करिा 
28.  ग्राहकों के साथ शाखा अचध‍कारर‍यों की बैठकों से संबंचध‍त सभी मल‍खख‍त कायु 
29.  डर्‍मांर् ड्राफ्ट 
30.  िेक िापसी का मेमो 
31.  िेबसाइटों पर दहदंी में अचध‍क से अचध‍क सामग्री 
32.  इंटरिेट पर और कापोरेट ई-मेल के माध्यम से दहदंी (देििागरी) में ई-मेल संदेशों 

का आदाि-प्रदाि 
33.  ऋण मंजूरी की प्रकक्र‍या से संबचंध‍त िोट 
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11.  बैंपवि‍वि‍. बीसी सं. 68/06.11.04/98-99 7 जुलाई 1999 
12.  बैंपवि‍वि‍. सं. 38/06.11.04/99-2000 26 जुलाई 1999 
13.  बैंपवि‍वि‍. सं. 51/06.03.05/99-2000 3 अगस्त 1999 
14.  बैंपवि‍वि‍. बीसी सं. 90/06.11.04/99-2000 18 मस‍तंबर 1999 
15.  बैंपवि‍वि‍. सं. 94/06.07.03/99-2000 30 मस‍तंबर 1999 
16.  बैंपवि‍वि‍. बीसी. सं. 01/06.11.04/99-2000 06 जििरी 2000 
17.  बैंपवि‍वि‍. सं. 747/06.11.04/99-2000 29 फरिरी 2000 
18.  बैंपवि‍वि‍. बीसी. सं. 146/06.11.04/99-2000 08 मािु 2000 
19.  बैंपवि‍वि‍. बीसी. सं. 162/06.11.04/99-2000 03 अप्रैल 2000 
20.  बैंपवि‍वि‍. बीसी. सं. 185/06.11.04/99-2000 21 जूि 2000 
21.  बैंपवि‍वि‍. बीसी. सं. 10/06.11.04/2000-2001 25 जुलाई 2000 
22.  बैंपवि‍वि‍. सं. 155/06.02.01/2000-2001 8 मस‍तंबर 2000 
23.  बैंपवि‍वि‍. सं. 160/06.11.04/2000-2001 12 मस‍तंबर 2000 
24.  बैंपवि‍वि‍. बीसी. सं. 55/06.11.04/2000-2001 27 ििंबर 2000 
25.  बैंपवि‍वि‍. बीसी. सं. 89/06.11.04/2000-2001 15मािु 2001 
26.  बैंपवि‍वि‍. बीसी. सं. 40/06.11.04/2001-2002 31 अक्तूबर 2001 
27.  बैंपवि‍वि‍. सं. 257/06.11.04/2001-2002 10 दद‍संबर 2001 
28.  बैंपवि‍वि‍. सं. 308/06.02.01/2001-2002 18 जििरी 2002 
29.  बैंपवि‍वि‍. सं. 83/06.11.04/2001-2002 27 मािु 2002 
30.  बैंपवि‍वि‍. बीसी. सं. 16/06.11.04/2002-2003 9 अगस्त 2002 
31.  बैंपवि‍वि‍. बीसी. सं. 49/06.11.04/2002-2003 13 दद‍संबर 2002 
32.  बैंपवि‍वि‍. बीसी. सं. 77/06.11.04/2002-2003 5 माि ु2003 



 

33.  बैंपवि‍वि‍. सं. 610/06.02.01/2002-2003 12 अप्रैल 2003 
34.  बैंपवि‍वि‍. सं. 14/06.02.10/2003-2004 16 जुलाई 2003 
35.  बैंपवि‍वि‍. सं. 121/06.02.01/2003-2004 30 मस‍तंबर 2003 
36.  बैंपवि‍वि‍. सं. 250/06.11.04/2003-2004 30 दद‍संबर 2003 
37.  बैंपवि‍वि‍. सं. 344/06.02.01/2004-2005 5 अप्रैल 2005 
38.  बैंपवि‍वि‍. सं. 375/06.02.01/2004-2005 6 मई 2005 
39.  बैंपवि‍वि‍. सं. राज. बीसी. 39/06.11.04/2008-09 1 मस‍तंबर 2008 
40.  बैंपविवि.सं.‍राज.14852/06.01.002/2011-12 2‍अप्रलै‍2012 
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