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बɇकɉ मɅ Ǒहंदȣ के ूयोग के संबंध मɅ 
माःटर पǐर पऽ 

 
 

सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ मɅ Ǒहंदȣ का ूयोग  

 

1.  ूःतावना 
  

सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ मɅ Ǒहंदȣ का ूयोग राजभाषा अिध िन यम, 1963 (1967 मɅ 
यथासशंोिध त) और उƠ अिध िन यम के अतंग[त, गहृ मऽंालय, राजभाषा ǒव भाग, भारत 

सरकार Ʈारा बनाए गए राजभाषा िन यम, 1976 Ʈारा िन यंǒऽ त होता है । अिध िन यम और 
िन यमɉ के उपबंधɉ के अनुसार भारत सरकार, गहृ मऽंालय, राजभाषा ǒव भाग Ǒहंदȣ के ूयोग 

के सबंंध मɅ åयापक Ǒद शािन दȶश तथा वाǒष[ क काय[बम तैयार करता है । सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ 
मɅ Ǒहंदȣ के ूयोग मɅ हुई ूगित◌  कȧ िन गरानी भारतीय ǐर ज़व[ बɇक के बɇǑकंग पǐर चालन और 
ǒव कास ǒव भाग, कɅ िȣय काया[लय Ʈारा कȧ जाती है । भारत सरकार, ǒव ƣ मऽंालय (बɇǑकंग 

ूभाग) के िन दȶशɉ के अनुसार सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ कȧ राजभाषा काया[Ûवयन सिम ित◌  का 
गठन 1976 मɅ Ǒक या गया। बɇǑकंग पǐर चालन और ǒव कास ǒव भाग के मÉुय महाूबंधक इस 

सिम ित◌  के पदेन अÚय¢ और सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ के महाूबंधक ःतर के वǐर Ƶ काय[पालक 

सदःय हɇ । यह सिम ित◌  ित माहȣ बैठकɉ के माÚयम से राजभाषा नीित◌  के काया[Ûवयन मɅ 
हुई ूगित◌  कȧ समी¢ा करती है ।  
 

भारत सरकार से ूाƯ Ǒद शािन दȶशɉ /अनुदेशɉ और राजभाषा काया[Ûवयन सिम ित◌  कȧ ित माहȣ 
बैठकɉ मɅ िल ये गये िन ण[यɉ के आधार पर बɇǑकंग पǐर चालन और ǒव कास ǒव भाग राजभाषा 
नीित◌  सबंंधी अपे¢ाओं को पूरा करने तथा भारत सरकार Ʈारा िन धा[ǐर त लआयɉ को ूाƯ करने 

के िल ए सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ को Ǒद शािन दȶश /अनुदेश जारȣ करता है। बɇǑकंग पǐर चालन और 
ǒव कास ǒव भाग Ʈारा इस सबंंध मɅ जारȣ Ǒक ये गये अनुदेश /Ǒद शािन दȶश परवतȸ पैरामाफɉ मɅ 
Ǒद ये गये हɇ (ूसगंवश राजभाषा नीित◌  सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ से िभ Ûन बɇकɉ पर लागू नहȣं 
होती है, यƭǒप◌  माहक सेवा Ǒहंदȣ मɅ ूदान करने के सबंंध मɅ िन जी ¢ेऽ के बɇकɉ को भी कुछ 

अनुदेश जारȣ Ǒक ये गये थे । इस ूकार परवतȸ पैरामाफɉ मɅ सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ को "बɇकɉ" के 

Ǿप मɅ िन Ǒद[ ƴ Ǒक या गया है) । 
 

2. Ǒहंदȣ मɅ पऽाचार  
 



 

क)  i)  कɅ ि सरकार के काया[लयɉ ∗, राÏय सरकारɉ ∗∗ और जनसाधारण से ूाƯ होने वाले 

Ǒहंदȣ पऽɉ पर ǒव चार Ǒक या जाना चाǑह ए तथा उनका उƣर अिन वाय[त: Ǒहंदȣ मɅ हȣ 
Ǒद या जाना चाǑह ए, बɇक या उसका काया[लय /उसकȧ शाखा चाहे Ǒक सी भी ¢ेऽ मɅ 
ǔःथ त हो ।  

     ii) Ǒहंदȣ मɅ ूाƯ सभी पऽɉ का िन पटान ×वǐर त गित◌  से Ǒक या जाना चाǑह ए ।  
 

ख) भारत सरकार के अनुदेशɉ के अनुसार, जब तक कोई Ǒहंदȣ पऽ ǒव िध क  या तकनीकȧ 
ूकृित◌  का न हो तब तक ऐसे Ǒहंदȣ पऽɉ के अमेंजी अनुवाद मांगने कȧ ूवǒृƣ◌  
हतो×साǑह त कȧ जानी चाǑह ए।  Ǒहंदȣ मɅ ूाƯ सरल पऽɉ को अमेंजी अनुवाद के िल ए 

Ǒहंदȣ अनुभागɉ मɅ सामाÛयत: नहȣं भेजा जाना चाǑह ए ।  
 

ग) बɇक के काया[लयɉ Ʈारा Ǒहंदȣ भाषी ¢ेऽɉ मɅ भेजे गए पऽɉ के िल फाफɉ पर पते Ǒहंदȣ मɅ 
िल खे जाने चाǑह ए (यह िन ण[य राजभाषा ǒव भाग, गहृ मऽंालय, भारत सरकार के 16 

मई 1990 के काया[लय £ापन स.ं 12024/4/90-राभा (बी-2) Ʈारा "ख" ¢ेऽ पर भी 
लागू कर Ǒद या गया है ।) 

 

3.  Ǒहंदȣ मɅ िल खे गए और Ǒहंदȣ मɅ हःता¢ǐर त चेक ःवीकार करना 
  

      (i) Ǒहंदȣ भाषी ¢ेऽ मɅ ǔःथ त बɇक के काया[लयɉ को अपने बɇëकग हॉल मɅ Ǒहंदȣ 
और अमेंजी मɅ इस आशय का नोǑट स बोड[ ूमखुता से ूदिश[ त करना 
चाǑह ए Ǒक◌  बɇक Ǒहंदȣ मɅ िल खे /हःता¢ǐर त चेक ःवीकार करता है ।  

 

   (ii) Ǒहंदȣ मɅ िल ǔख त, पƵृांǑक त और हःता¢ǐर त चेक, Ǒक सी अित ǐर Ơ   

औपचाǐर कता का पालन Ǒक ए ǒब ना, भगुतान हेत ु ःवीकार Ǒक ए जाने 

चाǑह ए। 
 

     (iii) सरकारȣ काया[लयɉ के उन आहरण अिध काǐर यɉ को, ǔज नके नमनूा   
हःता¢र बɇकɉ के काया[लयɉ मɅ पंजीकृत हɇ, चेकɉ पर हःता¢र करने के िल ए 
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केवल एक भाषा अथा[त ्Ǒहंदȣ या अमेंजी, का ूयोग करने कȧ अनुमित◌  दȣ 
जानी चाǑह ए ।  

 

4. सरकारȣ दःतावेजɉ पर Ǒहंदȣ मɅ हःता¢र 
 

क) अमेंजी मɅ तैयार Ǒक ये गये सरकारȣ दःतावेजɉ पर Ǒहंदȣ मɅ हःता¢र Ǒक ये जा 
सकते हɇ। Ǒफ र भी हःता¢र के नीचे हःता¢र करने वाले का नाम अमेंजी मɅ 
टाइप कर Ǒद या जाना चाǑह ए । ǒव ƣीय ǒव षयɉ पर तैयार Ǒक ए गए दःतावेज़ɉ 
(वेतन ǒब लɉ सǑह त) पर भी Ǒहंदȣ मɅ हःता¢र Ǒक ये जा सकते हɇ; लेǑक न 

सबंंिध त अिध कारȣ को ऐसे दःतावेजɉ पर केवल एक भाषा मɅ हȣ अपने 

हःता¢र करने चाǑह ए ताǑक◌  ॅम  या धोखाधड़ȣ से बचा जा सके ।  
ख)  "सरकारȣ दःतावेज़ɉ" अिभ åयǒƠ◌  के अतंग[त ऐसे सभी नोट, साÝट /पऽɉ कȧ 

ःवÍछ ूित यां, मजंǐूर यां /रǔज ःटर इ×याǑद◌  शािम ल हɉगे जहां कोई 

åयǒƠ◌ , अपनी åयǒƠ गत हैिस यत से हःता¢र न करके, अपनी सरकारȣ 
पदǔःथ ित◌  मɅ हःता¢र करता  है ।  

ग) सरकारȣ दःतावेज़ɉ /पऽɉ पर Ǒक सी भी भाषा मɅ हःता¢र Ǒक ये जा सकते हɇ 
ÈयɉǑक◌  Ǒक सी åयǒƠ◌  का हःता¢र केवल एक ूतीक होता है और ऐसा 
ूतीक Ǒक सी भी भाषा मɅ हो सकता है ।  

 

5. राजभाषा अिध िन यम, 1963 कȧ धारा 3(3) का काया[Ûवयन 

 

i) राजभाषा अिध िन यम, 1963 कȧ धारा 3(3) के अनुसार िन àनिल ǔख त दःतावेज 

Ǒहंदȣ और अमेंजी मɅ अिन वाय[त: साथ-साथ जारȣ Ǒक ये जाने चाǑह ए : 

          क) सकंãप, सामाÛय आदेश, िन यम, अिध सचूना, ूशासिन क या अÛय 

ूित वेदन और ूेस ǒव £िƯ यां; 
                              ख) ससंद के Ǒक सी  सदन या सदनɉ के सम¢ रखे गये ूशासिन क तथा 

अÛय ूित वेदन और राजकȧय कागज पऽ; 

                              ग) बɇकɉ Ʈारा िन ंपाǑद त सभी ूकार कȧ सǒंव दाएं और करार, अनु£िƯ यां, 
अनु£ापऽ, सचूना और िन ǒव दा ूाǾप । 

 

ii) बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे 24 अƠूबर 1991 के पǐर पऽ बɇपǒव ǒव◌ . स.ं राभा. 
240/सी.486(53)-91 के अनुबंध-1 (देखɅ अनुबंध - 1) मɅ दȣ गयी सशंोिध त 

पǐर भाषाओं /ःपƴीकरणɉ के अनुसार अपनी ित माहȣ ूगित◌  ǐर पोटɟ मɅ आंकड़े 

/सचूनाए ंभेजɅ ।  
 

6. ǒव £ापन ǑƮ भाषी Ǿप मɅ जारȣ करना 



 

 

क)  ऐसे ǒव £ापन, ूेस ǒव £िƯ यां /ूेस ूकाशनी इ×याǑद◌  जो पूरे भारतवष[ के 

िल ए तथा Ǒहंदȣ भाषी ¢ेऽɉ के िल ए हɉ, Ǒहंदȣ और अंमेजी मɅ साथ-साथ जारȣ 
Ǒक ये जाने चाǑह ए (Ǒहंदȣ ǒव £ापन Ǒहंदȣ समाचारपऽɉ मɅ  और अमेंजी ǒव £ापन 

अमेंजी समाचार पऽɉ मɅ) । 
 ख) कɅ ि सरकार Ʈारा /कȧ ओर से या कɅ ि सरकार के ःवािम ×वाधीन या कɅ ि 

सरकार Ʈारा िन यंǒऽ त Ǒक सी िन गम या कंपनी Ʈारा या ऐसे िन गम या कंपनी 
के Ǒक सी अÛय काया[लय Ʈारा जारȣ Ǒक ये गये नोǑट स Ǒहंदȣ और अमेंजी 
भाषाओं मɅ, अथा[त ्ǑƮ भाषी होने चाǑह ए ।  

 

7. वाǒष[ क ǐर पोटɟ का ǑƮ भाषीकरण 
 

 वाǒष[ क ǐर पोटɏ Ǒहंदȣ और अमेंजी मɅ साथ-साथ ूकािश त कȧ जानी चाǑह ए । इस ǐर पोट[ मɅ वष[ 
के दौरान Ǒहंदȣ के ूयोग मɅ हुई ूगित◌  के सबंंध मɅ एक अलग अÚयाय या खंड Ǒद या जाना 
चाǑह ए ।  

 

8.      `ए गवन[मɅट ऑफ इंǑड या अंडरटेǑकंग' का Ǒहंदȣ Ǿपांतर 
 

 बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे अमेंजी अिभ åयǒƠ◌  `ए गवन[मɅट ऑफ इंǑड या अडंरटेǑकंग' के िल ए 

Ǒहंदȣ मɅ "भारत सरकार का उपबम" िल खɅ । 
 

9. लेखन-साममी कȧ मदɉ का ǑƮ भाषीकरण 

क) (i)  राजभाषा िन यम, 1976 के िन यम 11(3) के अनुसार सभी रǔज ःटर, 
फाइल कवर इ×याǑद◌  ǑƮ भाषी Ǿप मɅ तैयार Ǒक ये जाने चाǑह ए तथा उनमɅ Ǒहंदȣ 
Ǿपांतर अमेंजी Ǿपांतर से पहले होना चाǑह ए ।  

 (ii) पऽशीष[ इ×याǑद◌  Ǒहंदȣ और अमेंजी दोनɉ भाषाओं मɅ मǑुि त कराए 

जाने चाǑह ए तथा उनमɅ Ǒहंदȣ Ǿपांतर अमेंजी Ǿपांतर से पहले होना चाǑह ए । 
पऽशीषɟ मɅ पूरȣ साममी (ǔज समɅ बɇक का ूतीकिच ƹ भी शािम ल होगा, केवल 

बɇक का नाम हȣ नहȣं) ǑƮ भाषी होनी चाǑह ए। 
 (iii) बɇकɉ Ʈारा ूयोग मɅ लाए जा रहे िल फाफɉ पर बɇकɉ के नाम और पते 

ǑƮ भाषी Ǿप मɅ होने चाǑह ए तथा Ǒहंदȣ Ǿपांतर अमेंजी Ǿपांतर से पहले होना 
चाǑह ए।  

 (iv) सीलɅ और रबड़ कȧ महुरɅ ǑƮ भाषी Ǿप मɅ तैयार कȧ जानी चाǑह ए। 
यƭǒप◌  समाशोधन गहृ कȧ महुरɅ ǑƮ भाषी Ǿप मɅ तैयार कȧ जानी चाǑह ए, 

तथाǒप◌  यǑद◌  सभी सदःय बɇक सहमत हɉ तो "क" ¢ेऽ मɅ ऐसी महुरɅ केवल 

Ǒहंदȣ मɅ तैयार करायी जा सकती हɇ।  



 

 (v) डायǐर यां, वॉल कैलɅडर, डेःक कैलɅडर इ×याǑद◌  ǑƮ भाषी Ǿप मɅ मǑुि त 

कराए जाने चाǑह ए। केवल लीजɅड हȣ नहȣं, बǔãक◌  उनमɅ Ǒद ए जाने वाले 

ǒव वरण भी ǑƮ भाषी Ǿप मɅ मǑुि त कराना वांछनीय है ।  
ख) (i) बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे लेखनसाममी कȧ मदɅ, राजभाषा नीित◌  के 

अनुसार Ǒहंदȣ और अमेंजी मɅ (ǑƮ भाषी Ǿप मɅ), और यǑद◌  आवँयक हो तो 
ǒऽ भाषी Ǿप मɅ भी अथा[त ्Ǒहंदȣ, अमेंजी और ¢ेऽीय भाषा मɅ मǑुि त कराएं ।  
(ii)  जहां तक जनता के साथ पऽåयवहार मɅ ¢ेऽीय भाषा के ूयोग का 
सवाल है, भारत सरकार ने ःपƴीकरण Ǒद या था Ǒक◌  सǒंव धान कȧ धारा 343 

(1) के अतंग[त Ǒहंदȣ सघं सरकार कȧ राजभाषा घोǒष त कȧ गयी है । (1960 मɅ 
राƶपित◌  Ʈारा एक अÚयादेश जारȣ Ǒक ये जाने के बाद) ससंद Ʈारा राजभाषा 
अिध िन यम, 1963 पाǐर त Ǒक या जा चुका है ǔज से 1967 मɅ ससंद Ʈारा 
सशंोिध त Ǒक या गया है । सवंैधािनक और सांǒव िध क ूावधानɉ से यह ःपƴ है 

Ǒक◌  सघं सरकार के काया[लयीन कायɟ के िल ए Ǒहंदȣ और अमेंजी का ूयोग, न 

Ǒक◌  Ǒक सी ¢ेऽीय भाषा का ूयोग, अिध कृत Ǒक या गया है। इसके अलावा, 
सǒंव धान के अनुÍछेद 345 के अनुसार राÏयɉ के काया[लयीन कायɟ के िल ए 

¢ेऽीय भाषाओं का ूयोग अिध कृत Ǒक या गया है । 
 

10. नाम बोड[, पदनाम बोड[, काउंटर बोड[, साइन बोड[ इ×याǑद◌  ूदिश[ त करना 
 

क)  बɇकɉ के सभी साइन बोड[, काउंटर बोड[, नाम बोड[ और अÛय बोड[, Üलेकाड[ 
इ×याǑद◌  Ǒहंदȣ भाषी ¢ेऽɉ मɅ, अमेंजी के अलावा Ǒहंदȣ मɅ भी ूदिश[ त Ǒक ए 

जाने चाǑह ए ।  
 

ख) बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे Ǒहंदȣ भाषी ¢ेऽɉ मɅ ǔःथ त शाखाओं मɅ इस आशय के 

नोǑट स बोड[ लगाएँ  Ǒक◌  Ǒहंदȣ मɅ भरे गए फाम[ इ×याǑद◌  वहां ःवीकार Ǒक ये 

जाते   हɇ ।  
 

ग)  बɇकɉ के काया[लयɉ /अिध काǐर यɉ /कम[चाǐर यɉ के नाम /पदनाम के बोड[ तथा 
ǒव भागɉ /ूभागɉ के नामबोड[ इ×याǑद◌  क और ख ¢ेऽɉ मɅ ǑƮ भाषी Ǿप मɅ 
लगाये जाएं। 

 

11.  आंतǐर क पǐर पऽɉ, काया[लय आदेशɉ, आमऽंण पऽɉ इ×याǑद◌  के िल ए Ǒहंदȣ का ूयोग 

 

i) बɇकɉ के क और ख ¢ेऽɉ मɅ ǔःथ त काया[लयɉ मɅ ःटाफ से सबंंिध त सामाÛय आदेश, 

पǐर पऽ, ःथायी अनुदेश इ×याǑद◌  ǑƮ भाषी Ǿप मɅ जारȣ Ǒक ए जाने चाǑह ए ।  
 



 

ii) आरंभ मɅ, बɇकɉ के ःटाफ सदःयɉ को जारȣ Ǒक ए जाने वाले कारण बताओ नोǑट स 

और आरोपपऽ केवल क ¢ेऽ मɅ हȣ ǑƮ भाषी Ǿप मɅ जारȣ Ǒक ए जाने चाǑह ए ।  
 

iii) सरकारȣ /काया[लयीन समारोहɉ के िल ए िन मऽंणपऽ Ǒहंदȣ और अमेंजी - दोनɉ 
भाषाओं मɅ जारȣ Ǒक ये जाने चाǑह ए । ऐसे िन मऽंणपऽ जहां भी आवँयक हो, ¢ेऽीय 

भाषा सǑह त ǒऽ भाषी Ǿप मɅ मǑुि त कराए जाने चाǑह ए । ऐसे िन मऽंणपऽɉ मɅ ǒऽ भाषी 
Ǿप मɅ भाषा का बम (i) ¢ेऽीय भाषा, (ii) Ǒहंदȣ और (iii) अमेंजी होना चाǑह ए ।  

 

12. अǔख ल भारतीय ःतर के सàमेलनɉ के िल ए काय[सचूी से  

           सबंंिध त नोट और काय[वाहȣ ǑƮ भाषी Ǿप मɅ जारȣ करना 
 

ǔज न सàमेलनɉ मɅ Ǒहंदȣ भाषी राÏयɉ के गरै-सरकारȣ åयǒƠ यɉ के साथ-साथ मǒंऽ यɉ को भी 
आमǒंऽ त Ǒक या गया हो तथा ऐसे सàमेलनɉ मɅ जहां Ǒहंदȣ से सबंंिध त मामलɉ पर ǒव चार-
ǒव मश[ Ǒक या जाने वाला हो, तथा ǔज नमɅ गरै-सरकारȣ åयǒƠ यɉ को भी िन मǒंऽ त Ǒक या गया 
हो, उनकȧ काय[सचूी से सबंंिध त Ǒट Üपǔण यां और काय[वाहȣ Ǒहंदȣ और अमेंजी मɅ साथ-साथ 

जारȣ कȧ जाएं। जनǑह त से सबंंिध त अǔख ल भारतीय  ःतर के उन सàमेलनɉ कȧ काय[सचूी से 

सबंंिध त Ǒट Üपǔण यां और काय[वाहȣ, ǔज नमɅ मऽंी और गरै- सरकारȣ åयǒƠ◌  भाग लेते हɉ, 
ǑƮ भाषी Ǿप मɅ जारȣ कȧ जानी चाǑह ए ।  
 

13. Ǒहंदȣ ǒव भागɉ /अनुभागɉ /क¢ɉ इ×याǑद◌  कȧ ःथापना 
 

 बɇकɉ के काया[लयɉ मɅ उपयुƠ Ǒहंदȣ ःटाफ अथा[त ्Ǒहंदȣ अिध कारȣ, अनुवादक, िल ǒप क वगȸय 

कम[चारȣ, Ǒहंदȣ टंकक, Ǒहंदȣ आशुिल ǒप क इ×याǑद◌  के साथ Ǒहंदȣ क¢ɉ /अनुभागɉ /ǒव भागɉ 
कȧ ःथापना कȧ जानी चाǑह ए। इन क¢ɉ इ×याǑद◌  मɅ पया[Ư सÉंया मɅ Ǒहंदȣ टाइपराइटर 
उपलÞध कराए जाने चाǑह ए तथा सभी राजभाषा अिध काǐर यɉ को ǑƮ भाषी सॉÝटवेयर कȧ 
सǒुव धा वाले पस[नल कंÜयूटस[ उपलÞध कराए जाने चाǑह ए। ूधान काया[लयɉ और आंचिल क 

/¢ेऽीय काया[लयɉ तथा ूिश ¢ण महाǒव ƭालयɉ मɅ ǔःथ त राजभाषा ǒव भागɉ मɅ इंटरनेट 

कनेÈशन भी उपलÞध कराए जाने चाǑह ए ।  
 
 
 

14. Ǒहंदȣ सवंग[ का िन मा[ण और Ǒहंदȣ पदɉ का भरा जाना 
 

क)  बɇकɉ को, भारत सरकार, ǒव ƣ मऽंालय (ǒवƣीय सेवा ǒवभाग) Ʈारा िन धा[ǐरत 
ःटाǑफंग मानदंडɉ के अनुसार ǒव िभ Ûन ःतरɉ पर राजभाषा अिध काǐर यɉ कȧ तैनाती 
सिुन ǔƱ त करने के िल ए ूभावी उपाय करने चाǑह ए ।  

 

 ख)  बɇकɉ को राजभाषा सवंग[ के िन मा[ण तथा सबंंिध त ǐर ǒƠ यɉ को भरने के िल ए, ससंदȣय 

राजभाषा सिम ित◌  कȧ अपे¢ाओं के अनुसार, आवँयक कदम उठाने चाǑह ए।  
 



 

15. Ǒहंदȣ अिध काǐर यɉ के कत[åय 
  

Ǒहंदȣ अिध काǐर यɉ को राजभाषा अिध िन यम और राजभाषा िन यम के ूावधानɉ का 
अनुपालन सिुन ǔƱ त करने के िल ए और अिध क ǽिच◌  लेनी चाǑह ए । Ǒहंदȣ अिध काǐर यɉ Ʈारा 
Ǒक ये जाने वाले काय[ िन àनिल ǔख त ूकार के हɉगे : 

 

i) Ǒहंदȣ और अमेंजी मɅ अनुवाद और उसकȧ जांच तथा ऐसे अनुवाद कȧ åयवःथा का 
पय[वे¢ण; 

 

ii) राजभाषा अिध िन यम कȧ अपे¢ाओं के अनुसार अिन वाय[ /आवँयक ूयोजनɉ के 

िल ए Ǒहंदȣ का ूयोग सिुन ǔƱ त करना; 
 

iii) ǒव िभ Ûन काया[लयीन /सरकारȣ ूयोजनɉ के िल ए Ǒहंदȣ के ूगामी ूयोग के सबंंध मɅ 
ूाƯ अनुदेशɉ का काया[Ûवयन; 

 

iv) ǒव भागीय और ूधान काया[लय ःतर पर राजभाषा काया[Ûवयन सिम ित यɉ का ूभावी 
ढंग से काय[ करना; 

 

v) काया[लयीन काय[ मɅ Ǒहंदȣ के ूगामी ूयोग के िल ए सदंभ[ साǑह ×य तैयार करके 

अनुसधंान, सदंभ[ और समÛवय काय[ से सबंंिध त आवँयकताओं को पूरा करना, 
Ǒहंदȣ सीखने और काया[लयीन कायɟ मɅ Ǒहंदȣ के ूयोग के िल ए काय[शालाएं आयोǔज त 

करना, ूिश ¢ण देना तथा अिध काǐर यɉ /ःटाफ को आवँयक सहायता और 
माग[दश[न ूदान करना। 

 

16. Ǒहंदȣ क¢ɉ /अनुभागɉ /ǒव भागɉ और Ǒहंदȣ अिध काǐर यɉ के नामɉ मɅ पǐर वत[न 
 

बɇकɉ के Ǒहंदȣ क¢ɉ /अनुभागɉ /ǒव भागɉ और Ǒहंदȣ अिध काǐर यɉ के नाम राजभाषा क¢/ 

अनुभाग/ ǒव भाग और राजभाषा अिध कारȣ कर Ǒद ये जाएं।  
 

17. ित माहȣ ूगित◌  ǐर पोटɏ और अÛय ǐर पोटɏ ूःतुत करना 
 

                क) Ǒहंदȣ के ूयोग के सबंंध मɅ ¢ेऽ-वार ित माहȣ ǐर पोटɏ िन धा[ǐर त कंÜयूटरȣकृत ूोफामा[ मɅ 
(हाड[ कॉपी मɅ और साथ हȣ Ýलॉपी मɅ भी) ूःतुत कȧ जानी चाǑह ए । तथाǒप◌  बɇक के 

ूधान काया[लय से सबंंिध त ǐर पोट[ भारत सरकार, ǒव ƣ मऽंालय के बɇǑकंग ूभाग को भेजी 
जानी चाǑह ए और उसकȧ एक ूित◌  बɇǑकंग पǐर चालन और ǒव कास ǒव भाग के कɅ िȣय 

काया[लय को भी भेजी जानी चाǑह ए । माच[, जनू, िस तंबर और Ǒद सबंर ित माǑह यɉ कȧ 
ित माहȣ ूगित◌  ǐर पोटɏ सबंंिध त ित माहȣ के बाद छ: सƯाह के भीतर भेज दȣ जानी चाǑह ए 

। तथाǒप◌  वाǒष[ क ǐर पोट[ भारत सरकार, ǒव ƣ मऽंालय के बɇǑकंग ूभाग को सबंंिध त वष[ 
पूरा होने के बाद एक महȣने के भीतर भेज दȣ जानी चाǑह ए ।  



 

          ख) बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे ूधान /कɅ िȣय काया[लय से सबंंिध त आंकड़े उस ¢ेऽ कȧ ǐर पोट[ मɅ 
दशा[एं ǔज समɅ उनका ूधान /कɅ िȣय काया[लय ǔःथ त हो। इसके अलावा, जो आंकड़े वाǒष[ क 

आधार पर Ǒद ये जाने हɉ वे जनवरȣ-माच[ ित माहȣ कȧ ǐर पोटɟ मɅ हȣ दशा[ए जाने चाǑह ए ।  
          ग)   ǐर ज़व[ बɇक को ित माहȣ ूगित◌  ǐर पोट[ भेजते समय बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे अपने 

काया[लयɉ / शाखाओं Ʈारा ¢ेऽीय भाषाओं (अथा[त ् Ǒहंदȣ और अमेंजी से िभ Ûन) मɅ भेजे 

गये पऽɉ कȧ सÉंया को कुल पऽɉ कȧ सÉंया मɅ से घटाकर हȣ दशा[एं ।  
          घ)  बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  पऽाचार और आंतǐर क कायɟ कȧ समेǑक त ǔःथित ◌  बताते समय 

कंÜयूटरȣकृत शाखाओं के पऽाचार और आंतǐर क कायɟ से सबंंिध त आंकड़ɉ को भी शािम ल 

करɅ, जसैा Ǒक◌  Ǒद नांक 27.11.2000 के बीसी. स.ं 55 Ʈारा सिूच त Ǒक या गया था । 
          ङ) बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  ित माहȣ ूगित◌  ǐर पोट[ मɅ फाइलɉ कȧ सÉंया से सबंंिध त मद के 

अतंग[त केवल सबंंिध त ित माहȣ के दौरान खोली गयी फाइलɉ कȧ सÉंया हȣ दशा[एं।  
 

18. राजभाषा काया[Ûवयन सिम ित यां 
 

 क) (i) ू×येक बɇक के मÉुयालय और उसके सभी काया[लयɉ /शाखाओं मɅ राजभाषा 
काया[Ûवयन सिम ित यां गǑठ त कȧ जानी चाǑह ए ।  

 

(ii)      काया[लय /शाखा के ूभारȣ अिध कारȣ इस सिम ित◌  के पदेन अÚय¢ हɉगे। 
Ǒहंदȣ अिध कारȣ या उनकȧ अनुपǔःथ ित◌  मɅ बɇक Ʈारा नािम त कोई अÛय अिध कारȣ 
इस सिम ित◌  के सदःय-सिच व के Ǿप मɅ काय[ करɅगे। इस सिम ित◌  के अÛय सदःय 

ǒव िभ Ûन ǒव भागɉ से िल ए जाने चाǑह ए। सिम ित◌  के सदःयɉ कȧ कुल सÉंया बहुत 

अिध क नहȣं होनी चाǑह ए।  
 

(iii)     यह सिम ित◌  सरकार कȧ राजभाषा नीित◌  / काय[बम तथा इस सबंंध मɅ 
समय-समय पर जारȣ Ǒक ए गए अनुदेशɉ के ूभावी और ×वǐर त काया[Ûवयन के िल ए 

उƣरदायी होगी। इस सिम ित◌  को आवँयकतानुसार इस ूयोजन हेत ुचरणबƨ Ǿप 

से समयबƨ काय[बम तैयार करना चाǑह ए। 
 

(iv) इस सिम ित◌  कȧ बैठक, िन àनिल ǔख त बातɉ कȧ समी¢ा के िल ए, तीन महȣने मɅ 
कम से कम एक बार आयोǔज त कȧ जानी चाǑह ए :    

   क) यथासशंोिध त राजभाषा अिध िन यम, 1963 के ूावधानɉ का   
     अनुपालन; 

   ख) शासकȧय ूयोजनɉ के िल ए Ǒहंदȣ का ूगामी ूयोग; 

   ग) आविध क ǐर पोटɏ; 



 

घ) Ǒहंदȣ भाषा /Ǒहंदȣ टंकण और आशुिल ǒप◌  के सेवाकालीन ूिश ¢ण मɅ 
ूगित◌ ; और  
ङ) सांǒव िध क /गरै-सांǒव िध क दःतावेजɉ, ूǑब या साǑह ×य इ×याǑद◌  के Ǒहंदȣ 
अनुवाद मɅ हुई ूगित◌  । ूधान काया[लय कȧ राजभाषा काया[Ûवयन सिम ित◌  
कȧ बैठकɉ के काय[ǒव वरण (ǑƮ भाषी) कȧ ूित िल ǒप◌  भारतीय ǐर ज़व[ बɇक, 

बɇǑकंग पǐर चालन और ǒव कास ǒव भाग, कɅ िȣय काया[लय को बैठक के बाद 

तैयार करके यथाशीय भेजी जानी चाǑह ए ।  
ख) बɇकɉ को यह सिुन ǔƱ त करना चाǑह ए Ǒक◌  भारतीय ǐर ज़व[ बɇक Ʈारा आयोǔज त कȧ जाने 

वाली राजभाषा काया[Ûवयन सिम ित◌  कȧ बैठकɉ मɅ पया[Ư उÍच ःतर के 

अिध कारȣ/सबंंिध त बɇक कȧ राजभाषा काया[Ûवयन सिम ित◌  के अÚय¢, राजभाषा 
ǒव भाग /अनुभाग / क¢ के ूभारȣ अिध कारȣ के साथ भाग लɅ ।  

 

19. Ǒहंदȣ पुःतकालयɉ कȧ ःथापना 
 

 क)  सामाÛय ǽिच◌  कȧ Ǒहंदȣ पुःतकɉ के पुःतकालय ःथाǒप त Ǒक ये जाने चाǑह ए ताǑक◌  
ःटाफ सदःय अपना Ǒहंदȣ £ान बनाए रख सकɅ  और साथ हȣ साथ उसमɅ वǒृƨ◌  भी 
कर सकɅ  । 

 

ख)  अिध काǐर यɉ को Ǒहंदȣ समाचारपऽɉ और पǒऽ काओं कȧ आपूित[◌  कȧ जानी चाǑह ए 

ताǑक◌  Ǒहंदȣ मɅ उनकȧ ǽिच◌  बढ़ सके । 
 

ग)  बɇक यह सिुन ǔƱ त करɅ और इस बात कȧ पुǒƴ◌  करɅ Ǒक◌  ःटाफ सदःयɉ मɅ Ǒहंदȣ का 
ूयोग बढ़ाने के िल ए, Ǒहंदȣ पुःतकɉ के बय हेत ुबजट ूावधान का पूरा उपयोग Ǒक या 
जाए। (ससंदȣय राजभाषा सिम ित◌  कȧ िस फाǐर शɉ के अनुसार) बɇकɉ के िल ए यह 

अपेǔ¢ त है Ǒक◌  वे पुःतकालय के बजट कȧ कम से कम 50 ूित शत रािश◌  Ǒहंदȣ 
पुःतकɉ के िल ए आबंǑट त करɅ । इसके अतंग[त Ǒहंदȣ पǒऽ काएं, जन[ल और मानक 

सदंभ[ मथं शािम ल नहȣं माने जाने चाǑह ए ।  
 

 
 

20.  Ǒहंदȣ पǒऽ काओं का ूकाशन 
 

क) जो ूकाशन /बुकलेट /पǒऽ काएं जनसाधारण के उपयोग के िल ए हɉ, वे सभी Ǒहंदȣ और 
अमेंजी मɅ जारȣ कȧ जानी चाǑह ए । छोटे ूकाशनɉ के मामले मɅ सबंंिध त साममी को 
Ǒड Êलट फाम[ मɅ, अथा[त ्एक ओर Ǒहंदȣ और दसूरȣ ओर अमेंजी मɅ, ूकािश त करने कȧ 
सभंावना पर ǒव चार Ǒक या जाना चाǑह ए । ǒव िभ Ûन ǒप ǐर योǑड कल /पǒऽ काएं Ǒहंदȣ मɅ भी 



 

ूकािश त कȧ जानी चाǑह ए । ऐसे ूकाशनɉ कȧ Ǒहंदȣ ूित यɉ कȧ सÉंया अमेंजी ूित यɉ कȧ 
सÉंया से कम नहȣं होनी चाǑह ए ।  

 

ख) बɇकɉ Ʈारा ूकािश त कȧ गई पǒऽ काओं मɅ बɇǑकंग ǒव षयɉ से सबंंिध त साममी अिध क से 

अिध क माऽा मɅ Ǒहंदȣ मɅ शािम ल करने, Ǒहंदȣ पƵृɉ कȧ सÉंया बढ़ाने और भाषा के ूवाह 

मɅ सधुार लाने के ूयास Ǒक ये जाने चाǑह ए ।  
 

21.  गहृ पǒऽ काओ ंमɅ Ǒहंदȣ खंड जोड़ना 
 

क) बɇकɉ Ʈारा ूकािश त कȧ जाने वाली गहृ पǒऽ काओं मɅ Ǒहंदȣ खंड शािम ल Ǒक या जाना  
चाǑह ए । गहृ पǒऽ काओं मɅ Ǒहंदȣ खंड अमेंजी खंड से पहले होना चाǑह ए ।  

 

ख) बɇक गहृ पǒऽ काओं /ूकाशनɉ मɅ Ǒहंदȣ खंड मɅ केवल पƵृɉ कȧ सÉंया बढ़ाने के ूयास हȣ न 

करɅ बǔãक◌  वे यह भी सिुन ǔƱ त करɅ Ǒक◌  Ǒहंदȣ खंड अमेंजी खंड से पहले रहे ।  
 

ग)  बɇǑकंग ǒव षयɉ पर अिध क से अिध क साममी शािम ल कȧ जानी चाǑह ए और उनमɅ शािम ल 

Ǒक ए गए लेख इ×याǑद◌  अिध क सरल भाषा मɅ होने चाǑह ए ताǑक◌  ऐसी साममी कȧ 
ःवीकाय[ता बढ़े और उसे पढ़ने वालɉ कȧ सÉंया मɅ भी वǒृƨ◌  हो। 

 

22.  Ǒहंदȣ िश ¢ण योजना 
 

 क)  बɇकɉ के ःटाफ सदःयɉ Ʈारा Ǒहंदȣ सीखे जाने को ूो×साǑह त करने कȧ Ǻǒƴ◌  से बɇक ःवय ं

अपनी Ǒहंदȣ िश ¢ण योजनाएं तैयार करɅ, भारत सरकार कȧ Ǒहंदȣ िश ¢ण योजना के 

अतंग[त आयोǔज त कȧ जाने वाली Ǒहंदȣ क¢ाओं मɅ अपने ःटाफ को नािम त करɅ या 
कɅ िȣय Ǒहंदȣ िन देशालय, िश ¢ा और समाज कãयाण मऽंालय, वेःट Þलॉक - VII, 

रामकृंणपुरम, नई Ǒद ãली - 110 022 Ʈारा संचािल त Ǒक ए जाने वाले पऽाचार 
पाÓयबम मɅ शािम ल होने के िल ए उÛहɅ कहɅ। इसके अलावा ःटाफ सदःयɉ Ʈारा ूबोध, 

ूवीण, ूा£ और अÛय माÛयताूाƯ Ǒहंदȣ परȣ¢ाएं उƣीण[ Ǒक ए जाने के बाद उनके सेवा 
अिभ लेखɉ मɅ उƠ आशय कȧ ूǒव ǒƴ◌  भी कȧ जाए।   

  

 ख)  सरकार कȧ Ǒहंदȣ िश ¢ण योजना के अंतग[त चलाई जा रहȣ Ǒहंदȣ क¢ाओं के िल ए अपने 

अिध काǐर यɉ /कम[चाǐर यɉ को ूित िन यƠु करने के मामले मɅ कुछ काया[लयɉ /शाखाओं 
कȧ अिन Íछा समाƯ करने कȧ Ǻǒƴ◌  से बɇक यह नोट करɅ Ǒक◌  भारत सरकार कȧ योजना 
के अतंग[त उनके यहाँ चलाई जा रहȣ क¢ाओं मɅ या ऐसी सǒुव धा वाले Ǒक सी अÛय कɅ ि 

पर, पाऽ बɇक कम[चाǐर यɉ को ऐसे ूिश ¢णɉ हेतु भेजना अिन वाय[ है ।  
  

 ग) नई åयवःथा /ूणाली, ूǑब या, Ǒहंदȣ भाषा इ×याǑद◌  का £ान ूाƯ करने मɅ जो सदःय 

ǽिच◌  नहȣं लेते हɇ उनके ǔख लाफ Èया कार[वाई कȧ जानी चाǑह ए, इस बात पर Ǒद ãली 
मɅ16 Ǒद सबंर 1988 को आयोǔज त कȧ गयी राजभाषा काया[Ûवयन सिम ित◌  कȧ 39वीं 



 

बैठक मɅ ǒव चार-ǒव मश[ Ǒक या गया। भारतीय बɇक सघं के सिच व ने सहभािग यɉ को 
सिूच त Ǒक या Ǒक◌  ǒऽ प¢ीय समझौते मɅ भारतीय बɇक सघं ने एक िन ण[य िल या है 

ǔज सके अनुसार, जो कम[चारȣ Ǒहंदȣ सीखने मɅ या Ǒहंदȣ क¢ाओं मɅ शािम ल होने मɅ या 
Ǒहंदȣ परȣ¢ाओं मɅ बैठने मɅ ǽिच◌  नहȣं लेते हɇ उनके ǒव ǽƨ बɇकɉ Ʈारा कार[वाई कȧ 
जाएगी। इस िन ण[य के अनुǾप अब यǑद◌  कोई कम[चारȣ Ǒहंदȣ ूिश ¢ण कȧ क¢ाओं मɅ 
शािम ल नहȣं होगा या उसे ǔज स ूिश ¢ण के िल ए नािम त Ǒक या जाएगा उसमɅ यǑद◌  वह 

पया[Ư ǽिच◌  नहȣं लेगा तो इसका यह मतलब होगा Ǒक◌  वह ूबंध तंऽ के ǒव िध सàमत 

और उपयुƠ आदेशɉ  कȧ जानबूझकर अवहेलना कर रहा है और उसके ǒव ǽƨ तदनुसार 
अनुशासिन क कार[वाई कȧ जाएगी। तथाǒप◌  वाःतǒव क/उिच त मामलɉ मɅ  यǑद◌  कोई 

कम[चारȣ पया[Ư ǽिच◌  लेने के बाद भी Ǒहंदȣ मɅ द¢ता ूाƯ नहȣं कर पाता है या Ǒहंदȣ 
परȣ¢ा मɅ उƣीण[ नहȣं हो पाता है तो उसके ǒव ǽƨ कार[वाई नहȣं कȧ जानी चाǑह ए । 

  

                  घ)   27 माच[ 1986 के भारत सरकार के काया[लय £ापन स.ं 14013/1,85 ओ एल (डȣ) के 

अनुसार ǔज न कम[चाǐर यɉ ने मǑैश कुलेशन या उसके समक¢ परȣ¢ा Ǒहंदȣ ǒव षय के साथ 

Ǒक सी अǑहंदȣ भाषी राÏय से उƣीण[ कȧ थी परंतु उÛहɉने Ǒहंदȣ मɅ 50 ूित शत से कम अकं 

ूाƯ Ǒक ये थे, उनके मामले मɅ यह माना जाना चाǑह ए Ǒक◌  उÛहɅ अिन वाय[ Ǒहंदȣ िश ¢ण 

योजना से छूट नहȣं ूाƯ है । ǔज न कम[चाǐर यɉ ने मǑैश कुलेशन या समक¢ परȣ¢ा Ǒहंदȣ 
ǒव षय के साथ उƣीण[ कȧ थी और Ǒहंदȣ मɅ 50 ूित शत से कम अकं ूाƯ Ǒक ये थे परंतु 
उÛहɅ Ǒहंदȣ मɅ अपना काया[लयीन काम करने के िल ए Ǒहंदȣ का £ान ूाƯ है, ऐसे 

कम[चाǐर यɉ को अिन वाय[ Ǒहंदȣ िश ¢ण योजना से तब छूट ूदान कȧ जाए जब वे 

राजभाषा िन यम 1976 मɅ Ǒद ए गए फामȶट मɅ िल ǔख त Ǿप मɅ अपनी घोषणा दे दɅ, भले हȣ 
उÛहɉने उपयु[Ơ परȣ¢ाओ ंमɅ Ǒहंदȣ मɅ 50 ूित शत से कम अकं ूाƯ Ǒक ए हɉ। 

  

 ङ) गहृ मऽंालय, राजभाषा ǒव भाग ने Ǒद नांक 23.7.2003 के पऽ स.ं 21034/25/2003 

रा.भा. (ूिश◌ .) Ʈारा यह ःपƴ Ǒक या है Ǒक◌  Ǒहंदȣ िश ¢ण योजना के अतंग[त मǑैश क 

ःतर तक Ǒहंदȣ ǑƮ तीय, ततृीय अथवा Ǒक सी अÛय भाषा के साथ सयंुƠ ǒव षय के Ǿप मɅ 
पढ़े होने तथा त×पƱात ्बी. ए. कȧ परȣ¢ा  मɅ केवल ǑƮ तीय या वैकǔãप क भाषा के Ǿप 

मɅ लेकर उƣीण[ कȧ हो तो उसे ूा£ ःतर का £ान नहȣं समझा जा सकता है । ूा£ ःतर 
का Ǒहंदȣ का £ान तभी समझा जाएगा जब वह बी. ए. परȣ¢ा Ǒहंदȣ ǒव षय लेकर उƣीण[ 
करता है । गहृ मऽंालय, राजभाषा ǒव भाग के Ǒद नांक 10.10.2005 के पऽ स.ं 

21034/9/2002-रा.भा. (ूिश◌ .) के अनुसार गरै-Ǒहंदȣ भाषी राÏयɉ/सघं शािस त ¢ेऽɉ 
से मǑैश क से अिध क परंत ुबी. ए. से कम ःतर कȧ परȣ¢ा Ǒहंदȣ ǒव षय के साथ उƣीण[ 
करने वाले कम[चाǐर यɉ का िश ¢ा ःतर भी मǑैश क ःतर का हȣ माना जाएगा तथा उनके 

िल ए भी ूा£ परȣ¢ा पास करना अिन वाय[ होगा तथा ूा£ परȣ¢ा उƣीण[ करने पर 
िन यमानुसार उÛहɅ भी ǒव Ǒह त शतɏ पूरȣ करने पर ǒव ƣीय ूो×साहन Ǒद ए जाएंगे । 

 



 

च) बɇकɉ को यह सिूच त Ǒक या गया है Ǒक◌  वे अपने सभी ःटाफ सदःयɉ को ¢ेऽ क, ख और 
ग मɅ 2015 के अतं तक काय[साधक £ान ूदान कर दɅ । इसिल ए जो बɇक यह लआय 

अभी तक ूाƯ नहȣं कर सके हɇ वे ऐसे ूिश ¢ण कȧ ूǑब या मɅ तेजी लाएं ।  
 

23.  Ǒहंदȣ माÚयम से बɇǑकंग ूिश ¢ण 
 

 क) 11 िस तंबर 1987 को आयोǔज त कȧ गई कɅ िȣय  राजभाषा काया[Ûवयन सिम ित◌  कȧ 
बैठक मɅ Ǒहंदȣ के ूयोग के सबंंध मɅ कȧ गई िन àनिल ǔख त िस फाǐर शɅ ूिश ¢ण सःंथानɉ मɅ 
ूिश ¢ण के िल ए काया[ǔÛव त कȧ जानी चाǑह ए : 

 

i) ूिश ¢ण सःंथान चाहे कहȣं भी ǔःथ त हो ूिश ¢ण साममी Ǒहंदȣ और अमेंजी 
मɅ अथा[त ्दोनɉ भाषाओं मɅ तैयार कȧ जानी चाǑह ए । 

ii) बɇकɉ Ʈारा आयोǔज त कȧ जानेवाली Ǒक सी भी परȣ¢ा के मामले मɅ ूưपऽ दोनɉ 
भाषाओं मɅ होने चाǑह ए तथा परȣ¢ा मɅ शािम ल होनेवालɉ को इस बात का 
ǒव कãप उपलÞध होना चाǑह ए Ǒक◌  वे उƣर Ǒहंदȣ या अमेंजी मɅ दे सकɅ  । 

iii) यǑद◌  Ǒक सी ूिश ¢ण काय[बम मɅ भाग लेने वाले क और ख ¢ेऽɉ के हɉ तो 
ऐसे ूिश ¢ण Ǒहंदȣ मɅ Ǒद ए जाने चाǑह ए। लेǑक न यǑद◌  अिध कतर ूिश ¢णाथȸ 
अमेंजी मɅ ूिश ¢ण ूाƯ करना चाहɅ तो तदनुसार åयवःथा कȧ जानी चाǑह ए ।  

iv) यǑद◌  Ǒक सी ूिश ¢ण काय[बम मɅ ूिश ¢णाथȸ केवल ग ¢ेऽ के हɉ या सभी 
¢ेऽɉ के हɉ तो ऐसे ूिश ¢ण अमेंजी मɅ Ǒद ए जाने चाǑह ए लेǑक न यǑद◌  पया[Ư 

सÉंया मɅ ूिश ¢णाथȸ Ǒहंदȣ मɅ ूिश ¢ण ूाƯ करने कȧ इÍछा åयƠ करɅ तो 
उनकȧ मांग को पूरा करने कȧ åयवःथा कȧ जानी चाǑह ए । 

v) ǔज स ूिश ¢ण काय[बम मɅ ूिश ¢णाथȸ ǒव िभ Ûन ¢ेऽɉ के हɉ उनमɅ åयाÉयान 

देनेवाले ऐसे åयǒƠ◌  आमǒंऽ त Ǒक ए जाने चाǑह ए जो Ǒहंदȣ और अमेंजी दोनɉ 
भाषाओं से सपुǐर िच त हɉ ताǑक◌  ूिश ¢णाथȸ अपनी पसदं के अनुसार Ǒक सी 
भी भाषा मɅ ूư पूछ सकɅ । 

vi) ूिश ¢ण सःंथानɉ के जो ूिश ¢क Ǒहंदȣ और अमेंजी - दोनɉ भाषाओं का 
काय[साधक £ान न रखते हɉ उनके िल ए अãप अविध◌  के गहन ूिश ¢ण 

पाÓयबम आयोǔज त Ǒक ए जाने चाǑह ए।  
vii) Ǒक सी ूिश ¢ण सःंथान मɅ, जहां Ǒहंदȣ मɅ ूिश ¢ण Ǒद ए जाने कȧ आवँयकता 

हो, यǑद◌  Ǒहंदȣ मɅ ूिश ¢ण ूदान करने के िल ए कोई योÊय/उपयुƠ ूिश ¢क 

उपलÞध न हो तो मÚयम माग[ के Ǿप मɅ Ǒहंदȣ और अमेंजी दोनɉ भाषाओं के 

िम ौण से ूिश ¢ण ूदान Ǒक या जाना चाǑह ए।  
 

 ख)  ससंदȣय राजभाषा सिम ित◌  कȧ साआय और अिभ लेख उप सिम ित◌  ने भारतीय ǐर ज़व[ 
बɇक के गवन[र और बɇकɉ के अÚय¢ɉ के साथ जो ǒव चार-ǒव मश[ Ǒक या था उसके आधार 



 

पर िल ये गये िन ण[य के अनुसार बɇकɉ के िल ए यह अपेǔ¢ त है Ǒक◌  वे अपने ूिश ¢ण 

सःंथानɉ मɅ Ǒहंदȣ माÚयम से ूिश ¢ण देने कȧ åयवःथा करɅ ।  
 

ग)   बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे भारतीय ǐर ज़व[ बɇक के ूिश ¢ण महाǒव ƭालयɉ Ʈारा Ǒहंदȣ 
माÚयम से आयोǔज त Ǒक ये जानेवाले ूिश ¢ण काय[बमɉ मɅ अपेǔ¢ त सÉंया मɅ अपने 

अिध कारȣ ूित िन युƠ करɅ ।  
 

घ)   बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे Ǒहंदȣ माÚयम से नवोÛमेष बɇǑकंग पर ूिश ¢ण काय[बम 

आयोǔज त  करɅ ।  
 

24.     बɇकɉ के टंककɉ और आशुिल ǒप कɉ Ʈारा Ǒहंदȣ टंकण /आशुिल ǒप◌  सीखना 
 

 क) Ǒहंदȣ टंकण /आशुिल ǒप◌  कȧ परȣ¢ा उƣीण[ करने पर एकमुँ त पुरःकार Ǒद ये जाने के 

सबंंध मɅ गहृ मऽंालय के Ǒद नांक 12 अूैल 1973 के काया[लय £ापन स.ं ई 

12033/2972-एचटȣ मɅ िन Ǒह त अनुदेशɉ और Ǒहंदȣ टंकण सीखने के िल ए टंककɉ को 
ूो×साहन ूदान करने के िल ए भारतीय ǐर ज़व[ बɇक कȧ योजना के आधार पर बɇकɉ के 

िल ए यह अपेǔ¢ त है Ǒक◌  वे इस ूयोजन हेत ुउपयुƠ योजना बनाएं ।  
 ख) बɇकɉ के िल ए यह भी अपेǔ¢ त है Ǒक◌  वे भारतीय बɇक सघं के उस आशय के िन ण[य को 

नोट करɅ Ǒक◌  वे अपने उन आशुिल ǒप कɉ /टंककɉ को एकमुँ त पुरःकार ूदान करɅ जो 
Ǒहंदȣ और अंमेजी दोनɉ मɅ काम करते हɇ और साथ हȣ ¢ेऽीय भाषाओं मɅ भी काम करते हɇ 
। ऐसा पुरःकार केवल उÛहȣं कम[चाǐर यɉ को Ǒद या जाना चाǑह ए जो िल ǔख त Ǿप मɅ इस 

बात कȧ सहमित◌  दɅ Ǒक◌  वे अमेंजी के साथ-साथ, Ǒहंदȣ आशुिल ǒप◌ /टंकण और/या 
¢ेऽीय भाषा मɅ, जसैी भी ǔःथ ित◌  हो, मɅ काम करɅगे ।  

 

 ग) बɇक ऐसे इलेÈशॉिन क उपकरण खरȣदɅ ǔज नमɅ Ǒहंदȣ और अमेंजी दोनɉ भाषाओं मɅ काम 

करने कȧ सǒुव धा का ूावधान हो । 
 

25.  Ǒहंदȣ काय[शालाएं 
 

 ǔज न कम[चाǐर यɉ को Ǒहंदȣ का काय[साधक £ान ूाƯ है उÛहɅ Ǒहंदȣ मɅ नोǑटंग और साǔÝटंग 

करने का ूिश ¢ण ूदान करने कȧ Ǻǒƴ◌  से बɇकɉ को Ǒहंदȣ काय[शालाएं आयोǔज त करनी 
चाǑह ए तथा ǔज न ःटाफ सदःयɉ को Ǒहंदȣ का काय[साधक £ान हो उन सभी को Ǒहंदȣ 
काय[शालाओं मɅ ूिश ¢ण ूदान Ǒक या जाना चाǑह ए। साथ हȣ, ऐसी काय[शालाओं मɅ भाग लेने 

वालɉ को सहायता साममी भी दȣ जानी चाǑह ए। काय[शाला कम से कम 1 Ǒद न (Ûयूनतम छह 

घंटे) कȧ हो। 
 

कोई काय[शाला ǔज स भाǒष क ¢ेऽ मɅ आयोǔज त कȧ जाएगी उसे उसी भाǒष क ¢ेऽ कȧ 
काय[शाला माना जाएगा। 

     

26.  फामɟ का मुिण और कोडɉ /मनैुअलɉ इ×याǑद◌  का अनुवाद 



 

 

 क) बɇकɉ के साथ कारोबार के दौरान जनता को ǔज न फामɟ का ूयोग करने कȧ आवँयकता 
पड़ती हो, ऐसे सभी फाम[ Ǒहंदȣ भाषी ¢ेऽɉ मɅ काया[लयीन ूयोग के िल ए Ǒहंदȣ और अमेंजी 
(ǑƮ भाषी) मɅ मǑुि त कराए जाने चाǑह ए और अǑहंदȣ भाषी ¢ेऽɉ मɅ काया[लयɉ मɅ ूयोग के 

िल ए Ǒहंदȣ, अमेंजी और सबंंिध त ¢ेऽीय भाषा मɅ मǑुि त कराए जाने चाǑह ए। यǑद◌  फाम[ 
लबें हɉ तो उÛहɅ अलग-अलग, ǒव िभ Ûन भाषाओं मɅ छपवाया जा सकता है। 

 

 ख) बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे कोडɉ, मनैुअलɉ, फामɟ, रबड़ ःटɇपɉ, सीलɉ, साइनबोडɟ इ×याǑद◌  
के Ǒहंदȣ अनुवाद का काम यथाशीय पूरा कर लɅ और इस काम को पूरा करने के िल ए वे 

एक चरणबƨ काय[बम तैयार कर लɅ ।  
 

27.   िन यम 10(4) के अंतग[त अिध सचूना और राजभाषा िन यम, 1976 के िन यम 8(4) के 

अंतग[त ǒव िन Ǒद[ ƴ करना 
 

क) बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे राजभाषा िन यम, 1976 के िन यम 10(4) के अतंग[त अपने 

आंचिल क /¢ेऽीय काया[लयɉ /शाखाओं को एक इकाई के Ǿप मɅ अिध सिूच त करɅ 
बशतȶ उस काया[लय के 80 ूित शत ःटाफ सदःयɉ ने Ǒहंदȣ का काय[साधक £ान 

ूाƯ कर िल या हो ।  
 

ख) सभी बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे बɇǑकंग पǐर चालन और ǒव कास ǒव भाग के कɅ िȣय 

काया[लय को उन शाखाओं /काया[लयɉ कȧ सचूी (Ǒहंदȣ और अमेंजी मɅ अलग-

अलग) कȧ) तीन ूित यां तथा सचूी कȧ एक सीडȣ (रȣड ओÛली) भेजɅ ǔज ÛहɅ 
राजभाषा िन यम, 1976 के िन यम 10(4) के अंतग[त सरकार Ʈारा अिध सिूच त 

Ǒक या जा सकता हो । 
 

ग)  बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे िन यम 8(4) के अतंग[त अपने काया[लयɉ को ǒव िन Ǒद[ ƴ करɅ 
तथा ऐसे काया[लयɉ मɅ Ǒहंदȣ मɅ ूवीणताूाƯ ःटाफ को इस आशय के अनुदेश दɅ 
Ǒक◌  वे ǒव िन Ǒद[ ƴ काम Ǒहंदȣ मɅ करɅ । ऐसे ःटाफ /अिध काǐर यɉ को उपयुƠ 

ूािध कारȣ Ʈारा  इस आशय का पऽ åयǒƠ श: Ǒद या जाना चाǑह ए ।  
 

28.  लेजरɉ और रǔज ःटरɉ मɅ Ǒहंदȣ मɅ ूǒव ǒƴ यां करना 
 ¢ेऽ क मɅ ǔःथ त बɇकɉ कȧ मामीण /अध[शहरȣ शाखाओं को अपने लेजरɉ और रǔज ःटरɉ मɅ 

Ǒहंदȣ मɅ ूǒव ǒƴ यां करने कȧ शुǽआत करनी चाǑह ए। बɇकɉ को ¢ेऽ ख मɅ भी ऐसी ूǒव ǒƴ यां 
करनी    चाǑह ए । 

 

29.  राजभाषा ǒव भाग के अिध काǐर यɉ Ʈारा अमेǒष त िन रȣ¢ण ǐर पोटɟ का ूःतुतीकरण 
 

 क) राजभाषा ǒव भाग के अिध काǐर यɉ Ʈारा िन रȣ¢ण Ǒक ए जाने के बाद उनके Ʈारा ूःतुत कȧ 
गयी िन रȣ¢ण ǐर पोटɟ मɅ उठाए गए मƧुɉ पर बɇकɉ को अपनी राजभाषा काया[Ûवयन 



 

सिम ित◌  कȧ बैठकɉ मɅ चचा[ करनी चाǑह ए ताǑक◌  िन रȣ¢ण ǐर पोट[ मɅ बताई गयी किम यɉ 
को दरू करने के तौर-तरȣके िन काले जा सकɅ  ।  

 

 ख) बɇक शाखाओं के आंतǐर क िन रȣ¢णɉ के मामले मɅ िन रȣ¢ण टȣम को अपनी िन रȣ¢ण 

ǐर पोट[ मɅ अÛय बातɉ के साथ-साथ इस बात पर भी Ǒट Üपणी देनी चाǑह ए Ǒक◌  सबंंिध त 

शाखा ने भारत सरकार Ʈारा वाǒष[ क काया[Ûवयन काय[बम मɅ िन धा[ǐर त लआय कȧ तुलना 
मɅ Ǒहंदȣ के ूयोग मɅ Ǒक तनी ूगित◌  कȧ है । 

 

30. राजभाषा नीित◌  के काया[Ûवयन कȧ ǐर पोट[ िन देशक मडंल को ूःतुत  करना 
 

 बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे राजभाषा नीित◌  के काया[Ûवयन के सबंंध मɅ एक वष[ के अतंराल पर 
अपने िन देशक-मडंल को ǐर पोट[ ूःततु करɅ और उसकȧ एक ूित◌  भारतीय ǐर ज़व[ बɇक, 

बɇǑकंग पǐर चालन और ǒव कास ǒव भाग, कɅ िȣय काया[लय को भी भेजɅ ।  
 

31.  कैÜसलू कोस[ 
 

 बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे ऐसे अǑहंदȣ भाषी अिध काǐर यɉ के िल ए उपयुƠ कैÜसलू कोस[ तैयार 
करɅ ǔज नकȧ तैनाती Ǒहंदȣ भाषी ¢ेऽɉ मɅ कȧ जा रहȣ हो ।  

 

32.  बɇकɉ के ूवेश पाÓयबम  
 

 बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे नए भतȸ होने वालɉ के िल ए अपने कुछ ूवेश पाÓयबम Ǒहंदȣ मɅ 
तैयार  करɅ ।  

 

33.  बɇकɉ Ʈारा अपने तुलनपऽ ǑƮ भाषी Ǿप मɅ ूकािश त Ǒक या जाना 
 

 क) बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे भारत सरकार Ʈारा Ǒद ए गए, तुलनपऽ के ǑƮ भाषी सशंोिध त 

फामȶट का ूयोग करɅ ताǑक◌  उसमɅ ूयुƠ ǒव िभ Ûन शÞदावली मɅ एकǾपता सिुन ǔƱ त कȧ 
जा सके। बɇकɉ को अपने तुलनपऽ ǑƮ भाषी Ǿप मɅ ूकािश त करने चाǑह ए । 

  

 ख) बɇकɉ को, बɇककारȣ ǒव िन यमन अिध िन यम, 1949 के अतंग[त िन धा[ǐर त, लाभ-हािन◌  
लेखे के ǑƮ भाषी फामȶट का ूयोग करना चाǑह ए । 

 

34.  ǒव ƣीय, बɇǑकंग और आिथ[ क ǒव षयɉ पर मूल Ǿप से Ǒहंदȣ मɅ िल खी गई पुःतकɉ और िन बंधɉ 
के िल ए पुरःकार देना  

 

 बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे ǒव ƣीय ǒव षयɉ पर मलू Ǿप से Ǒहंदȣ मɅ िन बंध और पुःतकɅ  िल खने के 

िल ए पुरःकार Ǒद ए जाने के सबंंध मɅ भारत सरकार Ʈारा तैयार कȧ गई दो योजनाओं के 

ूावधानɉ को लागू करɅ । 
 

35.  नगर राजभाषा काया[Ûवयन सिम ित◌  कȧ बैठकɉ मɅ भाग लेना  
 



 

 क) बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे नगर राजभाषा काया[Ûवयन सिम ित◌  कȧ बैठकɉ मɅ शािम ल हɉ। 
सबंंिध त नगर मɅ उपलÞध ूभारȣ अिध कारȣ को इस सिम ित◌  कȧ बैठकɉ मɅ भाग लेना 
चाǑह ए। यǑद◌  अपǐर हाय[ पǐर ǔःथ ित यɉ के कारण उनके िल ए यह सभंव न हो तो उÛहɅ 
अपने से बाद वाले वǐर Ƶतम अिध कारȣ को ऐसी बैठक मɅ भेजना चाǑह ए। इसके अलावा, 
जब ूभारȣ अिध कारȣ या उनकȧ अनुपǔःथ ित◌  मɅ बाद वाले वǐर Ƶतम अिध कारȣ ऐसी 
बैठक मɅ भाग लɅ तो Ǒहंदȣ अिध कारȣ या राजभाषा का काय[ देखने वाले अÛय अिध कारȣ 
उनके साथ बैठक मɅ जाएं। यह उãलेख करना है Ǒक◌  ऐसी बैठकɉ मɅ केवल Ǒहंदȣ 
अिध कारȣ को भेजना वांछनीय नहȣं समझा गया है।  

 

 ख) कुछ शहरɉ मɅ बɇकɉ के िल ए अलग से नगर राजभाषा काया[Ûवयन सिम ित यां गǑठ त कȧ 
गई हɇ। ऐसी सिम ित यɉ कȧ बैठकɉ मɅ बɇकɉ को अपनी सहभािग ता सिुन ǔƱ त करनी चाǑह ए, 

जसैा Ǒक◌  उ€पर (क) पर बताया गया है ।  
 

36.   बɇकɉ कȧ सहायक संःथाओं /योजनाओं का नाम Ǒहंदȣ मɅ या अÛय भारतीय भाषाओं   मɅ 
रखना 

 

जसैा Ǒक◌  भारत सरकार ने (Ǒद नांक 24 Ǒद सबंर 1983 के अपने काया[लय £ापन स 

120021/4/ 83 ओ एल  (बी-1) Ʈारा) सिूच त Ǒक या है और ǔज स पर सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ कȧ 
राजभाषा काया[Ûवयन सिम ित◌  कȧ 58वीं बैठक मɅ जोर Ǒद या गया है, बɇक अपनी नयी 
सहायक सःंथाओं/ योजनाओ ंके नाम Ǒहंदȣ मɅ या भारतीय भाषाओं मɅ रख सकते हɇ । उÛहɅ 
चाǑह ए Ǒक◌  वे अपनी सहायक सःंथाओं /ूचिल त योजनाओ ंके अमेंजी नाम का Ǒहंदȣ नाम 

(या अÛय भारतीय भाषाओं मɅ नाम) भी तैयार करɅ। 
 

37.  कापȾरेट Üलान मɅ शािम ल Ǒक या जाना 
 

i) बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  िन àनिल ǔख त के सबंंध मɅ कार[वाई योजना तैयार करɅ : 
क) ःटाफ सदःयɉ को Ǒहंदȣ का काय[साधक £ान देने कȧ åयवःथा करना और उनके 

िल ए Ǒहंदȣ काय[शालाएं आयोǔज त करना। 
ख) आशुिल ǒप कɉ और टंककɉ के िल ए Ǒहंदȣ आशुिल ǒप◌  और टंकण के ूिश ¢ण कȧ 

åयवःथा करना ।  
ग) Ǒहंदȣ माÚयम से बɇǑकंग ूिश ¢ण काय[बम चलाना, और  

घ) भारत सरकार Ʈारा िन धा[ǐर त ǒव िभ Ûन लआयɉ को ूाƯ करना। 
 

ii)  बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे Ǒहंदȣ के ूयोग से सबंंिध त ǒव षय को भी अपने कापȾरेट Üलान 

मɅ शािम ल कर लɅ ।  
 

38. माहक सेवा के मामले मɅ Ǒहंदȣ का ूयोग 
 



 

माहक सेवा कȧ गणुवƣा मɅ सधुार लाने के िल ए Ǒहंदȣ और अÛय भारतीय भाषाओं का ूयोग 

Ǒक या जाना चाǑह ए।  
 

39.  क) खाताधारकɉ को कंÜयूटरȣकृत शाखाओं Ʈारा Ǒहंदȣ मɅ लेखा-ǒव वरण Ǒद या जाना 
  

 सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ कȧ Ǒद नांक 28 Ǒद सबंर 1994 को सपंÛन हुई राजभाषा काया[Ûवयन 

सिम ित◌  कȧ 62वीं बैठक मɅ िल ये गये िन ण[य के अनुसार बɇक यह सिुन ǔƱ त करने के 

िल ए आवँयक कदम उठाएं Ǒक◌  उनकȧ कंÜयूटरȣकृत शाखाएं खाताधारकɉ को Ǒहंदȣ मɅ 
भी लेखा ǒव वरण उपलÞध कराती हɇ । बɇकɉ को यह भी चाǑह ए Ǒक◌  वे अपनी शाखाओं 
मɅ कंÜयूटरɉ मɅ Ǒहंदȣ मɅ भी डेटा ूोसेिसगं करने के िल ए उपयुƠ बɇǑकंग सॉÝटवेयर 
बनवाने का ूयास करɅ।  

 

 ख) ǑƮ भाषी सॉÝटवेयर कȧ åयवःथा 
 बɇकɉ से यह भी अपे¢ा कȧ जाती है Ǒक◌  वे सभी पस[नल कंÜयूटरɉ मɅ ǑƮ भाषी सॉÝटवेयर 

लगाएं और अिध क से अिध क वड[ ूोसेिसगं इ×याǑद◌  का काम Ǒहंदȣ मɅ करɅ।  
 

40.  भारतीय बɇकɉ कȧ ǒव देशɉ मɅ काम कर रहȣ शाखाओं मɅ Ǒहंदȣ का ूयोग 
 

 बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे लेखन-साममी मɅ (उदाहरणाथ[ पऽशीष[, फाइल कवर, िल फाफे, सील, 

रबर कȧ महुरɅ, नेमÜलेट, साइनबोड[ इ×याǑद◌ ) अमेंजी के साथ-साथ Ǒहंदȣ और ःथानीय 

भाषा (यǑद◌  ःथानीय भाषा अमेंजी से िभ Ûन है) का ूयोग करɅ । बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे 

ऐसी ǒव देशी शाखाओं के मÉुय Ʈार पर Ǒहंदȣ मɅ ``ःवागतम'्' शÞद िल खɅ ।  
 

41.  काया[लयीन कायɟ मɅ Ǒहंदȣ का ूयोग बढ़ाने के िल ए माननीय ूधानमऽंी के िन दȶश 
 

माननीय ूधानमऽंी के सझुावɉ के अनुसार बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे Ǒहंदȣ का ूयोग बढ़ाने के 

िल ए अनुकूल वातावरण िन िम[ त करने हेतु िन àनिल ǔख त कदम उठाएं : 
i) उÍचतम ूशासिन क बैठकɉ मɅ Ǒहंदȣ मɅ ǒव चार-ǒव मश[ Ǒक या जाए और ऐसी 

बैठकɉ कȧ काय[वाहȣ Ǒहंदȣ मɅ चलाए जाने को ूो×साǑह त Ǒक या जाए।  
ii) राजभाषा अिध िन यम कȧ धारा 3(3) और राजभाषा िन यम 5 के ूावधानɉ का 

उãलघंन करने वाले अिध काǐर यɉ को िल ǔख त Ǿप मɅ सलाह दȣ जाए Ǒक◌  वे 

भǒव ंय मɅ ऐसी ूवǒृƣ◌  से बचɅ । 
iii) Ǒहंदȣ मɅ Ǒक ए गए ूशंसनीय काम का उãलेख सबंंिध त ःटाफ कȧ गोपनीय 

ǐर पोटɟ मɅ Ǒक या जाये । 
iv) राƶीय और अतंरा[ƶीय मह×व  के अवसरɉ पर Ǒहंदȣ मɅ åयाÉयान Ǒदये  जाने  

चाǑह ए। दसूरे देशɉ मɅ जाने वाले भारतीय िश ƴमडंलɉ को भी Ǒहंदȣ का ूयोग 

करना चाǑह ए । 



 

v) अिध काǐर यɉ/कम[चाǐर यɉ Ʈारा Ǒहंदȣ मɅ Ǒक ये गये ूशंसनीय काय[ का उãलेख 

उनकȧ वाǒष[ क गोपनीय ǐर पोटȾ मɅ  "कàयूिन केशन ǔःक ल"  ःतंभ के अतंग[त 

Ǒक या जाना चाǑह ए ।  
 

42.  कंÜयूटरɉ पर Ǒहंदȣ मɅ काय[ 
 

I) कंÜयूटरɉ पर Ǒहंदȣ मɅ काय[ करने के सबंंध मɅ समेǑक त Ǒद शािन दȶश 
 

 11 जनवरȣ 2002 को सपंÛन हुई राजभाषा काया[Ûवयन सिम ित◌  कȧ 90वीं बैठक मɅ 
िल ये गये िन ण[य के अनुसार, Ǒहंदȣ और अÛय भारतीय भाषाओं के माÚयम से माहक 

सेवा मɅ सधुार लाने के िल ए Ǒहंदȣ मɅ काय[ बढ़ाने के िल ए कंÜयूटरɉ के ूयोग के सबंंध 

मɅ समय-समय पर बɇकɉ को जारȣ Ǒक ये गये अनुदेशɉ /Ǒद शािन दȶशɉ को भारतीय 

ǐर ज़व[ बɇक, बɇǑकंग पǐर चालन और ǒव कास ǒव भाग, कɅ िȣय काया[लय ने (Ǒद नांक 27 

माच[ 2002 के बɇपǒव ǒव◌ . बीसी. सं. 83/06.11.04/ 2001-2002 Ʈारा) समेǑक त 

Ǒक या है। इन Ǒद शािन दȶशɉ के अतंग[त िन àनिल ǔख त ¢ेऽɉ को शािम ल Ǒक या गया है :

  

 क) माहक-सेवा मɅ Ǒहंदȣ और अÛय भारतीय भाषाओं का ूयोग 

 ख) कंÜयूटरɉ पर आंतǐर क काय[ 
 ग) Ǒहंदȣ माÚयम से कंÜयटूर ूिश ¢ण 

 घ) आवँयक मलूभतू सǒुव धाएं /åयवःथाएं 
ङ) काय[ कȧ उन 33 मदɉ कȧ सचूी (अनुबंध-2 के अनुसार) ǔज ÛहɅ कंÜयूटरɉ 

पर Ǒहंदȣ मɅ Ǒक या जा सकता है ।  
 

  बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे इन Ǒद शािन दȶशɉ का अ×यंत सावधानीपूव[क पालन करɅ।  
 

 II)  ǑƮ भाषी डाटा ूोसेिसंग सॉÝटवेयर /कोर बɇǑकंग सॉãयूशन  
 

क)  सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ के मÉुय काय[पालकɉ के साथ 2 िस तंबर 1999 को हुए ǒव चार-
ǒव मश[ के अनुसार बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे ǑƮ भाषी डाटा ूोसेिसगं सॉÝटवेयर ǒव किस त 

कराने के िल ए कार[वाई आरंभ करɅ तथा माहक सेवा कȧ Ǻǒƴ◌  से जहां कहȣं भी आवँयक 

समझा जाये वे ऐसे सॉÝटवेयर इÛःटाल भी कराएं।  
 

ख)  4 अƠूबर 2002 को आयोǔज त कȧ गयी 93वीं बैठक मɅ िल ए गए िन ण[य के अनुसार बɇकɉ 
को चाǑह ए Ǒक◌  वे Ǒहंदȣ मɅ डेटा ूोसेिसगं के सबंंध मɅ िन àनिल ǔख त िन ण[यɉ को 
काया[ǔÛव त करɅ: 

 



 

i) इस समय ǔज न शाखाओं मɅ डाटा ूोसेिसगं का काम अमेंजी सॉÝटवेयरɉ के माÚयम से 

Ǒक या जा रहा है या कंÜयूटरɉ पर सारा काम अमेंजी मɅ Ǒक या जा रहा है (जहां टȣ बी ए = 

टोटल बɇक ऑटोमेशन है), ǑƮ भाषी या Ǒहंदȣ ǒूंट लेने के िल ए इंटरफेस कȧ सǒुव धा 
उपलÞध कराई जाए और भǒव ंय मɅ जहां कहȣं भी सॉÝटवेयर बदला जाए वहां ǑƮ भाषी 
सॉÝटवेयर इÛःटाल Ǒक या जाए । 
ii)   ǔज न शाखाओं को भǒव ंय मɅ कंÜयूटरȣकृत Ǒक या जाए वहां आरंभ से हȣ ǑƮ भाषी 
सॉÝटवेयर इÛःटाल Ǒक ए जाएं। 
iii) चूंǑक◌  कुछ बɇक कोर बɇǑकंग सॉãयूशन कȧ Ǒद शा मɅ आगे बढ़ रहे हɇ (भǒव ंय मɅ अÛय 

बɇक भी कोर बɇǑकंग सॉãयूशन अपना सकते हɇ), अब यह सझुाव Ǒद या जाता है Ǒक◌  कोर 
बɇǑकंग सॉãयूशन मɅ ूारंभ से हȣ ǑƮ भाषी सǒुव धा उपलÞध कराई जाए । 
iv) चूंǑक◌  कुछ बɇक Èलःटर बɇǑकंग का ǒव कãप अपना रहे हɇ, अथा[त ्शाखाओं को लनै, 

मनै या वैन के जǐर ये जोड़कर कनेǔÈट ǒव टȣ दȣ जा रहȣ है (या भǒव ंय मɅ दȣ जायेगी), 

अत: ऐसी शाखाओं मɅ Ǒहंदȣ मɅ भी कनेǔÈट ǒव टȣ कȧ सǒुव धा उपलÞध कराई जाए ।  
v)  इंटरफेस के माÚयम से ǑƮ भाषी ǒूटं देने के िल ए ूयोग Ǒक ये जा रहे सॉÝटवेयर के 

िन मा[ताओं/ǒव किस तकता[ओं से सबंंिध त बɇक यह अनुरोध करɅ Ǒक◌  वे देवनागरȣ 
(आवँयकता के अनुसार ¢ेऽीय भाषाओं मɅ भी) मɅ डाटा एंशȣ कȧ सǒुव धा ूदान करɅ । 
माहक सेवा कȧ अपनी आवँयकताओं के अनुसार बɇक तीसरȣ भाषा कȧ सǒुव धा के सबंंध 

मɅ ःवय ंिन ण[य लɅ ।  
 

vi) इÛःटाल Ǒक ये जाने वाले ǑƮ भाषी सॉÝटवेयरɉ मɅ इंटरकनेǔÈट ǒव टȣ कȧ सǒुव धा तथा 
अÛय सॉÝटवेयरɉ के साथ कंपैǑट ǒब िल टȣ होनी चाǑह ए ।  
 

 ग) बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे 9.10.2001 को राजभाषा काया[Ûवयन सिम ित◌  कȧ 89वीं बैठक 

मɅ िल ए गए िन àनिल ǔख त िन ण[यɉ को लागू करने के िल ए शीय कार[वाई करɅ : 
 

i) Ǒहंदȣ का ूयोग बढ़ाने के िल ए कंÜयूटर ूणाली का ूयोग Ǒक या जाना चाǑह ए। 
  

ii)  शाखा बɇǑकंग के िल ए ǑƮ भाषी डाटा ूोसेिसगं सॉÝटवेयर लगाया जाना चाǑह ए 

(Ǒद नांक 18 िस तंबर 1999 के हमारे पǐर पऽ स.ं बɇपǒव ǒव◌ . बीसी. 90/ 06.11.04/ 99-

2000 कȧ ओर Úयान आकृƴ Ǒक या जाता है)। 
 

iii) िन àनिल ǔख त कदम उठाये जाने चाǑह ए ताǑक◌  ःटाफ सदःय कंÜयूटरɉ पर Ǒहंदȣ मɅ 
काम कर सकɅ  : 
 

     क) उÛहɅ आवँयक ूिश ¢ण Ǒद या जाए तथा  
  ख) Ǒहंदȣ माÚयम से और अिध क कंÜयूटर ूिश ¢ण काय[बम चलाए जाएं।  
 



 

iv) कंÜयूटरɉ पर Ǒहंदȣ के काम कȧ ǒव िभ Ûन मदɉ को सपंाǑद त करने कȧ åयवःथा कȧ 
जाए, जसैा Ǒक◌  ित ǽवनतंपुरम मɅ 19 जलुाई 2001 को सपंÛन हुई राजभाषा काया[Ûवयन 

सिम ित◌  कȧ 88वीं बैठक मɅ िन ण[य िल या गया था ।  
 

v) कंÜयूटरɉ मɅ Ǒहंदȣ के ूयोग से सबंंिध त ित माहȣ डाटा िन धा[ǐर त ूोफामा[ मɅ (89वीं 
बैठक के काय[ǒव वरण के अनुबंध II के Ǿप मɅ सलंÊन) िन यिम त Ǿप से भेजा  जाये । 

 

vi)  ूशासिन क काया[लयɉ और ूिश ¢ण सःंथानɉ मɅ राजभाषा अिध काǐर यɉ को इंटरनेट 

कȧ सǒुव धा उपलÞध कराई जाए । यǑद◌  बɇक आवँयक समझɅ तो यह सǒुव धा अÛय कɅ िɉ 
पर भी उपलÞध कराई जानी चाǑह ए। साथ हȣ, सभी राजभाषा अिध काǐर यɉ को कंÜयूटर 
उपलÞध कराए जाने चाǑह ए। 
 

 III) आंतǐर क ःथायी काय[दल 
 

  शाखाओं मɅ /काया[लयɉ मɅ ू×येक ःतर पर कंÜयूटरɉ मɅ Ǒहंदȣ का ूयोग बढ़ाने के िल ए 

बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे ूधान काया[लय मɅ तथा ¢ेऽीय काया[लय मɅ आंतǐर क ःथायी 
काय[दलɉ का गठन करɅ । ऐसे काय[दल मɅ राजभाषा के ǒव शेष£, सचूना ूौƭोिग कȧ के 

ǒव शेष£ तथा åयावहाǐर क बɇकर होने चाǑह ए। इस सबंंध मɅ हुई ूगित◌  कȧ ǐर पोट[ हर 
छ: महȣने पर भारतीय ǐर ज़व[ बɇक को भेजी जानी चाǑह ए ।  

 

 IV)  केवल ǑƮ भाषी इलेÈशॉिन क उपकरणɉ का ूयोग 
 

 कंÜयूटरɉ इ×याǑद◌  को ǑƮ भाषी तभी माना जाएगा जब :- 

        (क) उनमɅ अमेंजी के साथ-साथ Ǒहंदȣ मɅ भी डाटा एंशȣ कȧ सǒुव धा उपलÞध हो,  
  (ख) कोई कम[चारȣ उसका ूयोग Ǒहंदȣ या अमेंजी मɅ काम करने के िल ए कर सके । 

इसके िल ए मशीन मɅ ऐसी सǒुव धा होना आवँयक है ǔज ससे कम[चारȣ चाहने पर Ǒक सी 
भी साममी को Ǒहंदȣ या अमेंजी मɅ देख /Ǒद खा सके ।  
(ग) मशीन पर काम करने वाला कोई åयǒƠ◌  उस ूणाली का आउटपुट (ǐर पोट[, पऽ 

इ×याǑद◌ ) चाहने पर Ǒहंदȣ मɅ या अमेंजी मɅ ूाƯ कर सके ।  
 

 V)    संसदȣय राजभाषा सिम ित◌  के ूित वेदन के आठवɅ खंड मɅ 
         कȧ गई िस फाǐर शɉ पर महामǑह म राƶपित◌  जी  के आदेश 

 

ससंदȣय राजभाषा सिम ित◌  Ʈारा अपने ूित वेदन के आठवɅ खंड मɅ कȧ गयी िस फाǐर शɉ पर  
महामǑह म राƶपित◌  जी ने िन àनिल ǔख त आदेश पाǐर त Ǒक ये हɇ : 

 

1. सरकारȣ ¢ेऽ के बɇकɉ मɅ डाटा ूोसेिसगं का काम ǑƮ भाषी या Ǒहंदȣ मɅ हो और Ǒहंदȣ के िल ए 

मानक एनकोǑडंग (यूनीकोड फांट/साÝटवेयर) का हȣ ूयोग Ǒक या जाए । 



 

2. बेǑड ट काड[, एटȣएम, आǑद◌  सेवाओं को भी Ǒहंदȣ अथवा ǑƮ भाषी करवाया जाए ।"  

 

43.   ǒव ǒव ध अनुदेश 

 

क)   बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे बɇकɉ मɅ Ǒहंदȣ के ूयोग से सबंंिध त डेटा /सचूना को, ǐर ज़व[ बɇक 

Ʈारा भेजे गए ूोफामा[ मɅ कंÜयूटरȣकृत कर दɅ ताǑक◌  जब भी जǾरत पड़े, ऐसी सचूना 
ǐर शȣव कȧ जा सके ।  

ख)  काया[लयीन कारोबार सपंाǑद त करते समय सरल Ǒहंदȣ का ूयोग Ǒक या जाना चाǑह ए। 
अिध काǐर यɉ / ःटाफ सदःयɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे अंमेजी के तकनीकȧ और पदनाम वाले 

शÞदɉ को बेǑह चक देवनागरȣ िल ǒप◌  मɅ िल खे । इस ूयोजन के िल ए िन àनिल ǔख त बातɉ 
का Úयान रखना उपयोगी होगा : 

i) काया[लयीन कामɉ मɅ अिध क से अिध क सामाÛय शÞदɉ का ूयोग Ǒक या जाना चाǑह ए 

तथा अÛय भाषाओं मɅ सामाÛयत: ूयोग Ǒक ये जाने वाले शÞदɉ का ूयोग करने मɅ 
कोई Ǒह चक/ ǔझ झक नहȣं होनी चाǑह ए ।  

ii) जब भी ऐसा लगे Ǒक◌  कोई पाठक Ǒहंदȣ के तकनीकȧ या पदनाम वाले शÞदɉ को 
समझने मɅ कǑठ नाई महससू करेगा तो ऐसे शÞदɉ का अमेंजी Ǿपांतर कोƵक मɅ िल ख 

देना उपयोगी होगा।  
 

iii) बनावटȣ अनुवाद कȧ तुलना मɅ, आधुिन क मशीनरȣ, ǒव िभ Ûन ूकार के उपकरणɉ और 
आधुिन क वःतुओं के िल ए साधारणत: ूयोग Ǒक ए जाने वाले अमेंजी नामɉ को 
देवनागरȣ मɅ िल ख Ǒद या जाना चाǑह ए।  

 

iv) Ǒहंदȣ िल खते समय केवल सरल और सामाÛयत: ूयोग Ǒक ए जाने वाले शÞदɉ को 
िल खा जाना चाǑह ए तथा अ×यिध क संःकृतिन Ƶ शÞदɉ के ूयोग से बचना चाǑह ए। 
वाÈयरचना Ǒहंदȣ भाषा कȧ ूकृित◌  के अनुसार होनी चाǑह ए। वाÈयɉ मɅ सःंकृत के 

कǑठ न शÞदɉ का अिध क ूयोग करना उिच त नहȣं होगा। मलू अमेंजी का शÞदश: 

अनुवाद करना भी उिच त नहȣं होगा। अमेंजी के ूाǾपɉ का Ǒहंदȣ मɅ अनुवाद करने कȧ 
अपे¢ा बेहतर होगा Ǒक◌  ऐसे ूाǾप मलूत: Ǒहंदȣ मɅ हȣ तैयार Ǒक ये जाएं तथा ऐसा 
करते समय Ǒहंदȣ भाषा कȧ ूकृित◌  का Úयान रखा जाना चाǑह ए। इससे भाषा न 

केवल ःवाभाǒव क और ूवाहपूण[ होगी, यह बीच-बीच मɅ अपǐर िच त और नए शÞदɉ 
के ूयोग के बावजदू समझ मɅ आ सकेगी ।  

 

v) बɇकɉ के काया[लयɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे Ǒहंदȣ टेलीफोन डाइरेÈटरȣ कȧ कम से कम एक 

ूित◌  अवँय खरȣद लɅ ÈयɉǑक◌  इससे काया[लयɉ के Ǒहंदȣ नामɉ और अिध काǐर यɉ के 

पदनामɉ कȧ एक शÞदावली उÛहɅ सलुभ हो जाएगी ।  



 

  

      ग) उपहार चेक, याऽी चेक, नकदȣ ूमाणपऽ इ×याǑद◌  ǑƮ भाषी Ǿप मɅ मǑुि त कराए       

जाने चाǑह ए। 
 

   घ) यूिन फामɟ पर लगाए जाने वाले बैज तथा कारɉ पर लगाए जानेवाले नेमÜलेट भी ¢ेऽ क 

और ख मɅ ǑƮ भाषी Ǿप मɅ तैयार कराए जाने चाǑह ए। 
 

  ङ) Ǒहंदȣ मɅ तैयार Ǒक ये जाने वाले आवेदन-ूपऽɉ तथा मǑुि त कराये जाने वाले साǑह ×य मɅ 
अकंɉ के अतंरा[ƶीय Ǿप (1,2,3,4......) का हȣ ूयोग Ǒक या जाना चाǑह ए। 

 

     च) ǒव िध◌ , Ûयाय और कंपनी-काय[ मऽंालय के काय[दल Ʈारा अनुमोǑद त 1 से 100 तक सभी 
अकंɉ के मानक Ǿप (ǔज ÛहɅ भारत सरकार, िश ¢ा और सःंकृित◌  मऽंालय, Ǒहंदȣ िन देशालय 

ने ूकािश त Ǒक या था) बɇकɉ को भेजे गए थे । बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे अपने सभी काया[लयɉ 
और शाखाओ ंको िन दȶश दɅ Ǒक◌  वे इन अकंɉ कȧ वत[नी Ǒहंदȣ मɅ (शÞदɉ मɅ) िल खते समय उसी 
ूकार िल खɅ ताǑक◌  अकंɉ के लेखन, टंकण और मिुण मɅ एकǾपता सिुन ǔƱ त कȧ जा सके ।  

 

 छ) बɇकɉ Ʈारा तैयार कȧ गई सांǔÉय कȧय पॉकेट बुÈस और अÛय सांǔÉय कȧय साममी ǑƮ भाषी Ǿप 

मɅ ूकािश त कȧ जानी चाǑह ए। बहृदाकार (बड़े) ूकाशनɉ के मामले मɅ उनके Ǒहंदȣ और 
अमेंजी Ǿपांतर अलग-अलग ूकािश त Ǒक ये जा सकते हɇ। 

 

 ज) बɇकɉ को अपने ूिश ¢ण सःंथानɉ के पाÓयबमɉ  मɅ Ǒहंदȣ को एक ǒव षय के Ǿप मɅ शािम ल 

करना चाǑह ए ।  
 

 झ) Ǒहंदȣ के ूयोग को ूो×साहन देने कȧ Ǻǒƴ◌  से बɇक अपने आंचिल क /¢ेऽीय काया[लयɉ के 

बीच ूित योिग ता आयोǔज त करने और ǒव जेता को शीãड देने कȧ योजना बना सकते हɇ। 
तथाǒप◌  ू×येक बɇक अपनी आवँयकताओं के अनुसार अपनी योजना ःवय ंबनाने के िल ए 

ःवतंऽ है ।  
 

 ञ) जसैा Ǒक◌  राजभाषा काया[Ûवयन सिम ित◌  कȧ 28वीं बैठक मɅ िन ण[य िल या गया था, बɇक 

Ǒहंदȣ मɅ अिध कतम काम करने वाली शाखा /शाखाओं को शॉफȧ देने कȧ योजना बनाएं।  
 

 ट) भारत सरकार कȧ Ǒहंदȣ िश ¢ण योजना के अतंग[त सचंािल त ूबोध, ूवीण और ूा£ परȣ¢ा 
उƣीण[ करने वाले कम[चाǐर यɉ को ूमाणपऽ ǒव तǐर त करने के िल ए वष[ मɅ कम से कम एक 

समारोह अवँय आयोǔज त Ǒक या जाना चाǑह ए । 
 

 ठ) डाक और तार ǒव भाग वत[मान तार के पतɉ का Ǒहंदȣ िल Üयंतरण, ǒब ना कोई अित ǐर Ơ ूभार 
िल ये, पंजीकृत कर रहा है। इसिल ए बɇक अपने तार के पतɉ का Ǒहंदȣ िल Üयंतरण पंजीकृत करा  
लɅ ।  

 

 ड) उƣर पूव[ के राÏयɉ मɅ नई योजनाओं इ×याǑद◌  के ूचार के िल ए Ǒहंदȣ मɅ भी होǑडɍग ूदिश[ त 

करने पर जोर Ǒद या जाना चाǑह ए ।  



 

 

अनुबंध - 1 

 

राजभाषा अिध िन यम कȧ धारा 3(3) के अंतग[त दःतावेज - 

गहृ मऽंालय, राजभाषा ǒव भाग के िन देशक के साथ 

उप सिम ित◌  के सदःयɉ कȧ बैठक के बाद ǒव िभ Ûन मदɉ 
कȧ सशंोिध त पǐर भाषाएं/ःपƴीकरण 

 

संकãप 

 

बɇकɉ के िन देशक मडंल कȧ बैठकɉ मɅ िल ये गये सभी मह×वपूण[ नीित गत िन ण[य सकंãप कȧ ौणेी मɅ 
िग ने जाने चाǑह ए । Ǒक सी अÛय एजɅसी (भारतीय बɇक सघं, भारत सरकार, भारतीय ǐर ज़व[ बɇक 

आǑद◌ ) को ǒव चाराथ[ भेजे जानेवाले िन ण[य हȣ सकंãप माने जाने चाǑह ए । 
 

सामाÛय आदेश 

 

राजभाषा ǒव भाग, गहृ मऽंालय, भारत सरकार के 30.5.1988 के £ापन स.ं 1/14034/3/88-राभा 
(क-1) के अनुसार सामाÛय आदेश के अतंग[त (1) ःथायी ूकार के ऐसे सभी आदेश, िन ण[य और 
अनुदेश इसमɅ शािम ल हɇ, जो ǒव भागीय ूयोग के िल ए हɇ तथा (2) ऐसे सभी आदेश, अनुदेश, पऽ, 

£ापन, नोǑट स आǑद◌  जो कम[चाǐर यɉ के समहू के िल ए हɇ तथा (3) ǒव भागीय ूयोग या सरकारȣ 
कम[चाǐर यɉ के िल ए जारȣ Ǒक ये जानेवाले पǐर पऽ भी इसमɅ शािम ल हɇ । साथ हȣ, Ǒक सी कम[चारȣ को 
Ǒद या गया ऐसा आदेश भी इस मद मɅ िग ना जायेगा, ǔज सका ूभाव अÛय कम[चाǐर यɉ पर भी हो । 
 

िन यम
काय[ सचंालन के िल ए तैयार कȧ गयी ǒव िध यां `िन यम' कहलाती हɇ । इसमɅ Ǒक सी योजना, सेवा तथा 
खातɉ के बारे मɅ बɇक जो आंतǐर क िन यम बनाते हɇ, उÛहɅ भी शािम ल Ǒक या जाए और उÛहɅ ǑƮ भाǒष क 

Ǿप मɅ जारȣ Ǒक या जाए । 
 

अिध सचूना 
 

राजपऽ मɅ ूकािश त होनेवाली अिध सचूनाए ंइसके अतंग[त िग नी जाएंगी। ǔज स सःंथा के अिध कारȣ/ 

ूािध कारȣ के हःता¢र मɅ अिध सचूना ूकािश त होगी, वह उसी सःंथा कȧ अिध सचूना मानी जायेगी । 
 

ूशासिन क एवं अÛय ǐर पोटɏ 
 

सभी सबंंिध तɉ को पǐर चािल त कȧ जानेवाली अथवा जनता के िल ए जारȣ कȧ जानेवाली अथवा सरकार 
को भेजी जानेवाली ǐर पोटɏ इस मद मɅ िग नी जायɅगी । 



 

ूेस ǒव £िƯ◌  
 

मÉुयालय से और सपंूण[ बɇक के कामकाज से सबंंिध त ूेस ǒव £िƯ यां ǑƮ भाǒष क Ǿप मɅ हȣ जारȣ कȧ 
जायɅ, भले हȣ, ये दोनɉ भाषाओं मɅ अथवा Ǒहंदȣ मɅ ूकािश त न हो सकɅ  । 
 

ससंद के Ǒक सी सदन या दोनɉ सदनɉ के सम¢  

ूःतुत कȧ जानेवाली ǐर पोटɏ और कागजात  

 

इसमɅ बɇकɉ कȧ वाǒष[ क ǐर पोटɏ तथा Ǒक सी बɇक ǒव शेष के ǒव षय मɅ ससंद मɅ ूःतुत Ǒक ये जाने वाले 

कागजात शािम ल Ǒक ये जाने चाǑह ए । 
 

सǒंव दा और करार 
 

दो सःंथाओं के बीच Ǒक ये जानेवाले  करारɉ और सǒंव दाओ ंका िन ंपादन ǑƮ भाǒष क हȣ होना चाǑह ए, 

Ǒकंतु Ǒद न-ूित Ǒद न के बɇǑकंग कारोबार के सबंंध मɅ बɇक और माहक के बीच Ǒक ये जानेवाले करार 
इसमɅ शािमल नहȣं हɉगे ।  इÛहɅ ǑƮ भाǒष क Ǿप मɅ (अथा[त ्एक हȣ पƵृ पर Ǒहंदȣ और अमेंजी Ǿपांतर 
साथ-साथ) तैयार कराने पर अतं मɅ एक हȣ जगह हःता¢र करने से सǒंव दा और करार का िन ंपादन 

ǑƮ भाǒष क हो जायेगा । इÛहɅ दोनɉ भाषाओं मɅ भरा भी जाना चाǑह ए । 
 

लाइसɅस, परिम ट और िन ǒव दा 
 

इनकȧ पǐर भाषाएं पहले हȣ ःपƴ हɇ । 
 

नोǑट स  

 

कम[चाǐर यɉ के समहू को Ǒक सी ǒव शेष ǒव षय के सबंंध मɅ दȣ जानेवाली ǒव शेष सचूनाएं और माहक 

समहू या जनता को दȣ जानेवाली सचूनाएं इस मद मɅ शािम ल कȧ जानी चाǑह ए । 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

अनुबंध - 2 

(पैरामाफ 42.1 देखɅ) 

 

काम कȧ उन मदɉ कȧ सचूी ǔज ÛहɅ कंÜयूटरɉ पर Ǒहंदȣ मɅ Ǒक या जा सकता है 

(88वीं बैठक के काय[ǒव वरण के साथ ूेǒष त) 

 

(सभी बɇकɉ से ूाƯ सुझावɉ के आधार पर समेǑक त) 

 

1. पऽाचार 
2. ूबंध सचूना ूणाली कȧ ǒव िभ Ûन मदɅ 
3. नेम बोड[ /नेम ÜलेÒस 

4. राजभाषा अिध िन यम कȧ धारा 3(3) कȧ ǒव िभ Ûन मदɅ 
5. ूिश ¢ण साममी (पावर पॉइंट मɅ ूःतिुत◌  सǑह त) 

6. वेतनपिच[ यां और वेतन पऽक 

7. नये खाताधाǐर यɉ को जारȣ Ǒक या जाने वाला ःवागतपऽ 

8. नये खाताधाǐर यɉ का पǐर चय देने वालɉ को जारȣ Ǒक या जानेवाला धÛयवाद पऽ 

9. पासबुकɉ मɅ ूǒव ǒƴ यां 
10.  माहकɉ को खाताǒव वरण देना 
11.  ǒव िभ Ûन ǒबलɉ और भƣɉ के भगुतान से सबंंिध त काय[ 
12.  बैठकɉ से सबंंिध त सचूनाएं, काय[सचूी और काय[ǒव वरण 

13.  ःथापना और ःटाफ से सबंंिध त सभी काय[ 
14.  समहू बीमा से सबंंिध त सचूनाए ं

15.  नीित◌  सबंंधी Ǒद शा-िन दȶश 

16.  सभी ूकार कȧ ूचार साममी 
17.  आविध क ǐर पोटɏ  
18.  ǒव वरǔण यां 
19.  शाखा बɇǑकंग  

20.  ऋण वसलूी के िल ए अनुःमारक 

21.  भǒव ंय िन िध◌  और पेÛशन का Þयौरा 
22.  ऋण मजंरूȣ सबंंधी सचूनाएं 
23.  बɇकर चेक और साÝट 

24.  भगुतान आदेश /जमा आदेश 

25.  साविध◌  जमा रसीदɅ 
26.  जमारािश यɉ कȧ पǐर पÈवता सबंंधी सचूनाए ं

27.  चेक (cheque) िल ःट तैयार करना 



 

28.  माहकɉ के साथ शाखा अिध काǐर यɉ कȧ बैठकɉ से सबंंिध त सभी िल ǔख त काय[ 
29.  Ǒड मांड साÝट 

30.  चेक वापसी का मेमो 
31.  वेबसाइटɉ पर Ǒहंदȣ मɅ अिध क से अिध क साममी 
32.  इंटरनेट पर और कापȾरेट ई-मेल के माÚयम से Ǒहंदȣ (देवनागरȣ) मɅ ई-मेल सदेंशɉ का 
आदान-ूदान 

33.  ऋण मजंरूȣ कȧ ूǑब या से सबंंिध त नोट 
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