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1. परििय 

भ रतीय ररजिव बैं  िे 28 शसतम्बर 2006     यथ  पररपत्र द्ि र  सभी गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  े 

शलए ऋण   रोब र  रते समय उि े द्ि र  अपि ये ज िे ि ले उधचत व्यिह र सिंदहत  पर ददि निदेि 

ज री क य  थ । ददि निदेि में ऋण  े नियम ि ितों    प्रय वप्त प्र टी रण  े स थ स थ चु ौती  े गैर 

अनिि यव उप ये अपि ये ज िे पर स म न्य नियम भी ि शमल है। 
1िई शे्रणी  ी एिबीएफसी यथ  

एिबीएफसी एमएफआई  े निम वण  ो ि शमल  रते हुए इस क्षेत्र में ह शलय  वि  स तथ  स्िणव आभषूणो 
 े बदले ऋण देिे ि ले एिबीएफसी में तीव्र िवृद्ध  ो देिते हुए इसे सिंिोधधत क य  गय  थ । 26 म चव 2012 

 ो सिंिोधधत पररपत्र ज री क य  गय  थ . 
  

2.  गैि बैककंग वित्तीय कंपननयों के शलए उचित व्यिहाि संहहता संबंधी हदिाननदेि 
 

ए. (i)  ऋण आिेदन पत्र औि उनको प्रोसेस किना 
 

( ) उध र त व  े शलए सभी सिंसचूि यें स्थ िीय भ ष  अथि  उध र त व द्ि र  समझी ज िे ि ली भ ष  में 
होिी च दहए।  

(ि)  ऋण आिेदि पत्र में िह आिश्य  सूचि  होिी च दहए, ल्जससे उध र त व    दहत प्रभ वित होत  हो 
त क  अन्य गरै बैक िं ग वित्तीय  िं पिी द्ि र  प्रस्त वित ितों  ी अथवपूणव तुलि   ी ज  स े और 

उध र त व पूरी ज ि  री से अिगत हो र निणवय ले स े। ऋण  े शलए आिेदि  रिे समय प्रस्तुत 

क ए ज िे ि ले अपेक्षक्षत दस्त िेजों    उललेि ऋण-आिेदि फ मव में होि  च दहए। 

गैर बैक िं ग वित्तीय  िं पनिय ाँ ए  ऐसी प्रण ली वि शसत  रें, ल्जससे सभी ऋण आिेदिों  ी प्र ल्प्त 

रसीद (प िती) दी ज  स े। उक्त प िती में िरीयत: उस समय िधध    भी उललेि क य  ज ि  च दहए, 

ल्जस े अिंतगवत ऋण आिेदिों    निपट ि  र ददय  ज एग । 
 

 (ii) ऋण मूलयांकन औि ितें  
 

 गैर बैक िं ग वित्तीय  िं पनियों द्ि र  उध र त वओिं  ो मिंजूरी पत्र य  मिंजूर क ए गए ऋण  ी र शि स्थ िीय 

 भ ष  में अथि  उध र त व द्ि र  समझी ज िे ि ली भ ष  में शलखित रूप में, अन्य प्र  र से, ऋण  ी ित ां 
  े स थ, ल्जसमें ि वषव  आध र पर ब्य ज  ी दर तथ  उसे ल ग ू रिे    तरी   भी ददय  हो, सूधचत  रिी 
 च दहए और उध र त व द्ि र  इि ितों  ी स्िी ृनत  ो अपिे अशभलेि में रिि  च दहए। जैस  क  गैर 

 बैंक िं ग  वित्तीय  िं पनियों  े विरूद्ध स म न्यत: अधध  ब्य ज /दण्ड ब्य ज लग िे  े सिंबिंध में शि  यत 

 प्र प्त होती है, अत: गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय िं ऋण  र र पत्र में विलम्ब चु ौती  े शलए लग ये ज िे 
 ि ले ब्य ज दण्ड     उललेि बड ेअक्षरों में  रें।  

 

                                                            
1 26 म चव 2012    यथ  गैबैंपवि. िं परर.िीप्र.सिं.266/03.10.01/2011-12 द्ि र  ि शमल क य  गय  
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  ुछ  म मलों में यह ज्ञ त हुआ है क   ऋण मिंजूरी  े समय उध र त व  ो ब्य ज दर सदहत ऋण  ी 
 ितों  ी  पूणव ज ि  री िहीिं होती है य  तो ऐस  इसशलए होत  है क  गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय ाँ  इस े 

 ब्योरे ि  देती हों य  उध  त व  े प स विस्ततृ ऋण  र र  ो पढ़िे    समय ि रह  हो। ऋण   र र य  
 उसमें उल्ललखित सिंलग्ि ों  ी प्रनतशलवप उपलब्ध ि  र ि  अिुधचत व्यिह र है और इससे गैर बैंक िं ग 

 वित्तीय  िं पिी तथ  उध र त व  े बीच ऋण मिंजूरी  ी ितों  े सिंबिंध में विि द हो स त  है ल्जस े शलए 

 ऋण मिंजूर क य  गय  है। अस्तु गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो सधूचत क य  ज त  है क  िे ऋण 
  ी मिंजूरी देते  समय/ऋण वितरण  े  समय,  ऋण- र र एििं उसमें उल्ललखित सभी सिंलग्ि ों 
  ी प्रनतशलवप सभी उध र त वओिं  ो अनिि यव रूप से स्थ िीय भ ष  अथि  उध र त व द्ि र  
 समझी ज िे ि ली में उपलब्ध  र एिं।  

 

       (iii)  ननयम औि ितो में परिितणन सहहत ऋणों का वितिण 

 (ए) गैर बैक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो, वितरण अिुसूची, ब्य ज दरों, सेि  प्रभ रों, अिधधपूिव भुगत ि 

 प्रभ रों आ दद सदहत ितों में  ोई पररितवि होि े पर उस ी सूचि  उध र त व  ो, स्थ िीय भ ष  अथि  
 उध र त व द्ि र  समझी ज िे ि ली स्थ िी भ ष  में देिी च दहए। गैर बैक िं ग वित्तीय  िं पनिय िं यह भी 
 सुनिल्श्चत  रें  क  ब्य ज दरों और प्रभ रों में हुए पररितवि  ेिल ब द  ी त रीि से ल ग ूहों। इस सिंबिंध में 
 ऋण  र र में समुधचत ितव ि शमल  ी ज ए । 
 

           (बी) ऋण ि पस लेिे/ भुगत ि में तेजी ल िे य   र र  े निष्प दि में तेजी ल िे    निणवय ऋण  र र  ी 
 ितों  े अिुरूप होि  च दहए। 
 

 (सी) गैर बैक िं ग वित्तीय  िं पिी  ो सभी देय र शियों  ी चु ौती होि ेपर य  ऋण  ी ब  य  र शि  ी िसूली 
 हो ज िे पर गैर बैक िं ग वित्तीय  िं पिी  े उध र त व  े विरूद्ध क सी अन्य द िे  े न्य यसिंगत अधध  र य  
 ग्रहण धध  र  ो छोड़ र, सभी जम ित स्िरूप रिे गए दस्त िेज ि पस दे देिे च दहए ।  ऐसे सम योजि 

  े यदद क सी अधध  र   , इस्तेम ल क य  ज ि  है तो  उस े शलए िषे द िों  े ब रे में पूरे वििरण  े 

 स थ उध र लेिे ि लों  ो िोदटस देि  होग  और उि दि ओिं  ी सूचि  देिी होगी ल्जि े अिंतगतव गैर 

 बैक िं ग वित्तीय  िं पिी  ो सिंगत द ि  ि सुलझ ए ज िे/ भुगत ि ि  रि ेत  उस/उि दस्त िेजों  ो रो े 

 रहिे    अधध  र है । 
 

   (IV)  सामान्य  

 ( )  गैर बैक िं ग वित्तीय  िं पिी  ो उि प्रयोजिों  ो छोड़ र, ल्जि   ऋण  र र  ी ितों में उललेि है, जब 

 त  उध र त व द्ि र  पहले प्र ट िहीिं  ी गई  ोई िई सूचि  उध र देिे ि ली  िं पिी  ी ज ि  री में िहीिं 
 आई हो), उध र लेिे  े म मलों में हस्तक्षेप िहीिं  रि  च दहए । 

 (ि)  उध र त व से उध र-ि त े ो अिंतररत  रिे    अिुरोध प्र प्त होिे पर, उस ी सहमनत य  असहमनत 

 जैसे गैर बैक िं ग वित्तीय  िं पिी  ी आपल्त्त यदद  ोई हो तो, ऐसे अिुरोध प्र प्त होिे  े 21 ददि  े अिंदर 



 उध र त व  ो सूधचत  ी ज िी च दहए। ऐस  अिंतरण   िूि  े अिुरूप और प रदिी सिंविद गत ितों  े 

 अिुस र होग  ।   

 (ग)  ऋण  ी िसूली  े म मले में गैर बैक िं ग वित्तीय  िं पनियों द्ि र  अिुधचत रूप से परेि ि  रिे  े 

 प्रय स िहीिं क ए ज िे च दहए जैसे-ऋणों  ी िसूली हेतु उध र त व  ो निरिंतर असमय परेि ि  रि , 
 म रपीट   रिे    भय ददि ि , आदद । जैस  क   िं पिी  े  मवच ररयों द्ि र  अभद्र व्यिह र  रि े े सिंबिंध 

 में भी  ग्र ह ों से शि  यतें प्र प्त होती है। गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय िं यह सुनिल्श्चत  रें क  ग्र ह ों से 

 व्य प र   रि े े शलए  मवच ररयों  ो पय वप्त प्रशिक्षण ददय  गय  है। 

 

(घ) 2ग्र ह  सिंरक्षण  े शलए  नतपय उप यों तथ  बैं ो और एिबीएफसी  े उध र त वओिं द्ि र  विशभन्ि 

ऋणों    पूिवभुगत ि  े सिंबिंध में ए रूपत  ल िे  े शलए, एिबीएफसी  ो सूधचत क य  ज त  है क  

िैयल्क्त  उध र त वओिं  ो मिंजूर सभी अल्स्थर दर ि ले मीय दी ऋणों पर फोर    लोजर 

प्रभ र/अिधधपूिव चु ौती अथवदिंड िहीिं लग य  ज ए तथ  यह तत      ल प्रभ ि से ल गू है। 

  
 

(v)   ननदेिक मंडल का दानयत्ि  

 

 गैर बैक िं ग वित्तीय  िं पिी  े निदेि  मिंडल  ो इस सिंबिंध में उत्पन्ि होिे ि ले विि दों  े सम ध ि  े शलए 

 सिंगठि/सिंस्थ   े अिंदर उधचत शि  यत निि रण प्रक य  भी निध वररत  रिी च दहए। ऐसी प्रकिय  में यह 

 सुनिल्श्चत क य  ज ि  च दहए उध र देिे ि ली सिंस्थ   े   यव त वओिं  े निणवयों से उत्पन्ि सभी विि दों  ी 
  म से  म अगले उच्चस्तर पर सुिि ई हो और निपट र  हो। निदेि  मिंडल  ो उधचत व्यिह र सिंदहत   े 

 अिुप लि और प्रबिंध तिंत्र  े विशभन्ि स्तरों पर शि  यत निि रण प्रकिय   ी   यवप्रण ली  ी आिधध  रूप 

 से समीक्ष   रि े  ी व्यिस्थ   रिी च दहए। ऐसी समीक्ष ओिं  ी, निदेि  मिंडल द्ि र  यथ निध वररत, 

 नियशमत अिंतर लों पर ए  समेक त ररपोटव बोडव  ो प्रस्तुत  ी ज िी च दहए । 
 

(vi)  3शिकायत ननिािण अचधकािी  
 

पररचलि त्म  स्तर पर सभी गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय िं से अपेक्षक्षत है क  िे अपिे ग्र ह ो  े ल भ  े 
शलए अपिी ि ि  /उि स्थ िों पर जह िं   रोब र क य  ज त  है, िह िं निम्िशलखित सूचि   ो प्रमुित   े 
स थ प्रदशिवत  रे:  
 

                                                            
2 14 जलु ई 2014    गैबैंपवि(िीप्र) िं परर.सिं.399/03.10.42/2014-15 द्ि र  ि शमल क य  गय ।  

3 18 फरिरी 2013    गैबैंपवि. िं परर.िीप्र.सिं.320/03.10.01/2012-13  

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/levy-of-foreclosure-charges-pre-payment-penalty-on-floating-rate-loans-9092
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-nbfcs-grievance-redressal-mechanism-nodal-officer-7866


(ए) शि  यत निि रण अधध  री    ि म और पत  (टेशलफोि ि/मोब इल िम्बर तथ  ई मेल पत ) 
ल्जसे  िं पिी  े विरूद्ध शि  यत  ी ल्स्थनत में सम धि हेतु स िवजनि  द्ि र  सिंप व  क य  ज  
स े।  

(बी) यदद शि  यत/विि द    निपट ि ए  म ह  ी समय िधध  े अिंदर िहीिं होत  है तब ग्र ह  
 भ रतीय ररज़िव बैं   े क्षते्रीय   य वलय  े गैर बैंक िं ग पयविेक्षण विभ ग  े प्रभ री (पूणव सिंप व  
 पत  ददय  ज ए)  े समक्ष अपील  र स ते है ल्जस े अधध  र क्षेत्र में गरै बैंक िं ग वित्तीय 
  िं पिी    पिंजी ृत   य वलय आत  है।  

 

सिंक्षेप में, स िवजनि  सूचि  से   िं पिी द्ि र  अपि ई ज िे ि ली शि  यत निि रण पद्धनत तथ   िं पिी और 

भ रतीय ररज़िव बैं  क्षेत्रीय   य वलय  े शि  यत निि रण अधध  री  े ब्यौरे से ग्र हमों  ो अिगत  र िे    
उद्देश्य पूर  क य  ज एग ।   
  

(vii) उचित व्यिहाि संहहता संप्रेवषत किन ेका माध्यम औि भाषा  
 

सभी गैर बैक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो यह िं ऊपर ददए गए ददि  -निदेिों  े आध र पर उधचत व्यिह र सिंदहत  (जो क  

वििषे रूप से उध र त व द्ि र  समझी ज िे ि ली स्थ िी भ ष  में) तैय र  र े बोडव  े अिुमोदि से इस पररपत्र  ी 
त रीि से ए  महीिे  े अिंदर   य वल्न्ित  र दी ज िी च दहए। गैर बैक िं ग वित्तीय  िं पनियों  ो उक्त उधचत व्यिह र 

सिंदहत     प्र रूप तैय र  रि,े उक्त ददि -निदेिों  ी व्य ल्प्त (स् ोप) बढ़ िे  ी स्ितिंत्रत  होगी परिंतु ि े उपयुवक्त 

ददि -निदेिों  ी निदहत मूल भ िि     त्य ग िहीिं  रेंगी। उक्त उधचत व्यिह र सिंदहत , विशभन्ि द ि  ध र ों  ी 
सूचि   े शलए गैर बैक िं ग वित्तीय  िं पनियों  द्ि र  अपिी िेबस इट पर, यदद हो तो, उपलब्ध  र ई ज ए ।  
 

 (viii)  गैि बैंककंग वित्तीय कंपननयों द्िािा अत्यचधक ब्याज लेने/िाजण किने के संबंध में ननयम   
 

 (ए)  प्रत्ये  गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी, निदेि  बोडव निधधयों  ी ल गत, म ल्जवि तथ  जोखिम प्रीशमयम, आदद 

 जैसे सिंगत   र ों  ो ि शमल  रते हुए ब्य ज दर मॉडल अपि एग  और ऋणों तथ  अधग्रमों पर लग ये 
 ज िे ि ल  ब्य ज दरों    निध वरण  रेग । शभन्ि-शभन्ि शे्रणी  े उध र त वओिं पर लग ये ज िे ि ल  
 ब्य ज  दरों एििं जोखिमों    शे्रणी रण  े रुि तथ  शभन्ि ब्य ज दरें प्रभ ररत  रिे सिंबिंधी युल्क्तयुक्तत  
  ो उध र  त वओिं य  ग्र ह ों  े आिेदि पत्र में प्र ट  रि  होग  ि ऋण/अधग्रम  े स्िी ृनत पत्र में इन्हें 
 स्पष्ट रूप से सधूचत  रि  होग ।  

(बी)   ब्य ज दरों एििं जोखिमों  े शे्रणी रण  े रुि  ो युल्क्तयुक्तत  सदहत  िं पिी  ी िेबस इट पर य  सिंगत 

 सम च र पत्र में प्र  शित  र उपलब्ध  र य  ज एग । ब्य ज दर में जब भी बदल ि होग , िेबस इट य  
 सम च रपत्र में प्र  शित ऐसी स मग्री  ो भी तदिुस र अद्यति क य  ज एग ।  

(सी)  ब्य ज  ी दर ि वषव  दर  े रूप में ददि ई ज एगी त क  उध र त व यह ज ि स ें  क  उिसे ली ज िे ि ली 
 ि स्तवि  ब्य ज दर क्य  होगी।  
 

 



(ix)  4गैि बैंककंग वित्तीय कंपननयों द्िािा अत्यचधक ब्याज लेने/िाजण किन ेके संबंध में शिकायतें   
  

गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों द्ि र   नतपय ऋणों ि अधग्रमों पर अत्यधध  ब्य ज/ प्रभ र (च जव) लेिे  े सिंबिंध में 
ररज़िव बैं   ो अिे  शि  यतें शमल रही हैं।यद्यवप ब्य ज दरें ररज़िव बैं  द्ि र  विनियशमत िहीिं  ी ज ती हैं तथ वप, 

 नतपय स्तर(लेिल) से ज्य द  ब्य ज िसूलि  अत्यधध  ब्य ज दर  े रूप में देि  ज  स त  है।  उन्हें  सतत रूप से 

ि तो ज री रि  ज  स त  है और ि ही ऐस   रि  स म न्य वित्तीय व्यिह र  े अिुरूप है। अत:, गैर बैंक िं ग 

वित्तीय  िं पनियों  े निदेि  बोडों  ो सूधचत क य  ज त  है क  ि े ब्य ज दरों, प्रोसेशसिंग तथ  अन्य च जेज़  े 

निध वरण  े सिंबिंध में उधचत आिंतरर  शसद्ध िंत एििं प्रकिय  बि  र ल ग ू रें। इस सिंबिंध में उधचत व्यिह र सिंदहत  
सिंबिंधी म गवदिी शसद्ध िंतों  ो ध्य ि में रि  ज ए ल्जसमें ऋण  ी ितों में प रदशिवत  बि ए रििे  े शलए  ह  गय  है।  

 

(x)  5गैि बैंककंग वित्तीय कंपननयों द्िािा वित्तपोवषत िाहनों को पुन: कब्जे (repossession) में लेने के संबंध में 
स्पष्टीकिण  
 

गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनियों द्ि र  ‘पुि:  ब्जे में लेिे  ी ितव’ उध र त वओिं  े स थ  ी ज िे ि ली सिंविद / क ए 

ज िे ि ले  र र    अिंग होि  च दहए जो विधध  रूप से प्रितविीय हो। इस ब रे में प रदशिवत   े शलए सिंविद  / ऋण 

 र र  ी ितों  े सिंबिंध में इि प्र िध ि  ो भी ि शमल क य  ज ए  ( ) प्रनतभूनत  ो  ब्जे में लेिे से पूिव िोदटस - 

अिधध, (ि) पररल्स्थनतय ाँ ल्जिमें िोदटस अिधध से छूट दी ज  स ती हो,  (ग) प्रनतभूनत  ो  ब्जे में लेिे  ी प्रण ली, 
(घ) सिंपल्त्त  ी बबिी /िील मी से पूिव उध र त व  ो चु ौती  रि े    अिंनतम मौ   देिे सिंबिंधी प्र िध ि, (ङ) 

उध र त व  ो पुि:  ब्ज  देिे  ी प्रण ली और (च) सिंपल्त्त  ी बबिी/िील मी  ी प्रण ली सिंबिंधी प्र िध ि ि शमल 

होि ेच दहए। उध र त व  ो ऐसी ितों  ी ए  प्रनत अिश्य उपलब्ध  र िे सिंबिंधी पररपत्र में सूधचत क ये अिुस र गैर 

बैंक ग वित्तीय  िं पनिय ाँ ऋण  र र  ी प्रनत तथ  ऋण  र र में उद्धृत सभी अिुलग्ि ो, जो ऐसी सिंविद /ऋण  र र 

   महत्त्िपूणव अिंग हों,  ी ए -ए  प्रनत सभी उध र त वओिं  ो ऋणों  ी स्िी ृनत देते /   वितरण  रते समय 

उपलब्ध  र एिं। 

 

बी. गैि बैंककंग वित्तीय कंपनी- लघु वित्त संस्थान (एनबीएफसी-एमएफआई): 
उक्त स म न्य नियमों  े अनतररक्त, एिबीएफसी-एमएफआई  ो निम्िशलखित उधचत व्यिह र  ो 
अपि ि  होग  जो क  उि े ऋण   रोब र तथ  विनिय म  सिंरचि   े शलए वििषे है।  
 
 

                                                            
4  24 मई 2007    गैबैंपवि.िीप्र/सीसी.सिं.95/03.05.002/2006-07 तथ  2 जििरी 2009    
गैबैंपवि(िीप्र) िं परर.सिं.133/03.10.001/2008-09   

 

5 24 अप्रैल 2009    गैबैंपवि(िीप्र) िं परर.सिं.139/03.10.001/2008-09  

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/clarification-regarding-repossession-of-vehicles-financed-by-nbfcs-4952


i. सामान्य: 

 

ए.  एिबीएफसी-एमएफआई द्ि र  अपिे   य वलय तथ  ि ि  पररसर में उधचत व्यिह र सिंदहत  
 (एफपीसी)  ो स्थ िीय भ ष  में प्रदशिवत क य  ज ए।  

बी.  एिबीएफसी-एमएफआई  ो ऋण देिे  े प्रनत उधचत व्यिह र तथ  अपिी प दवशिवत   े प्रनत 
 िचिबद्धत   े सिंबिंध में स्थ िीय भ ष  में ए  स्टेमेंट बि  र ऋण   डव में ि शमल  रि  होग  
 तथ  अपिे पररसर में प्रदशिवत  रि  होग ।   

सी.  फीलड स्ट फ  ो उध र त वओिं  े मौजूद  ऋण  े सिंबिंध में आिश्य  पूछत छ  रिे  े शलए प्रशिक्षक्षत 

 क य  ज ए,  

डी.  उध र त वओिं  ो यदद  ोई प्रशिक्षण ददय  ज ि  है तो िह नि:िलु  होगी। फीलड स्टॉफ  ो ऎसे 
 प्रशिक्षण  ो प्रस्त वित  रिे  े शलए तथ  उध र त वओिं  ो ऋण /अन्य उत्प द से सिंबिंधधत 
 प्रण ली और प्रकिय   े ब रे में पूणव ज ि  री देिे  े शलए भी प्रशिक्षण ददय  ज ए।  

ई.  एिबीएफसी-एमएफआई  ो प्रभ िी ब्य ज प्रभ र तथ  शि  यत निि रण प्रण ली    निम वण  र 
 तथ  इस सिंबिंध में ज री स दहत्य  ो (स्थ िीय भ ष  में) प्रमुख्त  से अपिे सभी   य वलय में 
 तथ  िेबस इट पर प्रदशिवत  रि  होग , 
एफ.   स्टॉफ सदस्यों    अिुधचत व्यिह र  ी रो थ म तथ  समय पर शि  यत निि रण  े 
 उत्तरद नयत्ि  े शलए एमएफआई  ो  ऋण  र र में घोषण   रि  होग  तथ  अपिे 
 ि ि /  य वलय में प्रदशिवत उधचत व्यिह र सिंदहत  में भी ि शमल  रि  होग ,    

जी.  भ रतीय ररज़िव बैं     अपिे ग्र ह   ो ज निए ( ेि ईसी) ददि निदेि    प लि  रि  होग ।  
 उध र त व  े चु ौती क्षमत   े सिंबिंध में समुधचत स िध िी बतविी होगी, 
एच.  जैस  क  एिबीएफसी-एमएफआई (ररजिव बैं  )निदेि 2011 में विनिददवष्ट क य  गय  है क  , 
 सभी ऋणों  ी मिंजूरी तथ  वितरण  ेिल म त्र  ेन्द्रीत स्थ ि से क य  ज ि  च दहए तथ  इस   यव 
 ए  से अधध  व्यल्क्त ि शमल होि ेच दहए. इस े अनतररक्त, वितरण   यव में गहि पयविेक्षण क य  ज ि  
 होि  च दहए, 
आई.  ऋण आिेदि  ी प्रकिय   ो जदटल िहीिं बि िे हेतु प्रय वप्त  दम उठ ये ज ए तथ  ऋण    
 सिंवितरण पूिव निध वररत समय सीम  में क य  ज ए।  

ii.     ऋण किाि /ऋण काडण में प्रकटीकिण  

 

ए.    सभी एिबीएफसी-एमएफआई  े प स बोडव द्ि र  अिुमोददत म ि  ऋण  र र प्रपत्र होि  
 च दहए। ऋण  र र प्र थशम त  से स्थ िीय भ ष  में होि  च दहए।   

बी.   ऋण  र र में निम्िशलखित    प्र टी रण क य  ज ए: 
 
 



i. ऋण  े सभी नियम और ितें, 
ii. यह क  ऋण    क मत निध वरण में  ेिल तीि घट  जैसे ब्य ज प्रभ र, प्रकिय िं प्रभ र तथ  
       बीम  वप्रशमयम (ल्जसमें इस सिंबिंध में प्रि सनि  प्रभ र ि शमल होंगे) ि शमल होंगे, 

iii. यह क  विलम्ब भुगत ि  े शलए  ोई दण्ड िहीिं लग य  ज एग , 
iv. यह क  उध र त व से  ोई सुरक्ष  जम / म ल्जवि र शि िहीिं िसूली ज एगी, 
v. यह क  उध र त व ए  से अधध  क सी एसएचजी/जेएलजी    सदस्य िहीिं होग , 
vi. ऋण स्िी ृनत तथ  प्रथम क स्त  े पुिवभुगत ि  े बीच न्यूितम ऋणस्थगि अिधध होिी च दहए है. 

       (जैस  क  एिबीएफसी-एमएफआई (ररजिव बै ) निदेि 2011 में विनिददवष्ट है), 
vii. यह आश्ि सि ददय  ज ए क  उध र त व  े ड ट   ी गोपिीयत   ो सम्म ि ददय  ज एग ।    

 

सी.    जैस  क  गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी- म इिो फ इिेंस सिंस्थ  (ररजिव बैं ) निदेि 2011 में 
 विनिददवष्ट है, ऋण   डव में निम्िशलखित वििरण प्रदशिवत क ये ज िे च दहए।   

  

 (i)  प्रभ ररत क य  ज िे ि ल  प्रभ िी ब्य ज दर  

 (ii) ऋण से जुड ेहुए अन्य सभी नियम ि ितें    
 (iii) उध र त व  े पहच ि  े सिंबिंध में पय वप्त ज ि  री तथ  एिबीएफसी-एमएफआई द्ि र  क स्त 

 प्र ल्प्त तथ  अिंनतम क स्त  ी प्र ल्प्त सदहत सभी भुगत ि  े शलए प िती देग .    
 (iv) ऋण   डव में एमएफआई द्ि र  बि ये गए शि  यत निि रण प्रण ली    प्रमुित  से उललेि 

 होि  च दहए तथ  िोडल अधध  री    ि म तथ  फोि ििं भी होि  च दहए।  

 (v)  उध र त व  े पूणव सहमनत से गैर ऋण उत्प द ज री क ये ज ए तथ  ऋण   डव में िुल      स्िरूप 

 ददय  ज ि  च दहए।  

 (vi)  ऋण   डव में सभी प्रविल्ष्टय िं प्र देिी  भ ष ओिं में होिी च दहए। 

 

iii. िुकौती के गैि अननिायण उपाये   

 

जैस  क  एिबीएफसी-एमएफआई (ररजिव बैं ) निदेि 2011 में विनिददवष्ट है क  िसूली  ेिल म त्र निददवष्ट 

 ेन्द्रीय स्थ ि पर से ही क य  ज ए. कफलड स्टॉफ  ो उि े घर से य    यव स्थल से िसूली  े शलए तब ही अिुमनत 

दी िहीिं है  जब उध र त व 2 ब र य  अधध  लग त र अिसरो पर निददवष्ट  ेन्द्रीय स्थ ि पर पहुिे में विफल होत  
है।    

एिबीएफसी - एमएफआई यह सुनिल्श्चत  रें क  फीलड स्ट फ  ी आच र सिंदहत  तथ  उि ी भती, 
प्रशिक्षण और पयविेक्षण प्रण ली  े सिंबिंध में ए  अिुमोददत िीनत बोडव  े समक्ष रि  ज ए। सिंदहत  में 
फीलड स्टॉफ हेतु अनिि यव न्यूितम आहत व ि शमल क य  ज ए तथ  उि े शलए ग्र ह ो से   रोब र  े 
शलए आिश्य  प्रशिक्षण उप रण  ी पहच ि  ी ज ए। फीलड स्ट फ  े  प्रशिक्षण   यविमों में ि शमल 



उध र त वओिं से उधचत व्यिह र में ऋण िसूली/ िसलूी अभ्य स में  ोई अपम िजि  य  आि म  पद्धनत 
ि शमल िहीिं क य  ज ए।  स्टॉफ  ो   यव क्षेत्र में ऋण सिंख्य  जुट ि  तथ  िसूली  े बज ये  मुआिज  
प्रद्धनत तथ  उध र त वओिं  ी सिंतुल्ष्ट पर अधध  जोर देि  च दहए। आच र सिंदहत   े गैर अिुप लि  े 
म मलों में फीलड स्टॉफ पर दण्ड भी लग य  ज ि  च दहए।  िसूली  े सिंिेदििील क्षेत्रों में आमतौर पर 
 ेिल  मवच ररयों  ो लग ि  च दहए तथ िसूली ऎजेंट    प्रयोग िहीिं  रि  च दहए।  

 

iv. आंतरिक ननयंत्रण प्रणाली : 

 

जैस  क  एिबीएफसी-एमएफआई  े शलए निदेि अिुप लि प्र थशम  उत्तरद नयत्ि है, उन्हें  िं पिी  े 
अिंदर  पदस्थ वपत व्यल्क्तयों  ो अिुप लि      यव देते हुए आिश्य  सिंगठि त्म  सिंरचि   रिी 
च दहए तथ  इसे सुनिल्श्चत  रिे  े शलए लेि  परीक्ष  तथ  आिधध  निरीक्षण सदहत आिंतरर  नियिंत्रण 
प्रण ली स्थ वपत  रि  च दहए।     

 

 

सी. स्िणण आभूषण की संपार्श्िणक जमानत के बदले ऋण: 
 

स्िणव आभूषणों  े बदले व्यल्क्तयों  ो ऋण देते समय, गैर बैंक िं ग वित्तीय  िं पनिय िं उक्त  े अनतररक्त 
निम्िशलखित स म न्य ददि निदेि अपि एिं:-   

 

i. स्िणण के बदले ऋण हेत ु उन्हें बोडण से अनुमोहदत नीनत के साथ साथ ननम्नशलखित को किि 
किना होगा: 
 

ए.  भ रतीय ररज़िव बैं     अपिे ग्र ह   ो ज निए ( ेि ईसी) ददि निदेि    प लि हेतु पय वप्त 
  दम उठ ये ज ए तथ  ग्र ह   ो  ोई ऋण मिंजूर  रिे  े सिंबिंध में समुधचत स िध िी बतविी 
 ज ए, 

बी.  प्र प्त आभूषण  े शलए उधचत परि प्रकिय     प लि क य  ज ए,  

सी.  स्िणव आभूषण  े स्ि शमत्ि  ो आिंतरर  प्रण ली से सिंतुल्ष्ट हो, 
डी.  िीनत में आभूषण  ो सेफ  स्टडी में रििे  े शलए प्रय वप्त व्यव्स्थ , च लू  (ऑि गोइिंग) 
 आध र  पर समीक्ष  प्रण ली, सिंबिंधधत स्टॉफ    प्रशिक्षण  तथ  आिंतरर  लेि  परीक्ष ों द्ि र  
 आिधध  निरीक्षण   ो ि शमल क य  जई त क  प्रकिय     भी गहि अिुप लि क य  ज  स े। 
 िीनत  े अिुस र, स्िणव     सिंप ल्श्िव  जम ित  े बदले ऋण    विस्त र ि ि ओिं द्ि र  िहीिं 
 क य  ज एग  ल्जस े प स आभूषण  ो रििे  ी उधचत सुविध  िहीिं है,      

ई. सिंप ल्श्िव   े बदले स्िी र क य  गए आभूषण    समुधचत बीम  क य  गय  हो, 
एफ.  गैर चु ौती  े म मलों में आभूषण  ी िील मी  े सिंबिंध में बोडव से अिुमोददत िीनत प रदिी होि  
 च दहए तथ  िील मी  ी त रीि  े पूिव उध र त व  ो पय वप्त सूचि  ददय  ज ि  च दहए। िील मी 



 में अपि ये ज िे ि ली  प्रकिय   ो भी इसमें ि शमल क य  ज ए। ब्य ज  े सिंबिंध में  ोई विि द 
 िहीिं होि  च दहए तथ  िील मी प्रकिय  में यह अिश्य सुनिल्श्चत क य  ज ए क  िील मी  े 
 दौर ि  ग्रूप  िं पिी तथ  सिंबिंधधत सिंस्थ ओिं  े स थ सभी लेि देि में युल्क्त युक्त रूप से दरूी 
 (arm’s length relationship) रिी गयी है, 

जी.  स िवजनि   े शलए िील मी  ी घोषण     विज्ञ पि  म से  म दो दौनि  सम च र पत्र, ए  
 स्थ िीय भ ष     तथ  दसूर  र ष्रीय स्तर    सम च र पत्र में ज री क य  ज ए।    

एच.   िीनत  े अिुस र सम्पन्ि िील मी में गरै बैंक िं ग वित्तीय  िं पिी  ो स्ियिं भ ग िहीिं लेि  है, 

आई.   धगरिी रि े गए सोिे  ी निम ली  ेिल बोडव द्ि र  अिुमोददत िील मी त वओिं  े म ध्यम से    
      क य  ज ए।   

जे.    िीनत में मोबल ईजेिि, निष्प दि तथ  अिुमोदि  े   यव  ो अलग  रिे  े स थ धोि  धडी 
  े म मलों से निपट ि  ी प्रण ली तथ  प्रकिय   ो भी ि शमल क य  ज ए।   

  
   

ii. ऋण किाि में नीलामी प्रकिया के संबंध में पूणण जानकािी दी जाए 

xxx 
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