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1. पǐरचय  
 
1.1 बɇकɉ मɅ धोखाधड़ȣ, डकैती, लटूमार इ×याǑद कȧ होने वाली घटनाए ं िचंता का ǒवषय हɇ।  जहां 
धोखाधड़ȣ को रोकने कȧ ूाथिमक ǔजàमेदारȣ ःवयं बɇकɉ कȧ है, भारतीय ǐरजव[ बɇक समय- समय पर 
बɇकɉ को धोखाधडȣ ूवण ूमखु ¢ेऽɉ तथा उÛहɅ रोकने के िलए आवँयक र¢ोपायɉ कȧ जानकारȣ देता 
रहा है। भारतीय ǐरजव[ बɇक सकुǔãपत ःवǾप कȧ ऐसी धोखाधǑड़यɉ के Þयौरे भी बɇकɉ को देता रहा है 

ǔजसकȧ सचूना पहले नहȣं दȣ गई है ताǑक बɇक उपयुƠ ूǑबयाओं और आंतǐरक िनयंऽणɉ Ʈारा 
आवँयक र¢ोपाय/ िनवारक उपाय ूारंभ कर सकɅ । इस सतत ूǑबया को सǒुवधाजनक बनाने के िलए 

यह आवँयक है Ǒक बɇक धोखाधǑड़यɉ से सबंंिधत पूरȣ जानकारȣ और उनके Ʈारा कȧ गई अनुवतȸ 
कारवाई से ǐरज़व[ बɇक को अवगत कराएं। अतः, बɇक धोखाधǑड़यɉ के सबंंध मɅ सचूना देने के िलए 

िनàनिलǔखत पैरामाफɉ मɅ िनǑद[ƴ कȧ गई सचूना ूणाली  अपनाए ं।  
 
1.2 यह देखा गया है Ǒक ूाय: धोखाधड़ȣ हो जाने के काफȧ समय बाद बɇकɉ को उसकȧ जानकारȣ 
िमलती है। कभी-कभी धोखाधड़ȣ सबंंधी ǐरपोटȶ ǐरजव[ बɇक को काफȧ देरȣ से ूःतुत कȧ जाती हɇ और वह 

भी अपेǔ¢त (पूरȣ) जानकारȣ के ǒबना। कुछ अवसरɉ पर तो भारतीय ǐरजव[ बɇक को बड़ȣ रािशयɉ से 

सबंंिधत धोखाधǑड़यɉ कȧ जानकारȣ ूेस ǐरपाटɟ के माÚयम से हȣ ूाƯ होती है। अत: बɇकɉ को चाǑहए 

Ǒक वे इस बात को सिुनǔƱत करɅ Ǒक सचूना - ूणाली को उपयƠु Ǿप से कारगर बनाया गया है ताǑक 

धोखाधǑड़यɉ से सबंंिधत सचूना अǒवलबं दȣ जा सके। बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे ǐरजव[ बɇक को सचूना देने 

मɅ होने वाली देरȣ के सबंंध मɅ ःटाफ को जवाबदेह बनाएं।   
 
1.3   धोखाधǑड़यɉ से सबंंिधत सचूना देर से देने और उसके बाद बेईमान उधारकता[ओं कȧ काय[-ूणाली 
के सबंंध मɅ अÛय बɇकɉ को सतक[  करने और उनके ǒवǽƨ चेतावनी सचूनाएं जारȣ करने मɅ देरȣ होने से 

इसी ूकार कȧ धोखाधǑड़यां Ǒकसी अÛय ःथान पर भी हो सकती हɇ।  अत: बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे ǐरजव[ 
बɇक को धोखाधǑड़यɉ के मामलɉ कȧ सचूना देने के िलए इस पǐरपऽ मɅ िनधा[ǐरत समय सीमा का कड़ाई 

से पालन करɅ अÛयथा उनके ǒवǽƨ बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 (सहकारȣ सिमितयɉ पर 
यथालाग)ू कȧ धारा 47 (ए) के अतंग[त िनǑद[ƴ दंड़ा×मक कारवाई कȧ जाएगी । 
 
1.4 बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे वǐरƵ ःतर के Ǒकसी पदािधकारȣ को ǒवशेष Ǿप से इस बात के िलए नािमत 

करɅ जो इस पǐरपऽ मɅ दȣ गई सभी ǒववरǔणयɉ को ूःतुत करने के िलए उƣरदायी हɉगे ।  
 
2. धोखाधǑड़यɉ का वगȸकरण  
 
2.1 धोखाधǑड़यɉ के मामलɉ कȧ सचूना देने मɅ एकǾपता लाने के िलए धोखाधǑड़यɉ को भारतीय दंड 

सǑंहता के उपबंधɉ के आधार पर िनàनानुसार वगȸकृत Ǒकया गया है:  
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(ए) दǒुव[िनयोजन और आपरािधक ǒवƳास भगं । 
(बी) जाली िलखतɉ, लेखा-बǑहयɉ मɅ हेर-फेर अथवा बेनामी खातɉ के जǐरये कपटपूण[ नकदȣकरण 

और सपंǒƣ का पǐरवत[न । 
(सी) पुरःकृत करने अथवा अवैध तुƴीकरण के िलए दȣ गयी अनिधकृत ऋण सǒुवधाए ं। 
(डȣ) लापरवाहȣ और नकदȣ कȧ कमी । 
(इ) छल और ज़ालसाजी । 
(एफ) ǒवदेशी मिुा सबंंधी लेनदेनɉ मɅ अिनयिमतताए ं। 
(जी) अÛय Ǒकसी ूकार कȧ धोखाधड़ȣ, जो उƠ Ǒकसी ǒविशƴ शीष[ के अतंग[त  

शािमल न हो । 
 

2.2 ऊपर मद (डȣ और एफ ) मɅ उǔãलǔखत `लापरवाहȣ और नकदȣ कȧ कमी' तथा `ǒवदेशी मिुा 
सबंंधी लेनदेनɉ मɅ अिनयिमतताओ'ं के मामलɉ को तभी धोखाधड़ȣ के Ǿप मɅ सिूचत Ǒकया जाए यǑद 

छल करने/ धोखा देने के इरादɉ का सदेंह हो/ इरादा साǒबत हो गया हो। तथाǒप, िनàनिलǔखत मामले, 

ǔजनमɅ पता चलने वाले Ǒदन धोखाधड़ȣ के इरादɉ का सदेंह न हो/ ूमाǔणत न हो, धोखाधड़ȣ माने जाएंगे 

तथा तƩसुार सिूचत Ǒकए जाएंगे :  
 

(ए)    ` 10,000/- तथा उससे अिधक के नकदȣ कȧ कमी के मामले, तथा 
(बी)  ` 5,000/- से अिधक के नकदȣ कȧ कमी के मामले यǑद वे ूबंध-तंऽ/ लेखा-परȣ¢क/ 

िनरȣ¢ण अिधकारȣ Ʈारा पाए गए हɉ तथा नकदȣ का काय[ करने वाले åयǒƠयɉ Ʈारा घǑटत होने 

वाले Ǒदन उनकȧ सचूना न दȣ गई हो । 
 
2.3  एकǾपता सिुनǔƱत करने तथा दोहरेपन से बचने के िलए जाली िलखतɉ से सबंंिधत 

धोखाधǑड़यɉ कȧ सचूना अदाकता[ बɇकर Ʈारा हȣ दȣ जाए, वसलूीकता[ बɇकर Ʈारा नहȣं। Ǒफर भी, उन 

िलखतɉ के मामलɉ मɅ, जो वाःतǒवक हɇ, लेǑकन ǔजनका समंहण धोखाधड़ȣपूव[क उस åयǒƠ Ʈारा Ǒकया 
गया है जो उनका वाःतǒवक मािलक नहȣं है, वसलूीकता[ बɇकर को जो धोखाधड़ȣ का िशकार हुआ है, 

मामले कȧ ǐरपोट[ भारतीय ǐरज़व[ बɇक को करनी चाǑहए । 
 
िलखत वसलूी के ऐसे मामले मɅ जहाँ वसलूी से पूव[ रकम कȧ जमा ूǒवǒƴयां कर दȣ गई हɉ तथा बाद मɅ 
िलखत नकली/ जाली पाई गई हो तथा अदाकता[ बɇक Ʈारा लौटा दȣ गई हो, वहां वसलूीकता[ बɇक को 
भारतीय ǐरज़व[ बɇक मɅ एफएमआर-1 दाǔखल करना चाǑहए ÈयɉǑक िलखत कȧ वसलूी से पहले रकम 

अदा करने कȧ वजह से हािन उसे उठानी पड़ȣ है। 
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2.4 एक हȣ बɇक कȧ दो या अिधक शाखाओं को शािमल करते हुए Ǿपांतǐरत/ जाली चेकɉ को भुनाना 
। 
 
2.4.1 एक हȣ बɇक कȧ दो या अिधक शाखाओं को शािमल करते हुए Ǿपांतǐरत/ जाली चेकɉ के संमहण 
के मामले मɅ, वह शाखा जहां Ǿपांतǐरत/ जाली चेक भनुाया गया है, उƠ बɇक के ूधान काया[लय को 
धोखाधड़ȣ कȧ ǐरपोट[ करनी चाǑहए। त×पƱात, उƠ बɇक का ूधान काया[लय भारतीय ǐरज़व[ बɇक के 

पास धोखाधड़ȣ कȧ ǐरपोट[ दज[ करेगा। 
 
2.4.2 कोर बɇǑकंग सोãयुशन (सीबीएस) के अंतग[त एक हȣ बɇक कȧ दो या अिधक शाखाओं को शािमल 

करते हुए Ǿपांतǐरत/ जाली चेकɉ के भगुतान करने/ भनुाने पर वहां यह ǒववाद/ मतभेद कȧ सभंावना 
हो सकती है Ǒक शाखा जहां चेक का आहता[ खाते को सचंािलत करता है या Ǒफर शाखा जहां चेक भनुाया 
गया है इनमɅ से Ǒकस शाखा को बɇक के ूधान काया[लय को मामले कȧ ǐरपोट[ करनी चाǑहए। ऐसे 

मामलɉ मɅ वह शाखा ǔजसने Ǿपांतǐरत/ जाली चेक के ǒवǽƨ भगुतान िनग[मन Ǒकया है,को ूधान 

काया[लय को धोखाधड़ȣ कȧ ǐरपोट[ करनी चाǑहए। त×पƱात, उƠ बɇक का ूधान काया[लय भारतीय 

ǐरज़व[ बɇक के पास धोखाधड़ȣ कȧ ǐरपोट[ दज[ करेगा। 
 
2.5 चोरȣ, लटूपाट, डकैती तथा बɇक लटूने के मामलɉ को धोखाधड़ȣ के Ǿप मɅ सिूचत नहȣं करना चाǑहए 

जसैा Ǒक अनुÍछेद 8 मɅ ǒववरण Ǒदया गया है, ऐसे मामलɉ को अलग से सिूचत Ǒकया जाए। 
 
3. धोखाधǑड़यɉ कȧ सचूना भारतीय ǐरज़व[ बɇक को देना 
3.1  ` 1.00 लाख से कम कȧ रािश वाली धोखाधǑड़यां 
 
` 1.00 लाख से कम रािश के धोखाधड़ȣ के मामलɅ, भारतीय ǐरज़व[ बɇक को अलग-अलग 
ǐरपोट[ न करɅ। हालांǑक ऐसे मामलɉ के सांǔÉयकȧय आंकड़े भारतीय ǐरज़व[ बɇक को अनुÍछेद 
4.1 मɅ वǔण[त अनुसार ितमाहȣ ǒववरणी मɅ ूःतुत Ǒकया जाना चाǑहए। 
 
3.2 ` 1.00 लाख तथा  उससे अिधक लेǑकन ` 25.00 लाख से कम कȧ रािश वाली धोखाधǑड़यां 
` 1.00 और उससे अिधक लेǑकन ` 25.00 लाख से कम कȧ धोखाधǑड़यɉ के मामलɉ मɅ 
धोखाधड़ȣ ǐरपोट[ एफएमआर -1 फॉमɏट मɅ धोखाधड़ȣ का पता चलने के तीन सƯाह के भीतर शहरȣ 
बɇक ǒवभाग, ¢ेऽीय काया[लय, भारतीय ǐरज़व[ बɇक को भेजी जाएं ǔजसके ¢ेऽािधकार मɅ बɇक का 
ूधान काया[लय आता है।  
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3.3 ` 25.00 लाख तथा उससे ऊपर कȧ रािश संबंधी धोखाधड़ȣ के मामले  
 

3.3.1 ` 25.00 लाख तथा उससे ऊपर कȧ रािश के åयǒƠगत धोखाधडȣ के मामलɉ को 
एफएमआर-1 फॉमɏट मɅ धोखाधड़ȣ का पता चलने के तीन सƯाह के भीतर धोखाधडȣ िनगरानी 
क¢, बɇǑकंग पय[वे¢ण ǒवभाग, 10/3/8, नपृतंुगा रोड, पी बी सं 5467, बंगलूǽ – 
560 001 को ूःतुत कȧ जानी है। हर एक मामले के िलए अलग-अलग (ǒबना Èलब Ǒकए) 
एफएमआर -1 ूःतुत Ǒकया जाना चाǑहए। उसकȧ एक ूित शहरȣ बɇक ǒवभाग, ¢ेऽीय काया[लय, 
भारतीय ǐरज़व[ बɇक को भी भेजी जाएं ǔजसके ¢ेऽािधकार मɅ बɇक का ूधान काया[लय आता है। 
 
3.3.2 पैरामाफ-3.3.1 मɅ दȣ गई अपे¢ाओं के अलावा बɇकɉ को चाǑहए Ǒक धोखाधǑड़यɉ कȧ ǐरपोट[, 
ऐसी धोखाधǑड़यां बɇक के ूधान काया[लय के Úयान मɅ आने कȧ तारȣख से एक सƯाह के भीतर ूधान 

मÉुय महाूबंधक, बɇǑकंग पय[वे¢ण ǒवभाग, भारतीय ǐरज़व[ बɇक, केÛिȣय काया[लय को सबंोिधत 

अ.शा. पऽ Ʈारा करɅ। पऽ मɅ धोखाधड़ȣ के सǔं¢Ư ǒववरण जसेै Ǒक धोखाधड़ȣ कȧ रािश, धोखाधड़ȣ का 
ःवǾप, स¢ेंप मɅ आपरािधक काय[-ूणाली, शाखा/ काया[लय का नाम, धोखाधड़ȣ मɅ शािमल पाǑट[यɉ के 

नाम (यǑद वे ःवािम×व/ भागीदारȣ के ूितƵान या िनजी िलिमटेड कंपिनयां हɇ, तो मािलकɉ, भागीदारɉ 
तथा िनदेशकɉ के नाम) शािमल अिधकाǐरयɉ के नाम, तथा पुिलस के पास िशकायत दज़[ Ǒकए जाने के 

बारे मɅ ǒववरण Ǒदए जाएं। ǔजस शाखा मɅ धोखाधड़ȣ हुई हɇ वह बɇक शाखा ǔजसके अिधकार ¢ेऽ के 

अतंग[त  काय[ करती है, अƨ[शासकȧय पऽ कȧ ूितिलǒप भारतीय ǐरज़व[ बɇक के उस ¢ेऽीय काया[लय 
के शहरȣ बɇक ǒवभाग को भी पƵृांǑकत कȧ जाए। 
 
3.4  बेईमान Ǒकःम के उधारकता[ओं Ʈारा कȧ गई धोखाधǑड़यां 

 
3.4.1 यह देखा गया है Ǒक बड़ȣ सÉंया मɅ धोखाधǑड़यां बेईमान Ǒकःम के उधारकता[ओं Ʈारा, ǔजनमɅ 
कंपिनयां, भागीदारȣ फमɏ/ साझा कंपिनया/ ःवाàय ूितƵान और/ अथवा उनके िनदेशक/ भागीदार 
शािमल हɇ, िनàनिलǔखत समेत ǒविभÛन तरȣकɉ से कȧ जाती हɇ : 
 
(i) िलखतɉ कȧ कपटपूण[ भनुाई अथवा समाशोधन मɅ काइट Ýलाइंग । 
(ii)  बɇक कȧ जानकारȣ के ǒबना िगरवी रखे गए ःटॉक को कपटपूण[ ढंग से हटाना/ Ǻǒƴबंधक रखे गए 

ःटॉक को बेचना/ ःटॉक ǒववरण मɅ ःटॉकɉ का मãूय बढ़ाकर दशा[ना तथा अितǐरƠ बɇक ǒवƣ का 
आहरण। 
(iii) उधारकता[ इकाइयɉ के बाहर िनिधयɉ का अपयोजन, उधारकता[ओं, उनके भागीदारɉ आǑद के 

ःतर पर ǽिच का अभाव अथवा आपरािधक उपे¢ा तथा ूबंधन मɅ चूक के कारण इकाई का ǽÊण होना 
और बɇक किम[यɉ के ःतर पर उधार खातɉ मɅ होने वाले पǐरचालनɉ पर ूभावी पय[वे¢ण मɅ कमी के 

कारण अिममɉ कȧ वसलूी मɅ कǑठनाई होना और पǐरणामःवǾप बɇक को हािन पहँूचना। 
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उधार खातɉ मɅ धोखाधǑड़यɉ के सबंंध मɅ एफएमआर-1 के भाग 'बी' के तहत यथा िनधा[ǐरत अितǐरƠ 

जानकारȣ भी ूःतुत कȧ जानी चाǑहए।  
 
3.5 धोखाधड़ȣ का ूयास करने सबंंधी मामले 
धोखाधड़ȣ का ूयास करने सबंंधी ऐसे मामले, जहां सभंाǒवत नुकसान ` 25 लाख या उससे 
अिधक होता, धोखाधड़ȣ िनगरानी क¢, बɇǑकंग पय[वे¢ण ǒवभाग, भारतीय ǐरजव[ बɇक, कɅ िȣय 
काया[लय, मुंबई को ǐरपोट[ करना 8 माच[ 2013 के पǐरपऽ स ं शबɇǒव.बीपीडȣ (पीसीबी) 
पǐर.स.ं41/12.05.001/2012-13 के माÚयम से बंद Ǒकया गया है। तथाǒप, ` 25 लाख और 
उससे अिधक रािश के िलए धोखाधड़ȣ के ूयास के अलग - अलग मामले को अपने बोड[ कȧ 
लेखा परȣ¢ा सिमित के सम¢ रखना चाǑहए। लेखा परȣ¢ा सिमित के सम¢ रखी  जानेवाली 
धोखाधड़ȣ के ूयास कȧ ǐरपोट[ मɅ िनàनिलǔखत तØयɉ को शािमल Ǒकया जाना चाǑहए जसेै 

 
• धोखा देने के ूयास कȧ काय[ू णाली 
• Ǒकस ूकार से ूयास धोखाधड़ȣ मɅ साकार नहȣं हो पाया अथवा ूयास Ǒकस तरह असफल/ ǒवफल 

हो गया 
• मौजदूा ूणािलयɉ व िनयंऽणɉ को मजबूत बनाने हेतु बɇक Ʈारा Ǒकए गए उपाय 

• उस ¢ेऽ मɅ जहाँ धोखाधड़ȣ का ूयास Ǒकया गया था, नई ूणािलयɉ व िनयऽंणɉ को लागू करना 
• इसके अितǐरƠ, 31 माच[ 2013 को समाƯ होनेवाले वष[ से, ू×येक वष[ 31 माच[ कȧ 

ǔःथित के िलए सदंिभ[त वष[ कȧ समािƯ के तीन महȣनɉ के अतंग[त वष[ के दौरान पाये 
गये ऐसे सभी मामलɉ, ǔजसमɅ इस तरह के ूयास Ǒकए गए है का काय[¢ेऽ, वष[ के 
दौरान ूःथाǒपत कȧ गयी नयी काय[ू णाली कȧ ूभाǒवता, ǒपछले तीन वषɟ के दौरान ऐसे 
मामलɉ कȧ ूवǒृƣ, काय[ू णाली एवं ूवǒृƣ मɅ आगे पǐरवत[न कȧ जǾरत, यǑद कोई है, 
आǑद कȧ समेǑकत वाǒष[क समी¢ा बोड[ कȧ लेखापरȣ¢ा सिमित के सम¢ रखा जाए। 

 
4. ितमाहȣ ǒववरǔणयां 
 
4.1 धोखाधǑड़यɉ के बकाया मामलɉ पर ǐरपोट[ (एफएमआर – 2)  

 
4.1.1 बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे एफएमआर-2 मɅ Ǒदए गए फामȶट मɅ धोखाधǑड़यɉ के बकाया मामलɉ कȧ 
ितमाहȣ ǐरपोट[ कȧ एक-एक ूित सबंंिधत ितमाहȣ कȧ समािƯ के 15 Ǒदन के भीतर भारतीय ǐरज़व[ बɇक 
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के कɅ िȣय काया[लय तथा उस सबंंिधत ¢ेऽीय काया[लय को ूःतुत करɅ, ǔजसके अिधकार ¢ेऽ के 

अतंग[त बɇक का ूधान काया[लय काय[रत है। जानकारȣ केवल सॉÝट कॉपी मɅ दȣ जाए। ǔजन बɇकɉ के 

पास ितमाहȣ कȧ समािƯ पर धोखाधǑड़यɉ के कोई बकाया मामले न हɉ, वे शूÛय ǐरपोट[ ूःतुत करɅ । 
 

4.1.2  ǐरपोट[ के भाग-ए मɅ  ितमाहȣ के अतं मɅ धोखाधǑड़यɉ के बकाया मामले शािमल Ǒकए जाते हɇ। 
ǐरपोट[ के भाग बी तथा सी मɅ ितमाहȣ के दौरान ǐरपोट[ कȧ गई धोखाधǑड़यɉ के बमश: ौणेी-वार तथा 
अपराधी-वार ǒववरण Ǒदए जाते हɇ। भाग बी तथा सी मɅ दशा[ए अनुसार ितमाहȣ के दौरान ǐरपोट[ Ǒकए 

गए धोखाधǑड़यɉ के मामलɉ कȧ कुल सÉंया तथा रािश ǐरपोट[ के भाग-ए के कालम स.ं4 तथा 5 के कुल 

जोड़ से मेल खानी चाǑहए। 
 
4.1.3 उपयु[Ơ ǐरपोट[ के भाग के Ǿप मɅ बɇक इस आशय का ूमाण-पऽ ूःतुत करɅ Ǒक ितमाहȣ के 

दौरान एफएमआर-1 मɅ ǐरज़व[ बɇक को ǐरपोट[ Ǒकए गए एक लाख ǽपए तथा उससे अिधक के सभी 
åयǒƠगत धोखाधड़ȣ के मामले भी बɇक के बोड[ के सम¢ रखे गए हɇ तथा एफएमआर-2 के भाग ए 

(कालम 4 तथा 5) एवं  भाग बी तथा सी मɅ शािमल Ǒकए गए हɇ। 
 
4.2 धोखाधǑड़यɉ के सबंंध मɅ ूगित ǐरपोट[ (एफएमआर-3) 
4.2.1 बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे `1.00 लाख और उससे अिधक कȧ रािश कȧ धोखाधǑड़यɉ पर मामले-

वार ितमाहȣ ूगित ǐरपोटȶ एफएमआर-3 मɅ Ǒदए गए फामȶट मɅ सबंंिधत ितमाहȣ कȧ समािƯ के 15 Ǒदन 

के भीतर  भारतीय ǐरज़व[ बɇक, शहरȣ बɇक ǒवभाग, ¢ेऽीय काया[लय को ूःतुत करɅ ǔजसके अिधकार 
¢ेऽ मɅ बɇक का ूधान काया[लय ǔःथत है । 

 
4.2.2 ǔजन धोखाधǑड़यɉ के मामले मɅ ितमाहȣ के दौरान कोई ूगित  नहȣं हुई हो , ऐसे मामलɉ कȧ 
एक सचूी शाखा का नाम तथा सचूना देने कȧ तारȣख के सǔं¢Ư ǒववरण सǑहत एफएमआर-3 के भाग - 
ख मɅ ूःतुत करɅ। 

 
4.2.3 ǔजन बɇकɉ मɅ `1.00 लाख और उससे अिधक कȧ रािश कȧ धोखाधǑड़यɉ का कोई भी मामला 
बकाया नहȣं है वे शूÛय ǐरपोट[ ूःतुत करɅ। 
 
5. बोड[ को ǐरपोट[ ूःतुत करना 
 
5.1 धोखाधǑड़यɉ कȧ ǐरपोट[ 
5.1.1 बɇक यह सिुनǔƱत करɅ Ǒक ǽ. 1.00 लाख और उससे अिधक कȧ सभी धोखाधǑड़यɉ का पता 
लगने के तुरंत बाद उनके बोडɟ को सिूचत Ǒकया जाता है। 
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5.1.2 ऐसी ǐरपोटɟ मɅ अÛय बातɉ के साथ-साथ सबंंिधत शाखा अिधकाǐरयɉ तथा िनयऽंक 

ूािधकाǐरयɉ के ःतर पर हुई चूकɉ का उãलेख Ǒकया जाए तथा धोखाधड़ȣ के िलए ǔजàमेदार 
अिधकाǐरयɉ के ǔखलाफ उपयुƠ कार[वाई ूारंभ Ǒकए जाने के िलए ǒवचार Ǒकया जाए। 
5.2 धोखाधǑड़यɉ कȧ ितमाहȣ समी¢ा  

 
5.2.1 माच[, जनू तथा िसतंबर को समाƯ ितमाǑहयɉ के िलए धोखाधǑड़यɉ से सबंंिधत जानकारȣ 
सबंंिधत ितमाहȣ के अगले माह के दौरान िनदेशक बोड[ कȧ लेखा परȣ¢ा सिमित के सम¢ ूःतुत कȧ 
जाए, भले हȣ, ǐरज़व[ बɇक Ʈारा िनधा[ǐरत समी¢ा कैलɅडर के अनुसार इÛहɅ बोड[ / ूबंध सिमित के सम¢ 

ूःतुत करना आवँयक हो अथवा न हो। 
  
5.2.2 माच[ को समाƯ होनेवाले वष[ के िलए वाǒष[क समी¢ा िनधा[ǐरत है, तथा उƠ को Úयान 
मɅ रखते हुए, माच[ को समाƯ होनेवाली ितमाहȣ के िलए अलग समी¢ा कȧ आवँयकता नहȣं 
है। माच[ को समाƯ वष[ कȧ समी¢ा बोड[ के सम¢ अगली ितमाहȣ कȧ समाƯी के पूव[ अथा[त 
30 जनू को समाƯ ितमाहȣ से पूव[ रखा जाए।  

 
5.3 धोखाधǑड़यɉ कȧ वाǒष[क समी¢ा 

 
5.3.1 बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे धोखाधǑड़यɉ कȧ वाǒष[क समी¢ा करɅ तथा िनदेशक बोड[/ ःथानीय 

परामशȸ बोड[ के सम¢ जानकारȣ देने के िलए नोट ूःतुत करɅ।  
 

5.3.2 ऐसी समी¢ा करते समय Úयान मɅ रखे जाने वाले ूमखु पहलओु ंमɅ िनàनिलǔखत मƧेु शािमल 

Ǒकये जाएं  : 
(क)Èया एकबार धोखाधड़ȣ हो जाने पर कम से कम समय मɅ उस का पता लगाने के िलए बɇक मɅ 
ǒवƭमान ूणाली पया[Ư है? 

(ख) Èया धोखाधǑड़यɉ कȧ ःटाफ कȧ Ǻǒƴ से जांच कȧ जाती है और जहां कहȣं आवँयक है, वहां आगे 

कार[वाई ǒबना Ǒकसी ǒवलबं Ǒकया जाता है? 

(ग) Èया जहां कहȣं उपयƠु पाया गया वहां ǔजàमेदार पाये गये åयǒƠयɉ के िलए ǒबना Ǒकसी ǒवलबं 
िनवारक सजा दȣ गई?  

(घ) Èया ूणािलयɉ और Ǒबयाǒविधयɉ का पालन करने मɅ िशिथलता के कारण धोखाधǑड़यां हुɃ और 
यǑद ऐसा हो तो Èया यह सिुनǔƱत करने के िलए कारगर कार[वाई कȧ गयी Ǒक सबंंिधत ःटाफ Ʈारा 
ूणािलयɉ और Ǒबयाǒविधयɉ का पूरȣ सावधानी से पालन Ǒकया जाता है या खािमयɉ को दरू Ǒकया 
गया है। 
(ङ) Èया ःथानीय पुिलस को धोखाधǑड़यɉ के बारे मɅ जांच-पड़ताल के िलए सचूना दȣ गई है। 
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5.3.3 वाǒष[क समी¢ाओं मɅ अÛय बातɉ के साथ-साथ िनàनिलǔखत Þयौरे भी शािमल होने चाǑहए: 
(क) वष[ के दौरान पता लगायी गई कुल धोखाधǑड़यां तथा ǒपछले दो वष[ कȧ तुलना मɅ उनमɅ फंसी हुई 

रािश। 
(ख) पैरा 2.1 मɅ दȣ गई ǒविभÛन ौǔेणयɉ के अनुसार धोखाधǑड़यɉ का ǒवƲेषण तथा बकाया 
धाखाधǑड़यɉ पर ितमाहȣ ǐरपोट[ मɅ उǔãलǔखत ǒविभÛन कारोबारȣ ¢ेऽɉ का भी ǒवƲेषण (एफएमआर-2 

के अनुसार)। 
(ग) वष[ के दौरान ǐरपोट[ कȧ गई मÉुय-मÉुय धोखाधǑड़यɉ कȧ वत[मान ǔःथित सǑहत उनकȧ 
आपरािधक काय[-ूणाली। 
(घ) एक लाख ǽपए और उससे अिधक कȧ धोखाधǑड़यɉ का Þयौरे-वार ǒवƲेषण। 
(ङ) वष[ के दौरान धोखाधǑड़यɉ के कारण बɇक को हुई अनुमािनत हािन, वसलू हुई रािश तथा Ǒकए गए 

ूावधान। 
(च) जहां ःटाफ शािमल है, ऐसे मामलɉ कȧ सÉंया (रािश सǑहत) एवं उनके ǔखलाफ कȧ गई कार[वाई। 
(ज) धोखाधड़ȣ के मामलɉ का पता लगाने मɅ लगा समय (धोखाधड़ȣ होने के तीन महȣने, छह महȣने, 

एक वष[ के भीतर पता लगाये गये मामलɉ कȧ सÉंया)। 
(झ) पुिलस को ǐरपोट[ कȧ गई धोखाधǑड़यɉ कȧ ǔःथित। 
(ञ) धोखाधड़ȣ के ऐसे मामलɉ कȧ सÉंया ǔजनमɅ बɇक Ʈारा अिंतम कार[वाई हो गयी है और मामले 

िनपटा Ǒदए गए हɇ। 
(ट) धोखाधड़ȣ कȧ घटनाओं मɅ कमी करने/ उÛहɅ Ûयूनतम रखने के िलए बɇक Ʈारा वष[ के दौरान Ǒकये 

गये िनवारक/ दÖडा×मक उपाय। Èया िशिथलता से बचना सिुनǔƱत  के िलए ूणािलयɉ और 
Ǒबयाǒविधयɉ कȧ जांच कȧ जाती है।  

 
6. पुिलस को धोखाधǑड़यɉ कȧ सचूना देने हेतु Ǒदशा-िनदȶशः 
 
6.1 बɇकɉ को अवैध तुƴीकरण के िलए बɇक Ʈारा दȣ गयी अनिधकृत ऋण सǒुवधाए,ँ लापरवाहȣ और 
नकदȣ कम हो जाने, छल, जालसाजी आǑद जसैी धोखाधǑड़यɉ के सबंंध मɅ राÏय पुिलस अिधकाǐरयɉ 
को सिूचत करने के िलए िनàनिलǔखत Ǒदशा-िनदȶशɉ का पालन करना चाǑहए: 
(क) धोखाधǑड़यɉ/ गबन के मामलɉ पर कार[वाई करते हुए बɇकɉ को, माऽ सबंंिधत रािश के शीय वसलू 

करने के िलए हȣ ूवƣृ नहȣं होना चाǑहए बǔãक उÛहɅ लोक-Ǒहत से और यह सिुनǔƱत करने के िलए भी 
ूेǐरत होना चाǑहए Ǒक दोषी åयǒƠ दǔÖडत हुए ǒबना नहȣं छूटɅ। 
(ख) अतः सामाÛय िनयमानुसार िनàनिलǔखत मामले अिनवाय[तः राÏय पुिलस के पास भेजे जाने 

चाǑहए: 
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(i) बाहरȣ åयǒƠयɉ Ʈारा ःवय ंतथा/ या बɇक के ःटाफ/ अिधकाǐरयɉ कȧ सांठगांठ से बɇक मɅ `1.00 
लाख या उससे अिधक कȧ रािश के धोखाधड़ȣ के मामले। 
(ii)  बɇक के कम[चाǐरयɉ Ʈारा Ǒकये गये धोखाधड़ȣ के मामले, ǔजनमɅ ` 10,000 से अिधक कȧ बɇक 

िनिधयां शािमल हɉ। 
 
6.2 माँग साÝट/ तार अतंरण/ भगुतान आदेश/ चेक/ लाभांश वारंट, आǑद को धोखाधड़ȣ कर भनुाने 
के मामले मɅ पुिलस मɅ िशकायत दज[ करना  
 
6.2.1 जाली दःतावेजɉ वाली धोखाधǑड़यɉ के मामले मɅ अदाकता[ बɇकर को पुिलस मɅ िशकायत 

(एफआइआर) दज[ करनी चाǑहए न Ǒक वसलूी बɇकर को। 
 

6.2.2 तथाǒप, ऐसी िलखतɉ कȧ वसलूी के मामले मɅ, जो वाःतǒवक हɉ लेǑकन रािश Ǒकसी ऐसे åयǒƠ 

Ʈारा धोखाधड़ȣ से ूाƯ कर ली गई हो जो Ǒक वाःतǒवक मािलक नहȣं है, तो वसलूीकता[ बɇक को, 
ǔजसके साथ धोखाधड़ȣ हुई है, पुिलस मɅ िशकायत (एफआइआर) दज[ करानी चाǑहए। 
 
6.2.3 िलखत वसलूी के ऐसे मामले, जहाँ वसलूी से पूव[ रकम कȧ जमा ूǒवǒƴ कर दȣ गई हो तथा बाद 

मɅ िलखत नकली/ फजȸ पाई  गई हो तथा अदाकता[ बɇक Ʈारा लौटा दȣ गई हो, वहाँ वसलूीकता[ बɇक को, 
ǔजसके साथ धोखाधड़ȣ हुई है, पुिलस मɅ िशकायत (एफआइआर) दज[ करानी चाǑहए ÈयɉǑक वसलूी से 

पूव[ रकम अदा करने के कारण उसका नुकसान हुआ है। 
 

6.3.4 Ǿपांतǐरत/ जाली चेक उगाहȣ के मामलɉ मɅ, जहां एक हȣ बɇक कȧ दो या अिधक शाखाएं शािमल 

हɇ, उस शाखा को जहाँ Ǿपांतǐरत/ जाली िलखत भनुाया गया है, पुिलस िशकायत दज[ करवानी चाǑहए। 
 
6.3.5 सीबीएस के अतंग[त Ǿपांतǐरत/ जाली चेक के भगुतान/ नकदȣकरण के मामले मɅ, जहां एक 

बɇक कȧ दो या अिधक शाखाएं शािमल है, उस शाखा को ǔजसने धोखाधड़ȣ Ʈारा िनकासी पर भगुतान 

अवमƠु Ǒकया है, पुिलस िशकायत दज[ करवानी चाǑहए। 
 
7. धोखाधड़ȣ के मामले बंद करना  
 
जहाँ आगे कार[वाई अपेǔ¢त नहȣं है वहाँ धोखाधǑडयɉ के मामले बंद करने के सदंभ[ मɅ बयौरे, 
बंद होने के कारण के साथ बɇक भारतीय ǐरज़व[ बɇक के सबंंिधत ¢ेऽीय काया[लय को सिूचत 
करɅगे ǔजसके Ûयाय ¢ेऽ के अधीन उसका ूधान काया[लय ǔःथत है। ितमाहȣ के दौरान बंद Ǒकए 

गए धोखाधड़ȣ सबंंधी मामलɉ कȧ सचूना एफएमआर II ितमाहȣ ǒववरणी मɅ दȣ जानी चाǑहए।  
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बɇक ऐसे हȣ मामलɉ को बंद Ǒकए गए मामलɉ के Ǿप मɅ सिूचत करɅ ǔजनमɅ नीचे िलखे अनुसार कार[वाई 

पूरȣ हो गई हो  
 
क)  पुिलस/ Ûयायालय मɅ ǒवचाराधीन धोखाधड़ȣ सबंंधी ǔजन मामलɉ का अिंतम  

    िनपटान हो गया हो। 
ख)  ःटाफ के उƣरदािय×व प¢ कȧ जांच पूरȣ हो गई हो। 
ग)  धोखाधड़ȣ कȧ रािश वसलू हो गई हो अथवा बÒटे खाते िलख दȣ गई हो। 
घ)  जहाँ भी लागू हो वहाँ बीमा सबंंधी दावे का िनपटान हो गया हो। 
ङ)  बɇक ने काय[ ूणाली तथा काय[ǒविध कȧ समी¢ा कर ली हो, कारक घटकɉ का पता लगा िलया हो 

तथा किमयɉ को दǽुःत कर िलया गया हो तथा इस तØय को बोड[ Ʈारा ूमाǔणत कर Ǒदया हो। 
 
बɇक लǒंबत मामलɉ के अिंतम िनपटान के िलए, ǒवशेष कर ऐसे मामलɉ मɅ जहाँ ःटाफ से सबंंिधत 

कार[वाई पूरȣ हो गई हो, धोखाधड़ȣ के मामलɉ के अिंतम िनपटान के िलए पुिलस ूािधकाǐरयɉ/ 
Ûयायालय के साथ भी गभंीरतापूव[क अनुवतȸ कार[वाई करɅ। 
 
8. बɇक मɅ चोरȣ, सɅधमारȣ, डकैती और लूटमार होने कȧ सचूना देना 
 
8.1 बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे बɇक मɅ लटूमारȣ, डकैती, चोरȣ तथा सɅधमारȣ कȧ घटनाओ ंकȧ ǐरपोट[, उनके 

होने पर त×काल फैÈस/ ई-मेल Ʈारा िनàनिलǔखत ूिधकाǐरयɉ को देने कȧ åयवःथा करɅ।  
(क)  ूधान मÉुय महाूबंधक, भारतीय ǐरज़व[ बɇक, शहरȣ बɇक ǒवभाग, कɅ िȣय काया[लय, गारमɅट 
हाऊस, वरली, मुबंई - 400018 

(ख) ǔजस राÏय मɅ लटूमारȣ/ डकैती/ चोरȣ/ सɅधमारȣ कȧ घटना हुई है वहाँ के भारतीय ǐरज़व[ बɇक 
के ¢ेऽीय काया[लय का शहरȣ बɇक ǒवभाग - ताǑक ¢ेऽीय काया[लय सबंंिधत ूािधकाǐरयɉ के 
सम¢ ूभाǒवत शाखा/ शाखाओं (पƵृांकन)  मɅ सरु¢ा åयवःथा के सदंभ[ मɅ मƧेु उठा सकɅ । 
 
इस ǐरपोट[ मɅ घटना कȧ काय[ू णाली के ǒववरण तथा अÛय सचूना एफएमआर-4 के कालम 1 से 11 मɅ 
दȣ गई सचूनानुसार होनी चाǑहए। 
 
8.2 बɇकɉ को भारतीय ǐरज़व[ बɇक के उस ¢ेऽीय काया[लय को ǔजसके अिधकार ¢ेऽ मɅ बɇक का ूधान 

काया[लय ǔःथत है, ितमाहȣ से सबंंिधत सभी मामलɉ को शािमल करते हुए एफएमआर-4 (सॉÝट 
कॉपी) मɅ Ǒदए गए फामȶट मɅ ितमाहȣ समेǑकत ǒववरण भी ूःतुत करना चाǑहए। यह सबंंिधत ितमाहȣ 
कȧ समािƯ से 15 Ǒदनɉ के भीतर ूःतुत Ǒकया जा सकता है । 
 
8.3 ǔजन बɇकɉ मɅ ितमाहȣ के दौरान ǐरपोट[ Ǒकए जाने हेतु चोरȣ, सɅधमारȣ, डकैती तथा/या लटूमारȣ कȧ 
कोई घटनाए ंनहȣं हुई हɇ, वे शूÛय  ǐरपोट[ ूःतुत करɅ। 
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पǐरिशƴ  
एफएमआर - 1 

बɇकɉ मɅ वाःतǒवक अथवा सǑंदÊध धोखाधǑड़यɉ के सबंंध मɅ ǐरपोट[ 
(अनुÍछेद 3 के अनुसार) 

 
भाग क : धोखाधड़ȣ सबंंधी ǐरपोट[ 
 
1 बɇक का नाम  

   
2 धोखाधड़ȣ सÉंया 1  

   
3 शाखा का Þयौरा 2  -  

    
 (क) शाखा का नाम   

    
 (ख) शाखा का ूकार  

    
 (ग) ःथान  

    
 (घ) ǔज़ला  

    
 (ड़) राÏय  

   
4 मÉुय पाटȹ / खाते का नाम 3  

    
5 (क) वह पǐरचालन ¢ेऽ ǔजसमɅ धोखाधड़ȣ हुई है 4  

    
 (ख) Èया धोखाधड़ȣ उधार खाते मɅ हुई हां / नहȣं 
    
6  धोखाधड़ȣ का ःवǾप 5  

   
   
7  धोखाधड़ȣ कȧ कुल रािश 6 (लाख ǽपयɉ मɅ)  

 
8 (क)  धोखाधड़ȣ होने कȧ तारȣख 7  

    
 (ख)  पता लगने कȧ तारȣख 8  
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 (ग)  धोखाधड़ȣका पता लगने मɅ हुए ǒवलबं , 

 यǑद कोई हो, के कारण 

 

    
 (घ) भाǐरबɇ को सिूचत करने कȧ तारȣख 9  

    
 (ड़) भाǐरबɇ को धोखाधड़ȣ कȧ सचूना देने मɅ हुई देरȣ, यǑद 

कोई हो, के कारण 

 

    
9 (क) सǔं¢Ư इितहास   

    
 (ख) काय[ू णाली (सटȣक एवं ःपƴ ǒववरण दɅ)    

    
10 यह धोखाधड़ȣ िनàनिलǔखत मɅ से Ǒकसने कȧ  -  

    
 (क) ःटाफ हां / नहȣं 
    
 (ख) माहक हां / नहȣं 
    
 (ग) बाहर के लोग हां / नहȣं 
    
11 (क) Èया िनयंऽक काया[लय (¢ेऽीय / आंचिलक) शाखा 

Ʈारा ूःतुत िनयंऽक ǒववरǔणयɉ कȧ सवंी¢ा से 

धोखाधड़ȣ का पता लगा सका ? 

हां / नहȣं 

    
 (ख) Èया सचूना ूणाली मɅ सधुार कȧ आवँयकता है ? हां / नहȣं 
    
12 (क) Èया शाखा (शाखाओं) मɅ पहली बार यह धोखाधड़ȣ होने 

कȧ तारȣख और उसका पता चलने के बीच कȧ अविध 

के दौरान आंतǐरक िनरȣ¢ण/ लेखा-परȣ¢ा (समवतȸ 
लेखा-परȣ¢ा सǑहत) कȧ गई थी । 

हां / नहȣं* 

    
 (ख) यǑद हां, तो ऐसे िनरȣ¢ण/ लेखा-परȣ¢ा के दौरान 

धोखाधड़ȣ का पता Èयɉ नहȣं चला ? 

 

    
 (ग)  ऐसे िनरȣ¢ण/ लेखा-परȣ¢ा मɅ धोखाधड़ȣ का पता न  
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लगा सकने पर Èया कार[वाई कȧ गई ? 
    
13 कȧ गई/ ूःताǒवत कार[वाई -  

    
 (क) पुिलस/ जाँच एजसंी मɅ िशकायत -  

  (i) Èया पुिलस/ जाँच एजंसी के पास कोई िशकायत 

दज़[ कराई गई है? 

 

    
  (ii) यǑद हां, तो पुिलस काया[लय/ जाँच शाखा का नाम -  

    
  (1) मामला सिूचत करने कȧ तारȣख  

    
  (2) मामले कȧ वत[मान ǔःथित  

    
  (3) जांच पूरȣ होने कȧ तारȣख  

    
  (4)(i)  पुिलस/ जांच Ʈारा जांच ǐरपोट[ ूःतुत करने कȧ 

तारȣख 

 

    
    (ii) यǑद पुिलस/ जांच एजसंी Ʈारा ǐरपोट[    ूःतुत 

नहȣं कȧ गई तो उसके कारण 

 

    
 (ख) ऋण वसलूी ूािधकरण/ Ûयायालय मɅ वसलूी सबंंधी 

वाद - 

 

    
  (i) वाद दायर करने कȧ तारȣख  

    
  (ii) वत[मान ǔःथित  

    
 (ग) बीमा सबंंधी दावा -  

    
  (i) Èया Ǒकसी बीमा कंपनी मɅ कोई दावा दाǔखल Ǒकया 

गया है 

हां / नहȣं 

    
  (ii) यǑद नहȣं, तो उसके कारण  

    
 (घ) ःटाफ सबंंधी कार[वाई का Þयौरा -   
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  (i)   Èया कोई आंतǐरक अÛवेषण Ǒकया गया है / 

ूःताǒवत है ? 

 

    
  (ii)  यǑद हां, जांच पूरȣ होने कȧ तारȣख  

    
  (iii) Èया कोई ǒवभागीय जांच कȧ गई है / ूःताǒवत है 

? 

 

    
  (iv) यǑद हां, तो नीचे Ǒदए गए फॉमȶट के अनुसार Þयौरा 

दɅ : 

 
 

  

  (v)  यǑद नहȣं, तो उसके कारण  

    
(ड़) ऐसी घटनाओ ंसे बचने के िलए 

 उठाये गए / ूःताǒवत कदम                 
 

 

14 (क) वसलू कȧ गई कुल रािश -  

    
  (i) सबंंिधत पाटȹ / पाǑट[यɉ से वसलू कȧ गई रािश  

    
  (ii) बीमा से  

    
  (iii) अÛय ॐोतɉ से  

    
 (ख) बɇक को हुए नुकसान कȧ माऽा  

    
 (ग)   रखा गया ूावधान  

    
 (घ) बÒटे खाते िलखी गई रािश  

    
15  भाǐरबɇ के ǒवचाराथ[ सझुाव  

 
 

* बɇकɉ को शाखा कȧ लेखापरȣ¢ा जो सगंामी लेखापरȣ¢ा, आंतǐरक िनरȣ¢ण आǑद के अधीन है, का 
ःपƴ उãलेख करना है।  
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भाग ख : उधार खातɉ मɅ धोखाधड़ȣ सबंंधी अितǐरƠ जानकारȣ 
 

(इस भाग को सभी उधार खातɉ मे हुई धोखाधǑड़यɉ के सबंंध मɅ भरा जाए) 
 
1.  (क) पाटȹ का åयापार पता ǔजसके खाते मɅ 

 धोखाधडȣ हुई है।  
 

 
 

 (ख) ःवामी/ भागीदार/ िनदेशक 
का  

सं. ःवामी/ भागीदार/ िनदेशक का नाम पता 
   

 नाम एवं पता  
 
 

सं. 
 

खाते का 
ःवǾप 

मंजूरȣ कȧ 
तारȣख 

ःवीकृत सीमा बकाया शेष 

   

2.  खाते/ तɉ का/ के Þयौरा/ रे  
 

   
 
3.  सहायक सःंथा कȧ जानकारȣ  
 
सं  सहायक संःथा का  

नाम एवं पता  

 ःवामी/भागीदार/ िनदेशक का नाम  
 

ःवामी/भागीदार/ िनदेशक का पता 
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धोखाधड़ȣ ǐरपोट[ (एफएमआर-1) सकंिलत करने के अनुदेश : 
 

1 धोखाधड़ȣ सÉंया : इसे कंÜयूटरȣकरण और ूित सदंभ[ सबंंधी सǒुवधा ूदान करने को मƧेनज़र रखते हुए 

ूारंभ Ǒकया गया है। सÉंया अãफाÛयूमेǐरक फȧãड होगी ǔजसमɅ िनàनिलǔखत शािमल हɉगे : चार अ¢र (बɇक 

का नाम दशा[ने के िलए), वष[ के िलए दो अकं (02, 03 आǑद), ितमाहȣ के िलए दो अकं (जनवरȣ-माच[ ितमाहȣ 
आǑद के िलए 01,) और अिंतम चार अकं, ितमाहȣ मɅ सिूचत कȧ गई धोखाधड़ȣ के िलए ǒविशƴ कूटांक हɉगे ।  

  
2 शाखा का नाम : यǑद धोखाधड़ȣ एक से अिधक शाखा से सबंंिधत हो तो केवल Ǒकसी एक ऐसी शाखा का नाम 

दशा[एं जहां पर धोखाधǑड़यɉ मɅ शािमल रािश सबसे अिधक हो और/ अथवा जो मÉुयत: धोखाधड़ȣ के संबंध मɅ 
मÉुय Ǿप से अनुवतȸ कार[वाई कर रहȣ हो । अÛय शाखाओं के नाम मद स.ं9  के सामने सǔं¢Ư इितहास/ 

काय[ू णाली मɅ दशा[ए जाएं। 
  
3 पाटȹ का नाम : धोखाधड़ȣ कȧ पहचान करने के िलए सःुपƴ नाम Ǒदया जाए। उधार खातɉ मɅ होने वाली 

धोखाधǑड़यɉ के मामले मɅ, उधारकता[ का नाम Ǒदया जाए। कम[चाǐरयɉ Ʈारा कȧ गई धोखाधǑड़यɉ के मामले मɅ, 
धोखाधड़ȣ कȧ पहचान करने के िलए कम[चारȣ/ कम[चाǐरयɉ का/ के नाम/ नामɉ को ूयोग मɅ लाया जा सकता 
है। जहां धोखाधड़ȣ हो गई है, जसेै Ǒक समाशोधन खाते/ अतंर-शाखा मɅ, और धोखाधड़ȣ मɅ शािमल Ǒकसी 
कम[चारȣ ǒवशेष को त×समय पहचान पाना सभंव न हो तो उसे केवल "समाशोधन/ अतंर-शाखा खाते मɅ 
धोखाधड़ȣ " के Ǿप मɅ हȣ मान िलया जाए। 

  
4 वह पǐरचालन ¢ेऽ जहां धोखाधड़ȣ हुई है : ǒववरण एफएमआर-2 (भाग क) के कॉलम 1 मɅ Ǒदए गए सबंƨ ¢ेऽ 

दशा[एं यथा [नकदȣ; जमा (बचत/ चाल/ू मीयादȣ ); अिनवासी खाते; अिमम (नकद ऋण / मीयादȣ ऋण / ǒबल / 

अÛय); ǒवदेशी मिुा लेन-देन; अतंर-शाखा खाते; चेक/ मांग साÝट, आǑद; समाशोधन, आǑद, खाते; तुलन-पऽ 

से इतर (साख पऽ/ गारंटȣ/ सह-ःवीकृित, अÛय ऋण]; अÛय ) 
  
5 धोखाधड़ȣ का ःवǾप : िनàनिलǔखत मɅ से उस सबंƨ ौणेी कȧ सÉंया चुनɅ जो धोखाधड़ȣ के ःवǾप का उƣम 

वण[न करती हो : (1) दǒुव[िनयोजन और आपरािधक ǒवƳास भगं, (2) जाली िलखतɉ, लेखा-बǑहयɉ मɅ हेर-फेर 
अथवा बेनामी खातɉ के जǐरए कपटपूण[ नकदȣकरण और सपंǒƣ का पǐरवत[न, (3) पुरःकार ःवǾप अथवा 
अवैध तुƴीकरण के िलए दȣ गई अनिधकृत ऋण सǒुवधाए ं। (4) लापरवाहȣ और नकदȣ मɅ कमी (5) छल और 
जालसाज़ी (6) ǒवदेशी मिुा सबंंधी लेन-देनɉ मɅ अिनयिमतताए ं(7) अÛय । 

  
6 धोखाधड़ȣ कȧ कुल रािश : सभी ःथानɉ पर रािश को दशमलव मे दो अकंɉ तक लाख ǽपए मɅ दशा[या जाए।  
  
7 धोखाधड़ȣ होने कȧ तारȣख : यǑद धोखाधड़ȣ होने कȧ सहȣ तारȣख़ को बता पाना कǑठन हो (उदाहरण के Ǿप मɅ, 

यǑद चोǐरयां Ǒकसी अविध के दौरान हुई हɉ, अथवा यǑद उधारकता[ का ǒविशƴ åयवहार, जो बाद मɅ गलत पाया 
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गया हो, कȧ वाःतǒवक तारȣख सिुनǔƱत करना सभंव न हो) तो कोई ऐसी नोशनल तारȣख दशा[ई जाए जो 
Ǒकसी åयǒƠ Ʈारा कȧ गई धोखाधड़ȣ कȧ सबसे अिधक सभंाåय तारȣख़ हो सकती हो (उदाहरणाथ[ वष[ 2002 मɅ 
हुई Ǒकसी धोखाधड़ȣ के िलए 1 जनवरȣ, 2002)। ǒविशƴ Þयौरा, जसेै Ǒक वह अविध, ǔजसमɅ धोखाधड़ȣ कȧ गई, 

इितहास/ काय[ू णाली मɅ Ǒदया जाए । 
  
8 पता लगने कȧ तारȣख़ :यǑद वाःतǒवक तारȣख़ का पता न हो (जसेै Ǒक िनरȣ¢ण/ लेखा-परȣ¢ा के दौरान पाई 

गई धोखाधड़ȣ के मामले मɅ अथवा धोखाधड़ȣ का ऐसा मामला जो ǐरज़व[ बɇक के िनदȶशɉ पर सिूचत Ǒकया गया 
हो), तो ऐसी नोशनल तारȣख़ दशा[ई जाए ǔजस Ǒदन धोखाधड़ȣ होने का पता चला हो । 

  
9 भाǐरबɇ को सिूचत करने कȧ तारȣख़ : सिूचत करने कȧ तारȣख़ एक समान Ǿप से वह तारȣख़ होनी चाǑहए जो 

फॉम[ एफएमआर-1 मɅ भाǐरबɇ को भेजी गई धोखाधड़ȣ कȧ ǒवःततृ ǐरपोट[ मɅ दȣ गई हो न Ǒक Ǒकसी फैÈस 

अथवा अ.शा.पऽ कȧ कोई ऐसी तारȣख़ जो इस ǐरपोट[ से पहले भेजा गया हो । 
* बɇकɉ को शाखा कȧ लेखापरȣ¢ा जो सगंामी लेखापरȣ¢ा, आंतǐरक िनरȣ¢ण आǑद के अधीन है, का 
ःपƴ उãलेख करना है।  
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एफएमआर - 2 
 

बकाया धोखाधǑड़यɉ से संबंिधत ितमाहȣ ǐरपोट[ 
(पैरा 4.1 के अनुसार) 

 
बɇक का नाम : ____________________________ 

                                  __________________को समाƯ ितमाहȣ के िलए ǐरपोट[ 
भाग Ð क : बकाया धोखाधǑड़यां 

            देशी / ǒवदेशी  
  

(रािश लाख ǽपयɉ मɅ)    

ǒपछली 
ितमाहȣ कȧ 
समािƯ पर 
बकाया 
मामलɉ कȧ 
ǔःथित 

ǒवƭमान 
ितमाहȣ के 
दौरान 

ǐरपोट[ Ǒकए 
गए नए 
मामले 

ǒवƭमान 
ितमाहȣ के 
दौरान बंद 
Ǒकए गए 
मामले 

ितमाहȣ कȧ समािƯ पर 
बकाया मामले 

वसूली 
गई 
कुल 
रािश 

इस 
ितमाहȣ के 
अतं मɅ 
बकाया 
मामलɉ के 
िलए Ǒकया 
गया 

ूावधान 

ǒवƭमान 
ितमाहȣ  
के दौरान 
वसूली  
गई रािश 

ǒवƭमान ितमाहȣ के 
दौरान बÒटे खाते डाली 
गई रािश 

संवग[ 

सं. रािश सं. रािश सं. रािश सं. 
(2+4+6) 

बिश 
(3+5-7) 

रािश रािश रािश रािश 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
नकदȣ             

जमारािशयां - 
(i) बचत 
(ii) चालू 
(iii) मीयादȣ 

            

अिनवासी खाते             

अिमम - 
(i) नकदȣ ऋण 
(ii) मीयादȣ ऋण 
(iii) ǒबल 
(iv) अÛय 

            

ǒवदेशी मुिा लेन-
देन 

           

अतंर-शाखा खाते             

चेक/ मांग साÝट, 
आǑद 

            

समाशोधन, आǑद 
खाते 
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तुलन-पऽ से इतर  
(i) साख-पऽ 
(ii) गारंटȣ 
(iii) सह-ःवीकृित 
(iv) अÛय 

            

अÛय        

  
नोट :  वे भारतीय बɇक ǔजनके ǒवदेश मɅ काया[लय / शाखाए ंहɇ, उनके उपयु[Ơ आंकड़े देशी ǔःथित से सबंंिधत 

रहɅगे । उनकȧ ǒवदेशी शाखाओं / काया[लयɉ से सबंंिधत आंकड़े इसी उपयु[Ơ फामȶट मɅ एक अलग शीट 

पर दशा[ए जाएं। 
 

भाग-ख : -ितमाहȣ के दौरान ǐरपोट[ कȧ गई धोखाधǑड़यɉ का ौणेी-वार वगȸकरण 
बɇक का नाम : --------------------------------------------                                                    

 
दǒुव[िनयोज
न तथा 

आपरािधक 

ǒवƳासघात 

     

कुल             

धोखे से 

नकदȣकरण/ 

लेखा-
बाǑहयɉ मɅ 
हेराफेरȣ 
तथा संपǒƣ 

का पǐरवत[न 

गैर-कानूनी 
पǐरतुǒƴ के 

िलए 

अनिधकृत 

ऋण सुǒवधा 
देना 

लापरवाहȣ 
तथा नकदȣ 
कम हो 
जाना 

धोखेबाज़ी 
तथा 

जालसाज़ी  

ǒवदेशी मुिा 
लेनदेनɉ मɅ 
अिनयिमत
ताएं  

अÛय कुल ौणेी 

सं. रािश सं. रािश सं. रािश सं. रािश सं. रािश सं. रािश सं. रािश सं. रािश 

`1.00 लाख से 

कम 

                

`1.00 लाख ǽपए 

और उससे अिधक 

ǑकÛत ु ` 25.00  

लाख  से कम 

                

`25.00 लाख  और 
उससे अिधक 

                

कुल                 
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भाग -ग : - ितमाहȣ के दौरान ǐरपोट[ कȧ गई धोखाधǑड़यɉ का अपराधी-वार वगȸकरण 

               बɇक का नाम :--------------------------------------------- 
 

ःटाफ माहक बाहरȣ 
åयǒƠ 

ःटाफ तथा 
माहक 

ःटाफ तथा 
बाहरȣ åयǒƠ 

माहक तथा 
बाहरȣ 
åयǒƠ 

ःटाफ, माहक 

तथा बाहरȣ åयǒƠ 

कुल ौणेी 

सं. रा
िश 

सं. रािश सं. रािश सं. रािश सं. रािश सं. रािश सं. रािश सं. रािश

`1.00 लाख से 

कम 

                

`1.00 लाख 

और उससे 

अिधक ǑकÛतु 
`25.00  लाख  

से कम 

                

` 25.00 लाख  

और उससे 

अिधक 

                

कुल                 

 
नोट : 1. उपयु[Ơ ौणेी-वार वगȸकरण मुÉयतः भारतीय दंड संǑहता के ǒविभÛन ूावधानɉ पर आधाǐरत है । 
         2. सभी रािशयां लाख ǽपयɉ मɅ दो दशमलव अंकɉ तक दशा[ई जाएं । 
 
ूमाणपऽ 
 
ूमाǔणत Ǒकया जाता है Ǒक ǒपªली ितमाहȣ के दौरान ǐरज़व[ बɇक को ǐरपोट[ कȧ गई `1.00 लाख ǽपए और उससे अिधक कȧ सभी 
धोखाधǑड़यां बɇक के बोड[  को भी ǐरपोट[ कȧ गई हɇ तथा उपयु[Ơ भाग क (कॉलम 4 तथा 5) एवं भाग ख तथा ग मɅ शािमल कȧ गई हɇ ।  
 
 
हःता¢रः 
नाम तथा पदनामः 
 
 
ःथानः 
Ǒदनांकः 
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एफएमआर-3 
` 1.00 लाख एवं उससे ऊपर कȧ रािश कȧ धोखाधǑड़यɉ सबंंधी ितमाहȣ ूगित ǐरपोट[ 

(पैरामाफ 4.2 के अनुसार) 
बɇक का नामः  ----------------------------------- 
.                             .  को समाƯ ितमाहȣ के िलए ǒववरण 
         
भाग-कः सǔं¢Ư सचूना 
 
 सÉंया धोखाधड़ȣ कȧ रािश

(लाख ǽपयɉ मɅ) 
1.  बकाया मामले    

2. मामले, ǔजनमɅ कोई ूगित नहȣं हुई है (नीचे भाग-ख मɅ  Ǒदए 

हुए फामȶट के अनुसार मामले-वार Þयौरे ूःतुत करɅ ) 
  

3. मामले ǔजनमɅ ूगित हुई है (नीचे भाग-ग मɅ Ǒदए हुए फामȶट के 

अनुसार मामले-वार Þयौरे ूःतुत करɅ) 
  

 
 
भाग-खः ǔजन मामलɉ मɅ कोई ूगित नहȣं हुई है उनके Þयौरे 
 
स.ं शाखा का नाम धोखाधड़ȣ स.ं पाटȹ/खाते का 

नाम 

रािश 

(लाख ǽपयɉ मɅ)
     
     
     
     
     
     
भाग-गः ूगित के मामले-वार Þयौरे 
 
पाटȹ/खाते का नाम :                                                                                                               

शाखा/काया[लय का नाम :                                                                                                      

धोखाधड़ȣ कȧ रािश :                                                                                                               
(` लाख मɅ) 

धोखाधड़ȣ स.ं :                                                                                                                         
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1. ूथम बार सचूना देने कȧ तारȣख  
 
2. (क) सहकाǐरता Ûयायालय /Ûयायालय मɅ वसलूी  वाद  

    दायर करने कȧ तारȣख 
 
 (ख)  वत[मान ǔःथित  
 
3. ǒपछली ितमाहȣ के अतं तक कȧ गई वसिूलयां  

(`लाख मɅ)  
 

 
4. ितमाहȣ के दौरान कȧ गयी वसिूलयां  

(` लाख मɅ) 
 
 (क) सबंंिधत पाटȹ/पाǑट[यɉ से  
 
 (ख) बीमा से  
 
 (ग)  अÛय ॐोतɉ से  
 
5. कुल वसिूलयां (3+4) (` लाख मɅ)  
 
6.  बɇक को हुई हािन (` लाख मɅ)  
 
7. Ǒकए गए ूावधान (` लाख मɅ)  
 
8. बÒटे-खाते डाली गई रािश (` लाख मɅ)  
 
9. (क) पुिलस/जाँच एजसंी  को मामला ǐरपोट[ Ǒकए  

    जाने कȧ तारȣख 
 
 (ख) जांच पूरȣ होने कȧ तारȣख  
 

(ग) जाँच ǐरपोट[ ूःतुत Ǒकए   

    जाने कȧ तारȣख 
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10. ःटाफ पर कȧ गई कार[वाई के Þयौरे 
 
स.ं नाम पदनाम Èया 

िनलबंन 

Ǒकया गया 

आरोप
-पऽ 

जारȣ 
करने 

कȧ 
तारȣख

आंतǐरक 

जांच 

ूारंभ 

होनेकȧ 
तारȣख  

जांच 

पूरȣ 
होने 

कȧ 
तारȣख 

अिंतम 

आदेश 

जारȣ 
करने कȧ 
तारȣख 

Ǒदया 
गया 
दंड 

अिभयो- 
जन/सज़ा/
दोषमǒुƠ 

आǑद के 

Þयौरे 

          
          
          
          
          
 
11. अÛय घटनाबम  

 
 
12. Èया ितमाहȣ के दौरान मामला 

बंद Ǒकया गया 
  हां/नहȣं  

 

मामला बंद करने कȧ तारȣख 13.  
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एफएमआर-4 
डकैितयां/ लटूमार/ चोरȣ/ सɅधमारȣ कȧ ǐरपोट[ 

(पैरामाफ 7 के अनुसार) 
 
बɇक का नामः---------------------------------------------------- 
.                                                     .   को समाƯ ितमाहȣ के िलए ǐरपोट[ 
 

िगरÝतारȣ शाखा 
का 
नाम 

पता राÏय 
 

ǔजला शाखा 
का 
ूकार 
10

जोǔखम 
वगȸकरण 
11

Èया 
शाखा मɅ 
मुिा 
ितजोरȣ  है 
? 

सश
Ƹ 
गाड[ 
कȧ 
संÉया 

मामले 
का 
ूकार 
12

घटना 
कȧ 
तारȣ
ख 
तथा 
समय 

धोखाधड़ȣ 
कȧ रािश 
(` लाख 
मɅ) 

वसूली 
गई 
रािश 
(` 
लाख 
मɅ) 

िनपटा
या गया 
बीमा-
दावा 
(`लाख  
मɅ) 

ःटाफ लुटेरे

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
               

 
 
 
 

मारे गए घायल अिभयुƠ अदा Ǒकया गया 
मुआवज़ा 

ःटाफ लुटे
रे 

अÛय ःटाफ अÛय ःटाफ लुटेरे ःटाफ अÛय 

कȧ गई 
कार[वाई 

अपराध सं. तथा 
पुिलस ःटेशन का 
नाम, जहां अपराध 
दज[ Ǒकया गया 

काय[ 
ूणाली

16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 

            
 
 
 

10 मामीण/ अध[-शहरȣ/ शहरȣ/ महानगरȣय 
11 उÍच/ सामाÛय/ िनàन 
12 डकैती/ लटूमार/ चोरȣ/ सɅधमारȣ 
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