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 िजला क� �ीय सहकारी ब�क 
सिहत सभी अनुसूिचत वािणिज्यक ब�क 

महोदय / महोदया, 

मास्टर प�रप� - भारत म� मोबाइल ब��कंग लनेदने - ब�क� के िलए प�रचालनात्मक �दशािनद�श 

जैसा �क आप जानते ह� �क समय समय पर भारतीय �रजवर् ब�क ने मोबाइल ब��कंग पर �दशा 
िनद�श दनेे वाले कई प�रप� जारी �कए ह�। इस मास्टर प�रप� को तैयार करने के पीछे उदशे्य 
यह ह ै�क ब�क� और अन्य िहतधारक� को इस िवषय पर सभी मौजूदा िनद�श एक ही स्थान पर 
उपलब्ध हो सक� । 

2. इस मास्टर प�रप� म� 17 �दसंबर 2015 तक मोबाइल ब��कंग पर जारी �कए गए सभी िनद�श� 
/ �दशािनद�श� को शािमल करते �ए अ�तन �कया गया ह ैऔर इसे भारतीय �रजवर् ब�क क� 
वेबसाइट (http://www.rbi.org.in) पर उपलब्ध करा �दया गया ह।ै इस मास्टर प�रप� म� िजन 
प�रप�� का संदभर् िलया गया ह,ै उनक� सूची प�रिश� के �प म� संल� ह।ै 

भवदीया, 

नन्दा दवे 
मुख्य महा�बंधक 
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मास्टर प�रप� - मोबाइल ब��कंग 

1. उ�ेश्य 

भारत म� मोबाइल ब��कंग के प�रचालन के िलए ब�क� �ारा पालन �कए जाने वाले सभी 
िनयम�/िविनयम�/���या� को शािमल करते �ए एक समे�कत दस्तावेज़ उपलब्ध कराना। 

2. वग�करण 

भुगतान और िनपटान �णाली अिधिनयम, 2007 (2007 का अिधिनयम 51) क� धारा 18 के 
अंतगर्त भारतीय �रज़वर् ब�क �ारा जारी �कए गए वैधािनक �दशािनद�श। 

3. िपछल ेसम�ेकत �दशािनद�श 

इस मास्टर प�रप� म� प�रिश� म� सूचीब� मोबाइल ब��कंग पर जारी प�रप�� को समे�कत �कया 
गया ह।ै 

4. दायरा 

ये �दशािनद�श सभी वािणिज्यक ब�क� (सिहत क्षे�ीय �ामीण ब�क�), शहरी सहकारी ब�क, राज्य 
सहकारी ब�क और िजला क� �ीय सहकारी ब�क� पर लागू ह�गे। 

5. प�रचय 

5.1 ब��कंग सेवा� के िवस्तार के िलए एक माध्यम के �प म�, मोबाइल फोन काफ� महत्वपूणर् हो 
गए ह� क्य��क वे सभी जगह� पर उपलब्ध ह�। मोबाइल फोन नेटवकर्  क� �ापक कवरेज के कारण 
भारत म� मोबाइल उपयोगकतार्� क� संख्या म� �ई तेज वृि� ने इस माध्यम को सामान्य ब��कंग 
�ाहक� के सभी िहस्स� को और िवषेश �प से ब�क क� सेवा� से वंिचत लोग� को ब��कंग सेवाएँ 
उपलब्ध कराने के िलए एक महत्वपूणर् मंच बना �दया ह।ै 

5.2 सभी को समान अवसर उपलब्ध करन ेके उ�ेश्य से और इस बात पर िवचार करत े�ए �क 
यह �ौ�ोिगक� अपेक्षाकृत �प से नई ह,ै �रजवर् ब�क न ेब�क� �ारा स्वीकार �कए जाने वाले 
प�रचालनात्मक �दशािनद�श� का एक सेट तैयार �कया ह।ै िहतधारक� के साथ एक �ापक परामशर् 
���या के बाद �दशािनद�श� को अंितम �प �दया गया और इन्ह� पहली बार अ�ूबर 2008 म� 
जारी �कया गया था और तब से गितिविधय� को ध्यान म� रखत े�ए इसे अ�तन �कया गया ह।ै 



5.3 इस मास्टर प�रप� म� िनिहत िनद�श� के �योजनाथर् 'मोबाइल ब��कंग लेन - दने' का आशय 
ह ैब�क �ाहक� �ारा मोबाइल फोन का उपयोग करते �ए ब��कंग लेनदने करना िजसम� उनके खात� 
तक प�चँ/ �ेिडट / डेिबट शािमल ह।ै 

5.4 ब�क� को भारतीय �रजवर् ब�क के भुगतान और िनपटान �णाली िवभाग, से आवश्यक अनुमित 
�ा� करन े के बाद मोबाइल ब��कंग सेवाएं (एसएमएस, यूएसएसडी अथवा मोबाइल ब��कंग 
एप्लीकेशन� के माध्यम से) उपलब्ध कराने क� अनमुित ह।ै ब�क �ाहक� के िलए मोबाइल ब��कंग 
सेवाएं उपलब्ध ह� चाह ेकोई भी मोबाइल नेटवकर्  हो। 

6. िविनयामक और पयर्वके्षी मु�े 

6.1 ऐसे ब�क िजन्ह� लाइसेन्स �ा� ह,ै िजनका पयर्वेक्षण �कया जाता ह ैऔर जो भौितक �प से 
भारत म� उपिस्थत ह� उन्ह� मोबाइल ब��कंग सेवा �दान करने क� अनुमित �ा� ह।ै केवल वे ही ब�क 
िजन्ह�ने कोर ब��कंग सेवाएँ लागू क� ह�, मोबाइल ब��कंग सेवाएँ उपलब्ध करा सकते ह�। 

6.2 ये सेवाएं केवल ब�क� के �ाहक� और /अथवा भारतीय �रजवर् ब�क के वतर्मान िनद�श� के 
अनुसार जारी �कए गए डेिबट / �ेिडट काडर् धारक� के िलए ही ह�गी। 

6.3 अपन े�ाहक� को यह सुिवधा उपलब्ध कराने के िलए ब�क भारतीय �रजवर् ब�क के �दशा 
िनद�श� के अनुसार िनयु� �कए गए �वसाय �ितिनिध क� सेवाएँ भी ले सकते ह�। 

6.4 �दनाकं 4 फरवरी 1998 के प�रप� संख्या डीबीएस.सीओ.आईटीसी.बीसी.10/ 
31.09.001/97-98 के अंतगर्त भारतीय �रजवर् ब�क �ारा “कम्प्यूटर और दरूसंचार के जोिखम 
और िनयं�ण” पर जारी �कए गए �दशािनद�श यथोिचत प�रवतर्न� सिहत मोबाइल ब��कंग पर 
लागू ह�गे। 

6.5 �रजवर् ब�क �ारा समय - समय पर "अपन े�ाहक को जािनए (केवाईसी)", "एंटी मनी लाँड�रंग 
(एएमएल)" और "आतकंवाद के िव�पोषण का मुकाबला (सीएफटी)" पर जारी �कए गए 
�दशािनद�श, मोबाइल आधा�रत ब��कंग सेवा� पर भी लागू ह�गे। 

6.6 ब�क, मोबाइल ब��कंग लेनदने के संबंध म� िव�ीय आसूचना इकाई-भारत (एफआईय-ूइंिडया) 
को संदहेास्पद लेनदने �रपोटर् (एसटीआर) उसी �कार दजर् कराएंगे जैसे �क वे सामान्य ब��कंग 
लेनदने के मामले म� करते ह�। 



7. मोबाइल सेवा के िलए �ाहक� का पंजीकरण 

7.1 ब�क� को मोबाइल ब��कंग के िलए पंजीकरण हते ुएक �णाली क� स्थापना कर�गे। ब�क� को 
कई चैनल� के माध्यम से अपन े�ाहक� को मोबाइल ब��कंग सेवा� के िलए आसान पंजीकरण के 
िलए िवकल्प �दान करन ेहते ु�यास करने चािहए इस �कार ऐसी सेवा� के िलए �ाहक� को 
शाखा जान ेक� ज�रत कम पड़ेगी। मोबाइल ब��कंग सेवा� के िलए �ाहक� के पंजीकरण और 
सेवा को स��य करने म� लगने वाला समय भी कम होना चािहए। 

7.2 नए और मौजूदा खाता धारक� (जहा ंया तो मोबाइल नबंर ब�क के पास पंजीकृत ह ैअथवा 
अनुपलब्ध ह)ै के िलए मोबाइल ब��कंग के िलए �ाहक� के पंजीकरण हते ुब�क� �ारा स्थािपत 
�णाली, ब�क� म� अलग –अलग ह।ै अत: उपरयु� से संबिन्धत संबंिधत ���या� के और भी 
अिधक मानक�करण क� आवश्यकता ह ैिवषेशतौर पर तब जब �ाहक अंतर-प�रचालनीय ब��कंग 
प्लेटफॉम� का उपयोग कर रह ेह�। उपयुर्� प�रदशृ्य के म�ेनजर कुछ सव��म �थाएँ िजन्ह� ब�क� 
�ारा मोबाइल ब��कंग हते ुपंजीकरण/ऑन बो�ड�ग �ाहक� के िलए अपनाना चािहए, अनुबंध – 
I म� दी गई ह�। 

7.3 मोबाइल ब��कंग क� ���या को सरल बनान ेके उ�ेश्य से, भारतीय �रज़वर् ब�क ने भारतीय 
रा�ीय भुगतान िनगम (एनपीसीआई) को मोबाइल ब��कंग पंजीकरण सेवा / रा�ीय िव�ीय िस्वच 
(एनएफ़एस) म� िवकल्प िवकिसत करने हते ुसूिचत �कया ह।ै तदनुसार सभी ब�क अपन ेसंबिन्धत 
एटीएम िस्वच� म� आवश्यक प�रवतर्न कर�गे ता�क, उनके सभी एटीएम म� मोबाइल ब��कंग के 
िलए �ाहक� का पंजीकरण हो सके। (प�रप� 
डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं.1265/02.23.001/2015-2016, �दनांक 17 �दसंबर 2015) 

7.4 मोबाइल ब��कंग हते ुपंजीकृत �ाहक� को एमिपन जनरेशन क� सुिवधा उपलब्ध कराने के 
संबंध म� पेश आने वाली चुनौितय� को सामना करने के िलए ब�क� को िविभ� िवकल्प� को दखेना 
होगा। इसी �कार, एम िपन जनरेशन क� ���या को तेज करन े के िलए और अपन ेमोबाइल 
ब��कंग के पंजीकृत �ाहक� के िलए इस ���या के िवस्तार हते ुब�क िविभ� चैनल� / तरीक� को 
अपनान ेपर िवचार कर सकते ह� जैसे �क, 

क. एटीएम चैनलो के माध्यम से (स्वयं के एटीएम पर और साथ ही साथ अंतर-प�रचालनीय 
एटीएम नेटवक� पर िपन के प�रवतर्न के िलए उपलब्ध िवकल्प क� तरह) 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-customer-registration-for-mobile-banking-10175
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/mobile-banking-transactions-in-india-operative-guidelines-for-banks-customer-registration-for-mobile-banking-10175


ख. मोबाइल ब��कंग के िलए यूएसएसडी मेनू म� उपलब्ध कराए गए एक िवकल्प के माध्यम से 
(स्वयं के यएूसएसडी प्लेटफॉमर्, य�द कोई हो, और साथ ही मोबाइल ब��कंग के िलए अंतर-
प�रचािलत यूएसएसडी के प्लेटफॉमर् दोन� के अंतगर्त)। 

ग. आवश्यक सुरक्षा उपाय� के साथ ब�क क� खुद क� इंटरनेट ब��कंग वेबसाइट। 

घ. एमिपन मेलसर् का �योग (काडर् के िलए िपन मेलसर् क� तरह) 

ड. औ�ोिगक पहल के �प म� एक सावर्जिनक वेबसाइट भी तैयार क� जा सकती ह ै

7.5 ब�क� को यह भी सूिचत �कया जाता ह ै�क, वे मोबाइल ब��कंग के पंजीकरण / स��य करने 
और इसके उपयोग क� ���या को लोकि�य बनान ेके िलए संचार के िविभ� चैनल� के माध्यम 
से कई भाषा� म� �ाहक िशक्षा और जाग�कता कायर्�म आ�द शु� कर�। 

7.6 �ाहक के पंजीकरण के प�ात, ब�क क� सेवा एवं शत� का पूणर् िववरण �ाहक को �दया जाना 
चािहए। 

8. �ौ�ोिगक� और सुरक्षा मानक 

8.1 मोबाइल ब��कंग सेवा� के कारोबार और उनके अंतगर्त प�रचालन� के िलए सूचना सुरक्षा 
सबसे महत्वपूणर् ह।ै अत: मोबाइल ब��कंग के िलए उपयोग म� लाई जान ेवाली �ौ�ोिगक� सुरिक्षत 
होनी चािहए और इसे गोपनीयता, अखंडता, �ामािणकता और गैर नामंजूरी योग्य सुिनि�त 
करनी चािहए। 

8.2 5,000 �पये तक के लेनदने ब�क� �ारा एंड-टू-एंड एिन्�प्शन के िबना उपलब्ध कराए जा 
सकते ह�। ऐसे लेनदने� म� जोिखम के पहल ूको ब�क� �ारा यथोिचत सुरक्षा उपाय� के माध्यम से 
कम �कया जा सकता ह।ै (प�रप� डीपीएसएस सीओ सं.2502/02.23.02/2010-11, �दनांक 4 
मई 2011) 

8.3 अनुबंध II म� िवस्तृत �ेमवकर्  �दया गया ह।ै 

9. अतंर-प�रचालनीयता 

9.1 मोबाइल ब��कंग सेवा �दान करन ेवाल ेब�क� को यह बात सुिनि�त करनी चािहए �क �कसी 
भी नेटवकर्  ऑपरेटर के मोबाइल पर �ाहक को सेवाएँ िमलनी चािहए अथार्त यह सभी नेटवक� 
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के िलए होनी चािहए। य�द �कसी िवशेष मोबाइल ऑपरेटर (ओपरेटर�) के संबंध म� कोई �ितबंध 
हो तो वह केवल सेवाएँ �दान करन ेके आरंिभक चरण� के िलए होगा जो �क अिधकतम छह 
महीन� के िलए होगा और िजसक� समीक्षा क� जा सकती ह।ै 

9.2 भारत म� मोबाइल ब��कंग ढांच ेका दीघर्कािलक ल�य ह ै�क �ाहक �कसी भी नेटवकर्  ऑपरेटर 
का उपयोग कर एक ब�क के खाते से उसी ब�क के या �कसी अन्य ब�क के खाते म� तत्काल धन अंतरण 
कर सके। इस संबंध म� मोबाइल सेवा �दाता� और ब�क� के बीच अतंर प�रचालनीयता एवं कई 
मैसेज फॉम�ट� के िवकास क� आवश्यकता होगी। ब�क� और उनके मोबाइल सेवा �दाता� के बीच 
अंतर प�रचालनीयता सुिनि�त करन ेके िलए, ब�क िविश� आवश्यकता� को पूरा करने के िलए 
ब�क आईएसओ 8583 जसेै मैसेज फॉम�ट का �योग यथोिचत सुधार� के साथ स्वीकार कर�गे। 

10 अतंर ब�क धन हस्तातंरण संबधंी लनेदने के िलए समाशोधन और िनपटान 

10.1 अंतर ब�क िनपटान क� सुिवधा उपलब्ध कराने वाले दशे�ापी मोबाइल ब��कंग ढांच ेके 
उ�ेश्य को पूरा करने के िलए 24x7 आधार पर चलने वाला एक मजबूत समाशोधन और िनपटान 
ढांचा आवश्यक होगा। इस �कार क� ि�पक्षीय या ब�पक्षीय �णािलय� को लान ेवाली ब�क या 
गैर ब�क कंपिनय� को भुगतान और िनपटान �णाली अिधिनयम, 2007 के अतंगर्त भारतीय �रज़वर् 
ब�क से �ािधकरण क� आवश्यकता होगी। 

11. �ाहक� क� िशकायत� और िशकायत िनवारण त�ं 

11.1 चू�ंक, मोबाइल फोन के माध्यम से ब��कंग सेवा उपलब्ध कराना अपेक्षाकृत �प से नया ह ै
अत: �ाहक/उपभो�ा सुरक्षा संबंधी मु�े काफ� महत्वपूणर् हो जाते ह�। इस संबंध म� कुछ महत्वपूणर् 
मु�े अनुबंध III म� �दये गए ह�। 

12. लनेदने क� सीमा 

12.1 ब�क� को यह अनमुित दी गई ह ै�क वे अपने �ाहक� को मोबाइल ब��कंग क� सुिवधा िबना 
�कसी दिैनक सीमा के उपलब्ध कराएं िजसम� सामान/ सेवा� क� खरीद शािमल ह।ै (प�रप� 
डीपीएसएस सीओ पीडी सं.1098/02.23.001/2011-12, 22 �दसंबर 2011) 

12.2 तथािप, ब�क अपनी जोिखम अवधारणा के आधार पर अपन ेबोडर् का अनुमोदन �ा� कर 
�त्येक लेनदने क� सीमा तय कर सकते ह�। 
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13. नकदी के �प म� िवतरण के िलए धन का �ेषण 

13.1 नकदी का �ेषण करन ेके िलए मोबाइल फोन के उपयोग क� सुिवधा उपलब्ध करान ेहते ु
ब�क� को धन अंतरण क� सेवाएँ उपलब्ध कराने क� अनुमित ह ैिजसके अंतगर्त वे �ा�कतार् को 
नकदी �दान करने के िलए अपन े�ाहक� के खात� से धन का अतंरण कर सकते ह�। �ा�कतार् को 
िनिध क� सुपुदर्गी एटीएम के माध्यम से अथवा �वसाय �ितिनिध के �प म� ब�क �ारा िनयु� 
�कसी एज�ट (एज�ट�) के माध्यम से क� जा सकती ह।ै �ा�कतार् गैर-खाताधारी भी हो सकता ह।ै 
(प�रप� डीपीएसएस.सीओ.सं.1357/02.23.02/2009-10, �दनांक 24 �दसंबर 2009)। 

13.2 ब�क� �ारा इस तरह क� धन अंतरण सेवा िन�िलिखत शत� के अधीन उपलब्ध कराई 
जाएगी : - 

क) कैश आउट के मामले म� इस तरह के अंतरण� क� अिधकतम सीमा 10,000 �पये �ित लनेदने 
होगी। ब�क इस तरह के लेनदने� क� गित के संबंध म� यथोिचत सीमा िनधार्�रत कर सकता ह,ै 
बशत� �ित माह, �ित लाभ�ाही अिधकतम सीमा 25,000 �पये होना चािहए (प�रप� 
डीपीएसएस सीओ पीडी सं.622/02.27.019/2011-12, �दनांक 5 अ�ूबर 2011)। 

ख) एज�ट / एटीएम �ारा धन के िवतरण क� अनुमित केवल �ा�कतार् क� पहचान के बाद दी 
जाएगी। इस संबंध म� भारत सरकार �ारा 12 नवंबर 2009 को धन शोधन िनवारण अिधिनयम 
2002 के तहत जारी और समय समय पर यथा संशोिधत अिधसूचना के �ावधान�, क� ओर ब�क� 
का ध्यान आक�षर्त �कया जाता ह।ै 

ग) ब�क� से यह अपेिक्षत ह ै�क वे इस तरह क� सेवा� के िलए अिधकृत एज�ट के �प म� �ि�य� 
को िनयु� करन ेसे पहले उनक� समुिचत जांच कर ल�। 

घ) ब�क अपने एज�ट� �ारा क� गई भूल-चूक संबंधी सभी गितिविधय� के िलए �मुख (��ंिसपल) 
के �प म� उ�रदायी ह�गे। 

14. बोडर् का अनमुोदन 

14.1 स्क�म को लागू करने से पूवर् उत्पाद और संभािवत जोिखम और उनके शमन संबंधी 
�स्तािवत उपाय के िलए िनदशेक बोडर् (िवदशेी ब�क� के मामल ेम� क्षे�ीय बोडर्) का अनुमोदन �ा� 
कर लेने चािहए। 



15. भारतीय �रजवर् ब�क का अनुमोदन 

15.1 मोबाइल ब��कंग सेवाएं �दान करने के इच्छुक ब�क� को �स्ताव क� पूरी जानकारी �स्ततु 
कर भारतीय �रजवर् ब�क से एक बार मंजूरी लेनी होगी। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनुबंध – I 

मोबाइल ब��कंग क� प�चँ को बढ़ान ेके िलए सझुाव / सव��म �थाएं (�ाहक पजंीकरण / ऑन 
बो�ड�ग) 

1. नया �ाहक: खाता खोलत ेसमय 

क. खाता खोलने के फामर् म� मोबाइल ब��कंग के िलए स्प� �प से िवकल्प होना चािहए - �ाहक 
के संपकर्  िववरण जहा ंमोबाइल नबंर भी स्वीकार �कया जाता ह ैसे मोबाइल ब��कंग सेवा� के 
िलए िवकल्प स्प� और िभ� होना चािहए; यह भी स्प� �प से इंिगत �कया जाना चािहए �क, 
अलटर् (एसएमएस के माध्यम से भेजा जाता ह ैतो) इस पंजीकृत मोबाइल नंबर पर भेजा जाएगा। 

ख. खाता खोलते समय �ाहक को मोबाइल ब��कंग सुिवधा� से अवगत कराया जाना चािहए। 
इसके अलावा, फामर् म� यह भी स्प� होना चािहए �क, मोबाइल ब��कंग सेवा� का चुनाव करन े
से �ाहक को एक वैकिल्पक िडिलवरी चैनल उपलब्ध होगा; इच्छुक �ाहक� को संबंिधत जानकारी 
/ साम�ी / बुकलेट आ�द ब�क �ारा उपलब्ध कराई जानी चािहए िजसम� ब�क �ारा उपलब्ध कराई 
गई मोबाइल ब��कंग सेवा� क� िवशेषता�, इसम� शािमल ���या�, भूिमका� और 
िजम्मेदा�रय� आ�द का वणर्न होना चािहए। 

2. मौजदूा �ाहक - ब�क म� पजंीकृत ऐस ेमोबाइल नबंर जो मोबाइल ब��कंग के िलए स��य नह� 
�कए गए ह� : 

चूं�क, मोबाइल नंबर का पंजीकरण पहले से ही हो चुका ह ैऔर यह ब�क के पास उपलब्ध ह ै(खाते 
के साथ जुड़ा �आ ह)ै, ब�क� के �ारा �त्येक अवसर पर मोबाइल ब��कंग के बारे म� जाग�कता 
बढ़ाने के िलए और भी अिधक �ापक और अिधक सुलभ प्लटेफाम� का भी उपयोग �कया जाना 
चािहए ता�क, अिधक से अिधक �ाहक� को मोबाइल ब��कंग सेवा� के िलए रिजस्टर �कया जा 
सके। ऐसे कुछ तरीके िजन्ह� लिक्षत �ाहक जाग�कता कायर्�म� के िलए अपनाया जा सकता ह,ै 
इस �कार ह�: 

i. अपन े�ाहक� को उनके पंजीकृत मोबाइल नंबर / ई-मेल आईडी पर मोबाइल ब��कंग स��य 
करने संबंधी एसएमएस / ई-मेल भेजकर और साथ ही आवश्यक यूआरएल / कस्टमर केयर नंबर 
उपलब्ध करा कर िजनके माध्यम से मोबाइल ब��कंग को स��य करने क� ���या के बारे म� 
अित�र� जानकारी �ा� क� जा सके। 



ii. शाखा� म� एटीएम और सेल्फ स�वर्स �कओस्क म� मोबाइल ब��कंग के िवकल्प को स��य करने 
के िलए �ाहक� को सचेत कर सकते ह�; 

iii. जाग�कता लान ेऔर मोबाइल ब��कंग के िलए पंजीकरण हते ु�ोत्सािहत करने के िलए ब�क� 
�ारा सोशल मीिडया का भी इस्तेमाल �कया जा सकता ह;ै 

iv. ब�क क� इन्टरनेट ब��कंग वेबसाइट के माध्यम से, िवषेश�प से तब जब�क, �ाहक नेट ब��कंग 
प�रचलन� के िलए लॉग इन करे (ब�क/ब�क� म� पहल ेसे लागू सुरक्षा के तरीक� और �माणन �णाली 
को ध्यान म� रखते �ए); 

v. ब�क अपन ेआईवीआर और फोन ब��कंग चैनल� का उपयोग �ाहक� को �ोत्सािहत करने और 
मोबाइल ब��कंग के िलए पंजीकरण और सेवा� को स��य करन ेके िलए कर सकते ह�; 

vi. मोबाइल ब��कंग पंजीकरण के िलए �ापक �प से सुलभ चैनल �दान करने के िलए ब�क 
एनएफ़एस (�ाहक� �ारा �ापक �प से अपन ेकाडर् के माध्यम से लेनदने के िलए इस्तेमाल �कया 
जाता ह)ै जसेै अंतर-प�रचालनीय चनैल� क� क्षमता का उपयोग कर सकते ह�; 

3. मौजदूा �ाहक - ब�क म� मोबाइल नबंर कह� भी पजंीकृत नह� ह ै

ब�क� को पहले अपन ेडेटाबेस म� पंजीकरण के िलए और बाद म� मोबाइल ब��कंग पंजीकरण के िलए 
खाता धारक� के मोबाइल नंबर �ा� करने के तरीके खोजन ेचािहए। इस �योजन हते ुउपयोग 
�कए जा सकन ेवाले कुछ िवकल्प इस �कार ह�: 

क. एटीएम चैनल के माध्यम से - �ाहक जब एटीएम पर लेनदने करता ह,ै उस समय ब�क� �ारा 
एक एलटर्/संदशे (एटीएम म� ही) �दया जा सकता ह,ै �क �ाहक ने ब�क के पास कोई भी मोबाइल 
नंबर पंजीकृत नह� करवाया ह।ै 

ख. जब �ाहक �कसी भी शाखा म� नकद जमा / आहरण लेन-दने के िलए टेलर के पास जाता ह,ै 
उस समय �ाहक क� �ोफाइल म� यह �दखना चािहए �क, उसने ब�क म� मोबाइल नंबर पंजीकृत 
नह� �कया ह ैऔर उसे ऐसा करने के िलए तुरंत कहा जाना चािहए 

ग. इसी तरह, पासबुक ��ं�टंग काउंटर� / �कओस्क पर भी, �ाहक क� �ोफाइल म� मोबाइल नंबर 
क� मौजूदगी को सत्यािपत �कया जाना चािहए और �ाहक को यह सूिचत �कया जाना चािहए 



�क वह जब भी पासबुक ��ं�टंग �कयोस्क का उपयोग करता ह ैवह अपना मोबाइल नंबर भी 
पंजीकृत करा ल े

घ. िबजनेस करेस्प�ड�ट स्तर पर बॉयोमी��क �माणीकरण के उपयोग से 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनुबंध - II 

�ौ�ोिगक� और सुरक्षा मानक – एक िवस्ततृ ढाचंा 

1. इस दस्तावेज़ म� व�णर्त सुरक्षा िनयं�ण / �दशािनद�श मा� सांकेितक ह�। तथािप, इस बात पर 
ध्यान दनेा चािहए �क, �कसी भी भुगतान �णाली क� सुरक्षा और मजबूती के िलए �योग म� लाई 
जा रही �ौ�ोिगक� मूलभूत आधार होती ह।ै अत: ब�क� को �दान क� जान ेवाली सेवा क� ज�टलता 
के अनुकूल सुरक्षा मानक� का पालन करना पड़ता ह,ै बशत� �क वह इस दस्तावेज़ म� िनिहत 
न्यूनतम मानक� का पालन करे। �दशािनद�श� को उस �कार से लागू करना चािहए जो �क उपलब्ध 
कराई जान ेवाली सेवा� से संबिन्धत जोिखम और इन सेवा� को समथर्न �दान करने वाली 
�णाली के अनुकूल हो। 
2. ब�क� से अपेिक्षत ह ै �क वे स्वयं क� जोिखम अवधारणा के आधार पर लेनदने सीमा (�ित 
लेनदने, दिैनक, सा�ािहक, मािसक), लेन - दने क� बारंबारता क� सीमा, धोखाधड़ी क� जांच, 
धन शोधन िनवारण संबंधी जांच इत्या�द जैसे जोिखम शमन के उपाय लागू कर� जब तक �क यह 
�रज़वर् ब�क �ारा अिध�द� नह� �कया गया हो। 

3. �माणीकरण 

मोबाइल ब��कंग सेवाएं उपलब्ध करान ेवाले ब�क� को मोबाइल ब��कंग लेनदने� के �माणीकरण के 
िलए िन�िलिखत सुरक्षा िस�ांत� और �था� का पालन करना होगा: 

क) सभी मोबाइल ब��कंग लेनदने� को दोहरे �माणीकरण के माध्यम से ही अनुमित �ा� होगी। 

ख) �माणीकरण के कारक� म� से एक एम िपन या कोई उ� स्तर का होगा। 

ग) जहां एम िपन का �योग �कया जाता ह,ै वहा ँएम िपन का एंड-टू-एंड एिन्�प्शन वांछनीय 
ह।ै 

घ) एम िपन को सुरिक्षत रखा जाएगा। 

4. लेनदने �संस्करण के सभी चरण� म� एिन्�प्शन और सुरक्षा को समुिचत स्तर पर लागू �कया 
जाएगा। मोबाइल ब��कंग लेन–दने म� एंड-टू-एंड एिन्�प्शन सुिनि�त करने का �यास �कया जाना 
चािहए। धन-शोधन और धोखाधड़ी इत्या�द म� मोबाइल ब��कंग के इस्तेमाल को रोकने के िलए 



यथोिचत रक्षोपाय �कए जाने चािहए। नेटवकर्  और �णाली क� सुरक्षा के संबंध म� िन�िलिखत 
�दशािनद�श� का पालन �कया जाएगा: 
क) जहाँ कह� भी संभव हो वहा ँनेटवकर्  और �ांसपोटर् लेयर एिन्�प्शन के स्थान पर एप्लीकेशन 
लेवल एिन्�प्शन को लागू कर�। 
ख) उिचत फायरवॉल, घसुपै�ठए का पता लगान ेवाली �णािलयां (आईडीएस), डेटा फ़ाइल और 
िसस्टम इंटेि�टी क� जाचँ, िनगरानी और घटना क� �ित��या संबंधी ���या� और िनयं�ण 
���या� को स्थािपत करना। 
ग) वषर् म� कम से कम एक बार आविधक जोिखम �बंधन िव�ेषण, एप्लीकेशन और नेटवकर्  का 
सुरक्षा जोिखम मूल्यांकन इत्या�द करना। 
घ) मोबाइल ब��कंग और भुगतान �णािलय� म� इस्तेमाल क� जान े वाली सुरक्षा �था�, 
�दशािनद�श�, तरीक� और ���या� के उिचत और पूणर् दस्तावेजीकरण का रखरखाव और उन्ह� 
आविधक जोिखम �बंधन, िव�ेषण और �कए गए जोिखम मूल्यांकन के आधार पर अ�तन रखना। 
ङ) �णाली गेटवे, नेटवकर्  उपकरण�, सवर्र, होस्ट कंप्यूटर और अनिधकृत उपयोग और छेड़छाड़ 
से इस्तेमाल �कए गए अन्य हाडर्वेयर / सॉफ्टवेयर क� रक्षा के िलए यथोिचत सुरक्षा उपाय� को 
लागू कर�। ब�क और सेवा �दाता के डेटा स�टर म� उिचत वायडर् और वायरलेस डाटा नेटवकर्  सुरक्षा 
तं� होना चािहए। 
5. मोबाइल ब��कंग सेवा �दाता� पर ब�क� क� िनभर्रता के कारण ब�क �णािलय� और �ाहक� 
क� जानकारी सावर्जिनक डोमेन म� उपलब्ध हो सकती ह।ै मोबाइल ब��कंग �णाली ब�क� को �ित 
कमर्चारी उ� कारोबार वाली छोटी कंपिनय� (अथार्त मोबाइल ब��कंग सेवा �दाता) पर िनभर्र 
बना सकती ह।ै अत: यह आवश्यक हो जाता ह ै�क �ाहक� के संवेदनशील डेटा, और लनेदने क� 
सुरक्षा क� रक्षा क� जाए। यह आवश्यक हो जाता ह ै�क, ब�क अथवा मोबाइल ब��कंग सेवा �दाता 
के पास मोबाइल ब��कंग सवर्र, य�द कोई हो, बाहरी मान्यता �ा� एज�सी �ारा �मािणत �कया 
जाना चािहए। इसके अलावा, पूणर् सुरक्षा सुिनि�त करन ेके िलए ब�क� को मोबाइल ब��कंग िसस्टम 
के संबंध म� िनयिमत सूचना सुरक्षा िनरीक्षण करना चािहए। 
6. ऐसी मोबाइल ब��कंग सुिवधा िजसम� पहचान के �प म� फोन नंबर नह� ह ैउसम� समुिचत 
�माणीकरण सुिनि�त करन ेके िलए एक अलग लॉिगन आईडी और पासवडर् वांछनीय ह।ै 

 

 

 



अनुबंध - III 

�ाहक सरंक्षण सबंंधी म�ेु 

1. उपयोगकतार्� के सत्यापन के िलए ब�क� �ारा अपनाई गई कोई भी सुरक्षा ���या, हस्ताक्षर 
के िवकल्प के �प म� कानून �ारा मान्यता �ा� होनी चािहए। भारत म� सूचना �ौ�ोिगक� 
अिधिनयम, 2000 इलेक्�ॉिनक �रकॉडर् के सत्यापन के िलए िविश� �ौ�ोिगक� का �ावधान 
करता ह।ै �माणीकरण के िलए ब�क� �ारा इस्तमेाल क� गई कोई अन्य ���या काननूी �प से 
जोिखम का �ोत होगी। �ाहक� को साइन अप करन ेसे पूवर् उ� कानूनी जोिखम से अवगत कराया 
जाना चािहए। 

2. ब�क� से अपेिक्षत ह ै�क वे �ाहक� के खात� क� गोपनीयता बनाए रख�। मोबाइल ब��कंग प�रदशृ्य 
म�, उ� बाध्यता� क� पूरा न करने वाले ब�क� का जोिखम अिधक ह।ै ह�ैकंग / अन्य तकनीक� 
िवफलता� के कारण गोपनीयता भंग करना, सेवा �दान करने से इनकार इत्या�द के कारण ब�क� 
का �ाहक� के �ित दाियत्व संबंधी जोिखम बढ़ सकता ह।ै अत: ब�क� क� इस तरह के जोिखम� का 
�बंधन करने के िलए पयार्� जोिखम िनयं�ण के उपाय करने चािहए। 

3. जैसा �क इंटरनेट ब��कंग प�रदशृ्य म� और मोबाइल ब��कंग प�रदशृ्य म� भी होता ह ै�क मोबाइल 
ब��कंग लेनदने के िलए भुगतान रोकन ेक� सुिवधा ब�त ही सीिमत ह ैअथवा नह� ह।ै ब�क� के िलए 
भुगतान रोकन ेके िनद�श �ा� होन ेके बावजूद भी भुगतान रोकना असंभव हो जाता ह ैक्य��क 
लेनदने ब�त तेजी से होत ेह� एवं उन्ह� वापस नह� �कया जा सकता ह।ै अत: मोबाइल ब��कंग 
उपलब्ध कराने वाल ेब�क� को अपन े�ाहक� को इस बात से अवगत करा दनेा चािहए �क भुगतान 
रोकने के िलए समय सीमा �कतनी ह ैऔर प�रिस्थितयाँ कौन सी ह�। 

4. उपभो�ा संरक्षण अिधिनयम, 1986 भारत म� उपभो�ा� के अिधकार� को स्प� करता ह ै
और यह ब��कंग सेवा� पर भी लागू ह।ै वतर्मान म�, मोबाइल ब��कंग सेवा� का लाभ उठाने वाल े
�ाहक� के अिधकार और उ�रदाियत्व ब�क� और �ाहक� के बीच ि�पक्षीय समझौत� के �ारा 
िनधार्�रत �कये जात ेह�। ह�ैकंग के माध्यम से अनिधकृत अतंरण, तकनीक� िवफलता के कारण 
सेवा� क� अनुपलब्धता इत्या�द को ध्यान म� रखते �ए मोबाइल ब��कंग उपलब्ध कराने वाल े
ब�क� को ऐसी घटना� से उत्प� होन ेवाले उ�रदाियत्व� का मूल्यांकन करना होगा और इस 
संबंध म� बचाव के यथोिचत उपाय करने ह�गे और ऐसे जोिखम� के िव�� स्वयं का बीमा कराना 
होगा जैसे �क इन्टरनेट ब��कंग के िलए �कया जाता ह।ै 



5. आदाता और आदाता के ब�क के बीच तैयार �कए गए ि�पक्षीय करार, भाग लेने वाले ब�क और 
सेवा �दाता� को स्प� �प से �त्येक पक्ष के अिधकार� और दाियत्व� को प�रभािषत करना 
चािहए। 

6. ब�क� को अपनी वेबसाइट� पर और / या मु��त साम�ी के माध्यम से जोिखम�, उ�रदाियत्व�, 
�ाहक� क� िजम्मेदा�रय� और उ�रदाियत्व� क� अिनवायर् �प से घोिषत करना चािहए। 

7. �ाहक� क� िशकायत� से िनपटने के िलए मौजूदा तं� का इस्तेमाल मोबाइल ब��कंग लेनदने के 
िलए भी �कया जा सकता ह।ै हालां�क, �क इस तथ्य को ध्यान म� रखते �ए �क यह �ौ�ोिगक� 
अपेक्षाकृत नयी ह,ै ब�क� को एक हले्प डेस्क क� स्थापना करनी चािहए और अपनी वेबसाइट� पर, 
िशकायत दजर् करान ेके िलए हले्प डेस्क और एस्कलेशन ���या उपलब्ध करानी चािहए। ऐसी 
जानकारी साइन अप करते समय �ाहक� को भी उपलब्ध कराई जानी चािहए। 

8. ऐसे मामल� म� जहा ं�ाहक लेन - दने संबंधी िववाद के संबंध म� ब�क के पास िशकायत दजर् 
कराता ह,ै वहा ँशी�ता से िशकायत िनवारण करन ेका उ�रदाियत्व सेवा �दाता ब�क का होगा। 
ब�क �ाहक� क� ऐसी िशकायत� के समाधान के िलए ���या िनधार्�रत कर सकते ह�। िशकायत 
िनवारण क� ���या सिहत मुआवज ेक� नीित क� घोषणा क� जानी चािहए। 

9. मोबाइल ब��कंग सुिवधा से उत्प� होन ेवाली �ाहक� क� िशकायत�/प�रवाद �रज़वर् ब�क – 
एक�कृत लोकपाल योजना, 2021 (समय-समय पर यथा संशोिधत) के अंतगर्त शािमल क� 
जाएंगी। 

10. कानूनी िनपटान के संबंध म� क्षे�ािधकार भारत म� होगा। 
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प�रिश� 

मास्टर प�रप� के िलए सम�ेकत प�रप�� क� सचूी 

�म 
सखं्या 

प�रप� स ं ितिथ िवषय 

1. डीपीएसएस.सीओ.सं.619/02.23.0
2/2008-09 

08.10.2008 भारत म� मोबाइल ब��कंग 
लेनदने - ब�क� के िलए 
प�रचालनात्मक �दशािनद�श 

2. डीपीएसएस.सीओ.सं.1357/02.23.
02/2009-10 

24.12.2009 भारत म� मोबाइल ब��कंग 
लेनदने - ब�क� के िलए 
प�रचालनात्मक �दशािनद�श 

3. डीपीएसएस.सीओ.सं.2502/02.23.
02/2010-11 

04.05.2011 भारत म� मोबाइल ब��कंग 
लेनदने - ब�क�के िलए 
प�रचालनात्मक �दशािनद�श 

4. डीपीएसएस.पीडी.सीओ.सं.622/02.
27.019/2011-2012 

05.10.2011 दशेी धन अंतरण-छूट 

5. डीपीएसएस.पीडी.सीओ.सं.1098/0
2.23.02/2011-12 

22.12.2011 भारत म� मोबाइल ब��कंग 
लेनदने - ब�क� के िलए 
प�रचालनात्मक �दशािनद�श 

6. डीपीएसएस.पीडी.सीओ.सं.1017/0
2.23.02/2014-15 

04.12.2014 भारत म� मोबाइल ब��कंग 
लेनदने - ब�क� के िलए 
प�रचालनात्मक �दशािनद�श 

7. डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं.1265/0
2.23.001/2015-2016 

17.12.2015 भारत म� मोबाइल ब��कंग 
लेनदने - ब�क� के िलए 
प�रचालनात्मक �दशािनद�श - 
मोबाइल ब��कंग के िलए �ाहक 
पंजीकरण 
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