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जमारािशयाँ ःवीकारने वाली सभी गरै ब कंग व ीय कंपिनयाँ 
 (अविश  गरै ब कंग कंपिनय  स हत) तथा एनबीएफसी-एनड -एसआई 
 
महोदय, 

 
माःटर प रपऽ-धोखाधड़ -गरै ब कंग व ीय कंपिनय  म धोखाधड़  िनरोधक िनगरानी के िलए भावी 

कोण 

 
जसैा क आप व दत है क  उ ल खत वषय पर सभी मौजदूा अनुदेश एक ःथान पर उपल ध कराने के 
िलए भारतीय रज़व बक ने माःटर प रपऽ स.ं229 जार  कया था, उसे अब 30 जनू 2012 तक अ तन 
कर दया गया है। माःटर प रपऽ बक क  वेब साइट (http://www.rbi.org.in). पर भी उपल ध है। 
सशंोिधत माःटर प रपऽ क  एक ूित सलं न है। 
 

भवद या ,  
 
 
 

(सी. आर.सयंु ा) 
मु य महाूबधंक 

https://rbi.org.in/en/web/rbi
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प रचय  
 

1.1  गरै ब कग व ीय कंपिनय  म धोखाधड़  क  घटनाए ंिचंता का वषय ह। चूँ क धोखाधड़  को रोकने 
क  ूाथिमक ज मेदार  ःवय ं गरै ब कग व ीय कंपिनय  क  है, अतः, गरै ब कग व ीय 
कंपिनयां, एनबीएफसी-ड  और एनबीएफसी-एनड -एसआई दोनो धोखाध ड़य  के सबंंध म सचूना 
देने के िलए िन निल खत पैरामाफ  म िन द  क  गई सचूना ूणाली अपनाएं । (  100 करोड 

तथा उससे क  अिधक प रसपं  रखने वाली गरै बं कंग व ीय कंपनी) 1   
 

1.2  यह देखा गया है क ूाय: धोखाधड़  हो जाने के काफ  समय बाद गरै ब कग व ीय कंपिनय  को 
उसक  जानकार  िमलती है । अत: गरै ब कग व ीय कंपिनय  को यह सिुन त करना चा हए क 
सचूना - ूणाली का अमल कर ता क धोखाध ड़य  से सबंंिधत सचूना अ वलबं द  जा सके। गरै 
ब कग व ीय कंपिनय  को चा हए क वे रजव बक को सचूना देने म होने वाले वलबं के सबंंध म 
ःटाफ को जवाबदेह बनाए ं। 

 

1.3  धोखाध ड़य  से सबंंिधत सूचना देर से देने से और  बेईमान उधारकताओं क  काय-ूणाली के सबंंध 
म अ य गरै ब कग व ीय कंपिनय  को सतक करने और उनके व  चेतावनी सचूनाएं जार  
करने म देर होने से इसी ूकार क  धोखाध ड़यां कसी अ य ःथान पर  भी  हो सकती ह ।  अत: 
गरै ब कग व ीय कंपिनय  को चा हए क वे भारतीय रजव बक को धोखाध ड़य  के मामल  क  
सचूना देने के िलए इस प रपऽ म िनधा रत समय सीमा का कड़ाई से पालन कर अ यथा उनके 
व  भारतीय  रज़व  बक  अिधिनयम  1934  का  अ याय  V   म िनधा रत  

ूावधान  के  तहत  द डना मक कायवाई क  जा सकती  है।  
 

1.4  गरै ब कग व ीय कंपिनय  को चा हए क वे महाूबंधक या उसके बराबर  के ःतर के कसी 
पदािधकार  को वशेष प से इस बात के िलए नािमत कर जो इस प रपऽ म द  गई सभी 
ववर णय  को ूःतुत करने के िलए उ रदायी ह गे । 

 

1.5  यह नोट कया जाए क गरै ब कग व ीय कंपिनय  को धोखाधड़  िनरोधक िनगरानी क  गरै 
ब कंग पयवे ण वभाग को शू य सचूना भेजने क  आवँयकता नह ं है । साथ ह  जनता से 
जमारािशयाँ ःवीकारने वाली गरै ब कग व ीय कंपिनयाँ समिुचत सावधानी बरत ता क उनके 
ारा रपोट कये जाने वाले ऐसे मामले विधवत धोखो धड  िनगरानी क  / गरै ब कंग पयवे न 
वभाग के सबंंिधत ेऽीय कायालय को यथा लाग ू रपोट कर ।  

 
----------------- 

1 2 माच 2012 का कंप र.ड एनबीएस पीड  सं: 256/03.10.42/2011-12 ारा संशोिधत  
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1.6  2  100 करोड  और  अिधक  क  प रसपं  आकार  वाली  जमारािश  

नह ं  ःवीकार  करने  वाली  सभी  गरै  ब कंग  व ीय  कंपिनयां  तथा  जमा  

रािश  ःवीकार  करने  वाली  गरै  ब कंग  व ीय  कंपिनयां, वष  म  कंपनी  को  

कए  गए  रपोट  म  धोखाधड  से  सबंंिधत  रािश  का  खुलासा  अपने  

तुलनपऽ  म  कर।  गरै  ब कंग  व ीय  कंपनी  ारा  धोखाधड  मामलो  क  

रपो टग   रज़व  बक  को  नह ं करने पर  , भारतीय  रज़व  बक  अिधिनयम  

1934 का  अ याय  V   म िनधा रत  ूावधान  के  तहत  द डना मक कायवाई क  जा 
सकती  है।  
 
2. धोखाध ड़य  का वग करण  
2.1 धोखाध ड़य  के मामल  क  सचूना देने म एक पता लाने के िलए धोखाध ड़य  को भारतीय  दंड 
सं हता के उपबंध  के आधार पर िन नानुसार वग कृत कया गया है :  

  
          (क)   दु विनयोजन और आपरािधक व ास भगं । 
          (ख)  जाली िलखत , लेखा-ब हय  म हेर-फेर अथवा बेनामी खात  के ज रये कपटपूण नकद करण 

और  सपं  का प रवतन । 
    (ग)  पुरःकृत करने अथवा अवैध तु ीकरण के िलए द  गयी अनािधकृत ऋण सु वधाएं । 

          (घ)  लापरवाह  और नकद  क  कमी । 
          (ङ)  छल और ज़ालसाजी । 
          (च)  वदेशी मिुा सबंंधी लेनदेन  म अिनयिमतताएं । 
          (छ)  अ य कसी ूकार क  धोखाधड़ , जो उ  कसी विश  शीष के अतंगत  
                 शािमल न हो । 
 

 2.2 उ   मद (घ और च ) म संदिभत `लापरवाह  और नकद  क  कमी' तथा ` वदेशी मुिा संबंधी लेनदेन  म 
अिनयिमतताओं' के मामल  को धोखाधड़  के प म सूिचत कया जाए, य द  छल करने/धोखा देने के इराद  का 
संदेह हो/का इरादा सा बत हो गया हो। तथा प, िन निल खत मामल  म जहाँ पकड़े जाने के समय कपटपूण इरादा 
संदेह वाला न हो/सा बत न हो गया हो, को धोखाधड़  माना जाएगा और रपोट कया जाएगा: 
(क) 10,000/- पए से अिधक क  नकद  क  कमी के मामले; और 
(ख) ूबंध-तंऽ/लेखापर क/ िनर ण अिधकार  ारा पकड़े गए 5,000/- पए से अिधक क  नकद  क  
कमी के मामले जो नकद  का काम करने वाले य  ारा घ टत होने पर रपोट न कये गये ह । 
 
----------------- 
2 2 माच 2012 का कंप र.ड एनबीएस पीड  सं: 256/03.10.42/2011-12 ारा जोडा गया   
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2.3 वदेश यापार शाखाओ/ंकायालय  वाली गरै ब कग व ीय कंपिनय  को चा हए क वे ऐसी 
शाखाओं/कायालय म होने वाली सभी  धोखाध ड़य  क  सचूना नीचे पैरा 3 म दए गए फामट और ू बया 
के अनुसार रज़व बक को  भी  द । 
3. धोखाध ड़य  क  सचूना भारतीय  रज़व बक को देना 
 

3.1 एक लाख पए तथा  उससे अिधक क  रािश वाली धोखाध ड़यां 
 

3.1.1  एक लाख पए और उससे अिधक क  धोखाध ड़य  के ऐसे मामल  क  धोखाधड़  रपोट 

ूःतुत क  जाए जो गलत बयानी, व ास भगं, लेखा ब हय  म हेर-फेर, साविध जमा रसीद  के 

कपटपूण नकद करण, गैर ब कग व ीय कंपिनय   को ूभा रत  ूितभिूतय   पर अनिधकृत प 

से काय करने म, अिधकार के दु पयोग, गबन, िनिधय  के दु विनयोजन, सपं  के प रवतन, भलु 

, कमी, अिनयिमतताओ ंआ द के मा यम से हुए ह । 
 

3.1.2 धोखाधड़  क  रपोट ऐसे मामल  म भी  ूःतुत क  जाएं जहां के ि य जांच एजिसय  ने ःवयं 

ह  आपरािधक कायवाह  ूारंभ कर द  हो और/अथवा जहां रज़व बक ने िनदेश दया हो क उ ह 

धोखाधड़  के प म रपोट कया जाए । 
 

3.1.3 3 जहां कह ं जानकार  उपल ध हो, वहां गरै बकेग व ीय कंपनी अपनी अनुषिंगय , सहायक 

सःंथाओं/सयंु  उ म  म हुई धोखाध ड़य  क  भी सूचना द । तथा प, ऐसी धोखाध ड़य  को बकाया 

धोखाध ड़य  तथा नीचे पैरा 4 म उ ल खत ितमाह  ूगित रपोट  म शािमल न कया जाए । 
 

3.1.4      धोखाधड़  रपोट एफएमआर -1 म दए गए फामट  म धोखाधड़  का पता चलने के तीन 

स ाह के अदंर भारतीय रज़व बक, ब कंग पयवे ण वभाग, कि य कायालय, धोखाधड़  

िनरोधक िनगरानी क  को जहाँ धोखाधड़  क  रािश प चीस लाख पये या उससे अिधक हो तथा 

जहाँ यह रािश उससे कम हो गरै ब कंग पयवे ण वभाग के उस ेऽीय कायालय को भेजी जाए 

जसके अिधकार ेऽ म गरै ब कग व ीय कंपनी का पंजीकृत कायालय आता है।  
[ 

------------------------------------- 
3  14 अगःत 2008 का प रपऽ सं:गैबप व.कंप र सं: 127/03.10.42/2008-09 ारा संशोिधत   
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जहाँ धोखाधड़ गत रािश 25 लाख पए या अिधक हो, FMR-1 ववरणी क  एक ूित गरै 

ब कंग पयवे ण वभाग, भारतीय रज़व बक के उस ेऽीय कायालय को भी ूःतुत क  

जाए जसके अिधकार ेऽ म गरै ब कंग व ीय कंपनी का पंजीकृत कायालय आाता हो। 
  

3.2 बेईमान कःम के उधारकताओं ारा क  गई धोखाध ड़यां 
 

3.2.1 यह देखा गया है क बड़  सं या म धोखाध ड़यां बेईमान कःम के उधारकताओं ारा, 

जनम कंपिनयां, भागीदार फाम /ःवा य ूित ान और/अथवा उनके िनदेशक/भागीदार 

शािमल ह, िन निल खत स हत विभ न तर क   से क  जाती ह  
 

(i) िलखत  क  कपटपूण भनुाई । 
 

(ii) गरै ब कग व ीय कंपनी  क  जानकार  के बना िगरवी रखे गए ःटॉक को 
कपटपूण ढंग से हटाना/ बंधक रखे गए ःटॉक को बेचना/ःटॉक ववरण म 
ःटॉक  का मू य बढ़ाकर दशाना तथा अित र  व  का आहरण । 

 

(iii) उधारकता इकाइय  के बाहर िनिधय  का अपयोजन/ वशाखन, उधारकताओं, 
उनके भागीदार  आ द के ःतर पर िच का अभाव अथवा आपरािधक उपे ा 
तथा ूबंधन म चूक के कारण इकाई का ण होना और गरै ब कग व ीय 
कंपिनय  के किमय  के ःतर पर उधार खात  म होने वाले प रचालन  पर ूभावी 
पयवे ण म कमी के कारण अिमम  क  वसलूी म क ठनाई होना । 

 

3.2.2 4"उधार खात  म हुई धोखाध ड़य  के सबंंध म एफएमआर-1 के भाग 'बी' के तहत 
यथािनधा रत अित र  जानकार  भी ूःतुत क  जाए"। 

 

3.3 25 लाख पए और उससे अिधक क  रािश क  धोखाध ड़यां 
 

प चीस लाख पए और उससे अिधक क  रािश क  धोखाध ड़य  के सबंंध म उपयु  पैरामाप-3.1 तथा 3.2 
म द  गई अपे ाओं के अलावा गरै ब कग व ीय कंपिनय  को चा हए क धोखाध ड़य  क  रपोट, गैर 
ब कग व ीय कंपिनय   के यान म ऐसी धोखाध ड़यां आने क  तार ख से एक स ाह के भीतर  ूभार  

मु य महाूबंधक, ब कंग पयवे ण वभाग , भारतीय  रज़व बक, के ि य कायालय, धोखाधड़  िनरोधक 
िनगरानी क  को सबंोिधत अ शासक य पऽ ारा कर तथा उसक  ूितिल प ूभार  मु य महाूबंधक, 
गरै ब कंग पयवे न वभाग, कि य कायालय को परां कत कर। पऽ म धोखाधड़  के सं  ववरण जसेै 
क धोखाधड़  क  रािश, धोखाधड़  का ःव प, सं ेप म आपरािधक काय-ूणाली, शाखा/कायालय का नाम, 

------------------------------------ 

4 14 अगःत 2008 का प रपऽ स:ंगैबप व.कंप र सं: 127/03.10.42/2008-09  



7 
 

धोखाधड़  म शािमल पा टय  के नाम (य द वे ःवािम व/ भागीदार   के ूित ान या िनजी िलिमटेड 
कंपिनयां ह, तो मािलक ,भागीदार   तथा िनदेशक  के नाम) शािमल अिधका रय  के नाम, तथा पुिलस के 
पास िशकायत दज़ कए जाने के बारे म ववरण दए जाएं । धोखाधड़  क  सचूना देने के िलए अ शासक य 
पऽ क  ूितिल प गरै ब कंग पयवे ण वभाग के उस ेऽीय कायालय को भी परां कत क  जाए जसके 
अिधकार ेऽ के अतंगत कंपनी का पंजीकृत कायालय कायरत है । 

3.4 धोखाधड़  का ूयास करने सबंंधी मामले 
 

धोखाधड़  का ूयास करने सबंंधी ऐसे मामले, जहां धोखाधड़  य द हो गई होती तो प चीस लाख पए और 
अिधक क  हािन होना सभंव थी तो ऐसी धोखाध ड़यां उनक  आपरािधक काय ूणाली तथा उनका पता कैसे 
लगाया गया, इसके बारे म उ लेख करते हुए भारतीय रज़व बक, बै कंग पयवे ण वभाग, के ि य 
कायालय, धोखाधड़  िनरोधक िनगरानी क  को रपोट क  जानी चा हए तथा उसक  ूितिल प गरै ब कंग 
पयवे न वभाग, कि य कायालय को भी परां कत क  जाए । ऐसे मामले रज़व बक को ूःतुत क  
जानेवाली अ य ववर णय  म शािमल नह ं कए जाने चा हए । 
4. ितमाह  ववर णयां 
 

4.1 धोखाध ड़य  के बकाया मामल  पर रपोट 

 
4.1.1 गरै ब कग व ीय कंपिनय  को चा हए क वे एफएमआर-2 म दए गए फामट म 

धोखाध ड़य  के बकाया मामल  क  ितमाह  रपोट क  एक-एक ूित  सबंंिधत ितमाह  क  

समाि  के 15 दन के भीतर भारतीय रज़व बक, गरै ब कंग पयवे न वभाग के उस 

ेऽीय कायालय को ूे षत क  जाए जसके अिधकार ेऽ म कंपनी का पंजीकृत कायालय 

आाता हो भले ह  ये मामले कसी भी रािश के य  न ह  । 
 

4.1.2 रपोट के भाग-ए म  ितमाह  के अतंम धोखाध ड़य  के बकाया मामले शािमल कए जाते ह 

। रपोट के भाग- बी तथा सी म ितमाह  के दौरान रपोट क  गई धोखाध ड़य  के बमश: 

ौणेी-वार तथा अपराधी-वार ववरण  दए जाते  ह । भाग- बी तथा सी म दशाए अनुसार 

ितमाह  के दौरान रपोट कए गए धोखाध ड़य  के मामल  क  कुल सं या तथा रािश रपोट 

के भाग-ए के कालम स.ं4 तथा 5 के कुल जोड़ से मेल खानी चा हए । 
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4.1.3 उपयु  रपोट के भाग के प म गरै ब कग व ीय कंपिनयां इस आशय का ूमाण-पऽ 

ूःतुत कर क ितमाह  के दौरान एफएमआर-1 म रज़व बक को रपोट कए गए एक लाख 

पए तथा उससे अिधक के सभी य गत धोखाधड़  के मामले भी  गरै ब कग व ीय 

कंपिनय   के बोड के सम  रखे गए ह तथा एफएमआर-2 के भाग - ए (कालम 4 तथा 5) 

एवं भाग- बी तथा सी म शािमल कए गए ह । 

4.2  धोखाध ड़य  के सबंंध म ूगित रपोट 
 

4.2.1 गरै ब कग व ीय कंपिनय  को चा हए क वे एक लाख पए और उससे अिधक क  रािश क  
धोखाध ड़य  पर मामले-वार ितमाह  ूगित रपोट एफएमआर-3 म दए गए फामट म 
सबंंिधत ितमाह  क  समाि  के 15 दन के भीतर भारतीय  रज़व बक, ब कंग पयवे ण 
वभाग  के ि य कायालय, धोखोधड़  िनरोधक िनगरानी क  को य द ऐसी रािश ` 25 
लाख एव ंअिधक हो तथा `25 लाख से कम के मामल  म गरै ब कंग पयवे ण वभाग  के 
उस ेऽीय  कायालय को ूःतुत कर जसके अिधकार ेऽ म गरै ब कग व ीय कंपनी  
का पंजीकृत कायालय ःथत है । 

4.2.2    जन धोखाध ड़य  के मामले म ितमाह  के दौरान कोई ूगित नह ं हुई हो, ऐसे मामल  क  एक 

सचूी शाखा का नाम तथा सचूना देने क  तार ख के सं  ववरण स हत एफएमआर-3 म 

ूःतुत कर । 
 

5 बोड को रपोट ूःतुत करना 
 

5.1 धोखाध ड़य  क  रपोट 
 

5.1.1 गरै ब कग व ीय कंपिनयां यह सिुन त कर क एक लाख पए और उससे अिधक क  

सभी  धोखाध ड़य  क  सचूना पता लगने के तुरंत बाद उनके बोड  को ूःतुत क  जाएं । 
 

5.1.2 ऐसी रपोट  म अ य बात  के साथ-साथ सबंंिधत शाखा अिधका रय  तथा िनयऽंक 

ूािधका रय  के ःतर पर हुई चूक  का उ लेख कया जाए तथा धोखाधड़  के िलए ज मेदार 

अिधका रय  के खलाफ उपयु  कारवाई ूारंभ  कए जाने के िलए वचार कया जाए । 
 

5.2 धोखाध ड़य  क  ितमाह  समी ा  
 



9 
 

5.2.1 माच, जनू तथा िसतंबर को समा  ितमा हय  के िलए धोखाध ड़य  से सबंंिधत जानकार  

सबंंिधत ितमाह  के अगले माह के दौरान िनदेशक बोड  के सम  ूःतुत क  जाए । 

5.2.2 इनके साथ अनुपूरक साममी होनी चा हए, जसम सां यक य सचूना और ू येक 

धोखाध ड़य  के यौर  का व ेषण कया गया हो ता क बोड  के पास धोखाध ड़य  के 

दंडा मक और िनवारक पहलओु ंके सबंंध म कारगर प से योगदान देने के िलए पया  

साममी हो । 

5.2.3 सभी धोखाध ड़य  के मामले जो प चीस लाख पये या उससे अिधक के ह  क  िनगरानी 

और समी ा गरै ब कग व ीय कंपनी के बोड क  लेखापर ा सिमित ारा क  जानी 

चा हए और य द बोड क  लेखापर ा सिमित न हो तो बोड क  अ य कसी सिमित ारा 

क  जाए। मामल  क  सं या को देखते हुए इस सिमित क  बैठक   क  आविधकता तय 

क  जा सकती है। तथा प, जब कभी भी  प चीस लाख पये और उससे अिधक रािश क  

धोखाधड़  उजागर हो, यह सिमित  बैठक करके उसक  समी ा करे । 
 

5.3 धोखाध ड़य  क  वा षक समी ा 
 

5.3.1 गरै ब कग व ीय कंपिनय  को चा हए क वे धोखाध ड़य  क  वा षक समी ा कर तथा 

िनदेशक बोड के सम  जानकार  देने के िलए नोट ूःतुत कर । दसबंर को समा  वष 

के िलए समी ाएं अगले वष के माच क  समाि  के पहले बोड के सम  ूःतुत क  जाएं । 

ऐसे समी ा नोट भारतीय रज़व बक को भेजने  क  आवँयकता नह ं है । इ ह रज़व 

बक के िनर ण अिधका रय  के स यापन के िलए सरु त रखा जाए । 

5.3.2 ऐसी समी ा करते समय यान म रखे जाने वाले ूमखु पहलओुं म िन निल खत मु े 

शािमल कये जाएं  : 

(क) या धोखाधड़  हो जाने पर कम से कम समय म उस का पता लगाने के िलए गरै 
ब कग व ीय कंपनी  म व मान ूणाली पया  है ? 

(ख) या धोखाध ड़य  क  ःटाफ क   से जांच क  जाती है ? 
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(ग) या जहां कह ं उपयु  पाया गया वहां ज मेदार पाये गये य य  के िलए 
िनवारक सजा द  गई ?  

(घ) या धोखाध ड़यां ूणािलय  और बया विधय  का पालन करने म िशिथलता के 
कारण हु  और य द ऐसा हो तो या यह सिुन त करने के िलए कारगर कारवाई क  
गयी क सबंंिधत ःटाफ् ारा ूणािलय  और बया विधय  का पूर  सावधानी से पालन 
कया जाता है। 

(ङ) या धोखाध ड़य  के बारे म, यथा ःथित, ःथानीय पुिलस को जांच-पड़ताल के िलए 
सचूना द  जाती है। 

 
5.3.3      वा षक समी ाओं म अ य बात  के साथ-साथ िन निल खत यौरे भी  शािमल होने  
  चा हए 

(क) वष के दौरान पता लगायी गई कुल धोखाध ड़यां तथा पछले दो वष क  तुलना म 
उनम फंसी हुई रािश। 
(ख) पैरा 2.1 म द  गई विभ न  ौे णय  के अनुसार धोखाध ड़य  का व ेषण तथा 
बकाया धोखाध ड़य  पर ितमाह  रपोट म उ ल खत विभ न कारोबार  ेऽ  का भी 
व ेषण (एफएमआर -2 के अनुसार)। 

(ग) वष के दौरान रपोट क  गई मु य-मु य धोखाध ड़य  क  वतमान ःथित स हत 
उनक  आपरािधक काय-ूणाली। 
(घ) एक लाख पए और उससे अिधक क  धोखाध ड़य  का यौरे-वार व ेषण। 
(ङ) वष के दौरान धोखाध ड़य  के कारण गरै ब कग व ीय कंपनी को हुई अनुमािनत 
हािन, वसलू हुई रािश तथा कए गए ूावधान। 
(च) जहां ःटाफ् शािमल है,ऐसे मामल  क  सं या (रािश स हत) एवं उनके खलाफ् क  गई 
कारवाई। 
(छ) धोखाधड़  के मामल  का पता लगाने म लगा समय (धोखाधड़  होने के तीन मह ने, 
छह  मह ने, एक वष के भीतर  पता लगाये गये मामल  क  सं या)। 
(ज) पुिलस को रपोट क  गई धोखाध ड़य  क  ःथित। 
(झ) धोखाधड़  के ऐसे मामल  क  सं या जनम गरै ब कग व ीय कंपनी ारा अिंतम 
कारवाई हो गयी है और मामले िनपटा दए गए ह। 
(ञ) धोखाधड़  क  घटनाओं म कमी करने/उ ह यूनतम रखने के िलए गरै ब कग व ीय 
कंपनी ारा वष के दौरान कये गये िनवारक/द डा मक उपाय। 
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6. पुिलस को धोखाध ड़य  क  सचूना देने हेतु दशा-िनदशः 
 
अवैध तु ीकरण के िलए गरै ब कग व ीय कंपनी ारा द  गयी अनिधकृत ऋण सु वधाएँ, लापरवाह  और 

नकद  कम हो जाने,छल, जालसाजी आ द जसैी धोखाध ड़य  के सबंंध म रा य पुिलस अिधका रय  को 

सिूचत करने के िलए िन निल खत दशा-िनदश  का पालन करना चा हए 

(क) धोखाध ड़य /गबन के मामल  पर कारवाई करते हुए गरै ब कग व ीय कंपिनय  को, माऽ 

सबंंिधत रािश के शीय वसलू करने के िलए ह  ूवृ  नह ं होना चा हए ब क उ ह लोक- हत से और 

यह सिुन त करने के िलए भी  ूे रत होना चा हए क दोषी य  द डत हुए बना नह ं छूटे.  

(ख) अतः सामा य िनयमानुसार िन निल खत मामले अिनवायतः रा य पुिलस के पास भेजे जाने 

चा हए 

(i) बाहर  य य  ारा ःवय ंतथा/या गरै ब कग व ीय कंपनी के ःटाफ् / अिधका रय  

क  सांठ-गांठ से गरै ब कग व ीय कंपनी म एक लाख पये या उससे अिधक क  रािश के 

धोखाधड़  के मामले। 

(ii)  गरै ब कग व ीय कंपनी के कमचा रय  ारा कये गये धोखाधड़  के मामले, जनम 

गरै ब कग व ीय कंपनी क  10,000 पये से अिधक क  रािशयां शािमल ह । 
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एफएमआर - 1 

 
गरै ब कग व ीय कंपिनय  म वाःत वक अथवा सं द ध धोखाध ड़य  के सबंंध म रपोट 

(देख पैरामाफ 3) 

 
भाग- क : धोखाधड़  सबंंधी रपोट 

 

1 गरै ब कग व ीय कंपनी का नाम  

   

2 धोखाधड़  सं या 1  

   
3 शाखा का यौरा 2  
    

 (क) शाखा का नाम   

    

 (ख) शाखा का ूकार  

    

 (ग) ःथान  

    

 (घ) ज़ला  

    

 (ड़) रा य  

   

4 मु य पाट  / खाते का नाम 3  

    

5 (क) वह प रचालन ेऽ जसम धोखाधड़  हुई है 4  

    

 (ख) या धोखाधड़  उधार खाते म हुई हां / नह ं 
    

6 (क) धोखाधड़  का ःव प 5  
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 (ख) या धोखाधड़  म कं यूटर का ूयोग कया गया ?  

    

 (ग) य द हां -तो उसके योरे द  

   

7 धोखाधड़  क  कुल रािश 6      (लाख पय  म)  

 

8 (क)  धोखाधड़  होने क  तार ख 7  

    

 (ख)  पता लगने क  तार ख 8  

    

 (ग)  धोखाधड़  का पता लगने म हुए वलबं , य द कोई हो, के कारण  

    

 (घ) भा रब  को सिूचत करने क  तार ख 9  

    

 (ङ) भा रब  को धोखाधड़  क  सचूना देने म हुई देर, य द कोई हो, के कारण  

    

9 (क) सं  इितहास / सं ेप म पूरा मामला  

    

 (ख) कायूणाली/तर का  

    
10 यह धोखाधड़  िन निल खत म से कसने क   -  
    

 (क) ःटाफ हां / नह ं 
    

 (ख) माहक हां / नह ं 
    

 (ग) बाहर के लोग हां / नह ं 
    

11 (क) या िनयंऽक कायालय ( ेऽीय / आंचिलक)  िनयंऽक ववर णय , य द कोई 
हो, क  सवंी ा से धोखाधड़  का पता लगा सका ? 

हां / नह ं 
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 (ख) या सचूना ूणाली म सधुार क  आवँयकता है? हां / नह ं 
    

12 (क) या शाखा (शाखाओं) म पहली बार यह धोखाधड़  होने क  तार ख और 
उसका पता चलने के बीच क  अविध के दौरान आंत रक िनर ण / लेखा-
पर ा (समवत  लेखा-पर ा स हत) क  गई थी ? 

हां / नह ं 

    

 (ख) य द हां, तो ऐसे िनर ण / लेखा-पर ा के दौरान धोखाधड़  का पता य  
नह ं चला ? 

 

    

 (ग)  ऐसे िनर ण / लेखा-पर ा म धोखाधड़  का पता न लगा सकने पर या 
कारवाई क     गई ? 

 

    
13 क  गई / ूःता वत कारवाई -  
    
 (क) पुिलस म िशकायत -  

  (i) या पुिलस  के पास कोई िशकायत दज़ कराई गई है ? हां / नह ं 
    

  (ii) य द हां, तो पुिलस थाने का नाम -  

    

       (1) मामला सिूचत करने क  तार ख  

    

       (2) मामले क  वतमान ःथित  

    

       (3) पुिलस जांच पूर  होने क  तार ख  

    

       (4) पुिलस ारा जांच रपोट ूःतुत करने क  तार ख  

    

  (iii) य द पुिलस म रपोट नह ं क  गई तो उसके कारण  

    
 (ख)  यायालय/अ य सःंथा म वसलूी सबंंधी वाद -  
    

  (i) वाद दायर करने क  तार ख  
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  (ii) वतमान ःथित  

    
 (ग) बीमा सबंंधी दावा -  
    

  (i) या कसी बीमा कंपनी म कोई दावा दा खल कया गया है हां / नह ं 
    

  (ii) य द नह ं, तो उसके कारण  

    
 (घ) ःटाफ सबंंधी कारवाई का यौरा -   
    

  (i)   या कोई आंत रक जांच/अ वेषण कया गया है / ूःता वत है ? हां / नह ं 
    

  (ii)  य द हां, तो जांच पूर  होने क  तार ख  

    

  (iii) या कोई वभागीय जांच क  गई है / ूःता वत है ?  

    
  (iv) य द हां, तो नीचे दए गए फॉमट के अनुसार यौरा द :  
    

  (v)  य द नह ं, तो उसके कारण द  

    
 
स.ं नाम पदना

म 
या 
िनलं बत 
कया गया 

/ िनलबंन 
क  तार ख 

आरोप-
पऽ जार  
करने 
क  
तार ख 

आंत रक 
जांच शु  
करने क  
तार ख 

जांच 
पूर  
होने क  
तार ख 

अिंतम 
आदेश 
जार  करने 
क  तार ख 

दया 
गया 
दंड 

अिभयोजन / 
सज़ा / रहाई, 
आ द का यौरा 

          

 (ङ) ऐसी घटनाओ ंसे बचने के िलए उठाये गए / ूःता वत कदम  
    
14 (क) वसलू क  गई कुल रािश -  
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  (i) सबंंिधत पाट  / पा टय  से वसलू क  गई रािश  

    

  (ii) बीमा से                                

    

  (iii) अ य ॐोत  से                       

    

 (ख) गरै ब कंग व ीय कंपनी को हुए नुकसान क  माऽा( .)  

    

 (ग)   रखा गया ूावधान  

    

 (घ) ब टे खाते िलखी गई रािश  

    

15  भारतीय  रज़व बक के वचाराथ सझुाव  
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भाग  ख : उधार खात  म धोखाधड़  सबंंधी अित र  जानकार  

 
(इस भाग  को 5 लाख पए और उससे अिधक क  रािश के सभी  उधार खात  मे हुई धोखाध ड़य  के 
सबंंध म भरा जाए ) 

 
ब. स.ं पाट  का ूकार पाट  / खाते का नाम पाट  का पता 

    

 
उधार खाते का यौरा  
 
पाट  
ब.स.ं 

पाट  / खाते 
का नाम 

उधार खाते क  
ब.सं या 

खाते का 
ःव प 

मजंरू  क  
तार ख 

ःवीकृत 
सीमा 

बकाया 
शेष 

       

 
उधारखाते के िनदेशक / ःवामी का नाम और पता 
 
पाट  / खाते का नाम ब.स.ं िनदेशक / ःवामी  का नाम पता 

    

 
सहायक सःंथा  
 

पाट  / खाते का नाम सहायक सःंथा ब. सहायक सःंथा  का नाम पता 
    

 
सहायक सःंथा के िनदेशक / ःवामी के योरे 
 
सहायक सःंथा  का नाम बम सं या िनदेशक  का नाम पता 
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धोखाधड़  रपोट (एफएमआर-1) सकंिलत करने के अनुदेश : 

 
1 धोखाधड़  सं या : इसे कं यूटर करण और ूित सदंभ  सबंंधी सु वधा ूदान करने को म ेनज़र रखते हुए 

ूारंभ  कया गया है । सं या अ फा यूमे रक फ ड होगी जसम िन निल खत शािमल ह गे : चार अ र (गरै 
ब कंग व य कंपनी का नाम दशाने के िलए), वष के िलए दो अकं (02, 03 आ द), ितमाह  के िलए दो अंक 
(जनवर -माच ितमाह  के िलए 01, आ द) और अिंतम चार अकं, ितमाह  म सिूचत क  गई धोखाधड़  के िलए 
विश  कूटांक ह गे ।  

  
2 शाखा का नाम : य द धोखाधड़  एक से अिधक शाखा से सबंंिधत हो तो केवल कसी एक ऐसी शाखा का नाम 

दशाएं जहां पर धोखाध ड़य  म शािमल रािश सबसे अिधक हो और / अथवा जो मु यत: धोखाधड़  के सबंंध म 
मु य प से अनुवत  कारवाई कर रह  हो । अ य शाखाओं के नाम मद स.ं9 के सामने सं  इितहास / 
कायूणाली म दशाए जाएं । 

  
3 पाट  का नाम : धोखाधड़  क  पहचान करने के िलए सःुप  नाम दया जाए । उधार खात  म होने वाली 

धोखाध ड़य  के मामले म, उधारकता का नाम दया जाए। कमचा रय  ारा क  गई धोखाध ड़य  के मामले म, 
धोखाधड़  क  पहचान करने के िलए कमचार  / कमचा रय  का / के नाम / नाम  को ूयोग म लाया जा सकता 
है । जहां धोखाधड़  हो गई है, जसेै क अतंर-शाखा म, और धोखाधड़  म शािमल कसी कमचार  वशेष को 
त समय पहचान पाना सभंव  न हो तो उसे केवल " अतंर-शाखा खाते म धोखाधड़  " के प म ह  मान िलया 
जाए । 

  
4 वह प रचालन ेऽ जहां धोखाधड़  हुई है : ववरण एफएमआर-2 (भाग  क) के कॉलम 1 म दए गए सबं  ेऽ 

दशाएं यथा [नकद ; जमा (मीयाद  ); वदेशी मिुा लेन-देन; अतंर-शाखा खाते; चेक  /मांग सा ट, आ द;  खाते; 
तुलन-पऽ से इतर (साख पऽ /   गारंट  / सह-ःवीकृित, अ य ऋण ]; अ य । 

  
5 धोखाधड़  का ःव प : िन निल खत म से उस सबं  ौणेी क  सं या चुन जो धोखाधड़  के ःव प का उ म 

वणन करती हो :   (1) दु विनयोजन और आपरािधक व ास भगं , (2) जाली िलखत , लेखा-ब हय  म हेर-फेर 
अथवा बेनामी खात  के ज रए कपटपूण नकद करण और सपं  का प रवतन, (3) पुरःकार ःव प अथवा 
अवैध तु ीकरण के िलए द  गई अनिधकृत ऋण सु वधाए ं। (4) लापरवाह  और नकद  म कमी (5) छल  और 
जालसाज़ी (6) वदेशी मिुा सबंंधी लेन-देन  म अिनयिमतताए ं(7) अ य । 



 

  
6 धोखाधड़  क  कुल रािश : सभी  ःथान  पर रािश को दशमलव मे दो अकं  तक लाख पए म दशाया जाए ।  
  
7 धोखाधड़  होने क  तार ख : य द धोखाधड़  होने क  सह  तार ख़ को बता पाना क ठन हो (उदाहरण के प म, 

य द चो रयां कसी अविध के दौरान हुई ह , अथवा य द उधारकता का विश  यवहार, जो बाद म 
/कपटपूण/गलत पाया गया हो, क  वाःत वक तार ख सिुन त करना सभंव न हो) तो कोई ऐसी नोशनल 
तार ख दशाई जाए जो कसी य  ारा क  गई धोखाधड़  क  सबसे अिधक सभंा य तार ख़ हो सकती हो 
(उदाहरणाथ वष 2002 म हुई कसी धोखाधड़  के िलए 1 जनवर , 2002) । विश  यौरा, जसेै क वह अविध, 
जसम धोखाधड़  क  गई, इितहास / कायूणाली म दया जाए । 

  
8 पता लगने क  तार ख़ :य द वाःत वक तार ख़ का पता न हो (जसेै क िनर ण / लेखा-पर ा के दौरान पाई 

गई धोखाधड़  के मामले म अथवा धोखाधड़  का ऐसा मामला जो रज़व बक के िनदश  पर सिूचत कया गया 
हो), तो ऐसी नोशनल तार ख़ दशाई जाए जस दन धोखाधड़  होने का पता चला हो । 

  
9 भा रब  को सिूचत

 
 

 करने क  तार ख़ : सिूचत करने क  तार ख़ एक समान प से वह तार ख़ होनी चा हए जो 
फॉम एफएमआर-1 म भा रब  को भेजी गई धोखाधड़  क  वःततृ रपोट म द  गई हो न क कसी फै स 
अथवा अ.शा.पऽ क  कोई ऐसी तार ख़ जो इस रपोट से पहले भरा  गया हो ।
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एफएमआर - 2 
बकाया धोखाध ड़य  से सबंंिधत ितमाह  रपोट 

(पैरा 4.1 के अनुसार) 
गरै ब कग व ीय कंपनी का नाम : __________________ 
 __________________को समा  ितमाह  के िलए रपोट 

 
देशी / वदेशी 

भाग - क : बकाया धोखाध ड़याँ       
 (रािश लाख पय  म) 

पछले  
ितमाह  क  
समाि  पर 
बकाया 
मामल  क  
ःथित 

व मान 
ितमाह  के 
दौरान 
रपोट 
कए गए 
नए 
मामले 

व मान 
ितमाह  के 
दौरान बंद 
कए गए 
मामले 

ितमाह  क  समाि  
पर बकाया मामले 

वसलूी गई 
कुल रािश 

इस ितमाह  के अतं 
म बकाया मामल  
के िलए कया गया 
ूावधान 

व मान ितमाह
के दौरान वसलूी 
गई रािश 

व मान ितमाह   
के दौरान ब टे खाते 
डाली गई रािश 

सवंग 

स.ं रािश सं
. 

रािश सं
. 

रािश स.ं 

(2+4+6)

रािश 

(3+5-7) 

रािश रािश रािश रािश 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
नकद              

जमारािशयां - 
(i) आवत  

            



(ii) दैिनक 
(iii) मीयाद  
(iv) अ य 
अिनवासी 
खाते 

            

अिमम - 
(i) नकद  

ऋण 
(ii) मीयाद  

ऋण 
(iii) बल 
(iv) अ य 

            

अतंर-शाखा 
खाते 

            

तुलन-पऽ से 
इतर - 
(i) साख-

पऽ 
(ii) गारंट  
(iii) सह- 
      ःवीकृित 
(iv) अ य 

            

अ य             

 1



कुल             

 
नोट :  वे भारतीय  गरै ब कंग व ीय कंपिनयां जनके वदेश म कायालय / शाखाएं ह, उनके उपयु  आंकड़े देशी ःथित से सबंंिधत रहगे । 

उनक  वदेशी शाखाओ ं/ कायालय  से सबंंिधत आंकड़े उपयु  इसी फामट म एक अलग शीट पर दशाए जाएं। 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2



 
भाग-ख  - ------------ितमाह  के दौरान रपोट क  गई धोखाध ड़य  का ौणेी-वार वग करण 

गरै ब कंग व ीय कंपनी का नाम : -------------------------------------------- 

 
दु विनयो
जन तथा 
आपरािध
क 

व ासघा
त 

धोखे से 
नकद करण

/ लेखा-
बा हय  म 
हेराफेर   
तथा सपं  

का 
प रवतन 

गरै-कानूनी 
प रतु  के 
िलए 

अनिधकृत 
ऋण सु वधा 

देना 

लापरवाह  
तथा नकद  
कम हो जाना 

धोखेबाज़ी 
तथा 

जालसाज़ी  

वदेशी मिुा 
लेनदेन  म 
अिनयिमत-

ताएं  

अ य कुल ौणेी 

सं
. 

रािश स.ं रािश स.ं रािश स.ं रािश स.ं रािश स.ं रािश स.ं रािश स.ं रािश 

एक लाख 
पए से कम 

                

एक लाख 
पए और 
उससे 
अिधक 
क तु 25 
लाख पए 
से कम 

                

 3



25 लाख 
पए और 
उससे 
अिधक 

                

कुल                 

 
 

भाग -ग  --------- ितमाह  के दौरान रपोट क  गई धोखाध ड़य  का अपराधी-वार वग करण 
गरै ब कंग व ीय कंपनी का नाम : --------------------------------------------- 

 

ःटाप माहक बाहर  
य  

ःटाप तथा 
माहक 

ःटाप तथा 
बाहर  
य  

माहक तथा 
बाहर  य  

ःटाप, माहक 
तथा बाहर  
य  

कुल ौणेी 

सं
. 

रािश स.ं रािश स.ं रािश स ं रािश सं
. 

रािश स.ं रािश स.ं रािश स.ं रािश 

एक लाख पए से कम                 
एक लाख पए और 
उससे अिधक क तु 
25 लाख पए से कम 

                

25 लाख पए और 
उससे अिधक 

                

कुल                 
 

नोट  1. उपयु  ौणेी-वार वग करण मु यतः भारतीय  दंड सं हता के विभ न ूावधान  पर आधा रत है । 
         2. सभी रािशयां लाख पय  म दो दशमलव अंक  तक दशाई जाएं । 
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ूमा णत कया जाता है क पछ�ली ितमाह  के दौरान रज़व बक को रपोट क  गई एक लाख पए और उससे अिधक क  सभी  धोखाध ड़यां गैर 
ब कंग व ीय कंपनी के बोड को भी  रपोट क  गई ह तथा उपयु  भाग  'क' (कॉलम 4 तथा 5) एवं भाग  'ख' तथा 'ग' म शािमल क  गई ह ।  

5

ूमाणपऽ 

 
 

हःता रः 
नाम तथा पदनामः 
ःथानः 
दनांकः 

 



एफएमआर -3 
1.00 लाख पए और अिधक क  धोखाध ड़य  सबंंधी ितमाह  ूगित रपोट 

 (पैरामाप 4.2 के अनुसार) 
गरै ब कंग व ीय कंपनी का नाम :  
 को समा  ितमाह  के िलए ववरण 

         
 
भाग -कः सं  सचूना 
 

 सं या धोखाधड़  क  रािश
(लाख पय  म) 

1. बकाया मामले    

2. 
 

मामले, जनम कोई ूगित नह ं हुई है (नीचे भाग -ख म  
दए  हुए             
फामट  के अनुसार मामले-वार यौरे ूःतुत कर ) 

  

3. 
 

मामले जनम ूगित हुई है (नीचे भाग -ग म दए हुए 
फामट  के  अनुसार मामले-वार यौरे ूःतुत कर) 

  

 
भाग - खः जन मामल  म कोई ूगित नह ं हुई है उनके यौरे 
 
स.ं शाखा का नाम धोखाधड़  स.ं पाट /खाते का 

नाम 
रािश 

(लाख पय  म)

     

     

     

     

     

     

     

     



भाग -गः ूगित के मामले-वार यौरे 
 
पाट /खाते का नाम  :                                                                                                         

शाखा/कायालय नाम  : 

धोखाधड़  क  रािश 
(लाख पय  म) 

धोखाधड़  स ं:  

 

1 ूथम बार सचूना देने क  तार ख  

 

2. (क) ऋण वसलूी ूािधकरण/अ य सःंथा म वसलूी  वाद 
        दायर करने क  तार ख 

 

 

 (ख)  वतमान ःथित  

 

3. गत ितमाह  के अतं तक क  गई वसिूलयां  
(लाख पय  म)  

 

 

4. ितमाह  के दौरान क  गयी वसिूलयां 
(लाख पय  म) 

 

 

 (क) सबंंिधत पाट /पा टय  से  

 

 (ख) बीमा से  

 

 (ग)  अ य ॐोत  से  

 

5. कुल वसिूलयां (3+4) (लाख पय  म)  
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6.  गरै ब कंग व ीय कंपनी को हुई हािन (लाख पय  म)  
 

7. कए गए ूावधान (लाख पय  म)  
 

8. ब टे-खाते डाली गई रािश (लाख पय  म)  
 

9. (क) पुिलस को मामला रपोट कए 
        जाने क  तार ख 

 

 

 (ख)  पुिलस  जांच पूर  होने क  तार ख  
 

 (ग)   पुिलस ारा जाँच रपोट ूःतुत कए 
         जाने क  तार ख 

 

[ 

10. ःटाप पर क  गई कारवाई के यौरे 
 

स.ं नाम पदनाम या 
िनलबंन 
कया गया/ 
िनलबंन क  
तार ख 

आरोप-
पऽ 
जार  
करने 
क  
तार ख 

आंत र
क जांच 
ूारंभ  
होने क  
तार ख  

जांच पूर  
होने क  
तार ख 

अिंतम 
आदेश 
जार  
करने 
क  
तार ख 

दया 
गया 
दंड 

अिभयोजन
/सज़ा/ 
दोषमु  
आ द के 
यौरे 

1.          

2.          

3.          

4.          
 
 

11. अ य घटनाबम  
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12. या ितमाह  के दौरान मामला 
बंद कया गया 

  हां/नह ं  

 

13. मामला बंद करने क  तार ख  
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4

प रिश

म प रप  सं तार ख

1 ड एनबीएस पीड सीसी नं 127/03.10.42/2008-09 14 अग त 2008

2 ड एनबीएस पीड  सीसी नं: 256/03.10.42/2011-12 2 माच 2012

3 ड एनबीएस पीड  सीसी नं: 256/03.10.042/2011-12 2 माच 2012

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/monitoring-of-frauds-7037
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/monitoring-of-frauds-7037

