
 
 
भािरब ᱹ/2011-12/26 
गबैपᱹिव(नीित ᮧभा.)कंपिर.स.ं232/03.10.042/2011-12                             1 जुलाई 2011 
 
 
सभी गैर बᱹ᳴कग िवᱫीय कंपिनयाँ (एनबीएफसीज) और  
अविश᳥ गैर बᱹ᳴कग कंपिनया (आरएनबीसीज) 
 

महोदय, 

मास्टर पिरपᮢ-उिचत ᳞वहार संिहता  
  
सभी मौजूदा अनुदशे एक स्थान पर उपलब्ध कराने के िलए भारतीय िरज़वर् बᱹक ने उिल्लिखत िवषय पर 30 

जून 2011 तक जारी सभी अनुदशेᲂ को समेिकत िकया ह।ै यह नोट िकया जाए िक पिरिश᳥ मᱶ सूचीब 

अिधसूचनाᲐ मᱶ अंतिव᳥ सभी अनुदशे, जहाँ तक वे इस िवषय से संबंिधत ह,ᱹ मास्टर पिरपᮢ मᱶ समेिकत एवं 

अ᳒तन कर िदये गये ह।ᱹ मास्टर पिरपᮢ बᱹक की वेब साइट (http://www. rbi.org.in). पर भी उपलब्ध ह।ै  

भवदीया,  

 

(उमा सुᮩमिणयम) 

ᮧभारी मुख्य महाᮧबंधक 
 

 

http://www.%20rbi.org.in/


भारतीय िरज़वर् बᱹक, इस बात से संतु᳥ होकर िक दशे की ऋण ᳞वस्था को उसके िहत के िलए िविनयिमत 

करने हतेु उसे समथर् बनाने के ᮧयोजनाथर् ऐसा करना आवश्यक ह,ै भारतीय िरज़वर् बᱹक अिधिनयम, 1934 

(1934 का अिधिनयम 2) की धारा 45ठ ᳇ारा ᮧदᱫ अिधकारᲂ और इस संबंध मᱶ उसे समथर् बनाने वाले अन्य 

सभी अिधकारᲂ का ᮧयोग करते हुए एतद᳇ारा ऐसी उिचत ᳞वहार संिहता के संबंध मᱶ स्थूल रूप मᱶ िदशा-

िनदᱷश िनधार्िरत करता ह,ै जो सभी गैर बै᳴कग िवᱫीय कंपिनयᲂ (अविश᳥ गैर बै᳴कग कंपिनयᲂ सिहत) के 

िनदशेक मंडलᲂ ᳇ारा बनाई एवं अनुमोिदत की जानी ह।ै इस ᮧकार बनाई गई और िनदशेक मंडल ᳇ारा 
अनुमोिदत उिचत ᳞वहार संिहता आम जनता की सूचना के िलए ᮧकािशत कराई जाएगी और यिद कंपनी की 
कोई वेबसाइट हो तो उस वेबसाइट पर उपलब्ध कराई जाएगी। िन᳜िलिखत िदशािनदᱷशᲂ पर आधािरत उिचत 
᳞वहार संिहता सभी गैर  बै᳴कग िवᱫीय कंपिनयᲂ ᳇ारा अपने िनदशेक मंडलᲂ के अनुमोदन से पिरपᮢ की 
तारीख 28 िसतंबर 2006 से एक महीन ेके अंदर कायार्िन्वत कर दी जानी चािहए थी। 

गैर  बैǑकंग  ǒवƣीय  कंपिनयɉ  के  िलए  उिचत  åयवहार  संǑहता  संबंधी  Ǒदशािनदȶश

(i) ऋण आवेदन पᮢ और उनको ᮧोसेस करना 

(क) ऋण आवेदन पᮢ मᱶ वह आवश्यक सूचना होनी चािहए, िजससे उधारकतार् का िहत ᮧभािवत होता 

हो तािक अन्य गैर बै᳴कग िवᱫीय कंपनी ᳇ारा ᮧस्तािवत शतᲄ की अथर्पूणर् तुलना की जा सके और 

उधारकतार् पूरी जानकारी से अवगत होकर िनणर्य ले सके। ऋण के िलए आवेदन करने समय ᮧस्तुत 

िकए जान ेवाले अपेिक्षत दस्तावेजᲂ का उल्लेख ऋण-आवेदन फामर् मᱶ होना चािहए। 

(ख) गैर बै᳴कग िवᱫीय कंपिनयाँ एक ऐसी ᮧणाली िवकिसत करᱶ, िजससे सभी ऋण आवेदनᲂ की ᮧाि᳙ 

रसीद (पावती) दी जा सके। उᲦ पावती मᱶ वरीयत: उस समयाविध का भी उल्लेख िकया जाना 

चािहए, िजसके अंतगर्त ऋण आवेदनᲂ का िनपटान कर िदया जाएगा। 

(ii) ऋण मूल्यांकन और शतᱸ  

गैर बै᳴कग िवᱫीय कंपिनयᲂ को ऋण लेने वाले को मंजरूी पᮢ या मंजूर िकए गए ऋण की रािश िलिखत 

रूप मᱶ, अन्य ᮧकार से, ऋण की शताᲈ के साथ, िजसमᱶ वािषक आधार पर ब्याज की दर तथा उसे लाग ूकरने 

का तरीका भी िदया हो, सूिचत करनी चािहए और उधारकतार् ᳇ारा इन शतᲄ की स्वीकृित को अपने 

अिभलेख मᱶ रखना चािहए। 



यह मालूम हुआ ह ैिक कुछ मामलᲂ मᱶ ऋण मंजूरी के समय उधारकतार् को ब्याज दर सिहत ऋण की शतᲄ 

की पूणर् जानकारी नहᱭ होती ह ैया तो ऐसा इसिलए होता ह ैिक गैर बᱹ᳴कग िवᱫीय कंपिनयाँ इसके ब्योरे न 

दतेी हᲂ या उधाकतार् के पास िवस्तृत ऋण करार को पढ़ने का समय न रहा हो।  

तदनुसार, यह सूिचत िकया गया था िक ऋण कारार या उसमᱶ उिल्लिखत संलᲨकᲂ की ᮧितिलिप उपलब्ध 

न कराना अनिुचत ᳞वहार ह ैऔर इससे गैर बᱹ᳴कग िवᱫीय कंपनी तथा उधारकतार् के बीच ऋण मंजूरी की 

शतᲄ के संबंध मᱶ िववाद हो सकता ह।ै 

अस्तु गैर बᱹ᳴कग िवᱫीय कंपिनयᲂ को सूिचत िकया जाता ह ैिक वे ऋण की मंजूरी दतेे समय/ऋण िवतरण 

के समय ऋण-करार एवं उसमᱶ उिल्लिखत सभी संलᲨकᲂ की ᮧितिलिप सभी उधारकतार् को अिनवायर्त: 

उपलब्ध कराएं। 

(iii) ऋणᲂ का िवतरण और शतᲃ मᱶ पिरवतर्न 

(क) गैर बै᳴कग िवᱫीय कंपिनयᲂ को, िवतरण अनुसूची, ब्याज दरᲂ, सेवा ᮧभारᲂ, अविधपूवर् भुगतान 

ᮧभारᲂ आािद सिहत शतᲄ मᱶ कोई पिरवतर्न होने पर उसकी सूचना उधार लेने वाले को दनेी चािहए। गैर 

बै᳴कग िवᱫीय कंपिनयां यह भी सुिनि᳟त करᱶ िक ब्याज दरᲂ और ᮧभारᲂ मᱶ हुए पिरवतर्न केवल बाद की 

तारीख से लागू हᲂ। इस संबंध मᱶ ऋण करार मᱶ समुिचत शतर् शािमल की जाए । 

(ख)  ऋण वापस लेने/ भुगतान मᱶ तेजी लाने या करार के िनष्पादन मᱶ तेजी लाने का िनणर्य ऋण करार की 

शतᲄ के अनुरूप होना चािहए। 

(ग) गैर बै᳴कग िवᱫीय कंपनी को सभी दये रािशयᲂ की चुकौती होने पर या ऋण की बकाया रािश की 

वसूली हो जाने पर गैर बै᳴कग िवᱫीय कंपनी के उधारकतार् के िवरू िकसी अन्य दाव े के न्यायसंगत 

अिधकार या ᮕहणािधकार को छोड़कर, सभी जमानत स्वरूप रखे गए दस्तावेज वापस द ेदनेे चािहए ।  

ऐसे समायोजन के यिद िकसी अिधकार का, इस्तेमाल िकया जाना ह ैतो  उसके िलए शेष दावᲂ के बारे मᱶ 

पूरे िववरण के साथ उधार लेने वालᲂ को नोिटस दनेा होगा और उन दशाᲐ की सूचना दनेी होगी िजनके 



अंतगतर् गैर बै᳴कग िवᱫीय कंपनी को संगत दावा न सुलझाए जाने/ भुगतान न करने तक उस/उन दस्तावेजᲂ 

को रोके रहने का अिधकार ह ै। 

(IV)  सामान्य  

(क)  गैर बै᳴कग िवᱫीय कंपनी को उन ᮧयोजनᲂ को छोड़कर, िजनका ऋण करार की शतᲄ मᱶ  उल्लेख ह,ै 

(जब तक उधारकतार् ᳇ारा पहले ᮧकट नहᱭ की गई कोई नई सूचना उधार दनेे वाली कंपनी की जानकारी मᱶ 

नहᱭ आई हो), उधार लेने के मामलᲂ मᱶ हस्तक्षेप नहᱭ करना चािहए । 

(ख)  उधारकतार् से उधार-खाते को अंतिरत करने का अनुरोध ᮧा᳙ होने पर, उसकी सहमित या असहमित 

जैसे गैर बै᳴कग िवᱫीय कंपनी की आपिᱫ यिद कोई हो तो, ऐसे अनुरोध ᮧा᳙ होने के 21 िदन के अंदर 

उधारकतार् को सूिचत की जानी चािहए। ऐसा अंतरण कानून के अनुरूप और पारदशᱮ संिवदागत शतᲄ के 

अनुसार होगा ।   

(ग)  ऋण की वसूली के मामले मᱶ गैर बै᳴कग िवᱫीय कंपिनयᲂ ᳇ारा अनुिचत रूप से परेशान करने के ᮧयास 

नहᱭ िकए जाने चािहए जैसे-ऋणᲂ की वसूली हतेु उधारकतार् को िनरंतर असमय परेशान करना, मारपीट 

करने का भय िदखाना, आिद । 

(v) गैर बै᳴कग िवᱫीय कंपनी के िनदशेक मंडल को इस संबंध मᱶ उत्प᳖ होने वाले िववादᲂ के समाधान के 

िलए संगठन/संस्था के अंदर उिचत िशकायत िनवारण ᮧिकया भी िनधार्िरत करनी चािहए। ऐसी ᮧिᮓया मᱶ 

यह सुिनि᳟त िकया जाना चािहए उधार दनेे वाली संस्था के कायर्कतार्Ა के िनणर्यᲂ से उत्प᳖ सभी िववादᲂ 

की कम से कम अगल ेउᲬस्तर पर सुनवाई हो और िनपटारा हो। िनदशेक मंडल को उिचत ᳞वहार संिहता 

के अनुपालन और ᮧबंध तंᮢ के िविभ᳖ स्तरᲂ पर िशकायत िनवारण ᮧिᮓया की कायर्ᮧणाली की आविधक 

रूप से समीक्षा करने की ᳞वस्था करनी चािहए। ऐसी समीक्षाᲐ की, िनदशेक मंडल ᳇ारा यथािनधार्िरत, 

िनयिमत अंतरालᲂ पर एक समेिकत िरपोटर् बोडर् को ᮧस्तुत की जानी चािहए । 

 



vi)  सभी गैर बै᳴कग िवᱫीय कंपिनयᲂ को यहां ऊपर िदए गए िदशा -िनदᱷशᲂ के आधार पर उिचत ᳞वहार 

संिहता तैयार करके बोडर् के अनुमोदन से इस पिरपᮢ की तारीख से एक महीने के अदंर कायार्िन्वत कर दी 

जानी चािहए। गैर बै᳴कग िवᱫीय कंपिनयᲂ को उᲦ उिचत ᳞वहार संिहता का ᮧारूप तैयार करने, उᲦ 

िदशा-िनदᱷशᲂ की ᳞ाि᳙ (स्कोप) बढ़ाने की स्वतंᮢता होगी परंतु वे उपयुर्Ღ िदशा-िनदᱷशᲂ की िनिहत मूल 

भावना का त्याग नहᱭ करᱶगी। उᲦ उिचत ᳞वहार संिहता, िविभ᳖ दावा धारकᲂ की सूचना के िलए गैर 

बै᳴कग िवᱫीय कंपिनयᲂ  ᳇ारा अपनी वेबसाइट पर, यिद हो तो, उपलब्ध कराई जाए । 

गरै बᱹ᳴ कग िवᱫीय कंपिनयᲂ ᳇ारा अत्यिधक  
ब्याज लेन/ेचाजर् करन ेके सबंंध मᱶ िशकायतᱶ 
 

(vii) (क) गैर बᱹ᳴कग िवᱫीय कंपिनयᲂ ᳇ारा कितपय ऋणᲂ व अिᮕमᲂ पर अत्यिधक ब्याज/ ᮧभार (चाजर्) लेने 

के संबंध मᱶ िरज़वर् बᱹक को अनेक िशकायतᱶ िमल रही ह।ᱹ 

य᳒िप ब्याज दरᱶ िरज़वर् बᱹक ᳇ारा िविनयिमत नहᱭ की जाती ह ᱹतथािप, कितपय स्तर(लेवल) से ज्यादा 

ब्याज वसूलना अत्यिधक ब्याज दर के रूप मᱶ दखेा जा सकता ह।ै  उन्हᱶ सतत रूप से न तो जारी रखा जा 

सकता ह ैऔर न ही ऐसा करना सामान्य िवᱫीय ᳞वहार के अनुरूप ह।ै  

अस्तु, गैर बᱹ᳴कग िवᱫीय कंपिनयᲂ के िनदशेक बोडᲄ को सूिचत िकया जाता ह ैिक वे ब्याज दरᲂ, ᮧोसेिसग 

तथा अन्य चाजᱷज़ के िनधार्रण के संबंध मᱶ उिचत आंतिरक िसांत एवं ᮧिᮓया बनाकर लाग ूकरᱶ। 

इस बाबत उिचत ᳞वहार संिहता संबंधी मागर्दशᱮ िसांतᲂ को ध्यान मᱶ रखा जाए िजसमᱶ ऋण की शतᲄ मᱶ 

पारदिशता बनाए रखने के िलए कहा गया ह।ै 

गैर बᱹ᳴कग िवᱫीय कंपिनयाँ इस पिरपᮢ की तारीख से एक माह के भीतर इस संबंध मᱶ बनाई गई उिचत 

ᮧणाली के अमल मᱶ लाने की जानकारी हमारे उस क्षेᮢीय कायार्लय को दᱶ िजसके अिधकार क्षेᮢ मᱶ उसका 

पंजीकृत कायार्लय आता हो। 



(ख) भारतीय िरज़वर् बᱹक इस बात से संतु᳥ होने पर िक दशे के िहत मᱶ ऋण (ᮓेिडट) ᮧणाली को िविनयिमत 

करने के िलए ऐसा करना आवश्यक ह,ै भारतीय िरज़व बᱹक अिधिनयम, 1934 (1934 का 2) की धारा 

45-ठ ᳇ारा ᮧदᱫ शिᲦयᲂ एवं इस संबंध मᱶ उसे समथर् बनाने वाली समस्त शिᲦयᲂ का ᮧयोग करते हुए गैर 

बᱹ᳴कग िवᱫीय कंपिनयᲂ को िन᳜िलिखत िनदशे जारी करता ह:ै 

 क) ᮧत्येक गरै बᱹ᳴कग िवᱫीय कंपनी का िनदशेक बोडर् िनिधयᲂ की लागत, मािजन तथा जोिखम 

 ᮧीिमयम, आिद जैसे संगत कारकᲂ को शािमल करते हुए ब्याज दर मॉडल अपनाएगा  और ऋणᲂ तथा 

 अिᮕमᲂ पर ᮧभायर् ब्याज दरᲂ का िनधार्रण करेगा। िभ᳖-िभ᳖ ᮰ेणी के उधारकतार्Ა पर ᮧभायर् ब्याज 

 दरᲂ एवं जोिखमᲂ के ᮰ेणीकरण के रुख तथा िभ᳖ ब्याज दरᱶ ᮧभािरत करने संबंधी युिᲦयुᲦता को 

 उधारकातार्Ა या ᮕाहकᲂ के आवेदन पᮢ मᱶ ᮧकट करना होगा व ऋण/अिᮕम के स्वीकृित पᮢ मᱶ इन्हᱶ 

 स्प᳥ रूप से सूिचत करना होगा। 

 ख) ब्याज दरᲂ एवं जोिखमᲂ के ᮰ेणीकरण के रुख को युिᲦयुᲦता सिहत कंपनी की वेबसाइट पर या 

 संगत समाचार पᮢ मᱶ ᮧकािशत कर उपलब्ध कराया जाएगा। ब्याज दर मᱶ जब भी बदलाव होगा, 

 वेबसाइट या समाचारपᮢ मᱶ ᮧकािशत ऐसी सामᮕी को भी तदनुसार अ᳒तन िकया जाएगा।  

 ग) ब्याज की दर वािषक दर के रूप मᱶ िदखाई जाएगी तािक उधारकतार् यह जान सकᱶ  िक उनसे ली 

 जान ेवाली वास्तिवक ब्याज दर क्या होगी। 

गरै बᱹ᳴कग िवᱫीय कंपिनयᲂ ᳇ारा िवᱫपोिषत वाहनᲂ को 
पनु: कब्ज े(repossession) मᱶ लेन ेके संबंध मᱶ स्प᳥ीकरण 

 
(vii) इस संबंध मᱶ, वाहनᲂ को पुन: कब्जे मᱶ लेने संबंधी पृच्छा/संदभर् िवशेष के बारे मᱶ यह और स्प᳥ िकया 

जाता ह ैिक गैर बᱹ᳴कग िवᱫीय कंपिनयᲂ (अविश᳥ गैर बᱹ᳴कग कंपिनयᲂ को छोड़कर) ᳇ारा 'पुन: कब्जे मᱶ लेने 

की शतर्' उधारकतार्Ა के साथ की जान ेवाली संिवदा/ िकए जाने वाले करार का अंग होना चािहए जो िविधक 



रूप से ᮧवतर्नीय हो। इस बारे मᱶ पारदिशता के िलए संिवदा / ऋण करार की शतᲄ मᱶ (क) ᮧितभूित को कब्जे 

मᱶ लेने से पूवर् नोिटस - अविध, (ख) पिरिस्थितयाँ िजनमᱶ नोिटस अविध से छूट दी जा सकती हो,  (ग) 

ᮧितभूित को कब्जे मᱶ लेने की ᮧणाली, (घ) संपिᱫ की िबᮓी /नीलामी से पूवर् उधारकतार् को चकुौती करने का 

अंितम मौका दनेे संबंधी ᮧावधान, (ङ) उधारकतार् को पुन: कब्जा दनेे की ᮧणाली और (च) संपिᱫ की 

िबᮓी/नीलामी की ᮧणाली संबंधी ᮧावधान शािमल होने चािहए। उधारकतार् को ऐसी शतᲄ की एक ᮧित 

अवश्य उपलब्ध कराने संबंधी पिरपᮢ मᱶ सूिचत िकये अनुसार गैर बᱹिकग िवᱫीय कंपिनयाँ ऋण करार की 

ᮧित तथा ऋण करार मᱶ उद्धृत सभी अनुलᲨको, जो ऐसी संिवदा/ऋण करार का महᱬवपूणर् अंग हᲂ, की एक-

एक ᮧित सभी उधारकतार्Ა को ऋणᲂ की स्वीकृित दतेे /का िवतरण करते समय उपलब्ध कराएं। 

xxx 
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