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मास् टर �नदेश – भारतीय �रज़वर् ब�क (प्राकृ�तक आपदाओं से प्रभा�वत �ेत्र� म�  

ब�क� द्वारा राहत उपाय) �नदेश, 2016 
 

ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 क� धारा 21 और 35 ए द्वारा प्रदत् त शिक्तय� का प्रयोग 
करते हुए, भारतीय �रज़वर् ब�क इस बात से संतुष्ट होने पर �क जन�हत म� ऐसा करना आवश् यक 
और समीचीन है, एत�वारा, इसके बाद �व�न�दर्ष् ट �कए गए �नदेश जार� करता है।  
 

अध् याय  - I  
प्रारं�भक 

 
1.1 सं��प् त नाम और प्रारंभ  
 
(क) ये �नदेश भारतीय �रज़वर् ब�क (प्राकृ�तक आपदाओं से प्रभा�वत �ेत्र� म� ब�क� द्वारा राहत 
उपाय) �नदेश, 2016 कहलाएंगे।  
 
(ख) ये �नदेश भारतीय �रज़वर् ब�क क� आ�धका�रक वेबसाइट पर रखे जाने के �दन से प्रभावी ह�गे।  
 
1.2 प्रयोज् यता  
 
इन �नदेश� के उपबंध भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा भारत म� कायर् करने के �लए लाइस�सीकृत प्रत् येक 
अनुसू�चत वा�णिज्यक ब�क {�ेत्रीय ग्रामीण ब�क� (आरआरबी) को छोड़कर}  पर लागू ह�गे। 
 
 
 
 
 
 

https://rbi.org.in/en/web/rbi


 
 
 
 
 

अध् याय  - II   
पषृ्ठभू�म  

 
2.1 हमारे देश म� �कसी न �कसी �ेत्र म� कुछ अन्तराल� पर ले�कन बार-बार होने वाल� 
प्राकृ�तक आपदाओं से भार� मात्रा म� जान-माल का नुकसान होता है तथा इससे जनमानस 
को आ�थर्क रूप से भार� हा�न होती है। इन प्राकृ�तक आपदाओ ंसे होने वाल� हा�न क� 
पू�त र् के �लए सभी एज��सय� द्वारा बड़ ेपैमाने पर पुनवार्स का प्रयास करना जरूर� होता है। 
प्रभा�वत लोग� के आ�थर्क पुनवार्स के �लए क� द्र�य, राज्य और स्थानीय प्रा�धकरण कायर्क्रम 
तैयार करते ह�। वा�णज्य ब�क� और सहकार� ब�क� को स�पी गई �वकासात्मक भ�ूमका 
आ�थर्क ग�त�व�धय� के पुनरूज्जीवन के �लए उनके स�क्रय समथर्न क� गारंट� देता है।  
 
2.2 आपदा प्रभा�वत �ेत्र� म� राहत उपलब् ध कराने हेतु, राष् ट्र�य आपदा प्रबंधन फे्रमवकर्  के 
अनुसार - राष् ट्र�य आपदा प्र�त�क्रया �न�ध और राज् य आपदा प्र�त�क्रया �न�ध नामक दो 
�न�धयां ग�ठत क� गई ह�। वतर्मान म� इस फे्रमवकर्  द्वारा 12 प्रकार क� प्राकृ�तक आपदाओं 
को मान् यता प्रदान क� गई है, यथा चक्रवात, सखूा, भकंूप, आग, बाढ़, सनुामी, ओला-विृष्ट, 

भसू् खलन, �हमस्खलन, बादल फटना, क�ट-आक्रमण और शीत लहर/ तषुारापात या पाला 
पड़ना (अगस् त 2012 म� जोड़ा गया)। इन 12 आपदाओ ंम� से 4 आपदाओ ंअथार्त ्सखूा, ओला-
विृष्ट, क�ट-आक्रमण, शीत लहर/तुषारापात या पाला पड़ना के सबंंध म� कृ�ष मतं्रालय नोडल 
मतं्रालय है तथा शेष 8 आपदाओं म� गहृ मतं्रालय द्वारा यथो�चत व् यवस् थाएं करना अपे��त 
है। सावर्भौ�मक सरकार (क� द्र/ राज् य सरकार) राहत सबंंधी कई सारे उपाय करती है ता�क 
प्रभा�वत व् यिक्तय� को राहत उपलब् ध हो सके, िजनम� अन् य बात� के साथ साथ इनपुट 
सिब्सडी के �लए प्रावधान और सीमांत, लघु और अन् य कृषक� को �वत् तीय सहायता शा�मल 
है। 
 
2.3 राहत उपलब्ध कराने म� ऋणकतार्ओं क� उभरती आवश्यकताओं के अनुसार ब�क 
वतर्मान ऋण� का पुन�नर्धार्रण करते हुए और नये ऋण मजंरू करते हुए योगदान देते ह�। 
ब�क� को एकसमान तथा सिम्म�लत कारर्वाई तेजी से करने म� स�म बनाने के �लए चार 
पहलओूं अथार्त ससं् थागत व् यवस् था (अध्याय III), वतर्मान ऋण� क� पुनस�रचना (अध्याय 
IV), नए ऋण उपलब् ध कराना (अध्याय V) और अन् य अनुषंगी राहत उपाय (अध्याय VI) 

को शा�मल करते हुए ये �दशा�नद�श जार� �कए जा रहे ह�। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
अध् याय  - III    

ससं्थागत व्यवस्था  
 

प्राकृ�तक आपदाओं से �नपटने के �लए नी�त/�क्रया�व�ध का �नरुपण 
 
3.1 प्राकृ�तक आपदाओं का समय और स्थान तथा गभंीरता अप्रत्या�शत होती है, अतः यह 
अत्यावश्यक है �क ब�क� के पास ऐसी घटनाओ ंके बाद क� जानेवाल� कारर्वाई के सबंंध म� 
�नदेशक बोड� द्वारा �व�धवत अनुमो�दत योजनाएँ (ब् ल ू �प्रटं) होनी चा�हए िजससे अपे��त 
राहत और सहायता बहुत ह� तेज़ी से एवं अ�वलबं उपलब्ध कराई जा सके। इसक� पूवार्पे�ा 
है �क वा�णज् य ब�क� क� सभी शाखाओं और उनके �ेत्रीय तथा आंच�लक कायार्लय� म� 
स् थायी �दशा�नद�श ह� ता�क आपदा प्रभा�वत इलाक� म� िजला/राज् य प्रा�धका�रय� द्वारा 
अपे��त घोषणा होने के तत् काल बाद कारर्वाई प्रारम्भ क� जा सके। यह आवश्यक है �क ये 
अनुदेश राज्य सरकार� प्रा�धका�रय� तथा सभी िजला�धका�रय� के पास भी उपलब्ध ह� 
ता�क सभी सबंं�धत� को पता हो �क प्रभा�वत �ेत्र� म� ब�क क� शाखाओं द्वारा क्या 
कारर्वाई क� जाएगी। 
 

ब�क� के मडंल / आंच�लक प्रबंधक� को �ववेका�धकार  
 

3.2 वा�णज्य ब�क� के मंडल / अचंल प्रबंधक� को क�तपय �ववेकाधीन शिक्तयाँ प्रदान क� 
जानी चा�हए ता�क िजला /राज्य स्तर�य ब�कर स�म�तय� द्वारा �लए गए �नणर्य के 
अनुसार कारर्वाई करने के �लए उन्ह� अपने क� द्र�य कायार्लय� से नए अनुमोदन लेने क� 
आवश्यकता न हो। उदाहरण के �लए, �वत्त के स् तर�, ऋण अव�ध �वस् तार, उधारकतार् क� कुल 
देयता (पुराने ऋण� जहाँ �वत्तपो�षत आिस्तयाँ प्राकृ�तक आपदा के कारण ��तग्रस् त या 
नष्ट हो गई हो, साथ ह� ऐसी आिस्तय� के सजृन /क� मरम्मत के �लए नए ऋण� के 
कारण) के मद्देनजर नए ऋण� क� स्वीकृ�त मािजर्न, जमानत इत्या�द के �लए ऐसी 
�ववेकाधीन शिक्तय� क� जरूरत होगी। 
 
राज्य स्तर�य ब�कर स�म�त/िजला परामशर्दात्री स�म�त क� बैठक�  
 
3.3 सपंूणर् राज्य / राज्य का बड़ा भाग आपदा क� चपेट म� आने पर राज्य स्तर�य ब�कर 
स�म�त के सयंोजक को प्राकृ�तक आपदा के तुरन्त बाद राहत उपाय के कायार्न्वयन के 
�लए राज्य सरकार के प्रा�धका�रय� के सहयोग से समिन्वत कारर्वाई योजना तैयार करने 
के �लए एक बैठक आयोिजत करनी होगी। तथा�प, य�द आपदा से राज्य का केवल थोड़ा-सा 
भाग/ कुछ ह� िजले प्रभा�वत हुए ह� तो प्रभा�वत िजल� क� िजला परामशर्दात्री स�म�तय� के 
सयंोजक� को तुरन्त एक बैठक आयोिजत करनी चा�हए। राज्य स्तर�य ब�कर स�म�त/ 
िजला परामशर्दात्री स�म�तय� क� ऐसी �वशेष बैठक� म� प्रभा�वत �ेत्र� का मलू्यांकन �कया 
जाए ता�क ब�क� द्वारा अ�वलम्ब राहत उपाय क� रूपरेखा तैयार क� जा सके और उसका 
उ�चत कायार्न्वयन स�ुनिश्चत हो सके। 
 
 
 
 



 
3.4 जब आपदा काफ� गभंीर हो तब आरंभ �कए गए राहत उपाय� क� आव�धक समी�ा 
�वशेष रूप से ग�ठत कायर्-दल� अथवा राज्य स्तर�य ब�कर स�म�त क� उप स�म�तय� क� 
साप्ता�हक/ पा��क बैठक� म� तब तक क� जाती रहे जब तक �क हालात सामान्य न हो 
जाएँ। 
 
राष् ट्र�य आपदा क� घोषणा 
 
3.5 यह मानी हुई बात है �क प्राकृ�तक आपदाओं क� घोषणा करना सावर्भौ�मक सरकार 
(केन् द्र /राज् य सरकार�) के डोमेन म� आता है। राज् य सरकार� से प्राप् त इनपुट से पता 
चलता है �क राष् ट्र�य आपदा घो�षत करने और घोषणाएं/ प्रमाणपत्र जार� करने के सबंंध म� 
कोई एकसमान �क्रया�व�ध प्रचलन म� नह�ं है। इन घोषणाओं/ प्रमाणपत्र� के नाम �भन् न-
�भन् न राज् य� म� �भन् न-�भन् न ह� जसेै अन् नेवार�, पैसेवार�, �गदार्वार�, आ�द। इसके बावजदू, 
ब�क� द्वारा ऋण� के पुन�नर्धार्रण को समा�हत कराते हुए राहत उपाय देने के सबंंध म� एक 
सामान् य सतू्र यह बना है �क मलू् यां�कत फसल हा�न 33 प्र�तशत या अ�धक होनी चा�हए। 
इस हा�न का मलू् यांकन करने के �लए जहां कुछ राज् य फसल उपज म� हा�न �नधार्�रत 
करने के �लए फसल कटाई प्रयोग सचंा�लत करते ह� वह�ं अन् य राज् य आंख� देख� अनुमान/ 
देखी गई िस्थ�त का सहारा लेते ह�। 
 
घोर आपदा क� िस्थ�त, जसेै व् यापक स् तर पर बाढ, आ�द, जहां अ�धकांशत: यह स् पष् ट हो �क 
अ�धकतर खड़ी फसल नष् ट गई है और / या भ�ूम एवं अन् य आिस्तय� को व् यापक ��त 
पहंुची है, ऐसे मामल� पर एसएलबीसी / डीसीसी क� आयोिजत �वशेष ब�ठक� म� राज् य 
सरकार / िजला प्रा�धका�रय� द्वारा चचार् क� जानी चा�हए िजनम� सबंं�धत सरकार� 
पदा�धकार� / िजला�धकार� फसल कटाई प्रयोग के माध् यम से ‘अन् नेवार�’ (फसल हा�न का 
प्र�तशत - चाहे नाम कुछ भी �दया जाए) का अनुमान न लगाने के कारण स् पष् ट कर�गे और 
प्रभा�वत जनता को राहत उपलब् ध कराने का �नणर्य आंख� देख� अनुमान / देखी गई िस्थ�त 
के आधार पर करने क� आवश्यकता का प्रस्ताव द�गे। 
 
तथा�प, दोन� ह� मामल� म� डीसीसी/एसएलबीसी को इन घोषणाओं पर स�क्रय कारर्वाई करने 
से पूवर् स्वय ंको इस बात से आश्वस्त कर लेना चा�हए �क फसल हा�न 33 प्र�तशत या 
अ�धक हुई है।  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

अध् याय  - IV    

वतर्मान ऋण� क� पुनस�रचना/ पुन�नर्धार्रण 
 
4.1 चूं�क आ�थर्क व्यवसाय क� ��त और आ�थर्क आिस्तय� क� हा�न के कारण प्राकृ�तक 
आपदाओं से प्रभा�वत लोग� क� चुकौती �मता बुर� तरह प्रभा�वत हो जाती है, अतः 
प्राकृ�तक आपदाओं से प्रभा�वत �ेत्र� म� यह आवश्यक हो जाता है �क ऋण� क� चुकौती म� 
राहत द� जाए और इस कारण वतर्मान ऋण� का पुन�नर्धार्रण करना जरूर� होगा। 
 
कृ�ष ऋण 
 

अल्पाव�ध उत्पादन ऋण (फसल ऋण)  

4.2 प्राकृ�तक आपदा होने के समय जो ऋण अ�तदेय थे, उनको छोड़कर सभी अल्पाव�ध 
ऋण पुन�नर्धार्रण के पात्र ह�गे। प्राकृ�तक आपदा क� घटना वाले वषर् म� अल्पाव�ध ऋण का 
देय मलू धन और ब्याज को भी साव�ध ऋण म� प�रव�तर्त �कया जा सकता है। 

4.3 आपदा क� गभंीरता और उसक� पुनराविृत्त, आ�थर्क आिस्तय� क� हा�न और �वपित्त 
क� गभंीरता के आधार पर पुन�नर्धार्�रत ऋण� क� चुकौती अव�ध अलग-अलग हो सकती 
है। य�द हा�न 33 प्र�तशत और 50 प्र�तशत के बीच है तो अ�धकतम 2 वषर् (1 वषर् क� 
अ�धस्थगन अव�ध स�हत) तक क� चुकौती अव�ध क� अनुम�त द� जाए तथा य�द फसल 
हा�न 50 प्र�तशत या उससे अ�धक है तो चुकौती के �लए पनुस�र�चत अव�ध अ�धकतम 5 
वषर् (1 वषर् क� अ�धस्थगन अव�ध स�हत) तक बढ़ाई जाए।  

4.4 पुन�नर्धार्रण के सभी मामल� म� अ�धस्थगन अव�ध कम से कम एक वषर् होनी 
चा�हए। साथ ह�, ब�क� को ऐसे पुन�नर्धार्�रत ऋण� पर अ�त�रक्त सपंािश्वर्क जमानत क� 
मांग नह�ं करनी चा�हए।  

कृ�ष ऋण- द�घार्व�ध (�नवेश) ऋण  

4.5 वतर्मान साव�ध ऋण क� �कस् त� का उधारकतार्ओ ंक� चुकौती �मता और प्राकृ�तक 
आपदा के �नम् न�ल�खत स् वरूप को ध् यान म� रखकर पुन�नर्धार्रण करना होगा अथार्त ्

क) ऐसी प्राकृ�तक आपदाएं िजनके कारण केवल उस वषर् क� फसल को ह� ��त पहंुची हो 
और उत् पादक आिस्तय� को ��त नह�ं पहंुची हो। 

ख) ऐसी प्राकृ�तक आपदाएं िजनसे उत् पादक आिस्तय� को आं�शक रूप से अथवा पूणर्तया 
��त पहंुची हो और उधारकतार्ओं को नये ऋण क� जरूरत हो। 

4.6 उपयुर्क् त शे्रणी (क) म� बताई गई प्राकृ�तक आपदा के सबंंध म� ब�क प्राकृ�तक आपदा 
के वषर् के दौरान �कस् त के भुगतान का पुन�नर्धार्रण कर सकते ह� और ऋण अव�ध को 
एक वषर् बढ़ा सकते ह�। इस व् यवस् था के अतंगर्त पूवर्वत� वष� म� जानबूझकर न चुकाई गई 



�कस् त� पुन�नर्धार्रण क� पात्र नह�ं ह�गी। उधारकतार्ओ ं द्वारा ब् याज भगुतान को भी ब�क 
आस् थ�गत कर सकते ह�। 

4.7 शे्रणी (ख) अथार्त जहां उधारकतार्ओं क� आिस्तय� को अशंत: / पूणर्त: ��त पहंुची हो 
वहां ऋण अव�ध बढ़ाते हुए पुन�नर्धार्रण करने का �नणर्य उधारकतार् क� समग्र चुकौती 
�मता क� तुलना म� उसक� कुल देयता (पुराने साव�ध ऋण, पुन�नर्धार्�रत फसल ऋण, य�द 

कोई हो और �दया जा रहा नया ऋण / साव�ध ऋण) म� से सरकार� एज��सय� से प्राप् त 
सिब्सडी, बीमा योजनाओं, आ�द के अतंगर्त उपलब् ध ��तपू�त र् को घटाते हुए �कया जा 
सकता है। जहां पुन�नर्धार्�रत / नये साव�ध ऋण क� कुल चुकौती अव�ध मामला-दर-मामला 
आधार पर अलग-अलग होगी, ले�कन सामान् यतया यह 5 वषर् से अ�धक नह�ं होनी चा�हए। 

अन् य ऋण 

4.8 एसएलबीसी / डीसीसी द्वारा आपदा क� गभंीरता के आधार पर अन् य सभी ऋण� 
(अथार्त ऊपर उिल्ल�खत कृ�ष ऋण� के अलावा) जसेै सम् बद्ध कायर्कलाप� के �लए �दए जाने 
वाले और ग्रामीण कार�गर�, व् यापा�रय�, माइक्रो/लघु औद्यो�गक यू�नट� अथवा अत् य�धक 
गभंीर िस्थ�तय� म� मध् यम उद्यम� को �दए जानेवाले ऋण के मामल� म� सामान् य 
पुन�नर्धार्रण जरूर� है अथवा नह�ं इसके बारे म� �नणर्य �कए जाने क� आवश् यकता है। य�द 
ऐसा �नणर्य �कया जाता है तो जहां सभी ऋण� क� वसलू� �व�न�दर्ष् ट अव�ध के �लए 
स् थ�गत क� जानी चा�हए वह�ं ब�क� को ऐसे प्रत् येक मामले म� अलग-अलग उधारकतार् क� 
आवश् यकता का �नधार्रण करना होगा और उसके खाते के स् वरूप, चुकौती �मता और नये 
ऋण� क� आवश् यकता के आधार पर सबंं�धत ब�क द्वारा यथो�चत �नणर्य �लया जाना 
चा�हए। 

4.9 �कसी यू�नट के पुनवार्स हेतु ऋण देते समय ब�क� के सम� मखु् य रूप से �वचारणीय 
बात यह होगी �क पुनवार्स कायर्क्रम को कायार्िन्वत करने के बाद उद्यम क� व्यवहायर्ता 
�कतनी रहेगी। 

आिस्त वग�करण  

4.10 इन ऋण� के आिस्त वग�करण क� िस्थ�त �नम्नानुसार होगी:  

क) अल् पाव�ध ऋण� तथा द�घार्व�ध ऋण� के पुन�नर्धार्�रत अशं को चाल ूदेय रा�शयां माना 
जाए तथा उन् ह� अनजर्क आिस्तय� के रूप म� वग�कृत करने क� आवश् यकता नह�ं है। उसके 
बाद इन नए साव�ध ऋण� के आिस्त वग�करण सशंो�धत शत� और �नबंधन� से �नयं�त्रत 
ह�गे। इस पर भी, ब�क� से अपे��त है �क वे ऐसे पुन�नर्धार्�रत मानक अ�ग्रम� के �लए 
ब��कंग �व�नयमन �वभाग द्वारा समय-समय पर �नधार्�रत रूप म� उच् चतर प्रावधान कर 
ल�। 

ख) पुन�नर्धार्�रत न क� गई शेष देय रा�श के आिस्त वग�करण पर मलू शत� यथावत लागू 
रह�गी। इसके फलस्वरूप, उधारदाता ब�क द्वारा उधारकतार् से प्राप् य रा�श को �व�भन्न 
आिस्त वग�करण शे्र�णय� जसेै “मानक, अवमानक, स�ंदग्ध और हा�न” के अतंगर्त वग�कृत 
�कया जाएगा। 



ग) य�द कोई अ�त�रक्त �वत्त हो तो उन्ह� "मानक आिस्तयां" के रूप म� माना जाएगा और 
भ�वष्य म� उनके आिस्त वग�करण पर स् वीकृ�त के समय �नधार्�रत शत� और �नबधंन ह� 
लाग ूह�गे।   

4.11 यह स�ुनिश्चत करने के उद्देश् य से �क प्रभा�वत व् यिक्तय� को राहत प्रदान करने म� 
ब�क सम�ुचत रूप से स�क्रय ह�, प्राकृ�तक आपदा के �दन को पुन�नर्धार्�रत खात� के आिस्त 
वग�करण का लाभ केवल तभी उपलब् ध हो सकेगा य�द प्राकृ�तक आपदा क� तार�ख से 
तीन मह�न� क� अव�ध के भीतर पुन�नर्धार्रण का कायर् पूरा �कया गया हो। घोर प्राकृ�तक 
आपदा क� िस्थ�त म� जब एसएलबीसी / डीसीसी के �वचार म� ब��कंग �ेत्र के �लए सभी 
ऋण� को पुन�नर्धार्�रत करने के �लए उक् त अव�ध पयार्प् त प्रतीत न होती हो तब उन् ह� इस 
अव�ध को बढ़ाये जाने के कारण बताते हुए �रज़वर् ब�क (सबंं�धत �ेत्रीय कायार्लय) से 
तत् काल सपंकर्  करना चा�हए। इस पर प्रत् येक मामले के गुणदोष� के आधार पर �वचार 
�कया जाएगा।  

4.12 वे खात,े िजनका प्राकृ�तक आपदाओं के कारण दसूर� बार या उससे अ�धक बार 
पुन�नर्धार्रण हुआ ह�, पुनस�रचना के बाद उसी आिस्त वग�करण संवगर् म� बने रह�गे। 
तदनुसार, एक बार पुन�नर्धार्�रत मानक आिस्त को प्राकृ�तक आपदा के कारण बाद म� 
पुन�नर्धार्�रत �कए जाने क� आवश् यकता होने पर उसे दसूरे पुन�नर्धार्रण का मामला नह�ं 
माना जाएगा अथार्त मानक आिस्त वग�करण को बनाए रखने क� अनुम�त द� जाएगी। 
तथा�प, पुन�नर्धार्रण सबंंधी अन् य सभी मानदंड लाग ूह�गे।  

बीमा से प्राप् त रकम को उपयोग म� लाना 

4.13 यद्य�प ऋण� के पुन�नर्धार्रण से सबंं�धत उपयुर्क् त उपाय �कसान� को राहत पहंुचाने के 
उद्देश् य से ह�, वह�ं �सद्धांतत: बीमा से प्राप् त रकम द्वारा उनक� हा�नय� क� ��तपू�त र् क� जानी 
चा�हए। कृ�ष एवं सहयोग �वभाग द्वारा जार� आदेश� के अनुसार वषर् 2013 के रबी मौसम से 
राष् ट्र�य फसल बीमा कायर्क्रम (एनसीआईपी) देशभर म� कायार्िन्वत �कया जा रहा है। ऋणी 
�कसान� को अ�नवायर्त: राज् य सरकार� द्वारा अ�धस�ूचत प्रकार से एनसीआईपी - घटक योजना 
के अतंगर्त कवर �कया जाता है। प्राकृ�तक आपदाओं से प्रभा�वत �ेत्र� म� ऋण� का पुन�नर्धार्रण 

करत ेसमय ब�क� को य�द बीमा कंपनी से कोई रा�श प्राप् य हो तो बीमा क� आय को भी �हसाब 

म� लेना चा�हए। जहां उधारकतार्ओं को नया ऋण स्वीकृत �कया गया है, ऐसे मामल� म� 
उन् ह� इस आय को ‘पुन�नर्धार्�रत खात�’ म� समायोिजत कर लेना चा�हए। तथा�प, उन 
मामल� म� जहां उ�चत दावे क� प्रािप्त �निश्चत है, ब�क सहानुभ�ूत पूवर्क कायर् करते हुए 
बीमे से सबंं�धत दाव� क� प्रती�ा �कए �बना पुनस�रचना पर �वचार कर सकते ह� तथा नए 
ऋण स्वीकृत कर सकते ह�। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

अध् याय  - V    

नए ऋण मजंरू करना 
 

5.1 एक बार एसएलबीसी / डीसीसी द्वारा ऋण� के पुन�नर्धार्रण का �नणर्य ले �लए जाने 
पर अल् पाव�ध ऋण� के ऐसे प�रवतर्न �कए जाने तक, ब�क, प्रभा�वत �कसान� को नया फसल 
ऋण दे सकते ह� जो वतर्मान �दशा�नद�श� के अनुसार उस �व�शष् ट फसल हेतु �वत् त के 
स् तर और कृ�ष–जोत पर आधा�रत होगा। 
 
5.2 कृ�ष और सबंद्ध ग�त�व�धय� (पॉल् ट्र�, मत् स् यपालन, पशुपालन, आ�द) के सबंंध म� 
�व�भन् न प्रकार के प्रयोजन�, जसेै वतर्मान आ�थर्क आिस्तय� क� मरम् मत अथवा नयी 
आिस्तय� के क्रय के �लए द�घार्व�ध ऋण� हेतु भी ब�क सहायता जरूर� होगी। इसी प्रकार, 

प्राकृ�तक आपदा से प्रभा�वत �ेत्र म� ग्रामीण कार�गर�, स् वरोजगार म� लगे व् यिक्तय�, माइक्रो 
और लघु औद्यो�गक यू�नट�, आ�द को अपनी आजी�वका को बनाए रखने के �लए के्र�डट 
क� आवश् यकता पड़ सकती है। ब�क स् वयं ह� अन् य बात� के साथ-साथ, प्रभा�वत 
उधारकतार्ओं क� ऋण आवश् यकताओं को ध् यान म� रखते हुए �दए जाने वाले नए ऋण का 
आकलन कर ऋण क� मात्रा �नधार्�रत कर सकते ह� और ऋण मजंरू करने के �लए 
यथो�चत �क्रया�व�ध का पालन कर सकते ह�। 
 
5.3 ब�क वतर्मान उधारकतार्ओं को �बना �कसी सपंािश्वर्क जमानत के 10,000 रुपए तक के 
खपत ऋण भी मजंरू कर सकते ह�। तथा�प, उक् त सीमा को ब�क के �ववेक पर 10,000/- 

रुपए से अ�धक भी �कया जा सकता है। 
 
�नबंधन एवं शत�  
 
गारंट�, जमानत और मािजर्न 
 
5.4 व्यिक्तगत गारंट� न होने के कारण से ऋण देने से मना नह�ं �कया जाना चा�हए। 
य�द बाढ़ से हुई ��त अथवा �वनाश के कारण ब�क क� मौजदूा जमानत कम हो गई हो तो 
केवल अ�त�रक्त नई जमानत न होने के कारण से सहायता के �लए मना नह�ं �कया 
जाएगा। जमानत (मौजदूा तथा नए ऋण से प्राप्त क� जानेवाल� आिस्त) का मलू्य ऋण 
क� रा�श से कम होने पर भी नया ऋण प्रदान �कया जाना चा�हए। नए ऋण� के �लए 
सहानुभ�ूतपणूर् रवैया अपनाया जाना चा�हए। 
 
5.5 य�द व्यिक्तगत जमानत / फसल को दृिष्टबंधक रख कर फसल ऋण (िजसे साव�ध 
ऋण म� प�रव�तर्त �कया गया है) पहले �दया गया हो, तथा उधारकतार् प�रव�तर्त ऋण के 
�लए जमानत के रूप म� भ�ूम का अ�धकार (चाजर्)/ बंधक प्रस्तुत करने म� असमथर् हो तो 
केवल भ�ूम को जमानत के रूप म� प्रस्तुत न कर पाने क� उसक� असमथर्ता के आधार पर 
उन्ह� प�रवतर्न स�ुवधा से वं�चत नह�ं रखा जाना चा�हए। य�द उधारकतार् भ�ूम के बंधक / 
अ�धकार (चाजर्) क� जमानत पर पहले ह� एक साव�ध ऋण ले चुका है, तो ब�क को 



प�रव�तर्त साव�ध ऋण के �लए द्�वतीय चाजर् से सतंुष्ट हो जाना चा�हए। प�रवतर्न 
स�ुवधाएँ प्रदान करने हेत ुब�क ततृीय प� क� गारं�टय� पर जोर न द�। 
 
5.6 य�द भ�ूम जमानत के रूप म� रखी गई हो, तो मलू-टाइटल �रकाडर् न होने पर उन 
�कसान�, िजनके �वलेख तथा ऐसे पंजीकृत बंटाईदार िजनको जार� पंजीयन प्रमाणपत्र� के 
रूप म� टाइटल, के सबूत गमु हो गए ह�, को �वत्तपोषण करने हेतु राजस्व �वभाग के 
प्रा�धका�रय� द्वारा जार� प्रमाणपत्र स्वीकार �कये जा सकते ह�। 
 
5.7 मािजर्न आवश्यकताओं म� छूट द� जाए या �फर सबंं�धत राज्य सरकार द्वारा प्रदत्त 
अनुदान / सिब्सडी को मािजर्न समझा जाये। 
 
ब्याज दर 
 

5.8 ब्याज क� दर� भारतीय �रज़वर् ब�क के �नदेश� के अनुसार ह�गी। तथा�प, ब�क� से अपे�ा 
क� जाती है �क उधारकतार्ओं क� क�ठनाइय� पर वे अपने �ववेकाधीन दायरे म� उदारता का 
रूख अपनाएं तथा आपदा से प्रभा�वत लोग� के साथ सहानुभ�ूतपूवर्क पेश आएँ। चूकवाल� 
वतर्मान बकाया रा�श के सबंंध म� दण्डात्मक ब्याज नह�ं लगाया जाए। ब�क� को चा�हए �क 
ब्याज प्रभार� के चक्रव�ृद्ध आकलन को सम�ुचत रूप से स्थ�गत कर�। ब�क कोई दण्डात्मक 

ब्याज न लगाएं तथा प�रव�तर्त / पुन�नर्धार्�रत ऋण� के सबंंध म� य�द कोई दण्डात्मक 
ब्याज लगाया जा चुका हो तो उसम� छूट देने पर �वचार कर�। प्राकृ�तक आपदा के स्वरूप 
एवं गभंीरता के आधार पर एसएलबीसी / डीसीसी को उधारकतार् को द� जा सकने वाल� 
ब्याज दर �रयायत पर �वचार करना चा�हए ता�क राहत प्रदान करने के दृिष्टकोण के बारे 
म� ब�क� के बीच एकरूपता हो। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
अध् याय  - VI     

अन्य अनुषंगी राहत उपाय  

 

अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) मानदंड - �रयायत  

6.1 यह मानना होगा �क बडी आपदा म� �वस् था�पत अथवा प्र�तकूल रूप से प्रभा�वत 
अ�धकांश व् यिक्तय� को अपने सामान् य पहचान सबंंधी तथा व् यिक्तगत �रकाडर् �मल नह�ं 
पाते ह�। ऐसे मामल� म� फोटो एवं ब�क अ�धका�रय� के सम� हस् ता�र अथवा अगंठेू के 
�नशान के आधार पर छोटा खाता खोला जा सकता ह�। उपयुर्क्त अनुदेश उन मामल� पर 
लाग ू ह�गे जहां खाते म� शेष 50,000/- रुपए अथवा प्रदान क� गई राहत क� रा�श (य�द 
अ�धक हो) से अ�धक न हो और वषर् के दौरान खात ेम� कुल जमा 1,00,000/- रुपए अथवा 
प्रदत् त राहत रा�श (य�द अ�धक हो) से अ�धक न हो। 
 
ब�क खात� तक पहँुच  
 

6.2 ऐसे �ेत्र जहां ब�क शाखाएँ प्राकृ�तक आपदाओं से प्रभा�वत हुई ह� तथा सामान्य रूप से 
कायर् नह�ं कर पा रह� ह� वहां ब�क भारतीय �रज़वर् ब�क को स�ूचत करते हुए अस्थायी 
प�रसर से प�रचालन कर सकते ह�। अस्थायी प�रसर म� 30 �दन से अ�धक समय बने रहने 
के �लए भारतीय �रज़वर् ब�क के सबंं�धत �ेत्रीय कायार्लय (आर. ओ.) से �वशेष अनुम�त 
प्राप्त क� जाए। ब�क� को यह भी स�ुनिश्चत करना होगा �क अनुषंगी कायार्लय, �वस्तार 
काउंटर ग�ठत करके या मोबाइल ब��कंग स�ुवधाओं द्वारा प्रभा�वत �ेत्र� को ब��कंग सेवाएं 
प्रदान क� जाएं तथा उसक� सचूना भारतीय �रज़वर् ब�क को भी द� जाए। 
 
6.3 ग्राहक� क� तत्काल नकद� आवश्यकताओं को पूरा करने हेतु एट�एम के कायर् को �फर 
से शीघ्र चाल ूकरने या ऐसी स�ुवधाएं उपलब्ध करवाने हेतु वैकिल्पक व्यवस्था बनाने को 
उ�चत महत्व �दया जाए। ब�क अपने ग्राहक� को अन्य एट�एम नेटवकर् , मोबाइल एट�एम, 

आ�द तक पहँुच क� अनुम�त देनेवाल� व्यवस्था स्था�पत करने पर �वचार कर सकते ह�। 
 
6.4 ब�क� द्वारा प्रभा�वत व् यिक्तय� के हालात सधुारने के �लए अपने �ववेकानुसार �कए 
जाने वाले अन् य उपाय हो सकते ह� - एट�एम शुल ् क क� माफ� देना, एट�एम आहरण सीमा 
बढ़ाना, ओवरड्राफ्ट शुल् क क� माफ� देना, साव�ध जमारा�शय� पर अव�धपूवर् आहरण सबंंधी 
दंड से छूट देना, के्र�डट काडर् / अन् य ऋण �कस् त� के भगुतान के �लए �वलबं शलु् क क� 
माफ� देना और के्र�डट काडर् धा�रय� को अपनी बकाया शेष रा�श को 1 अथवा 2 वष� म� 
भगुतान योग् य ईएमआई म� प�रव�तर्त करने का �वकल् प देना। इसके अ�त�रक्त, �कसान को 
हुई क�ठनाई को देखते हुए सामान्य ब्याज को छोड़कर �कसान ऋण खाते म� नामे डाले 
गए सभी प्रभार� क� माफ� द� जा सकती है। 
 
 
 
 
 
 
 



 
अध् याय  - VII      

दंगे और गड़बड़ी के मामल� म� �दशा�नद�श� क� प्रयोज्यता   
 
7.1 भारतीय �रज़वर् ब�क जब भी ब�क� को दंगे / गड़बड़ी से प्रभा�वत लोग� को पुनवार्स 
सहायता प्रदान करने के �लए कहे तब इस प्रयोजनाथर् ब�क� द्वारा उक्त �दशा�नद�श� का 
व्यापक रूप से पालन �कया जाए। तथा�प, यह स�ुनिश्चत �कया जाए �क केवल सह� 
व्यिक्त, जो �क राज्य प्रशासन द्वारा यथो�चत रूप से दंगे / गड़बड़ी से प्रभा�वत व्यिक्तय� 
के रूप म� पहचाने गये हो, को ह� �दशा�नद�श� के अनुसार सहायता उपलब्ध करवायी जाती 
है। 
 
7.2 राज्य सरकार से अनुरोध / सचूना प्राप्त होने पर भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा ब�क� को 
सचूना जार� करने के बाद ब�क� द्वारा उनक� शाखाओं को अनुदेश जार� �कए जाते ह�। इस 
कारण दंग� से प्रभा�वत लोग� को सहायता प्रदान करने म� सामान्यतः �वलबं हो जाता है। 
प्रभा�वत लोग� को तत्काल सहायता स�ुनिश्चत करने के �लए यह �नणर्य �लया गया है �क 

दंगे / गड़बड़ी होने पर िजला�धकार� अग्रणी ब�क अ�धकार� को िजला परामशर्दात्री स�म�त 
क� बैठक, य�द आवश्यक हो, बुलाने के �लए तथा दंग� / गड़बड़ी से प्रभा�वत �ेत्र� म� जान-
माल क� हा�न पर एक �रपोटर् िजला परामशर्दात्री स�म�त को प्रस्तुत करने हेतु कह सकता 
है। य�द िजला परामशर्दात्री स�म�त सतुंष्ट है �क दंगे / गड़बड़ी के कारण जान-माल क� 
व्यापक हा�न हुई है, तो दंगे / गड़बड़ी से प्रभा�वत लोग� को उपयुर्क्त �दशा�नद�श� के 
अनुसार राहत प्रदान क� जाए। कुछ मामल� म�, जहाँ िजला परामशर्दात्री स�म�तयाँ नह�ं है, 

िजला�धकार� राज्य के राज्य स्तर�य ब�कर स�म�त के सयंोजक को प्रभा�वत लोग� को राहत 
प्रदान करने हेतु �वचार करने के �लए ब�कर� क� एक बैठक बुलाने के �लए अनुरोध कर 
सकता है। िजला�धकार� द्वारा प्रस्तुत �रपोटर् तथा उस पर िजला परामशर्दात्री / राज्य 
स्तर�य ब�कर स�म�त द्वारा �लये गये �नणर्य को �रकाडर् �कया जाए और उसे बैठक के 
कायर्-�ववरण म� शा�मल �कया जाए। बैठक क� कायर्वाह� क� एक प्र�त भारतीय �रज़वर् ब�क 
के सबंं�धत �ेत्रीय कायार्लय को पे्र�षत क� जाए। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
प�र�शष्ट 
 

मास् टर �नदेश – भारतीय �रज़वर् ब�क (प्राकृ�तक आपदाओं से प्रभा�वत �ेत्र� म� 
ब�क� द्वारा राहत उपाय) �नदेश, 2016 

 
मास्टर �नदेश द्वारा सकं�लत प�रपत्र� क� सचूी 

क्र.स.ं 
  

प�रपत्र स.ं तार�ख �वषय 

1. ग्राआऋ�व.स.ंपीएस.बीसी.06/पीएस.126-84 02.08.84 प्राकृ�तक आपदाओं से प्रभा�वत �ेत्र� म� ब�क� 
द्वारा राहत उपाय� के �लए सशंो�धत 
�दशा�नद�श 

2. ग्राआऋ�व.स.ंपीएलएफएस. बीसी.38/पीएस126-
91/92 

21.09.91 दंग� / सांप्रदा�यक गड़बड़ी, इत्या�द से 
प्रभा�वत लोग� को ब�क� से सहायता 

3. ग्राआऋ�व.स.ंपीएलएफएस.बीसी.59/05.04.02/92-
93 

06.01.93 प्राकृ�तक आपदाओं से प्रभा�वत �ेत्र� म� ब�क� 
द्वारा राहत उपाय� हेतु �दशा�नद�श - 
(उपभोग ऋण) 

4. ग्राआऋ�व.स.ंपीएलएफएस.बीसी.128/05.04.02/97
-98 

20.06.98 प्राकृ�तक आपदाओं से प्रभा�वत लोग� के 
�लए राहत उपाय - कृ�ष अ�ग्रम 

5. ग्राआऋ�व.पीएलएफएस.बीसी.स.ं42/05.02.02/05-
06 

1.10.2005 ब��कंग प्रणाल� से कृ�ष और सबंं�धत 
ग�त�व�धय� के �लए ऋण उपलब्ध कराने के 
सबंंध म� परामशर्दात्री स�म�त  
  

6. �वस�व�व.स.ंएफएसडी.बीसी.12/05.10.001/2015-
16 

21.8.2015  प्राकृ�तक आपदाओं से प्रभा�वत �ेत्र� म� ब�क� 
द्वारा राहत उपाय� के �लए �दशा�नद�श 

7. �वस�व�व.स.ंएफएसडी.बीसी.27/05.10.001/2015-
16 

30.06.2016  प्राकृ�तक आपदाओं से प्रभा�वत �ेत्र� म� ब�क� 
द्वारा राहत उपाय� के �लए �दशा�नद�श - 
बीमा आय का उपयोग 
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