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आरबीआई/2019-20/02  

डीसीएम (नोट �व�नमय)स.ं जी - 2/08.07.18/2019-20      01 जलुाई, 2019  

सभी ब�क के अध्य� एवं प्रबंध �नदेशक / �नदेशक प्रबधं /  

मखु्य कायर्कार� अ�धकार� 

महोदया/ महोदय,  

मास्टर प�रपत्र - नोट� तथा �सक्क� को बदलने क� स�ुवधा  

 

कृपया नोट� तथा �सक्क� के �व�नमय क� स�ुवधा संबंधी 02 जलुाई 2018 का हमारा मास्टर प�रपत्र 

डीसीएम (नोट �व�नमय) स.ं जी - 2/08.07.18/2018-19 देख� । उक्त �वषय पर सशंो�धत मास्टर 

प�रपत्र क� एक प्र�त�ल�प आपक� सचूना और आवश्यक कारर्वाई के �लए सलंग्न है । मास्टर प�रपत्र 

क� प्र�त�ल�प हमार� वेबसाइट www.rbi.org.in पर उपलब्ध है । 
 

भवद�य  

 
 

(मानस रंजन महािन्त) 

मखु्य महाप्रबन्धक  

 

सलंग्न : यथोक्त  

 

 
 
 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-facility-for-exchange-of-notes-and-coins-11316
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-facility-for-exchange-of-notes-and-coins-11316
https://rbi.org.in/en/web/rbi
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मास्टर प�रपत्र - नोट� तथा �सक्क� को बदलने क� स�ुवधा – 01 जलुाई 2019 
 

1. ब�क शाखाओं म� नोट / �सक्क� के �व�नमय क� स�ुवधा 
 
(क) पूरे देश म� सभी ब�क शाखाएं जनसाधारण को �नम्न�ल�खत ग्राहक सेवाएं अ�धक तत्परता और 

कारगर ढंग से अ�नवायर् रूप से प्रदान कर� ता�क उन्ह� भारतीय �रजवर् ब�क के �ेत्रीय कायार्लय� म� 
�नम्न�ल�खत प्रयोजन� हेत ुन आना पड़:े-  

I.   नए / अच्छ� हालत के सभी मलू्यवगर् के नोट� तथा �सक्क� क� मांग;   
 
II. गदें/कटे-फटे/दोषपूणर् नोट� को बदलना * 
 
* लघु �वत्त ब�क� एव ंभगुतान ब�क� के पास यह �वकल्प होगा �क वे कटे-फटे और दोषपणूर् नोट� को 
बदल सकते ह�। 
 
और  
 
III. लेनदेन अथवा �व�नमय म� नोट एवं �सक्के स्वीकारना ।  
 
�सक्के, �वशषे रूप से रू. 1 तथा 2 मलू्यवगर् के �सक्के, भार के �हसाब से स्वीकार करना बेहतर होगा । 
यद्य�प, प्रत्येक थैल� म� 100 �सक्के पैक कर स्वीकार करना शायद खजांची के साथ साथ ग्राहक के 

�लए भी अ�धक स�ुवधाजनक होगा । इस प्रकार क� थै�लयाँ काउंटर पर भी रखी जाएँ तथा ग्राहक� के 

�लए भी उपलब्ध करवाई जाएँ ।  

(ख) सभी शाखाएं कारोबार के सभी �दन� पर �कसी प�पात के �बना आम जनता को उपरोक्त स�ुवधा 
प्रदान कर�गी । एक माह म� �कसी र�ववार के �दन क�तपय चय�नत मदु्रा �तजोर� वाल� शाखाओ ंद्वारा 
�व�नमय स�ुवधा प्रदान करने क� योजना यथावत बनी रहेगी । ऐसी सभी ब�क शाखाओ ंके नाम और 

उनके पते सबंं�धत ब�क� के पास उपलब्ध होने चा�हये ।  
 
(ग) आम आदमी क� जानकार� के �लए शाखाओ ंके स्तर पर उपलब्ध ऐसी सेवाओं का, व्यापक प्रचार-

प्रसार �कया जाये । 
  
(घ) कोई भी ब�क शाखा, उसके काउंटर� पर प्रस्तुत �कए गए छोटे मलू्यवगर् के नोट और/या �सक्के क� 
स्वीकृ�त के �लए इन्कार नह�ं कर� ।  
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2. भारतीय �रज़वर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल�, 2009 - शिक्तय� का प्रत्यायोजन 
 
(क) भारतीय �रज़वर् ब�क अ�ध�नयम, 1934 क� धारा 58(2) के साथ  प�ठत धारा 28 के अनुसार कोई भी 
व्यिक्त भारत सरकार द्वारा जार� कर�सी नोट� या ब�कनोट� म� से �कसी गमु हो चुके, चोर� हो गये, 

�वकृत या अपूणर् कर�सी नोट का मलू्य भारत सरकार अथवा भारतीय �रज़वर् ब�क से अ�धकार के तौर पर 

वसलू करने का पात्र नह�ं है । तथा�प , वास्त�वक मामल� म� जनता को क�ठनाई से बचाने के प्रयोजन 

से यह प्रावधान �कया गया है �क क� द्र सरकार क� पूवर् स्वीकृ�त से भारतीय �रज़वर् ब�क उन प�रिस्थ�तय� 
तथा उन शत� और प�रसीमाओं का �नधार्रण कर सकता है, िजनके अनुसार ऐसे कर�सी नोट� या ब�क 

नोट� का मलू्य एक अनुग्रह के रूप म� �दया जा सके । 
 
(ख)  जनता के लाभ और सहू�लयत के �लए �व�नमय स�ुवधा प्रदान करने क� दृिष्ट से, ब�क� क� सभी 
शाखाओं को भारतीय �रजवर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल�, 2009 के �नयम 2(ज) के अतंगर्त कटे-फटे 

दोषपूणर्/ ब�क नोटो के �नःशलु्क �व�नमय के �लए अ�धकार �दए गए ह� | 
 
(ग) आम जनता को महात्मा गांधी (नई) शृंखला, जो पूवर् क� शृंखला क� तुलना म� आकार म� छोटे है, के 

कटे फटे नोट� के �व�नमय म� स�म करने हेतु भारतीय �रजवर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल�, 2009 को 
सशंो�धत �कया गया था । पचास रूपये तथा इससे उच्च मलू्यवगर् के नोट� के पूणर् मलू्य के भुगतान के 

�लए आवश्यक नोट के सबसे बड़ ेएकल अ�वभािजत टुकड़ ेके न्यूनतम �ेत्र म� भी सशंोधन �कया गया 
था । भारतीय �रजवर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल�, 2018 को 06 �सतंबर 2018 को भारत के राजपत्र 

म� अ�धस�ूचत �कया गया है ।  
 
 
3. गदें नोट क� प�रभाषा का सरल�करण  
 
�व�नमय स�ुवधाओ ंम� तेजी लाने के उद्देश्य से गदें नोट� क� प�रभाषा को �वस्ता�रत �कया गया है । '' 
गदंा नोट '' उस नोट को माना जाता है िजसका सामान्य रूप से बहुत अ�धक इस्तेमाल �कये जाने के 

कारण गदंा बना हुआ हो और उस नोट को भी गदंा नोट माना जाता है िजसे दो टुकड� को �चपकाकर 

बनाया गया हो िजसम� प्रस्तुत नोट के दोन� टुकड ेएक ह� नोट के ह� और नोट म� सभी आवश्यक 

�वशेषताएं मौजदू ह� । सरकार� देनदार� चुकता करने के �लए या ब�क के काउन्टर� पर अपने खात� म� 
जमा करने के �लए जनता द्वारा प्रस्तुत �कए जाने पर भी ये नोट स्वीकार �कए जाएं । इस प्रकार के 

चलन म� न लाने योग्य नोट� को �कसी भी हाल म� पुन: जार� करने योग्य नोट� के रूप म� जनता को �फर 

से जार� न �कया जाए बिल्क इन्ह� अगले प्रससं्करण के �लए गदें नोट पे्रषण के रूप म� भारतीय �रज़वर् 
ब�क के कायार्लय� को भेजने हेत ुमदु्रा �तजो�रय� म� जमा कर �दया जाए । 
 
 
 
 



 
 

4 
 

4. �वरू�पत नोट - प्रस्तुत एवं पास �कया जाना 
 
‘�वरू�पत नोट’ का अ�भप्राय ऐसे नोट से है िजसका �क एक �हस्सा गायब हो अथवा िजसे दो टुकड� से 

अ�धक टुकड� से बनाया गया हो । �वरू�पत नोट� को �कसी भी ब�क क� शाखा म� प्रस्तुत �कया जा 
सकता है । इस प्रकार के प्रस्तुत �कये गये नोट� को स्वीकृत करना होगा और भारतीय �रज़वर् ब�क (नोट 

वापसी) �नयमावल� 2009 के तहत बनाए गये उिल्ल�खत �नयम� के अनुसार अ�ध�नणर्यन कर 

�व�नमय प्रदान करना होगा ।  
 

5. अत्य�धक खस्ताहाल, जले, टुकड़-ेटुकड़,े �चपके हुए नोट  
 
ऐसे नोट जो बहुत ह� खस्ताहाल ह� या बुर� तरह से जल गए ह�, टुकड़ े- टुकड़ ेहो गए ह� अथवा आपस 

म� बुर� तरह से �चपक गए ह�, और इस वजह से वे अब सामान्यतया उठाने-रखने लायक न रह गए ह� 
तो ब�क शाखाओं को ऐसे नोट� को बदलने के �लए स्वीकृत नह�ं करना चा�हये । ऐसे नोट� को बदलने के 

�लए लेने के बजाए धारक को सलाह द� जाये �क वह इन नोट� को सबंं�धत �नगर्म कायार्लय म�  प्रस्तुत 

करे, जहां पर इनका अ�ध�नणर्यन एक �वशेष प्र�क्रया के अतंगर्त �कया जाएगा । 
 

6. गदें / �वरू�पत / अपूणर् नोट� के �लए �व�नमय क� स�ुवधा क� प्र�क्रया  

6.1 गदें नोट� का �व�नमय:  

6.1.1 कम संख्या म� प्रस्ततु �कए गए नोट: जहां �कसी व्यिक्त द्वारा प्रस्तुत �कए गए नोट� क� सखं्या 

20 नग तक है और िजसका अ�धकतम मलू्य रू. 5000/- प्र�त�दन हो, तो ब�क को उसे काउंटर पर 

�न:शुल्क बदल कर देना चा�हए ।        

6.1.2 अ�धक सखं्या म� प्रस्तुत �कए गए नोट: जहां �कसी व्यिक्त द्वारा प्रस्तुत �कए गए नोट� क� 

सखं्या 20 नग अथवा मलू्य रू 5000 प्र�त�दन से अ�धक हो, तो ब�क रसीद देकर, बाद म� मलू्य को जमा 

करने के �लए नोट� को स्वीकार कर सकते ह� । ब�क� म� ग्राहक सेवा �वषय पर मास्टर प�रपत्र (�दनांक 

01 जलुाई, 2015 का प�रपत्र डीबीआर.स.ंएलईजी.बीसी.21/09.07.006/2015-16) के अनुसार स्वीकृत 

�कया गया सेवा प्रभार ब�क वसलू सकते ह� । य�द प्रस्तुत �कया गया मलू्य रू. 50000/- से अ�धक है तो, 

ब�क� से सामान्य सावधा�नयाँ बरतने क� अपे�ा क� जाती है ।     

6.2 �वरू�पत तथा अपूणर् नोट� का �व�नमय:  

6.2.1 यद्य�प प्रा�धकृत शाखाएँ नोट वापसी �नयमावल�, 2009 के भाग III 

(www.rbi.org.in>प्रकाशन>साम�यक) म� �वरू�पत तथा अपूणर् नोट� के �व�नमय के �लए द� गई 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/publications/reserve-bank-of-india-note-refund-rules-2009-as-amended-by-reserve-bank-of-india-note-refund-amendment-rules-2018-18770
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/publications/reserve-bank-of-india-note-refund-rules-2009-as-amended-by-reserve-bank-of-india-note-refund-amendment-rules-2018-18770
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-on-customer-service-in-banks-9862
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-on-customer-service-in-banks-9862
https://rbi.org.in/en/web/rbi
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प्र�क्रया को जार� रख सकती ह� तथा अ�ध�नणर्यन के �लए प्रस्तुत �कए गए नोट� के �लए प्रािप्त रसीद 

जार� कर�, गरै-�तजोर� शाखाओं को कम सखं्या तथा अ�धक सखं्या म� प्रस्तुत �कए गए नोट� के �लए 

�नम्न प्र�क्रया का अनुसरण करने क� आवश्यकता है ।  

6.2.2 कम सखं्या म� प्रस्तुत �कए गए नोट : जहां �कसी व्यिक्त द्वारा प्रस्तुत �कए गए नोट� क� 

सखं्या 5 नग तक है, गरै-�तजोर� शाखाओं को सामान्यत: इन नोट� का अ�ध�नणर्यन नोट वापसी 

�नयमावल�, 2009 के भाग III म� द� गई प्र�क्रया के अनुसार करना चा�हए तथा �व�नमय मलू्य का 

भगुतान काउंटर पर ह� कर� । य�द गरै-�तजोर� शाखाए ँ�वरू�पत नोट� का अ�ध�नणर्यन करने म� स�म 

नह�ं ह�, तो प्रािप्त रसीद देकर नोट प्राप्त �कए जा सकते ह� तथा अ�ध�नणर्यन के �लए सम्बद्ध मदु्रा 

�तजोर� शाखाओं को भेजा जा सकता है । प्रस्तुतकतार् को रसीद पर भगुतान क� सभंा�वत तार�ख के 

बारे म� स�ूचत करना चा�हए तथा यह 30 �दन से अ�धक नह�ं होना चा�हए । इलकै्ट्रो�नक माध्यम से 

�व�नमय मलू्य को जमा करने के �लए प्रस्तुतकतार् से ब�क खाते का �ववरण प्राप्त �कया जाना चा�हए ।  

6.2.3 अ�धक सखं्या म� प्रस्तुत �कए गए नोट : जहां �कसी व्यिक्त द्वारा प्रस्तुत �कए गए नोट� क� 

सखं्या 5 नग से अ�धक हो एवं अ�धकतम मलू्य रू 5000 हो तो प्रस्तुतकतार् इस प्रकार के नोट� को 

बीमाकृत डाक द्वारा अपने ब�क खाते का �ववरण (खाता सखं्या, शाखा का नाम, आईएफएससी आ�द) 

देत ेहुए नजद�क� मदु्रा �तजोर� शाखा म� भेजने हेतु स�ूचत कर� अथवा व्यिक्तगत रूप से जाकर बदलवा 

ल� । अन्य सभी व्यिक्त जो रू 5000 मलू्य से अ�धक के �वरू�पत नोट प्रस्तूत करते ह� उन्हे �नकटतम 

�तजोर� शाखा जाने के �लए स�ूचत कर�। बीमाकृत डाक द्वारा �वरू�पत नोट प्राप्त होने पर मदु्रा �तजोर� 

शाखाए ँ 30 �दन के भीतर �व�नमय मलू्य को पे्रषक के खाते म� इलकै्ट्रो�नक माध्यम से जमा करना 

चा�हए। 

6.3 इस सबंधं म� ब�क� द्वारा द� गई सेवाओं से असतुंष्ट प्रस्तुतकतार् ब�क/डाक रसीद� को प्रमाण के रूप 

म� सलंग्न कर ब��कंग लोकपाल योजना, 2006 के अन्तगर्त प्र�क्रया का पालन करते हुए सबंिन्धत 

ब��कंग लोकपाल से आवश्यक कारर्वाई हेतु सपंकर्  कर सकते ह�। 

7. भगुतान कर�/भगुतान �कया/�नरस्त ’क� महुर� लगे नोट 
 

क)  प्रत्येक शाखा के प्रभार� अ�धकार� अथार्त ्शाखा प्रबंधक और प्रत्येक शाखा क� लेखा अथवा 
नकद� �वगं के प्रभार� अ�धकार�, भारतीय �रज़वर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल� 2009 के 

अनुसार शाखा म� प्राप्त नोट� का अ�ध�नणर्यन करने के �लए ‘�नधार्�रत अ�धकार�’ के रूप म� 
कायर् कर�गे। कटे-फटे नोट� के अ�ध�नणर्यन करने के बाद �नधार्�रत अ�धकार� के �लए यह 

आवश्यक है वह नोट� पर �दनांक वाल� महुर लगाकर अपने आद्य�र करते हुए "भगुतान 

कर�"/"भगुतान �कया"/"�नरस्त" का आदेश �रकॉडर् कर� । "भगुतान कर�"/"भगुतान 
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�कया"/"�नरस्त" आदेश वाल� महुर� पर ब�क और सबंं�धत शाखा का नाम भी होना चा�हए और 

इन महुर� का गलत इस्तेमाल  टालने के �लए इन्ह� ‘�नधार्�रत अ�धकार�’ क� अ�भर�ा म� रखा 
जाए ं। 

 
ख)  ऐसे कटे-फटे/ दोषपूणर्  नोट िजन पर भारतीय �रज़वर् ब�क के �कसी भी �नगर्म कायार्लय अथवा 

�कसी ब�क शाखा क� "भगुतान कर�"/"भगुतान �कया"/या "�नरस्त" क� महुर लगी हो तो ऐसे 

नोट� को दबुारा �कसी भी ब�क शाखा म� भगुतान के �लए प्रस्तुत �कए जाने पर, भारतीय �रज़वर् 
ब�क (नोट वापसी) �नयमावल� 2009 के �नयम 6(2) के अतंगर्त भगुतान करने से मना कर 

�दया जाए और प्रस्तुतकतार् को स�ूचत कर �दया जाए �क ऐसे �वकृत नोट (नोट�) का मलू्य नह�ं 
�दया जा सकता क्य��क इनका मलू्य पहले ह� �दया जा चुका है, और भगुतान के प्रमाण-स्वरूप 

इन/इस पर "भगुतान कर�"/"भगुतान �कया" क� महुर� लगी हुई ह�। सभी ब�क शाखाओ ंको यह 

�हदायत द� गई है �क वे "भगुतान करे"/"भगुतान �कया" क� मुहर लगे नोट� को जनता म� 
दबुारा भलू से भी न जाने द�। शाखाएं अपने ग्राहक� को सावधान कर द� �क वे �कसी भी अन्य 

ब�क या व्यिक्त से ऐसे नोट न ल� । 
 
 

8. राजनै�तक नारा या सदेंश आ�द �लखे हुए नोट 
 
य�द �कसी नोट के एक �सरे से दसूरे �सरे तक कोई नारा अथवा राजनी�तक प्रकृ�त का सदेंश �लखा हो 
तो यह �व�धमान्य मदु्रा नह�ं रह जाती और भारतीय �रज़वर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल� 2009 के 

�नयम 6 (3)(iii) के अतंगर्त ऐसे नोट� को �नरस्त कर �दया जाएगा । इसी प्रकार �वरू�पत �कए गए 

नोट भी  भारतीय �रज़वर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल� 2009 के �नयम 6 (3)(ii) के अतंगर्त �नरस्त 

�कये जा सकते ह� ।  
 

9. जानबूझकर काटे गए नोट 
 
य�द जानबूझकर काटे गए अथवा बेईमानी से फेर- बदल �कये नोट� को �व�नमय मलू्य पाने के �लये 

प्रस्तुत �कया जाता है तो उन्ह� भारतीय �रज़वर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल� 2009 के �नयम 6 (3)(ii) 

के अतंगर्त �नरस्त कर �दया जाये । यद्य�प जानबूझकर काटे नोट� क� कोई ठ�क-ठ�क प�रभाषा 
�नधार्�रत करना सभंव नह�ं है, तथा�प ऐसे नोट� को ध्यान से देखने पर यह स्पष्ट हो जाता है �क यह 

कायर् जानबूझकर धोखा देने के उद्देश्य से �कया गया है, क्य��क ऐसे नोट� को िजस प्रकार से 

काटा/�वरू�पत �कया जाता है उसम� नोट� के आकार/गायब हुए टुकड़� म� एकरूपता देखने को �मलती है 

अथार्त ये नोट �कसी खास जगह पर ह� �वकृत होते ह�, खासकर जब नोट बड़ी मात्रा म� प्रस्तुत �कये 

जाते ह� । ऐसे मामल� म� प्रस्तुतकतार् का नाम, प्रस्तुत �कए गए नोट� क� सखं्या और मलू्यवगर् आ�द 

�ववरण, भारतीय �रज़वर् ब�क के �नगर्म �वभाग के उप महाप्रबंधक /महाप्रबंधक, िजनके अ�धकार �ेत्र 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/publications/reserve-bank-of-india-note-refund-rules-2009-as-amended-by-reserve-bank-of-india-note-refund-amendment-rules-2018-18770
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म� शाखा आती है, को �रपोटर् �कये जाय� । बड़ी मात्रा म� ऐसे नोट प्रस्तुत �कए जाने क� िस्थ�त म� मामले 

क� सचूना स्थानीय पु�लस को भी दे द� जाये ।  
 

10. प्र�श�ण 
 
हमारे �नगर्म कायार्लय, ब�क शाखाओं के " �नधार्�रत अ�धका�रय� " के �लए प्राथ�मकता के आधार पर 

प्र�श�ण कायर्क्रम आयोिजत करते ह� । चूँ�क इस प्र�श�ण कायर्क्रम का उद्देश्य �नधार्�रत अ�धका�रय� 
को दोषपूणर् नोट� के अ�ध�नणर्यन क� प्र�क्रया क� जानकार� देना तथा उनम� आत्म�वश्वास पैदा करना 
ह�, अत: यह अ�नवायर् है �क सबंं�धत शाखाओं के �नधार्�रत अ�धका�रय� को ऐसे कायर्क्रम म� ना�मत 

�कया जाए । 
 

11. नो�टस बोडर् लगाना 
 
सभी ब�क शाखाओं से अपे��त है �क वे अपनी शाखाओ ंम� आसानी से �दखाई देने वाले स्थान पर इस 

आशय का नो�टस बोडर् लगाएं िजस पर �लखा होना चा�हए �क "यहाँ पर गदें/दोषपूणर् नोट व �सक्के 

बदले एवं स्वीकार �कये जाते ह�"। ब�क� को यह स�ुनिश्चत करना चा�हए �क उनक� सभी शाखाएं नोट 

एवं �सक्क� के �व�नमय क� सेवाएं प्रदान कर रह� है । शाखाओ ंको यह भी स�ुनिश्चत करना चा�हये �क 

नोट बदलने क� यह स�ुवधा केवल उनके ग्राहक� के �लए सी�मत नह�ं ह� बिल्क अन्य� को भी द� जा रह� 
है । तथा�प उन्ह� यह स�ुनिश्चत करना होगा क� नोट �व�नमय स�ुवधा केवल �नजी मदु्रा 
प�रवतर्क�/दोषपूणर् नोट� के व्यवसा�यय� तक ह� सी�मत न रह जाए ।  
 
12. ब�क शाखाओं के स्तर पर अ�ध�नण�त नोट� का �नपटान 
 
ब�क शाखाओ ंद्वारा अ�ध�नण�त नोट� क� लेखा पर��ा के सम्बन्ध म� सभी ब�क शाखाओ ंसे अपे��त है 

�क वे पूणर् मलू्य प्रदत्त नोट� को उन �तजोर� शाखाओ ंको भेजे िजनके साथ उन्ह� सहलग्न �कया गया 
है और वहां से पूवर् - �न�दर्ष्ट प्र�क्रया के अनुसार गदें नोट� के अगले पे्रषण के साथ सबंं�धत �नगर्म 

कायार्लय को भेज �दया जाए । आधा मलू्य भगुतान �कए गए तथा �नरस्त नोट जो �क मदु्रा �तजोर� 
शाखा के अपने नकद� शेष म� रखे ह�, आवश्यकतानुसार या तो पूणर् मलू्य प्रदत्त नोट� के पे्रषण के साथ 

अलग से पै�कंग करके या �फर पंजीकृत एवं बीमाकृत डाक द्वारा भेज �दये जाय� । पूणर् मलू्य प्रदत्त 

नोट� को �नगर्म कायार्लय द्वारा �तजोर� पे्रषण माना जायेगा जब�क आधा मलू्य प्रदत्त तथा �नरस्त 

नोट, अ�ध�नणर्यन हेत ुप्रस्तुत �कए गये नोट माने जाय�गे तथा तद्नुसार उनका प्रससं्करण �कया 
जायेगा । सभी मदु्रा �तजोर�वाल� शाखाओ ं से यह अपे��त ह� �क उनके द्वारा मह�ने के दौरान 

अ�ध�न�णर्त �कए गए नोट� क� सखं्या मा�सक �ववरणी म� दशार्कर हमारे �नगर्म कायार्लय� को पे्र�षत 

क� जाए ं।  
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 13. अप्रच�लत �सक्के 
 
भारत सरकार द्वारा जार� 20 �दसबंर 2010 क� राजप�त्रत अ�धसचूना स.ं 2529 के अनुसरण म�, समय 

- समय पर जार� �कये गये 25 पैसे और उससे �नम्न मलू्यवगर् के �सक्के, 30 जनू 2011 के प्रभाव से 

भगुतान के साथ – साथ लेखा के �लए वैध मदु्रा नह�ं रह�गे | 
 

14. �नगरानी और �नयंत्रण  
 
(क)  ब�क� के �ेत्रीय प्रबंधक/आंच�लक प्रबंधक, ब�क शाखाओ ंका आकिस्मक दौरा कर� और इस सबंंध 

म� अपने प्रधान कायार्लय को अनुपालन क� िस्थ�त से अवगत कराय� जो �क इन �रपोट्र्स क� समी�ा 
कर�गे तथा जहाँ जरूर� होगा, तत्परता से सधुारात्मक कारर्वाई कर�गे ।  
 
(ख) इस सबंंध म� �कसी अनुदेश का अनुपालन न करना भारतीय �रजवर् ब�क के �नद�श� क� 
अवहेलना/उल्लघंन माना जायेगा । 
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मास्टर प�रपत्र - नोट� तथा �सक्क� को बदलने क� स�ुवधा – 01 जलुाई 2019 
 

मास्टर प�रपत्र द्वारा समे�कत प�रपत्र�/ अ�धसचूनाओं क� सचूी 
क्र. प�रपत्र/ अ�धसचूना  स.ं �दनांक �वषय-वस्तु 
1.  डीसीएम (एनई) स.ं 3057     

/08.07.18/2018-19   

26.06.2019 �सक्क� को स्वीकार करना 

2. डीसीएम (एनई) स.ं 
657/08.07.18/2018-19 

07.09.2018 भारतीय �रजवर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल�, 
2009 म� सशंोधन 

3. आरबीआई/2017-18/132 

डीसीएम (आरएमएमट�) 
स.ं 2945/11.37.01/2017-
18  

15.02.2018  �सक्क� को स्वीकार करना  

4. डीसीएम (नोट�व�नमय) 

स.ं 120/ 08.07.18/2016-
17 

14.07.2016 गदें/ �वरू�पत/ अपूणर् नोट� के �लए �व�नमय क� 
स�ुवधा 

5. डीसीएम (एनइ) स.ं 
3498/08.07.18/2012-13 

28.01.2013  नोट� और �सक्क� क� �व�नमय स�ुवधा  
 

6. डीसीएम(पीएलजी)स.ं698
3/10.03.03/2010-11  

28.06.2011  25 पैसे और उससे कम  मलू्यवगर् के �सक्क� को 
सचंलन से वापस लेना 

7. डीसीएम(पीएलजी)स.ं647
6/10.03.03/ 2010-11 

31.05.2011  25 पैसे और उससे कम  मलू्यवगर् के �सक्क� को 
सचंलन से वापस लेना – अस्वीकृ�त के बारे म� 
�शकायत�  

8. डीसीएम(पीएलजी)स.ं445
9 /10.03.03/ 2010-11 

09.02.2011  25 पैसे और उससे कम  मलू्यवगर् के �सक्क� को 
सचंलन से वापस लेना 

9. डीसीएम(पीएलजी)स.ं413
7  /10.03.03/ 2010-11 

25.01.2011  25 पैसे और उससे कम  मलू्यवगर् के �सक्क� को 
सचंलन से वापस लेना 

10. भारत सरकार क� 
अ�धसचूना स.ं2529  

20.12.2010  25 पैसे और उससे कम  मलू्यवगर् के �सक्क� को 
सचंलन से वापस लेना 

11. डीसीएम(आरएमएमट�)स.ं 
1277/11.36.03/2010-11   

24.08.2010  कर�सी चेस्ट शाखाओ ं द्वारा �व�नमय स�ुवधाएं / 
स�ुवधाओ ंको प्रदान करने हेतु योजना  

12. डीसीएम(एनई)स.ं1612/08
.01.01/2009-10   

13.09.2009  भारतीय �रजवर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल�, 
2009 –अ�धसचूना  

13. आरबीआई/2006-

07/349/डीसीएम(एनई)स.ं
7488/08.07.18/2006-07   

25.04.2007  �नम्न मलू्यवगर् के नोट� और �सक्क� क� 
स्वीकृ�त  

14. डीसीएम(आरएमएमट�)स.ं 05.04.2004  �सक्क� क� स्वीकृ�त 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/acceptance-of-coins-11603
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/acceptance-of-coins-11603
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/amendments-to-reserve-bank-of-india-note-refund-rules-2009-11372
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/amendments-to-reserve-bank-of-india-note-refund-rules-2009-11372
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/facility-for-exchange-of-soiled-mutilated-imperfect-notes-10506
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/facility-for-exchange-of-soiled-mutilated-imperfect-notes-10506
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/facility-for-exchange-of-soiled-mutilated-imperfect-notes-10506
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/acceptance-of-small-denomination-notes-and-coins-3456
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/acceptance-of-small-denomination-notes-and-coins-3456
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/acceptance-of-small-denomination-notes-and-coins-3456
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1181 /11.37.01/2003-04   
15. डीसीएम(एनई)स.ं310/08.

07.18/2003-04    

19.01.2004  आम जनता के सद्स्य� को नोटो और �सक्क� के 

�व�नमय क� स�ुवधाएं प्रदान करना  
16. डीसीएम(आरएमएमट�)स.ं 

404  /11.37.01/2003-04   

09.10.2003  �सक्क� क� स्वीकृ�त और नोट� क� उपलब्धता  

17. जी-11/08.07.18/2001-02  02.11.2001  भारतीय �रजवर् ब�क (नोट वापसी) 
�नयमावल�,1975 सावर्ज�नक/�नजी �ते्र के ब�क� 
क� कर�सी चेस्ट शाखाओ ं को नोट �व�नमय 

शिक्तय� का प्रत्यायोजन   
18. सीवाई स.ं 

386/08.07.13/2000-01 

16.11.2000 भारतीय �रजवर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल�, 
1975 - सरकार� एवं �नजी �ेत्र क� मदु्रा �तजोर� 
वाल� ब�को को नोट �व�नमय क� सपूंणर् शिक्तय� 
का प्रत्यायोजन   

19. जी-67 /08.07.18/96-97  18.02.1997  भारतीय �रजवर् ब�क (नोट वापसी) 
�नयमावल�,1975  - कर�सी चेस्ट वाले �नजी  �ेत्र 

क� ब�क� को सपूंणर्  शिक्तय� का प्रत्यायोजन  
20. जी-52/08.07.18/96-97  11.01.1997  भारतीय �रजवर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल� - 

सरकार� �ेत्र के ब�को को दोषपूणर् नोट� के 

�व�नमय के �लए सपूंणर्  शिक्तय� का 
प्रत्यायोजन क� योजना – भगुतान कर�/प्रदत्त 

महुर लगाये गये नोट� का �नपटान   
21. जी-24 /08.01.01/96-97  03.12.1996  कटे-फटे नोट� का �व�नमय – उदार�करण  
22. जी-64/ 08.07.18/95-96   18.05.1996  भारतीय �रजवर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल� - 

सरकार� �ेत्र के ब�को को सपूंणर् शिक्तय� का 
प्रत्यायोजन – और दोषपूणर् नोट� के �व�नमय हेतु 
प्रचार – प्रसार   

23. जी-71 / 08.07.18/92 -93    22 .06.1993  भारतीय �रजवर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल� - 

सरकार� �ेत्र के ब�को को सपूंणर् शिक्तय� का 
प्रत्यायोजन योजना  और दोषपूणर् नोट� के 

�व�नमय हेतु प्रचार – प्रसार   
24. जी-83/ सीएल-1/ (पी एस 

बी)-91-92  

06.05.1992 भारतीय �रजवर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल� - 

सरकार� �ेत्र के ब�को क� कर�सी चेस्ट वाल� 
शाखाओ ंको  शिक्तय� का प्रत्यायोजन 

25. जी-74 / सीएल-1/( पी एस 05.09.1991  भारतीय �रजवर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल� के 
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बी)जन – 90-91    अधीन सरकार� �ेत्र के ब�को सपूंणर् शिक्तय� का 
प्रत्यायोजन क� योजना   

26. 5.5  /सीएल-1/ (पी एस 

बी)- 90-91  

25.09.1990 भारतीय �रजवर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल� के 

अधीन सरकार� �ेत्र के ब�को सपूंणर् शिक्तय� का 
प्रत्यायोजन क� योजना   

27. 8  /सीएल-1/ (पी एस बी)- 
90-91  

17.08.1990  भारतीय �रजवर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल� के 

अधीन सरकार� �ेत्र के ब�को सपूंणर् शिक्तय� का 
प्रत्यायोजन क� योजना   

28. जी-123// सीएल-

1(पीएसबी)(जन ) 89-90   
 

07.05.1990  भारतीय �रजवर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल� के 

अधीन सरकार� �ेत्र के ब�को सपूंणर् शिक्तय� का 
प्रत्यायोजन क� योजना  - सशंोधन  

29. जी-108/ सीएल-

1(पीएसबी)(जन ) 89-90   
 

03.04.1990  भारतीय �रजवर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल�, 
1989 – 500 रुपये मलू्यवगर् के ब�क  नोट  - 

सरकार� एव ं �नजी �ेत्र के ब�को क� शाखाओ ं के 

स्तर पर दोषपूणर् नोट� का �व�नमय  
30. जी-8/ सीएल-

1(पीएसबी)(जन ) 89-90   
 

12.07.1989  भारतीय �रजवर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल�- 
आरबीआई �नगर्म कायार्लय� क� '' दावा हेतु '' 

महुर लगाये गये नोट  
31. जी-84/ सीएल-

1(पीएसबी)(जन )88- 89  

17.03.1989  भारतीय �रजवर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल�- 
सरकार� �ेत्र के ब�को को नोट �व�नमय हेतु सपूंणर् 
शिक्तय� का प्रत्यायोजन  

32. जी-66/ सीएल-

1(पीएसबी)88- 89  
 

02.02.1989   भारतीय �रजवर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल�- 
सरकार� �ेत्र के ब�को को शिक्तय� का 
प्रत्यायोजन – प्र�श�ण  

33. एस.12 /सीएल-1 

(पीएसबी) – 88-89 

30-09-1988  नोट वापसी �नयमावल�, - जानबूझकर 

�वरु�पत�कय गये नोट  
34. जी-134 / सीएल-

1(पीएसबी)87-89  
 

25.05.1988  भारतीय �रजवर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल� के 

अधीन सपूंणर् शिक्तय� का  प्रत्यायोजन क� 
योजना का कायार्न्वयन  

35. 192/ सीएल-

1(पीएसबी)86-87  
 

02.06.1987  भारतीय �रजवर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल�- 
सरकार� �ेत्र के ब�को को शिक्तय� का 
प्रत्यायोजन क� योजना  

36. 189 / सीएल-

1(पीएसबी)86-87  

02.06.1987  कर�सी नोट� पर सदेंश , नारे आ�द �लखकर उन्ह� 
�वरू�पत बनाना  
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37 185 / सीएल-

1(पीएसबी)86-87  
 

20.05.1987 भारतीय �रजवर् ब�क (नोट वापसी) �नयमावल�- 
दोषपूणर् नोट� पर भगुतान कर�/रद्द कर� क� महुर 

लगाना  
38 173 / सीएल-

1(पीएसबी)84-85  
 

02.04.1985  सरकार� �ेत्र के ब�को को दोषपूणर् नोट� के 

�व�नमय हेतु सपूंणर् शिक्तय� का प्रत्यायोजन – 

उक्त के �लए प्र�क्रया  
39 सीवाय.स.ं1064/सीएल.1/7

6-77  
 

09.08.1976  25 पैसे और उससे कम  मलू्यवगर् के �सक्क� को 
सचंलन से वापस लेना  

 
 
 

 
  
 
 
 
 


