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मास् टि परिपत्र  

अपन ेग्राहक को जावनए / िन शोिन वनिािण/ आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रवतिोि / पीएमएलए 2002 

के अतंर्यत बैंकों का दावयत्ि 

1. प्रस्तािना 

1.1 अपने ग्राहक को जावनए / िन शोिन वनिािण/ आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रवतिोि संबंिी 

ददशावनदेशों का उदे्दश्य िन शोिन अथिा आतंकिाद के वित्तपोषण से संबंवित र्वतविवियों के वलए 

अपिािी तत्त्िों द्वािा, जानबूझकि या अनजाने ही, बैंकों का इस्तेमाल दकए जाने से िोकना है। “अपने 

ग्राहक को जावनए” दियाविवि से बैंकों को अपने ग्राहकों तथा उनके वित्तीय लेन-देन को जानने /समझने 

का बेहति अिसि वमलता है वजससे बैंकों को  अपने जोवखमों का प्रबंिन वििकेपूणय तिीके से किने में मदद 

वमलती है । बैंकों से कहा र्या था दक िे ग्राहकों के खाते खोलने औि संदेहास्पद लेनदेन पि नजि िखने के 

वलए ग्राहकों की पहचान के मामले में एक वनवित प्रदिया का पालन किें  तादक संददग्ि लेनदेन की रिपोटय 

उपयुक्त प्राविकारियों को दी जा सके। िन शोिन वनिािण मानदंडों औि आतंकिाद के वित्तपोषण का 

मुकाबला किने के वलए “फाइनेन्शल एक्शन टास्क फोसय” (एफएटीएफ) द्वािा दी र्यी वसफारिशों के 

परिप्रेक्ष्य में इन “अपने ग्राहक को जावनए” ददशावनदेशों को संशोवित दकया र्या है । एफएटीएफ की 

वसफारिशों के आिाि पि औि बैंककर् पययिेक्षण के संबंि में बासेल सवमवत द्वािा बैंकों को ग्राहक के संबंि में 

उवचत साििानी बितने के मामले में जािी दकये र्ये पेपि के आिाि पि (जहां भी आिश्यक समझा र्या है 

िहां संकेतात्मक सुझािों के साथ) व्यापक ददशावनदेश जािी दकये र्य ेहैं । बैंकों को सूवचत दकया र्या है दक 

िे यह सुवनवित किें दक उनके वनदेशक मंडलों के अनुमोदन से, “अपने ग्राहक को जावनए” औि िन शोिन 

वनिािण के मामले में उपयुक्त नीवत बनायी औि लार्ू की जाती है । भाितीय रिज़िय बैंक ने बैंककािी 

विवनयमन अविवनयम 1949 (सहकािी सवमवतयों पि यथालार्ू) की िािा 35 ख के अंतर्यत यह 

ददशावनदेश जािी दकए है तथा इनका उललंघन या अनुपालन न किने  पि अविवनयम के संबंवित प्राििान 

के अनुसाि दंड हो सकता है। 

 

1.2 ग्राहक की परिभाषा 

अपने ग्राहक को जावनए" नीवत के प्रयोजन हेतु “ग्राहक” की परिभाषा वनम्नानुसाि दी र्यी है : 

 कोई व्यवक्त या संस्था जो खाता खोलता /खोलती है औि / या वजसका बैंक के साथ कािोबािी 

संबंि है; 

 कोई ऐसा व्यवक्त या संस्था वजसकी ओि से खाता खोला जाता है (अथायत् वहताथी स्िामी); 

 व्यािसावयक मध्यस्थों, जैसे स्टॉक ब्रोकि, चाटयडय एकाउंटेंट, सॉलीवसटि इत्यादद, द्वािा (जैसा दक 

कानून द्वािा अनुमत हो) दकये र्य ेलेन-देन के वहताविकािी, औि  
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 दकसी वित्तीय लेन-देन (जो बैंक के वलए प्रवतष्ठा संबंिी या कोई अन्य बडा जोवखम पैदा कि सकता 

है - जैसे दकसी एक लेन-देन से रूप में ताि अंतिण या उच्च मूलय का मांर् ड्राफ्ट जािी दकया जाना) 

से जुडा कोई व्यवक्त या संस्था । 

2. ददशावनदेश 

2.1 सामान्य 

i) बैंकों को यह ध्यान में िखना चावहए दक खाता खोलने के वलए ग्राहकों से एकत्र की र्यी सूचना को 

र्ोपनीय समझा जाता है औि सेिाओं के प्रवतवििय या दकसी अन्य प्रयोजन के वलए ऐसे विििण दूसिों को 

प्रकट नहीं दकया जाता है । अतः बैंक यह सुवनवित किें दक ग्राहकों से मांर्ी र्यी सूचना संभावित जोवखम 

से संबद्ध / के अनुरूप हो, िे कोई ऐसी सूचना न मांर्ें जो अनािश्यक दखलंदाजी हो, तथा ऐसी सूचना इस 

संबंि में जािी दकए र्ये ददशावनदेशों के अनुरूप हो । ग्राहक से कोई अन्य सूचना उसकी सहमवत से तथा 

खाता खोलने के बाद अलर् से मांर्ी जानी चावहए। 

ii) बैंकों को यह सुवनवित किना चावहए दक 50 हजाि रुपये या उससे अविक मूलय के मांर् ड्राफ्ट /ताि 

अंतिण या दकसी अन्य प्रकाि से वनवियों का विप्रेषण औि यात्री चेक जािी किना, ग्राहक के खाते में डेवबट 

किके या चेक के आिाि पि (नकद भुर्तान के आिाि पि नहीं) दकया जाता है। 

iii) बैंकों को यह सुवनवित किना चावहए दक जहां कहीं भी लार्ू हो, िहा ंविदेशी अंशदान औि विवनयमन 

अविवनयम, 1976 के प्राििानों का कडाई से पालन दकया जाये ।  

2.2 अपन ेग्राहक को जावनए सबंंिी नीवत 

बैंकों को "अपने ग्राहक को जावनए" संबंिी नीवतयां बनाते समय वनम्नवलवखत चाि प्रमुख तत्िों को शावमल 

किना चावहए : 

(ए)  ग्राहक स्िीकिण नीवत;  

(बी)  ग्राहक पहचान दियाविवि; 

(सी) लेनदेन की मानीटरिर्; औि  

(डी) जोवखम प्रबंिन 

2.3 ग्राहक स्िीकिण नीवत (सी ए पी)  

ए)  बैंकों को ग्राहकों को स्िीकाि किने के वलए स्पष्ट मानदंड वनिायरित किके एक स्पष्ट ग्राहक स्िीकिण 

नीवत तैयाि किनी चावहए । यह सुवनवित दकया जाना चावहए दक ग्राहक स्िीकिण नीवत में बैंक में ग्राहक-

संबंि के वनम्नवलवखत पहलुओं पि स्पष्ट ददशावनदेश वनवित कि ददये र्ये हैं । 

(i)  अज्ञातनाम / छद्मनाम से या फजी /बेनामी नामों से कोई खाता न खोला जाय; 

(ii)  कािोबाि के स्िरूप, ग्राहक के स्थान, भुर्तान के तिीके, टनय ओिि की मात्रा, ग्राहक की 

सामावजक औि आर्थथक वस्थवत इत्यादद के अनुसाि जोवखम वनिायिण संबंिी मानदंड स्पष्टतः 
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वनवित कि ददए जाने चावहए तादक ग्राहकों को कम जोवखम, मध्यम जोवखम औि उच्च जोवखम 

श्रेवणयों (बैंक अन्य उपयुक्त नाम भी चुन सकते हैं - जैसे स्ति I, स्ति II औि स्ति III) में विभावजत 

दकया जा सके; वजन ग्राहकों के वलए बहुत उच्च स्ति की मॉवनटरिर् जरूिी है - जैसे पोवलरटकली 

एक्सपोज़्ड पसयन को आिश्यकता पडने पि औि उच्चति श्रेणी में िखा जा सकता है; 

(iii)  संभावित जोवखम के आिाि पि औि िन शोिन वनिािण अविवनयम, 2002 की अपेक्षाओं तथा 

भाितीय रिज़िय बैंक द्वािा समय-समय पि जािी दकये र्ए ददशावनदेशों को ध्यान में िखते हुए 

विवभन्न श्रेवणयों के ग्राहकों के मामले में दस्तािेजों संबंिी अपेक्षाएँ तथा एकत्र की जाने िाली अन्य 

सूचना;  

(iv)  वजन मामलों में बैंक ग्राहकों के संबंि में उवचत साििानी संबंिी उपाय लार्ू न कि पायें (जैसे 

वजन मामलों में ग्राहक के असहयोर् के कािण या बैंक को उपलब्ि किाये र्ए आंकडों / सूचना की 

अविश्वसनीयता के कािण जोवखम की श्रेणी के अनुसाि बैंक ग्राहक की पहचान का सत्यापन कि 

सकने में असमथय हो) उन मामलों में खाता न खोलना या मौजूदा खाते बंद कि देना । तथावप, यह 

जरूिी है दक इस मामले में पूिय वनवित व्यिस्था विद्यमान हो तादक दकसी ग्राहक को अनािश्यक 

पिेशानी न उठानी पडे । उदाहिण के वलए दकसी ग्राहक को, उसका खाता बंद किने के वनणयय का 

कािण बताते हुए उसे उवचत नोरटस देने के बाद ही, काफी उच्च स्ति पि खाता बंद किने का 

वनणयय वलया जाना चावहए ।  

(v)  वजन परिवस्थवतयों में दकसी ग्राहक को दकसी अन्य व्यवक्त / संस्था की ओि से काम किने की 

अनुमवत दी जाए उनके बािे म,े स्थावपत बैंककर् विवि औि व्यिहाि के अनुरूप स्पष्ट उललेख कि 

ददया जाना चावहए क्योंदक ऐसे अिसि आ सकते हैं जब दकसी आदेश-िािक (मैनडेट होलडि) 

द्वािा कोई खाता परिचावलत दकया जाए या दकसी मध्यस्थ द्वािा न्यासीय क्षमता में /हैवसयत से 

खाता खोला जाए, औि  

(vi)  कोई नया खाता खोलने से पहले आिश्यक जांच-पडताल किना तादक यह सुवनवित दकया जा सके 

दक कोई ग्राहक दकसी ऐसे व्यवक्त से न वमलता-जुलता हो वजसकी आपिाविक पृष्ठभूवम हो या वजस 

पि प्रवतबंि लर्ा ददया र्या हो (जैसे व्यवक्तर्त आतंकिादी या आतंकिादी संर्ठन इत्यादद)। 

बी) वित्तीय लेनदेनों की बढ़ती हुई जरटलता औि संख्या के कािण यह आिश्यक है दक एक बैंक के भीति, 

सम्पूणय बैंककर् प्रणाली के भीति औि सम्पूणय वित्तीय प्रणाली के भीति ग्राहकों की एक से अविक पहचान न 

हो। इस लक्ष्य को प्रत्येक ग्राहक के वलए एक विवशष्ट पहचान कोड प्रािम्भ किके प्राप्त दकया जा सकता है। 

इस संबंि में, भाित सिकाि द्वािा र्रठत एक काययदल ने एक कें द्रीकृत केिाईसी िवजस्री की स्थापना के 

वलए विवभन्न बैंकों औि वित्तीय संस्थाओं के ग्राहकों के वलए विवशष्ट पहचान-संकेतों की शुरूआत किने का 
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प्रस्ताि दकया है। बैंक अपने सभी ग्राहकों के वलए दकसी भी नये संबंि की शुरुआत किते समय विवशष्ट 

ग्राहक पहचान कोड (यूसीआईसी) आबंरटत किें  । इसी तिह प्रत्येक मौजूदा ग्राहक को भी 31 माचय 2014 

के अंत तक विवशष्ट ग्राहक पहचान कोड आबंरटत दकया जाए। यूसीआईसी से ग्राहकों की पहचान किने, 

उनके द्वािा ली र्ई सुवििाओं का पता लर्ाने औि समग्र रूप में वित्तीय लेनदेन की वनर्िानी िखने में बैंकों  

को मदद वमलेर्ी तथा ग्राहकों का जोवखम प्रोफ़ाइल तैयाि किने के वलए बैंक बेहति दृवष्टकोण अपना सकें र्े 

। इससे ग्राहकों को बैंककर् परिचालन में भी आसानी होर्ी। 

सी) बैंक जोवखम की श्रेणी का ध्यान िखते हुए प्रत्येक नये ग्राहक के वलए एक प्रोफाइल तैयाि किें । ग्राहक 

की प्रोफाइल में ग्राहक की पहचान, उसकी सामावजक /आर्थथक हैवसयत, उसके कािोबाि का स्िरूप, उसके 

ग्राहकें  के कािोबाि तथा स्थान से संबंवित सूचना शावमल की जानी चावहए । उवचत साििानी का स्िरूप 

औि उसकी सीमा बैंक द्वािा अनुमावनत जोवखम पि वनभयि होर्ी । तथावप ग्राहकों का प्रोफाइल तैयाि किते 

समय बैंकों को ग्राहकों से केिल िही सूचना मांर्नी चावहए जो जोवखम की श्रेणी से संबंि िखती हो तथा 

िे ऐसी कोई सूचना न मांर्ें जो अनािश्यक दखलंदाजी हो । ग्राहक प्रोफाइल एक र्ोपनीय दस्तािेज होर्ा 

तथा उसमें ददये र्ये विििण सेिाओं के प्रवतवििय या दकसी अन्य प्रयोजन हेतु प्रकट नहीं दकये जाएंर्े ।  

डी) जोवखम िर्ीकिण के प्रयोजन के वलए, उन व्यवक्तयों (उच्च वनिल मूलय िालों को छोडकि) औि 

कंपवनयों को, वजनके संबंि में पहचान तथा संपवत्त के स्रोतों का आसानी से पता लर्ाया जा सकता है औि 

वजनके खातों के लेनदेन कुल वमलाकि ज्ञात प्रोफाइल के अनुरूप है, कम जोवखम के रूप में िर्ीकृत किें। 

कम जोवखम िाले ग्राहकों के उदाहिण, िेतन प्राप्त किने िाले कमयचािी वजनके िेतन का ढांचा 

सुपरिभावषत है; समाज के वनम्न आर्थथक स्ति िाले लोर् वजनके खातों में छोटी शेषिावशया ँ औि कम 

लेनदेन होता है; सिकािी विभार् एिं सिकाि के स्िावमत्ि िाली कंपवनयां, विवनयामक औि सांविविक 

वनकाय आदद हो सकते हैं। ऐसे मामलों में, केिल पहचान औि ग्राहक के पते का सत्यापन किने की मूलभूत 

आिश्यकता को पूिा किना नीवतर्त अवनिाययता  हो। जो ग्राहक बैंक के वलए औसत से उच्चति जोवखम 

पैदा किने की संभािना िखते हैं उन्हें मध्यम अथिा उच्च जोवखम के रूप में िर्ीकृत दकया जाए जो ग्राहक 

की पषृ्ठभूवम, काययकलाप का स्िरूप औि स्थान, मूल  देश, वनवियों के स्रोत औि ग्राहक के प्रोफाइल आदद 

पि वनभयि होर्ा। बैंक जोवखम मूलयांकन पि आिारित उवचत साििानी बितने के अविक उपाय किें, 

वजसमें यह अपेवक्षत होर्ा दक विशेषकि वजनके वनवियों के स्रोत स्पष्ट नहीं हैं ऐसे उच्चति जोवखम ग्राहकों 

के वलए र्हन `उवचत साििानी' लार्ू की जाए । वजनके वलए उच्चति उवचत साििानी आिश्यक है ऐसे 

ग्राहकों के उदाहिण हैं; (क) अवनिासी ग्राहक, (ख) उच्च वनिल मूलय िाले व्यवक्त, (र्) न्यास, िमायदाय, 

र्ैि-सिकािी संर्ठन औि दानिावशया ंप्राप्त किने िाले संर्ठन, (घ) ऐसी कंपवनयां वजनमें वनकट परििाि में 

शेयििारिता अथिा वहताथी स्िावमत्ि है, (ङ) `वनवरिय साझेदाि' िाले फमय, (च) विदेशी मूल के 

पोवलरटकली एक्सपोज़्ड पसयन (पी ई पी), (छ) अप्रत्यक्ष (नॉन फेस टू फेस) ग्राहक, (ज) उपलब्ि 

साियजवनक सूचना के अनुसाि िोखेबाज़ के रूप में बदनाम ग्राहक आदद। तथावप, संयुक्त िाष्ट्र संघ अथिा 
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उसकी एजेवन्सयों द्वािा प्रिर्थतत एनपीओ/एनजीओ को कम जोवखम िाले ग्राहक के रूप में िर्ीकृत दकया 

जा सकता है। 

ई) यह बात ध्यान में िखना महत्िपूणय है दक ग्राहक स्िीकिण नीवत को अपनाना एिं उसका कायायन्ियन 

अत्यविक प्रवतबंिात्मक नहीं होना चावहए औि इसका परिणाम सामान्य जनता, विशेषकि वित्तीय औि 

सामावजक तौि पि प्रवतकूल परिवस्थवत िाले लोर्ों को बैंककर् सेिाएं नकािने में नहीं होना चावहए ।  

2.4 ग्राहक पहचान दियाविवि (सी आइ पी) 

(ए) बैंकों के बोडों द्वािा अनुमोददत उक्त नीवत में विवभन्न स्तिों पि, अथायत् बैंककर् संबंि स्थावपत किते 

समय, वित्तीय लेनदेन किते समय अथिा यदद पहले प्राप्त की र्ई ग्राहक पहचान संबंिी जानकािी की 

विश्वसनीयता /सत्यता अथिा पयायप्तता के बािे में बैंक को कोई संदेह हो तो उस समय, की जाने िाली 

ग्राहकों को पहचानने की दियाविवि की सुस्पष्ट जानकािी दी जानी चावहए। ग्राहक की पहचान से तात्पयय 

ग्राहक को अवभवनिायरित किना औि विश्वसनीय, स्ितंत्र स्त्रोत दस्तािेज़ों, डेटा या सूचना द्वािा उनका 

सत्यापन किना। बैंकों के वलए यह आिश्यक है दक िे प्रत्येक नये ग्राहक, चाहे िह वनयवमत हो या कभी 

कदा आने िाला हो का अवभवनिायिण अपनी संतुवष्ट होने तक किने हेतु आिश्यक पयायप्त जानकािी औि 

उसके बैंककर् संबंि के अवभप्रेत स्िरूप के प्रयोजन की जानकािी प्राप्त किें। संतुष्ट होने का अथय यह है दक 

संबंवित बैंक सक्षम प्राविकारियों को इस बात से संतुष्ट किा सकता है दक मौजूदा ददशावनदेशों के अनुपालन 

में ग्राहक के संबंि में जोवखम के स्िरूप पि आिारित उवचत साििानी बिती र्ई है। इस प्रकाि का 

जोवखम आिारित दृवष्टकोण बैंकों के अनािश्यक खचय से बचने तथा ग्राहकों की दृवष्ट से बोवजल व्यिस्था को 

टालने के वलए आिश्यक है। जोवखम वनिायिण के अलािा, आिश्यक सूचना/दस्तािेज़ों का स्िरूप भी ग्राहक 

के प्रकाि (िैयवक्तक, कंपनी आदद) पि वनभयि होर्ा। जो ग्राहक `नेचुिल' व्यवक्त हैं बैंकों को चावहए दक उनसे 

उनकी पहचान उनका पता/स्थान सत्यावपत किने के वलए पयायप्त अवभवनिायिण डेटा तथा उनका हाल ही 

का फोटोग्राफ भी प्राप्त किें। जो ग्राहक विविक व्यवक्त अथिा संस्थाएँ हैं, उनके वलए बैंक को चावहए दक िे 

(i) उवचत एिं संर्त दस्तािेजों के माध्यम से उक्त विविक व्यवक्त /संस्था के विविक दजे का सत्यापन किें, 

(ii) विविक व्यवक्त /संस्था की ओि से कायय किने का दािा किने िाले व्यवक्त के बािे में यह सत्यावपत किें  

दक उसे इसके वलए प्राविकृत दकया र्या है, औि उस व्यवक्त विशेष की पहचान को सत्यावपत दकया जाए, 

(iii) ग्राहक का स्िावमत्ि औि वनयंत्रण संिचना को समझें औि अंततः विविक व्यवक्त का वनयंत्रण किने िाले 

`नेचिल' व्यवक्तयों को वनिायरित किें। बैंकों के मार्यदशयन के वलए कुछ विवशष्ट मामलों के संबंि में ग्राहक 

पहचान अपेक्षाएँ , विशेषकि ऐसे विविक व्यवक्त के संबंि में वजनके वलए अवतरिक्त साििानी की 

आिश्यकता है, नीचे पैिा 2.5 में दी र्यी हैं । तथावप, बैंक ऐसे व्यवक्तयों /संस्थाओं के साथ व्यिहाि संबंिी 

अपने अनुभि, सामान्य बैंकिों के वििेक तथा स्थावपत प्रथाओं के अनुसाि विविक आिश्यकताओं के आिाि 

पि अपने आंतरिक ददशावनदेश तैयाि किें। यदद बैंक ग्राहक स्िीकृवत नीवत के अनुसिण में ऐसे खातों को 

स्िीकाि किने का वनणयय लेता है तो संबंवित बैंक को चावहए दक िे वहताथी स्िामी /स्िावमयों को 
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अवभवनिायरित किने हेतु समुवचत कदम उठाएँ औि उसकी / उनकी पहचान इस प्रकाि किें तादक इस बात 

की संतुवष्ट हो जाए दक वहताथी स्िामी कौन हैं। 

(बी) िनशोिन वनिािण वनयमािली, 2005 के वनयम 9 (1क) में यह अपेवक्षत है दक प्रत् येक बैंककर् कंपनी 

औि वित् तीय संस् था,  जो भी हो, वहताथी स् िामी की पहचान किेर्ी औि उसकी पहचान के सत् यापन के 

वलए समस् त उवचत कदम उठाएर्ी। ‘वहताथी स् िामी’ शब् द को ऐसे नेचुिल ि्  यवक्त के रूप में परिभावषत 

दकया र्या है जो दकसी ग्राहक का तथा/अथिा उस व् यवक्त का, वजसकी ओि से लेनदेन संचावलत दकया जा 

िहा है, अवन्तम स् िामी है या उसे वनयंवत्रत किता है।  इस परिभाषा में िह व् यवक्त भी शावमल है जो दकसी 

विविक व् यवक्त पि अवन्तम प्रभािी वनयंत्रण िखता है। भाित सिकाि ने इस मुदे्द पि र्ौि दकया है औि 

वहताथी स् िावमत् ि के वनिायिण के वलए दियाविवि विवनर्ददर ट की है। भाित सिकाि द्वािा सूवचत 

दियाविवि वनम् नित् हैः 

ए. जहां कहीं ग्राहक से तात् पयय दकसी व् यवष्ट या न् यास को छोडकि दकसी अन् य व् यवक्त से हो, बैंककर् कंपनी 

औि वित् तीय संस् था, चाहे जो भी हो, ग्राहक के वहताथी स् िावमयों की पहचान किे औि वनम् नवलवखत 

जानकािी के माध् यम से ऐसे व् यवक्तयों की पहचान का सत् यापन किने के वलए उवचत कदम उठाए। 

(i) ऐसे नेचुिल व् यवक्त की पहचान, जो चाहे अकेले या संयुक्त रूप से अथिा एक या अविक विविक व् यवक्त 

के माध् यम से, स् िावमत् ि के माध् यम से वनयंत्रण िखता है अथिा वजसके पास अवन्तम वनयंत्रक स् िावमत् ि वहत 

हो। 

व् याख् या: जहां विविक व् यवक्त कोई कंपनी है, िहां स् िावमत् ि वहत पि वनयंत्रण का अवभप्राय 

विविक व् यवक्त के शेयि या पूंजी या लाभ के 25 प्रवतशत से अविक के स् िावमत् ि/पात्रता से है। 

जहां विविक व् यवक्त कोई साझेदािी है, िहां उसका अवभप्राय विविक व् यवक्त के पूंजी या लाभ के 

15% से अविक के स् िावमत् ि/पात्रता से है अथिा जहां कहीं विविक व् यवक्त कोई अवनर्वमत संघ 

या व् यवष्टयों का वनकाय  है िहां उसका अवभप्राय विविक व् यवक्त की संपवत्त या पूंजी या लाभ के 

15% से अविक के स् िावमत् ि या पात्रता से है।  

(ii) ऐसे मामलों में जहां  (i) के संबंि में संदेह हो दक वनयंत्रक स् िावमत् ि वहत िाला व् यवक्त वहताथी स् िामी 

है या नहीं अथिा जहां स् िावमत् ि वहत के माध् यम से वनयंत्रण िखनेिाला कोई नेचुिल व् यवक्त न हो, िहां 

अन् य माध् यमों से विविक व् यवक्त पि वनयंत्रण िखने िाले नेचुिल व् यवक्त की पहचान। 

व् याख् या: अन् य माध् यमों से वनयंत्रण मताविकाि, किाि, व् यिस् था इत् यादद के माध् यम से िखे जा 

सकते हैं। 

(iii) जहां उपयुयक् त (i) या (ii) के अंतर्यत दकसी नेचुिल व् यवक्त की पहचान नहीं की जाती है, िहां 

िरिर ठ प्रबंि पदाविकािी का पद िािण किने िाले संबंवित नेचुिल व् यवक्त की पहचान। 
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बी. जहां  ग्राहक कोई न् यास हो तो बैंककर् कंपनी औि वित् तीय संस् था, जो भी हो, ग्राहक के वहताथी स् िामी 

की पहचान किेर्ी औि न् यास के व् यिस् थापक, न् यासी, संिक्षक, न् यास में 15% या उससे अविक वहत िखने 

िाले लाभाथी औि वनयंत्रण या स् िावमत् ि की श्रृंखला के माध् यम से न् यास पि मूलभूत प्रभािकािी वनयंत्रण 

िखने िाले दकसी अन् य नेचुिल व् यवक्त की पहचान के माध् यम से ऐसे व् यवक्तयों की पहचान का सत् यापन 

किने के वलए उवचत कदम उठाएर्ी।  

सी. जहां  ग्राहक या वनयंत्रक वहत िािक दकसी शेयि बाजाि में सूचीबद्ध कोई कंपनी हो, अथिा ऐसी ही 

दकसी कंपनी के बहुमत स् िावमत् ि िाली सहायक कंपनी हो, िहाँ ऐसी कंपवनयों के दकसी शेयििािक या 

वहताथी स् िामी की पहचान किना औि उसकी पहचान का सत् यापन किना आिश् यक नहीं है। 

(सी) यह पाया र्या है दक कुछ नजदीकी रिश्तेदािों को, उदाहिण के वलए, अपने पवत, वपता/माता तथा 

पुत्र के साथ िहने िाली पत्नी, पुत्र, पुत्री तथा माता-वपता आदद, को कुछ बैंकों में खाता खोलने में करठनाई 

हो िही है क्योंदक पते के सत्यापन के वलए आिश्यक यूरटवलटी वबल उनके नाम पि नहीं हैं। यह स्पष्ट दकया 

जाता है दक ऐसे मामलों में बैंक भािी ग्राहक वजस रिश्तेदाि के साथ िहता है उससे इस आशय का एक 

घोषणा पत्र दक खाता खोलने के वलए इच्छुक उक्त व्यवक्त (भािी ग्राहक) उसका रिश्तेदाि है औि उसके 

साथ िहता है तथा उसका पहचान दस्तािेज तथा यूरटवलटी वबल प्राप्त कि सकता है। पते के औि अविक 

सत्यापन के वलए बैंक डाक से प्राप्त पत्र जैसे अनुपूिक साक्ष्य का उपयोर् कि सकता है। इस विषय पि 

शाखाओं को परिचालन संबंिी अनुदेश जािी किते समय बैंकों को रिज़िय बैंक द्वािा जािी दकए र्ए अनुदेशों 

का भाि ध्यान में िखना चावहए औि उन व्यवक्तयों को वजन्हें कम जोवखम िाले ग्राहकों के रूप में िर्ीकृत 

दकया र्या है, होने िाली अनुवचत करठनाइयों को टालना चावहए। 

(डी) खाता खोलने  के बाद बैंकों को ग्राहक पहचान संबंिी जानकािी (फोटोग्राफ सवहत) को आिविक रूप 

से अद्यतन किने की एक प्रणाली भी प्रािंभ किनी चावहए। इस तिह से ग्राहक पहचान संबंिी जानकािी 

को अद्यतन बनाने की आिविकता कम जोवखम श्रेणी के ग्राहकों के मामले में पांच िषय में एक बाि से कम 

नहीं होनी चावहए औि उच्च तथा मध्यम जोवखम श्रेवणयों के मामले में दो िषय में एक बाि से कम नहीं होनी 

चावहए। प्राथवमक (शहिी) सहकािी बैंक को सूवचत दकया र्या है दक जोवखम िर्ीकिण तथा ितयमान 

ग्राहकों के प्रोफाईल को समेदकत/ अद्यवतत किने की प्रदिया को 31 माचय 2013 तक पूिा किें।  

(ई) ग्राहक की पहचान के वलए वजस प्रकाि के दस्तािेजें/सूचना को विश्वसनीय माना जा सकता है, उनकी 

एक वनदेशात्मक सूची इस मास्टि परिपत्र के अनुबंि I में दी र्यी है । यह स्पष्ट दकया जाता है दक अनुबंि I 

में उवललवखत स्थायी सही पता का तात्पयय उस पते से हैं वजस पि कोई व्यवक्त सामान्यतः वनिास किता है । 

दकसी युरटवलटी वबल या ग्राहक के पते के सत्यापन के वलए बैंक द्वािा स्िीकृत दकसी अन्य दस्तािेज में 

उवललवखत पते को स्थायी सही पता माना जा सकता है । “आिाि” के आिाि पि खाते खोलते समय भी 

बैंकों को ग्राहको के ितयमान पते के संदभय में विद्यमान अनुदेशों के अनुसाि प्रमाण प्राप्त कि संतुवष्ट कि लेनी 

चावहए ।  

(एफ) हमें यह सूचना वमली है दक अनुबंि I  में प्रस्तुत  वनदेशात्मक सूची  को कुछ बैंक एक संपूणय सूची के 

रूप में मानते हैं, वजसके परिणामस्िरूप जनता के एक वहस्से को बैंककर् सेिाओं तक पहुंच से िंवचत िखा 
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जा िहा है। अतः बैंकों को सूवचत दकया जाता है दक िे इस संबंि में अपने मौजूदा  आंतरिक अनुदेशों की 

समीक्षा किें। 

2.5 ग्राहक पहचान संबिंी अपके्षाएं - सांकेवतक ददशावनदेश 

(i)  न्यास/नावमती अथिा न्यासी खात े 

यह संभािना हो सकती है दक न्यास /नावमती अथिा न्यासी खातों का, ग्राहक पहचान दियाविवियों से 

बचने के वलए उपयोर् दकया जा सकता है । बैंकों को यह वनवित कि लेना चावहए दक क्या ग्राहक न्यासी 

/नावमती अथिा दकसी अन्य मध्यिती के रूप में दकसी अन्य व्यवक्त की ओि से कायय कि िहा है यदद ऐसा है 

तो बैंक को उन ग्राहकों से, वजनकी ओि से िे काम कि िहे हैं, उन मध्यिर्थतयों अथिा व्यवक्तयों की पहचान 

का संतोषजनक साक्ष्य प्राप्त किने पि जोि देना चावहए तथा न्यास के स्िरूप तथा अन्य वनिायरित 

व्यिस्थाओं के ब्यौिे भी प्राप्त किना चावहए ।  दकसी न्यास के वलए खाता खोलते समय, बैंकों को न्यावसयों 

तथा न्यास के अिस्थापकों (वजनमें न्यास में आवस्तयां लर्ाने िाला कोई व्यवक्त शावमल है), अनुदान 

देनेिालों, संिक्षकों, वहताविकारियों तथा - हस्ताक्षिकतायओं की पहचान को सत्यावपत किने की उवचत 

साििानी बितनी चावहए। वहताविकारियों को जब भी परिभावषत दकया र्या हो तब उनकी पहचान कि 

ली जानी चावहए। फाउंडेशन के मामले में, संस्थापक प्रबंिकों /वनदेशकों तथा वहताविकारियों को जब भी 

परिभावषत दकया र्या हो तब उनका सत्यापन किने के वलए कदम उठाए जाने चावहए ।  

ii) कंपवनयों तथा फमों के खात े 

(ए) बैंकों को बैंकों में खाते िखने के वलए व्यवक्तयों द्वािा वबजनेस कंपवनयों का एक “फं्रट” के रूप में  उपयोर् 

किने के मामले में सतकय  िहना आिश्यक है । बैंकों को कंपनी के वनयंत्रक ढांचे की जांच किनी होर्ी, 

वनवियों के स्रोत का पता किना होर्ा तथा उन नेचिल व्यवक्तयों की पहचान किनी होर्ी वजनका वनयंत्रक 

वहत है औि जो प्रबंितंत्र का एक वहस्सा हैं । इन अपेक्षाओं को जोवखम बोि के अनुसाि कम-अविक दकया 

जा सकता है - उदाहिण के वलए, साियजवनक कंपनी के मामले में सभी शेयििािकों को पहचानना 

आिश्यक नहीं होर्ा । 

(बी) उपभोक्ता िस्तु तथा सेिाओं के वलए काययित बहुस्तिीय माकेटींर् एजन्सीज (एमएलएम) अविक 

ब्याज का िादा किते हुए विवभन्न बैंकों की शाखाओं में खाते खोलकि जनता से बहुत बडी मात्रा में 

जमािावश संघटीत कि िहे है । यह िावश किोडो में है औि इसे एमएलएम फमय के मूल खाते में जमा दकया 

जा िहा है तथा इसका उपयोर् अिैि या जोवखम भिे प्रयोजन के वलए दकया जा िहा हैं । तदनुसाि 

स्िावमत्ि प्रवतष्ठान के नाम से एजंसी के खाते खोलते समयवनम्नवलवखत दस्तािेजों की मांर् किें तथा 

सत्यापन किें। 

(i) पहचान तथा मावलक के पते का प्रमाण जैसे पासपोटय, पैन काडय, मतदाता पहचान पत्र, ड्राइविर् 

लाइसेंस, फोटो सवहत िाशन काडय आदद - उपयुयक्त में से कोई एक दस्तािेज प्राप्त किें। 

(ii) नाम का प्रमाण, प्रवतष्ठान की र्वतविविया ंतथा पता, जैसे पंजीकिण प्रमाणपत्र (पंजीकृत प्रवतष्ठान के 

मामले में), शॉप औि एस्टाबवलशमेंट अविवनयम के अंतर्यत नर्िपावलका प्राविकारियों द्वािा जािी 
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प्रमाणपत्र / लाइसेंस, सेलस औि इनकम टैक्स रिटयन, सीएसटी / विएटी प्रमाणपत्र, पंजीकृत प्रविकािी द्वािा 

जािी लाइसेंस जैसे भाितीय सनदी लेखाकाि संस्थान, इंन्स्टीटय़ाझट ऑफ कॉस्ट अकाऊंटंट ऑफ इंवडया, 

भाितीय कंपनी सवचि संस्थान, इंवडयन मेवडकल कौंवसल, अन्न औि औषवि वनयंत्रण प्राविकािी आदद 

द्वािा जािी व्यिसाय प्रमाणपत्र - इनमें से कोई दो दस्तािेज स्िावमत्ि प्रवतष्ठान के नाम होने चावहए। इसके 

अलािा एकल स्िामी के नाम में पूणय आयकि विििणी (न दक वसफय  पािती), वजसमें आय कि के 

प्राविकारियों द्वािा विविित् प्रमावणत/ स्िीकृत फमय की आय दशायई र्ई हो, स्िावमत्ि प्रवतष्ठान के नाम से 

वबजली, पानी औि लैंडलाइन टेलीफोन वबल जैसे उपयोवर्ता वबल स्िावमत्ि प्रवतष्ठान का खाता खोलने के 

वलए आिश्यक कार्जात की वनदेशात्मक सूची में शावमल दकए र्ए हैं। 

iii) व्यािसावयक मध्यिर्थतयों द्वािा खोल ेर्य ेग्राहक खात े 

जब दकसी बैंक को यह पता है अथिा ऐसा विश्वास किने का कािण है दक व्यािसावयक मध्यिती द्वािा 

खोला र्या ग्राहक खाता दकसी एकल ग्राहक के वलए है तो उस ग्राहक की पहचान कि ली जानी चावहए। 

बैंकों के पास म्युच्युअल वनवियों, पने्शन वनवियों अथिा अन्य प्रकाि की वनवियों जैसी संस्थाओं की ओि से 

व्यािसावयक मध्यिर्थतयों द्वािा प्रबंवित ‘समूवहत’ खाते हो सकते हैं। बैंकों में विविि प्रकाि के ग्राहकों के 

वलए ‘ऑन वडपावज़ट’ अथिा ‘इन एस्िो’ िारित वनवियों के वलए िकीलों /चाटयडय एकाउंटंट्स् अथिा स्टॉक 

ब्रोकिों द्वािा प्रबंवित ‘समूवहत’ खाते भी होते हैं। जहां मध्यिर्थतयों द्वािा िारित वनवियां बैंक में एक साथ 

वमवश्रत नहीं होती हैं औि बैंक में ‘उप-खाते’ भी हैं, वजनमें से प्रत्येक दकसी एक वहताथी स्िामी का खाता 

हो, िहां सभी वहताथी स्िावमयों की पहचान किनी होर्ी। जहां ऐसी वनवियों को बैंक में एक साथ वमवश्रत 

दकया र्या है, िहां भी बैंक को वहताथी स्िावमयों की पहचान किनी चावहए। जहा ंबैंक, दकसी मध्यिती 

द्वािा की र्यी `ग्राहक संबंिी उवचत सतकय ता' पि वनभयि हैं िहां उन्हें अपने को इस बात से संतुष्ट किना 

होर्ा दक मध्यिती वनयंवत्रत तथा पययिेवक्षत है औि उसने अपने यहां “अपने ग्राहक को जावनए” अपेक्षाओं 

का अनुपालन किने के वलए पयायप्त व्यिस्था कि ली है । यह स्पष्ट दकया जाता है दक ग्राहक को जानने का 

अंवतम  दावयत्ि बैंक का है । 

मौजूदा एएमएल/सीएफटी ढांचे में िकील तथा चाटयडय एकाउंटंट्स अदद जैसे व्यािसवयक मध्यिर्थतयों के 

वलए अपने ग्राहकों की ओि से खाता िखना संभि नहीं है, क्योंदक िे ग्राहक र्ोपनीयता से बंिे होते हैं 

वजसके कािण ग्राहक के ब्योिे प्रकट किना प्रवतबंवित है । अतः इस बात को दफि से दोहिाया जाता है दक 

व्यािसवयक मध्यिर्थत जो दकसी बाध्यता से संबंि होने के कािण वजस ग्राहक की ओि से खाता िखा र्या है 

उसकी सही पहचान अथिा खाते के लाभाथी स्िामी की सही पहचान जानने तथा सत्यवपत किने अथिा 

लेनदेन के सही स्िरूप तथा प्रयोजन को समझने की बैंक की क्षमता को प्रवतबंवित किता है, ऐसे दकसी भी 

व्यािसवयक मध्यिती को दकसी ग्राहक की ओि से खाता खोलने की अनुमवत नहीं दी जानी चवहए। 
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iv) भाित के बाहि िहन ेिाल ेपोवलरटकली एक्सपोज़्ड पसयन (पी इ पी) के खात े 

पोवलरटकली एक्सपोज़्ड पसयन िे हैं जो विदेश में प्रमुख साियजवनक कायय किते हैं अथिा ऐसे कायय उन्हें सौंपे 

र्ये हैं । उदाहिण के वलए िाज्यों अथिा सिकािों के प्रमुख, िरिष्ठ िाजनीवतज्ञ, िरिष्ठ सिकािी /न्यावयक/ 

सेना अविकािी, िाजकीय स्िावमत्ि िाले वनर्मों के िरिष्ठ काययपालक महत्िपूणय िाजनीवतक पाटी 

काययकताय इत्यादद बैंक संबंि स्थावपत किने का उदे्दश्य िखने िाले इस श्रेणी के दकसी व्यवक्त /ग्राहक के 

मामले में पयायप्त जानकािी प्राप्त किें तथा उस व्यवक्त के संबंि में साियजवनक रूप से उपलब्ि समस्त 

जानकािी  की जांच किें। बैंकों को पोवलरटकली एक्सपोज़्ड पसयन को ग्राहक के रूप में स्िीकाि किने से 

पहले इस व्यवक्त की पहचान को सत्यावपत किना चावहए औि इन वनवियों के स्रोत की जानकािी हावसल 

किनी चावहए। पोवलरटकली एक्सपोज़्ड पसयन के वलए खाता खोलने का वनणयय ग्राहक स्िीकिण नीवत में 

स्पष्टतः वनिायरित िरिष्ठ स्ति पि वलया जाए । बैंकों को चावहए दक ि ेऐसे खातों की वनिंति आिाि पि 

अविक मानीटरिर् किें। इन उपयुयक्त मानदंडों को पोवलरटकली एक्सपोज़्ड पसयन के परििाि के सदस्यों 

अथिा नजदीकी रिश्तेदािों के खातों तथा ऐसे खाते जहां कोई पीईपी अंवतम लाभाथी स्िामी है,के मामले 

में भी लार्ू दकया जाना चावहए। विद्यमान खाते का विद्यमान ग्राहक अथिा लाभाथी स्िामी बाद में 

पीईपी हो जाए तो बैंकों को उक्त ग्राहक के साथ व्यािसावयक संबंि जािी िखने के वलए िरिष्ठ प्रबंि तंत्र 

का अनुमोदन प्राप्त किना चावहए तथा पीईपी श्रेणी के ग्राहकों पि यथालार्ू ग्राहक संबंिी समुवचत 

साििानी उपाय उक्त खाते पि लार्ू किने चावहए औि खाते की वनिंति आिाि पि अविक वनर्िानी भी 

किनी चावहए । 

v) अप्रत्यक्ष (नान फेस टू फेस) ग्राहकों के खात े 

टेलीफोन औि इलैक्रॉवनक बैंककर् के प्रचलन से बैंकों द्वािा ग्राहकों के वलए अविकाविक खाते खोले जा िहें 

है वजसके वलए ग्राहकों के बैंक शाखा में आने की आिश्यकता नहीं होती। अप्रत्यक्ष ग्राहकों के मामले में, 

ग्राहक की  सामान्य पहचान दियाविवि लार्ू किने के अलािा वनवहत उच्चति जोवखम को कम किने के 

उदे्दश्य से विवशष्ट औि पयायप्त दियाविवियों की आिश्यकता है। सभी प्रस्तुत दस्तािेजों के प्रमाणीकिण पि 

ज़ोि ददया जाय औि यदद आिश्यक हो तो अवतरिक्त दस्तािेजों की माँर् की जाए । ऐसे मामलों में, बैंक 

ग्राहक के दूसिे बैंक खाते के जरिए पहला भुर्तान किने की अपेक्षा भी िख सकते है वजसमें ‘अपने ग्राहक 

को जावनए’ के समान मानकों का पालन होता है । सीमा पाि ग्राहकों के मामले में ग्राहक के दस्तािेजों के 

साथ मेल वमलाने की अवतरिक्त करठनाई होती है औि ऐसी वस्थवत में बैंक के तीसिी पाटी को प्रमाणीकिण 

पहचान पि वनभयि िहना पडता है। ऐसे मामलों में यह सुवनवित दकया जाना चावहए दक तीसिी पाटी एक 

विवनयवमत औि पययिेवक्षत संस्था है औि िहा ंपि ‘अपने ग्राहक को जावनए' प्रणाली पयायप्त रूप में काययित 

है। 

vi) खात ेखोलना - ितेनभोर्ी कमय चािी 

यह बात हमािे ध्यान में लायी र्यी है दक िेतनभोर्ी कमयचारियों के बैंक खाते खोलते समय कुछ बैंक 

वनयोक्ता द्वािा जािी प्रमाणपत्र /पत्र पि पहचान के प्रमाण के वलए तथा पते के प्रमाण के वलए एक मात्र 

केिाइसी दस्तािेज के रूप में भिोसा किते हैं । इस प्रकाि की प्रथा का दुरूपयोर् हो सकता है औि यह 

जोवखम से भिी हुई है । अत: यह स्पष्ट दकया जाता हे दक िोखािडी के जोवखम को वनयंवत्रत िखने के वलए 
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यह आिश्यक है दक बैंक ऐसे प्रमाण पि तभी भिोसा किें  जब िे प्रवतवष्ठत कापोिेट औि अन्य संस्थाओं द्वािा 

जािी दकये र्ये हों तथा बैंकों को इस संबंि में सचेत होना चावहए दक इस प्रकाि के प्रमाण पत्र /पत्र जािी 

किते के वलए संबंवित वनयोक्ता द्वािा वनर्ददष्ट सक्षम प्राविकािी कौन है । साथ ही, वनयोक्ता के प्रमाण पत्र 

के अलािा बैंक को कापोिेट तथा अन्य संस्थाओं के िेतनभेर्ी कमयचारियों के बैंक खाते खोलने के वलए 

केिाइसी प्रयोजन के वलए िनशोिन वनिािण वनयमािली म े ददये र्ये अविकृत िैि दस्तािजों (अथायत 

पासपोटय, ड्राइविर् लाइसेंस, पैन काडय, मतदाता पहचान पत्र आदद) या उपयोवर्ता वबलों में से कम-से-कम 

एक की प्रस्तुवत पि जोि देना चावहए । 

vii) नए खातों का खोला जाना – पहचान एि ंपत ेका प्रमाण  

बैंक पहचान एिं पते के सत् यापन के वलए तब भी वभन् न-वभन् न दस् तािेजों की मांर् कि िहे हैं जब पहचान 

के प्रमाण से संबंवित दस् तािेज (पासपोटय, चालक लाइसेंस इत् यादद) में संबंवित व् यवक्त का पता भी अंदकत 

िहता है। इस पृर ठभूवम में, ग्राहक बहुिा पहचान एिं पते दोनों के वलए कार्जात के अलर्-अलर् दो सेट 

प्रस् तुत किने की अपेक्षा को लेकि वशकायत किते हैं।  

नए खाते खोलने के वलए केिाईसी अपेक्षाओं का पालन किने में संभावित ग्राहकों का भाि कम किने हेतु 

अब यह वनणयय वलया र्या है दकः 

ए) यदद पहचान के प्रमाण के रूप में संभावित ग्राहक द्वािा प्रस् तुत दकए र्ए दस् तािेज में िही पता है 

जो ग्राहक ने खाता खोलने के फामय में घोवषत कि िखा है तो उस दस् तािेज को पहचान एिं पता 

दोनों के िैि प्रमाण के रूप में स् िीकाि दकया जाए। 

बी) यदद पहचान के प्रमाण के रूप में प्रस् तुत दकए र्ए दस् तािेज में ददया र्या पता खाता खोलने के 

फामय में उल लेख दकए र्ए पते से वभन् न है, तो पते का अलर् से प्रमाण प्राप् त दकया जाना चावहए। 

इस उदे्दश् य के वलए, मास् टि परिपत्र के अनुबंि-I में बताए र्ए सांकेवतक दस् तािेजों के 

अवतरिक् त, िाज् य सिकाि या उसके समकक्ष पंजीकिण प्राविकिण के पास सम् यक रूप से 

पंजीकृत दकिाया किाि को भी पते के प्रमाण के रूप में स् िीकाि दकया जाए वजसमें ग्राहक का 

पता दशायया र्या हो।  

(viii) खात ेखोलन ेके वलए परिचय अवनिायय नहीं  

जैसा दक िनशोिन वनिािण अविवनयम/ वनयमािली में वनिायरित, दस् तािेज के आिाि पि पहचान का 

सत् यापन किने की प्रणाली लार्ू किने से पहले, नए खाते खोलने के वलए बैंक के दकसी मौजूदा ग्राहक द्वािा 

परिचय प्रस् तुत किना अवनिायय माना जाता था। कई बैंकों में, खाते खोलने के वलए परिचय प्राप् त किना 

अब भी ग्राहक स् िीकाि किने की नीवत का अवनिायय वहस् सा है भले ही हमािे अनुदेशों के अंतर्यत अपेवक्षत 

पहचान एिं पते के दस् तािेज उपलब् ि किाए जा िहे हों। इससे खाता खोलने में भािी ग्राहकों के समक्ष 

समस् या उत् पन् न हो जाती है क् योंदक उनके वलए दकसी मौजूदा ग्राहक से परिचय प्राप् त किना दुरूह होता है। 

चूंदक पीएमएल अविवनयम एिं वनयमािली तथा भाितीय रिज़िय बैंक के मौजूदा केिाईसी अनुदेशों के 

अंतर्यत खाते खोलने के वलए परिचय आिश् यक नहीं है, बैंकों को ग्राहकों का खाता खोलने के वलए परिचय 

का आग्रह नहीं किना चावहए। 
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(ix) केिाईसी उदे्दश् यों के वलए ‘आिाि’ पत्र को स् िीकाि किना  

भाितीय विवशर ट पहचान प्राविकिण (यूआईडीएआई) ने भाितीय रिज़िय बैंक को सूवचत दकया है दक बैंक 

खाते खोलने के वलए यूआईडीएआई द्वािा जािी आिाि पत्र पहचान के प्रमाण के रूप में तो स् िीकाि कि 

िहे हैं लेदकन पते के प्रमाण के रूप में स् िीकाि नहीं कि िहे हैं। जैसा दक उपयुयक् त पैिा 2.5 (vii) में वनर्ददर ट 

दकया र्या ह,ै यदद खातािािक द्वािा ददया जाने िाला पता िही है जो आिाि पत्र में है, तो इसे पहचान 

औि पता दोनों के प्रमाण के रूप में स् िीकाि दकया जाए।  

(x) िार रीय ग्रामीण िोजर्ाि र्ािंटी अविवनयम (एनआिइजीए) के जॉब काडय को सामान् य खातों के वलए 

स् िीकाि किना 

ग्रामीण इलाकों के ग्राहकों की सुवििा के  वलए बैंकों को सूवचत दकया जाता है दक अब िे एनआिइजीए 

‘जॉब काडय’ को ‘छोटे खातों’ पि लार्ू सीमाओं के वबना ही ‘आविकारिक िैि दस् तािेज’ के रूप में स् िीकाि 

किें।  

(xi) बैंक खातों का अन् य कें द्र पि अतंिण - पत ेका प्रमाण 

बैंक की दकसी एक शाखा द्वािा एक बाि केिाइसी दकए जाने पि िह केिाइसी बैंक के भीति खाते के 

अंतिण के वलए िैि होनी चावहए यदद संबंवित खाते के वलए पूणय केिाइसी प्रदिया की र्ई हो। ग्राहक को 

अपने खाते को वबना दकसी प्रवतबंि के एक शाखा से दूसिे शाखा में अंतरित किने की अनुमवत दी जानी 

चावहए। दकसी व्यवक्त का सही पता िखने की केिाइसी अपेक्षाओं का अनुपालन किने के वलए, इस तिह के 

अंतिण के बाद अंतरिती शाखा द्वािा ग्राहक से उसके नये पते को सत्यावपत किने िाले दस्तािेज प्राप्त किने 

चावहए। तथावप, स् थानांतिणीय नौकिी किने िाले अथिा नौकिी के वलए एक स् थान से दूसिे स् थान पि 

जाकि िहने िाले बहु-संख् य ग्राहक, एक स् थान से दूसिे स् थान पि जाने के तुिंत पश् चात् पते के प्रमाण के 

रूप में अपने नाम का उपभोक् ता सेिाओं का (यूरटवलटी) वबल अथिा कोई अन् य दस् तािेज प्रस् तुत नहीं कि 

पाते हैं। इस बात को ध् यान में लेते हुए यह वनणयय वलया र्या है दकः 

(ए)             बैंक अंतिणकताय शाखा के मौजूदा खातों को अंतरिती शाखा में पते के नए प्रमाण पि 

जोि ददए वबना तथा खातािािक से उसके ितयमान पते संबंिी स् ि-घोषणा के आिाि पि स् थानांतरित कि 

सकते हैं, लेदकन यह पते संबंिी प्रमाण/दस् तािेज को छः महीने की अिवि के भीति प्रस् तुत किने की शतय के 

अिीन होर्ा। 

(  ) इस मास् टि परिपत्र के अनुबंि-I में पते के प्रमाण के रूप में सूचीबद्ध अन् य दस् तािेजों के अवतरिक् त 

िाज् य सिकाि अथिा उस समान दकसी पंजीकिण प्राविकिण के साथ पंजीकृत दकए र्ए ग्राहक के पते को 

दशायने िाला दकिाया नामा भी स् िीकाि कि सकते हैं। 

आर्े,             बैंकों को अपने ग्राहकों को सूवचत किना चावहए दक स् थान बदलने अथिा दकसी अन् य 

कािणिश पते में परिितयन होने की वस्थवत में उन् हें ऐसा परिितयन होने के दो सप् ताहों के भीति बैंक को नए 

पते संबंिी सूचना देनी चावहए। नए खाते खोलते समय अथिा मास् टि परिपत्र के पैिा 2.4 (डी) में अपेवक्षत 

दकए र्ए अनुसाि केिाइसी संबंिी सूचना को आिविक रूप से अद्यतन किते समय ग्राहकों से इस आशय 
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का िचनपत्र प्राप् त दकया जाना चावहए। इन सभी मामलों में ग्राहकों को उपयुयक् त (ए) तथा (  ) में उल लेख 

दकए र्ए अनुसाि पते का प्रमाण प्रस् तुत किना होर्ा।  

(xii) स् िय ंसिेा समहूों(एसएचजी) के वलए बचत खाता खोलना औि उनके बचत खाते को ऋण सवुििा स े

जोडना 

स्ियं सहायता समूहों के बचत खातों को खोलने औि उन बचत खातों को ऋण सुवििा से जोडने के दौिान 

'अपने ग्राहक को जावनए' मानदंडों के अनुपालन में स्ियं सहायता समूहों के समक्ष आने िाली करठनाइयों 

का वनिाकिण किने के वलए यह स्पष्ट दकया जाता है दक स्ियं सहायता समूह का बचत खाता खोलते समय 

स्ियं सहायता समूह के सभी सदस्यों का केिाईसी सत्यापन किने की आिश्यकता नहीं होर्ी, तथा समस्त 

पदिािकों का केिाईसी सत्यापन पयायप्त होर्ा। जहां तक स्ियं सहायता समूहों के बचत खाते को ऋण 

सुवििा से जोडने का संबंि है, यह स्पष्ट दकया जाता है दक चूंदक बचत खाता खोलते समय पहले ही 

केिाईसी सत्यापन दकया जा चुका होर्ा, औि खाते का परिचालन जािी है औि उसी खाते को ऋण सुवििा 

से जोडा जाएर्ा, अतः सदस्यों या पदिािकों का अलर् से केिाईसी सत्यापन किने की आिश्यकता नहीं है। 

 

2.6   छोटी जमािावश िाल ेखात े

(i) यद्यवप उपयुयक्त परिपत्र में पहचान तथा पते के सबूत के संबंि में दस्तािेजों की अपेक्षाओं के बािे में 

लचीलेपन का प्राििान दकया र्या है, तथावप यह हमािे ध्यान में लाया र्या है दक बहुत-से व्यवक्त मुख्यतः 

दोनों शहिी तथा ग्रामीण के्षत्रों में िहनेिाले वनम्न-आय िर्य के लोर् अपनी पहचान तथा पते के संबंि में ऐसे 

दस्तािेज प्रस्तुत किने में असमथय हैं जो बैंक के वलए संतोषप्रद हों ।  इससे िे बैंक सेिाएं प्राप्त नहीं कि 

सकें र्े औि परिणामतः िे वित्तीय सुवििाओं से दूि िहेंर्े ।  तदनुसाि  `अपने ग्राहक को जावनए' दियाविवि 

में ऐसे व्यवक्तयों के वलए भी खाते खोलने का प्राििान है जो अपने सभी खातों में कुल वमलाकि ` 50,000 

रुपये से अविक शेष िावश िखना नहीं चाहते औि िषय में वजनकी कुल जमा िावश रुपये 1 लाख से अविक 

होने की संभािना न हो । ऐसे मामले में यदद खाता खोलने के वलए इच्छुक व्यवक्त इस मास्टि परिपत्र के 

अनुबंि ।  में उवललवखत दस्तािेज प्रस्तुत किने में असमथय हो तो बैंक वनम्नवलवखत शतों के अिीन खाता 

खोल सकते हैं : 

ग्राहक की पहचान औि पते के वलए अन्य साक्ष्य वजससे बैंक को संतुवष्ट हो जाए । 

(ii) उपयुयक्त प्रदिया से खाता खोलते समय, ग्राहक को यह जानकािी वमल जानी चावहए दक यदद दकसी भी 

समय बैंक में उसके सभी खातों की (कुल वमलाकि) शेष िावश 50,000 रुपये से अविक हो जाती है या 

खाते में कुल जमा रुपये 1 लाख या उससे अविक हो जाती है तो आर्े दकसी भी प्रकाि के लेन-देन किने की 

अनुमवत तब तक नहीं होर्ी, जब तक दक अपने ग्राहक को जावनए' (के. िाई. सी.) प्रदियाएं पूिी नहीं कि 

ली जाती हैं । ग्राहक को असुवििा नहीं हो, इसवलए जब शेष िावश 40,000 रुपये तक पहुंच जाती है या 

साल भि में कुल जमा  80,000 रुपये तक हो जाती है तब बैंक अपने ग्राहक को सूवचत किें दक के. िाई. सी 
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प्रदिया लार्ू किने के वलए उपयुक्त दस्तािेज प्रस्तुत किना अवनिायय है, अन्यथा खाते में औि जमा बंद कि 

ददया जाएर्ा।   

इसके अलािा, बैंकों को सूवचत दकया र्या था दक बाढ़ से प्रभवित व्यवक्तयों के खाते खोलते समय केिाईसी 

मानदंडों को घटा ददया जाए तदक िे सिकाि से प्राफ्त अनुदान को जमा किने में समथय हे सकें  । ये खाते भी 

उन खातों के समकक्ष माने जाएं जो इस परिपत्र में वनहीत शतों के अनुसाि खोले र्ए हें । तथवप, ऐसे खातों 

में अविकतम शेष िवश सिकाि से प्राफ्त अनुदान या 50,000 रुपये में से जो भी अविक हे, िखने की 

अनुमवत दी जाए तथा अनुदान िावश की प्रािंवभक जमा को कुल जमा में न वर्ना जाए । 

(iii)  16 ददसंबि 2010 की भाित सिकाि की अविसूचना सं 14/2010/एफ.सं 6/2/2007-इएस के 

अनुसाि िनशोिन वनिािण ( लेनदेन का स्िरूप औि मूलय का रिकाडय िखना, रिकाडयम िखने की पद्धवत 

तथा सूचना प्रसतुत किने का समय, बैंककर् कंपवनयों, वित्तीय संस्थाओं औि मध्यिती संस्थाओं के ग्राहकों 

की पहचान का रिकाडय िखना औि उनका सत्यापन) वनयम 2005में संशोिन दकया र्या है । अविसूचना 

इस परिपत्र के अनुबंि iv में दी र्यी है। 

अ. अलप खात े

(ए) अविसूचना के वनयम 2 खंड (च ख) के अनुसाि अलप खाते का तात्पयय दकसी बैंककर् कंपनी में बचत 

खाता है वजसमें - 

(i) एक वित्तीय िषय के दौिान समग्र जमािावश (िेवडट) एक लाख रुपये से अविक नहीं होती है;  

(ii) दकसी एक महीने में सभी आहिणों औि अंतिणों की िावश वमलाकि दस हजाि रुपये से अविक नहीं 

होती है; तथा 

(iii) दकसी भी समय खाते में शेष पचास हजाि रुपये से अविक नहीं होती है। 

(बी) अविसूचना के वनयम (2अ) के अंतर्तय अलप खाते खोलने की विस्तृत दियािवि वनिायरित की र्ई है । 

बैंकों को सूवचत दकया जाता है दक िे अलप खाते खोलने के समय उक्त वनयमों के अंतर्तय उवललवखत 

दियािवि का पालन सुवनवित किें । 

(सी) हमािे ध् यान में यह बात लायी र्यी है दक बृहत् ति वित् तीय समािेशन के वलए बैंक ‘छोटे खातों’ के 

खोले जाने को प्रोत्  सावहत नहीं कि िहे हैं। अतः बैंकों को सूवचत दकया जाता है दक िे सभी इच् छुक 

व् यवक्तयों के वलए ‘छोटे खाते’ खोलें। यह दुहिाया जाता है दक ‘छोटे खातों’ के वलए लार्ू सभी सीमाओं का 

कडाई से पालन दकया जाना चावहए।  

आ. आविकारिक रूप स ेििै दस्तािजे 

उक्त अविसूचना में िनशोिन वनिािण वनयमों के वनयम 2(1) के खंड (घ) के अंतर्तय ददए र्ए आविकारिक 

रूप से िैि दस्तािेज' की परिभाषा का दायिा भी बढ़ा ददया र्या है तादक निेर्ा (एनआिईजीए) द्वािा 

जािी जॉब काडय जो िाज्य सिकाि के दकसी अविकािी द्वािा विविित हस्ताक्षरित हों अथिा भाितीय 

अवद्वतीय पहचान प्राविकिण (यूआइएआइ) द्वािा जािी पत्रों को शावमल दकया जा सके वजनमें व्यवक्त का 

नाम, पता तथा आिाि संख्या दी र्ई हो । 
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2.7 लेनदेनों की वनर्िानी  

(i) अपने ग्राहक को जावनए'' संबंिी कािर्ि दियाविवियों का अवनिायय तत्ि है वनिंति वनर्िानी । बैंक 

केिल तभी प्रभािी ढंर् से अपनी जोवखम का वनयंत्रण कि सकते हैं औि उसे कम कि सकते हैं जब उनमें 

ग्राहक की सामान्य औि समुवचत र्वतविवि की समझ हो तादक इससे र्वतविवि के वनयवमत पैटनय से बाहि 

के लेनदेनों का पता लर्ाने के सािन उनके पास उपलब्ि हो जाएं। तथावप, वनर्िानी दकस सीमा तक होर्ी 

िह उस खाते के जोवखम की संिेदनशीलता पि वनभयि होर्ा। बैंकों को चावहए दक िे सभी जरटल, 

असामान्य रूप से बडे लेनदेनों औि सभी ऐसी असामान्य बातें, वजनका कोई सुस्पष्ट आर्थथक अथिा दृश्य 

िैि प्रयोजन न हो, की ओि विशेष ध्यान  दें । बैंक खातों की दकसी विवशष्ट श्रेणी के वलए प्रािंवभक सीमाएं 

वनिायरित किें  औि इन सीमाओं को लांघने िाले लेनदेनों की ओि विशेष ध्यान दें। बडी नकद िावश िाले 

लेनदेन, जो संबंवित ग्राहक की सामान्य औि अपेवक्षत र्वतविवि के अनुरूप नहीं हैं, की ओि बैंक का ध्यान 

विशेष रूप से आकर्थषत होना चावहए। िखी र्यी शेष िावश के आकाि के अनुरूप न होने िाले बहुत बडे 

लेनदेन यह दशायते हैं दक उस खाते से बडी-बडी वनवियां वनकाली जा िही है। उच्च  जोवखम िाले खातों पि 

सख्त वनर्िानी िखी जानी चावहए। प्रत्येक बैंक को ग्राहक की पृष्ठभूवम, जैसे - मूल का देश, वनवियों के 

स्त्रोत, वनवहत लेनदेनों के प्रकाि औि जोवखम के अन्य पहलुओं को ध्यान में िखते हुए ऐसे खातों के वलए 

महत्िपूणय संकेतक वनवित किना चावहए। बैंकों को खातों के जोवखम  िर्ीकिण की आिविक समीक्षा की 

एक प्रणाली आिंभ किनी चावहए औि इस संबंि में उवचत साििानी के औि अविक उपाय लार्ू किने की 

भी आिश्यकता है । ग्राहकों के जोवखम संिर्ीकिण की ऐसी समीक्षा छह महीने में कम से कम एक बाि की 

जानी चावहए। बैंकों को एक  ऐसा  उपयुक्त  सॉफ्टिेयि  एवप्लकेशन  स्थावपत  किना  चावहए  जो ग्राहक 

के अद्यतन प्रोफाइल तथा जोवखम िर्ीकिण से असंर्त लेनदेन होने पि सतकय ता का संकेत दे। यह कहने की 

आिश्यकता नहीं है दक सतकय ता के संकेत देनेिाला एक सक्षम सॉफ्टिेयि संददग्ि लेनदेन की प्रभािी 

पहचान तथा रिपोर्टटर् के वलए आिश्यक है। 

(ii) नकदी की प्रमुखता िाले कािोबाि में उच्चति जोवखम को देखते हुए बुवलयन व्यापारियों (छोटे 

व्यापारियों सवहत) तथा जौहरियों को भी बैंकों द्वािा "उच्च जोवखम" संिर्य में िखा जाना चावहए वजनके 

वलए उच्चति साििानी बितने की आिश्यकता हार्ी। 

(iii) यह सूवचत दकया जाता है दक बैंको द्वािा संदेहास्पद लेनदेनों की पहचान किते समय "उच्च जोवखम" 

िाले खातों को ध्यान में िखना चावहए । 

2.8 खात ेबदं किना 

जहां ग्राहक  द्वािा जानकािी प्रस्तुत न किने तथा /अथिा ग्राहक के असहयोर् के कािण बैंक को `अपने 

ग्राहक को जावनए' उपाय लार्ू किना संभि नहीं है, िहां बैंक अपने ग्राहक को ऐसा वनणयय लेने के कािण 

स्पष्ट किने िाली  एक सूचना जािी किने के बाद, खाता बंद किने अथिा उस ग्राहक से बैंककर् 
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/व्यािसावयक संबंि समाप्त किने पि विचाि कि सकता है । ऐसे वनणयय उवचत िरिष्ठ स्ति पि लेना 

आिश्यक है ।  

2.9 जोवखम प्रबिंन  

(ए) बैंक के वनदेशक बोडय को यह सुवनवित किना चावहए दक योग्य दियाविवियों को स्थावपत किके तथा 

उनका प्रभािी कायायन्ियन सुवनवित किके, एक प्रभािी `अपने ग्राहक को जावनए' काययिम लार्ू दकया 

जाता है। इसमें उवचत प्रबंिन वनिीक्षण, प्रणावलयां तथा वनयंत्रण, कायों का पृथक्किण, प्रवशक्षण तथा अन्य 

संबंवित मामले शावमल होने चावहए। बैंक की नीवतयों तथा दियाविवियों के प्रभािी कायायन्ियन को 

सुवनवित किने के वलए बैंक के भीति ही उत्तिदावयत्ि का स्पष्ट विवनयोजन दकया जाए। बैंक लेनदेन, खाते 

अथिा बैंककर्/व्यापारिक संबंिों में वनवहत जोवखम को ध्यान में िखते हुए, अपने बोडय के साथ पिामशय 

किके अपने मौजूदा तथा नये ग्राहकों का जोवखम प्रोफाइल तैयाि किने की दियाविवियां बनाएं तथा िन 

शोिन वनिािण के वलए विवभन्न उपायों को लार्ू किें।  

(बी) भाित सिकाि ने भाित में िनशोिन एिं आतंकिाद के वि त्तपोषण से जुडे जोवख मों, िनशोिन 

वन िािण/आतंकिाद के वि त्तपोषण के प्रवत िोि की एक िाष्ट्रीय िणनीवत   तथा िनशोिन 

वन िािण/आतंकिाद के वि त्तपोषण के संस्थार्त ढांचे का मूलयांकन किने के वल ए एक िाष्ट्रीय 

िनशोिन/आतंकिाद के वि त्तपोषण के जोवख म मूलयांकन सवम वत  का र्ठन दक या था । भाित सिकाि ने 

सवम वत  की वस फारि शें मान ली हैं औि उन्हें कायायवन्ि त किने की आिश्यकता है । सवम वत  ने जोवख म 

आिारि त दृवष्ट कोण अपनाने, जोवख म के मूलयांकन तथा एक ऐसी प्रणाली स्थावप त किने के बािे में 

वस फारि शें की हैं जो इस मूलयांकन का प्रयोर् िनशोिन/आतंकिाद के वि त्तपोषण का कािर्ि ढंर् से 

प्रवत िोि किने में किेर्ी ।  

(सी) तदनुसाि, बैंकों को भाितीय रिज़िय बैंक द्वािा विषय पि समय-समय पि जािी परि पत्रों में वन िायरि त 

मदों के अवत रि क्त ग्राहकों, देशों तथा भौर्ोवल क  के्षत्रों औि उत्पादों/ सेिाओं/ लेनदेनों / सुपुदयर्ी चैनलों में 

भी अपने िनशोिन/आतंकी वि त्तपोषण जोवख मों की पहचान तथा उनका मूलयांकन किने के वल ए कदम 

उठाना चावह ए । जैसी दक  ऊपि चचाय की र्ई है, शहिी सहकािी बैंकों को जोवख म आिारि त दृवष्ट कोण का 

प्रयोर् किते हुए कािर्ि ढंर् से अपने जोवख म का प्रबंिन किने तथा उसे कम किने के वल ए नीवत यां, 

वन यंत्रण तथा दि यावि वि यां स्थावप त होनी चावह ए जो उनके बोडय द्वािा वि वि ित् अनुमोदद त हों । इसी के 

एक उप-वस द्धांत के रूप में बैंकों से अपेवक्ष त है दक  िे मध्यम एिं उच्च जोवख म िेरटर् के साथ उत्पादों, 

सेिाओं तथा ग्राहकों के वल ए सघन उपाय किें  । 

(डी) इस संबंि में, भाितीय बैंक संघ (आईबीए) ने बैंककर् के्षत्र में िनशोिन/आतंकी वि त्तपोषण के जोवख मों 

के मूलयांकन की दद शा में पहल की है तथा आईबीए ने जुलाई 2009 में अपने ग्राहक को जावन ए 

(केिाईसी)/िनशोिन वन िािण (एएमएल) मानकों पि मार्यदशी नोट तैयाि की है। मार्यदशी नोट आईबीए 

की िेबसाइट पि उपलब्ि है। आईबीए मार्यदशी नोट में उच्च जोवख म ग्राहकों, उत्पादों तथा भौर्ोवल क 
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के्षत्रों की एक सांकेवत क सूची भी दी र्ई है । बैंक अपने जोवख म मूलयांकन में इसका बतौि मार्यदशी वस द्धांत 

उपयोर् कि सकते हैं । 

(इ) ‘अपने ग्राहक को जावनए' नीवतयों तथा दियाविवियों के मूलयांकन तथा उनके अनुपालन को सुवनवित 

किने में बैंक की आंतरिक लेखा-पिीक्षा तथा अनुपालन संबंिी र्वतविवियों की महत्िपूणय भूवमका है। 

सामान्य वनयमानुसाि, अनुपालन कायय में बैंक की अपनी नीवतयों तथा दियाविवियों का, वजनमें विविक 

तथा विवनयामक अपेक्षाएं शावमल हैं, स्ितंत्र  मूलयांकन वनवहत होना चावहए। बैंकों को सुवनवित किना 

चावहए दक उनकी लेखा-पिीक्षा व्यिस्था में ऐसे व्यवक्त काययित हैं जो ऐसी नीवतयों तथा दियाविवियों से 

भली-भाँवत परिवचत हैं। समिती /आंतरिक लेखा-पिीक्षकों को विशेष रूप से शाखाओं में `अपने ग्राहक को 

जावनए' दियाविवियों की जांच किनी चावहए तथा उन्हें लार्ू दकये जाने को सत्यावपत किना चावहए तथा 

इस संबंि में पायी र्यी कवमयों पि रटप्पणी देनी चावहए। संबंवित अनुपालन रिपोटय को बोडय की लेखा-

पिीक्षा सवमवत के समक्ष वतमाही अंतिालों पि प्रस्तुत दकया जाए । 

2.10 नयी प्रौद्योवर्दकयों का प्रयोर् - िेवडट काडय /डेवबट काडय /स्माटय काडय /वर्फ्ट काडय  

बैंकों को नयी अथिा विकासशील प्रौद्योवर्दकयों वजनमें इंटिनेट बैंककर् शावमल है, वजसके कािण िन के 

स्रोत का पता नहीं चलता, इनसे उभिने िाले िन शोिन से संबंवित जोवखमों की ओि विशेष ध्यान देना 

चावहए औि यदद आिश्यक हो तो िन शोिन योजनाओं में उनके उपयोर् को िोकने के उपाय किने चावहए 

। अविकांश बैंक विवभन्न प्रकाि के इलैक्रॉवनक काडय जािी किने के व्यिसाय में लर्े हैं । ग्राहक इन काडों 

का माल तथा सेिाएं खिीदने, ए टी एम में से नकद आहरित किने के वलए प्रयोर् किते हैं, साथ ही 

वनवियों के इलैक्रॉवनक अंतिण के वलए भी इनका उपयोर् हो सकता है । बैंकों को यह सुवनवित किना 

चावहए दक अवतरिक्त / पूिक काडयिािकों के मामले में भी "अपने ग्राहक को जावनए"/ िन शोिन वनिािण/ 

आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रवतिोि संबंिी समय-समय पि जािी सभी ददशावनदेशों का पूिा अनुपालन 

दकया जाता है।  इसके अलािा ,  सामान्यतः एजेंट की सेिाओं के माध्यम से िेवडट काडों की माकेरटर् की 

जाती है। बैंकों को सुवनवित किना चावहए दक ग्राहकों को काडय जािी किने से पूिय `अपने ग्राहक को 

जावनए' दियाविवियों को उवचत रूप में लार्ू दकया जाता है ।  यह भी िांछनीय है दक एजेंट पि भी `अपने 

ग्राहक को जावनए' उपाय लार्ू दकय ेजाते हैं ।  

2.11 आंतकिाद के वित्तपोषण का प्रवतिोि  

(ए) िनशोिन वनिािण अविवनयम के वनयमों के अनुसाि संदेहास्पद लेनदेन में अन्य लेनदेन के साथ-साथ 

िे लेनदेन होने चावहए जो इस बात का संदेह किने के वलए उवचत आिाि देते हैं दक य े आतंकिाद से 

संबंवित कायों के वित्तपोषण से संबंवित हैं। अतः बैंकों को सूवचत दकया जाता है दक िे उवचत नीवतर्त 

ढांचे के माध्यम से आंतकिादी संबंि होने की आशंका िाले खातों की अविक वनर्िानी के वलए तथा ऐसे 

लेनदेन को तुिंत पहचानकि प्राथवमकता के आिाि पि वित्तीय आसूचना यूवनट-भाित (एफआइयू -

आइएनडी) को रिपोटय किने के वलए समुवचत प्रणाली विकवसत किें।  
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(बी) सयुंक्त िाष्ट्र सुिक्षा परिषद के विवभन्न संकलपों (यूएनएससीआि) के अनुसिण में स्थावपत सुिक्षा 

परिषद सवमवत द्वािा अनुमोददत व्यवक्तयों तथा संस्थाओं की सूची भाित सिकाि से प्राप्त होने पि रिज़िय 

बैंक उसे सभी बैंकों तथा वित्तीय संस्थाओं में परिचावलत किता है। बैंकों /वित्तीय संस्थाओं को रिज़िय बैंक 

द्वािा परिचावलत सूची के अनुसाि व्यवक्तयों तथा संस्थाओं की समेदकत सूची को अद्यतन किना चावहए। 

इसके अलािा ऐसे व्यवक्तयों/संस्थाओं की अद्यतन सूची संयुक्त िाष्ट्र की िेबसाईट 

http://www.un.org/sc/committees/1267/consolist.shtml पि वमल सकती है। संयुक्त िाष्ट्र सुिक्षा 

परि षद ने संकलप 1988 (2011) तथा 1989 (2011) स्िीकाि कि वल या है वज नके परि णामस्िरूप 

समदेक त सूची अलर्-अलर् दो सवूच यों में वि भावज त हो र्ई है नामत:  

(i)"अल-कायदा प्रवत बिं सूची" जो 1267/1989 सवम वत  द्वािा तैयाि की जाती है । इस सूची में 

केिल अल-कायदा से संबद्ध  व्यवक्त यों, समूहों, उपिमों तथा संर्ठनों के नाम शावम ल दक ए जाएंर्े 

। उक्त सवम वत  के कामकाज से संबंवि त सामान्य सूचनाएं 

http://www.un.org/sc/committees/1267/information.shtml पि उपलब्ि हैं । अल-

कायदा प्रवत बंिों की अद्यतन सूची 

http://www.un.org/sc/committees/1267/aq_sanctions_list.shtml पि उपलब्ि है । 

(ii) "1988 प्रवत बिं सूची" जो 1988 सवम वत  द्वािा तैयाि की जाती है । इस सूची में समेदक त सूची 

के खंड क) तावल बान से संबद्ध व्यवक्त ("तथा खंड ख ")तावल बान से संबद्ध संर्ठन तथा अन्य समूह 

एिं उपिम ("में पूिय में शावम ल दक ए र्ए नामों को शावम ल दक या र्या है । अद्यतन 1988 प्रवत बंि 

सूची http://www.un.org/sc/committees/1988/list.shtml. पि उपलब्ि है ।  

यह नोट दक या जाए दक  वि वि वि रुद्ध दि याकलाप )वन िािण( अवि वन यम, 1967 की िािा 51-ए के 

कायायन्ियन के प्रयोजन के वल ए "अल-कायदा प्रवत बंि सूची "तथा "1988 प्रवत बंि सूची "दोनों पि वि चाि 

दक या जाना है । बैंकों को सूवचत दकया जाता है दक कोई भी नया खाता खोलने से पहले िे सुवनवित किें  

दक प्रस्तावित ग्राहक का नाम/के नाम सूची में शावमल नहीं हैं। इसके साथ ही, बैंकों को सभी मौजूदा खातों 

की जांच किनी चावहए तादक यह सुवनवित हो दक कोई भी खाता सूची में शावमल व्यवक्तयों अथिा 

संस्थाओं का नहीं है अथिा उनसे संबंवित नहीं है। सूची में शावमल दकसी भी व्यवक्त /संस्था से दकसी भी 

प्रकाि की समानता होने िाले खातों के संपूणय ब्यौिे भाितीय रिज़िय बैंक तथा एफआइयू-आइएनडी को 

तत्काल सूवचत दकए जाने चावहए।  

(सी) विविविरुद्ध दियाकलाप  (वनिािण) अविवनयम 1967 (यूएपीए) को विविविरुद्ध दियाकलाप 

(वनिािण) संशोिन अविवनयम, 2008 द्वािा संशोवित दकया र्या है। सिकाि ने 27 अर्स्त 2009 को एक 

आदेश जािी दकया है वजसमें आतंकिादी  र्वतविवियों के वनिािण तथा उनका प्रवतिोि किने के वलए 

http://www.un.org/sc/committees/1267/consolist.shtml
http://www.un.org/sc/committees/1267/information.shtml
http://www.un.org/sc/committees/1267/aq_sanctions_list.shtml
http://www.un.org/sc/committees/1988/list.shtml
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विविविरुद्ध दियाकलाप  (वनिािण) अविवनयम, 1967 की िािा 51क को लार्ू किने की प्रदिया के ब्यौिे 

ददय ेर्ये हैं।  िािा 51क के अनुसाि उपयुयक्त आदेश की अनुसूची में सूचीबद्ध व्यवक्तयों या संस्थाओं अथिा 

आतंकिादी र्वतविवियों में संलग्न अथिा संददग्ि रूप से संलग्न दकसी अन्य व्यवक्त की ओि से या उनके 

कहने पि िखी र्यी वनवियों औि अन्य वित्तीय आवस्तयों पि िोक लर्ाने, जब्ती या कुकी किने के वलए 

तथा आदेश की अनुसूची में सूचीबद्ध व्यवक्तयों या संस्थाओं अथिा आतंकिादी र्वतविवियों में संलग्न या 

संददग्ि रूप से संलग्न दकसी अन्य व्यवक्त के लाभ के वलए कोई वनवि, वित्तीय आवस्त या आर्थथक संसािन या 

उससे जुडी सेिाएँ उपलब्ि किाने से दकसी व्यवक्त या संस्था को प्रवतबंवित किने के वलए केन्द्र सिकाि को 

शवक्त प्रदान की र्यी है।  

बैंकों को सूवचत दकया जाता है दक िे 27 अर्स्त 2009 के यूएपीए आदेश (अनुबंि III) में वनिायरित प्रदिया 

का कडाई से पालन किें  तथा सिकाि के आदेश का अक्षिशः अनुपालन सुवनवित किें। 

बैंकों को सूवचत दकया जाता है दक भाितीय रिज़िय बैंक से ऐसे व्यवक्तयों औि संस्थाओं की सूची (वजसे 

वनर्ददष्ट सूची कहा र्या है), वजन पि संयुक्त िाष्ट्र के प्रवतबंि लार्ू हैं, प्राप्त होने पि  उन्हें यूएनएससीआि की 

सूची में शावमल वनर्ददष्ट व्यवक्तयों/संस्थाओं की वित्तीय आवस्तयों पि, खासकि बैंक खातों के रूप में िखी 

र्यी वनवियों, वित्तीय सेिाओं या आर्थथक संसािनों या आर्थथक सेिाओं पि िोक लर्ाने/िोक हटाने के संबंि 

में  यूएपीए की िािा 51क के अंतर्यत वनिायरित प्रदिया का अविलंब प्रभािी कायायन्ियन सुवनवित किना 

चावहए। 

उक्त आदेश के पैिा 4 के अनुसाि बैंक खातों के रूप में िखी र्यी वनवियों, वित्तीय आवस्तयों अथिा आर्थथक 

संसािनों अथिा संबंवित सेिाओं के संबंि में भाितीय रिज़िय बैंक बैंकों को वनर्ददष्ट सूवचयाँ भेजेर्ा औि 

उनसे अपेक्षा की जाएर्ी दक िे -  

(i)   अद्यतन वनर्ददष्ट सूवचया ँइलेक्रॉवनक रूप में िखें तथा वनवित मानदंडों के आिाि पि वनयवमत रूप 

से इसकी जाँच किें दक क्या आदेश की अनुसूची में सूचीबद्ध व्यवक्त अथिा संस्थाएँ (वजन्हें वनर्ददष्ट 

व्यवक्त/संस्थाएँ कहा र्या है) उनके पास बैंक खातों के रूप में कोई वनवि, वित्तीय आवस्तयां या 

आर्थथक संसािन या उससे जुडी सेिाएं िख िही हैं । 

(ii)  यदद दकसी ग्राहक के ब्यौिे वनर्ददष्ट व्यवक्तयों/संस्थाओं के ब्यौिे से वमलते हों, तो बैंकों को चावहए दक 

िे ऐसे ग्राहक का पता चलने के तुिंत बाद 24 घंटे के भीति संयुक्त सवचि (आंतरिक सुिक्षा-I), र्ृह 

मंत्रालय को अपनी बवहयों में ऐसे ग्राहक द्वािा िखे र्ये बैंक खाते के रूप में िखी र्यी वनवियों, 

वित्तीय आवस्तयों या आर्थथक संसािनों या आर्थथक सेिाओं के पूिे ब्यौिे फैक्स सं. 011-23092569 

पि भेज दें । साथ ही, इसकी जानकािी टेलीफोन सं. 011-23092736 पि भी दें । ब्यौिे डाक से 

भेजने के अलािा अवनिायय रूप से ई-मेल पि भेजे जाएं । 
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(iii)  बैंक ऊपि (ii) में उवललवखत सूचना की एक प्रवतवलवप भाितीय रिज़िय बैंक के यूएपीए नोडल 

अविकािी, मुख्य महाप्रबंिक, बैंककर् परिचालन औि विकास विभार्, िन शोिन वनिािण प्रभार्, 

विश्व व्यापाि केन्द्र, सेंटि-1, 4थी मंवजल, कफ पिेड, कोलाबा, मुम्बई-400005 को डाक से औि 

फैक्स सं. 022-22185792 पि भेजेंर्े। ब्यौिे डाक/फैक्स से भेजने के अलािा अवनिायय रूप से ई-

मेल पि भेजे जाएं । 

(iv) बैंक ऊपि (ii) में उवललवखत सूचना की एक प्रवतवलवप वित्तीय आसूचना एकक-भाित तथा उस 

िाज्य/संघ शावसत के्षत्र के यूएपीए नोडल अविकािी को भी भजेंर्े, जहां खाता िखा र्या है । 

(v)  यदद वनर्ददष्ट व्यवक्तयों/संस्थाओं के ब्यौिे से ग्राहक के ब्यौिे पूिी तिह वमलते हों औि उसमें सदेंह की 

कोई र्ुजंाइश न हो तो बैंक वनर्ददष्ट व्यवक्तयों को वित्तीय लेनदेन नहीं किने देंर् ेतथा इसकी सूचना 

संयुक्त सवचि (आंतरिक सुिक्षा -I), र्ृह मंत्रालय को फैक्स सं. 011-23092569 पि तथा टेलीफोन 

सं. 011-23092736 पि देंर्े । ब्यौिे डाक से भेजने के अलािा अवनिायय रूप से ई-मेल पि भेजे 

जाएं । 

(vi)  बैंक उपयुयक्त पैिाग्राफ (ii) के अंतर्यत शावमल खातों में दकए र्ए अथिा किने का प्रयास दकए र्ए 

सभी लेनदेनों की संददग्ि लेनदेन रिपोटय (एसटीआि) भी वनिायरित प्रारूप में वित्तीय आसूचना 

एकक-भाित को प्रस्तुत किेंर्े। 

(डी)  वित्तीय आवस्तयों पि िोक लर्ाना  

i)   उपयुयक्त पैिाग्राफ 6(ii) में उवललवखत विििण प्राप्त होने के बाद र्ृह मंत्रालय का आंतरिक सुिक्षा -I 

प्रभार् िाज्य पुवलस तथा/अथिा कें द्रीय एजेंवसयों द्वािा सत्यापन कििाएर्ा तादक यह सुवनवित 

दकया जा सके दक बैंकों द्वािा पहचान दकए र्ए व्यवक्त/ संस्थाएं िही हैं  जो वनर्ददष्ट व्यवक्तयों/संस्थाओं 

के रूप में सूचीबद्ध हैं औि बैंकों ने वजन वनवियों, वित्तीय आवस्तयों अथिा आर्थथक संसािनों अथिा 

संबंवित सेिाओं के बािे में जानकािी दी है ि ेइन्हीं वनर्ददष्ट व्यवक्तयों /संस्थाओं द्वािा िारित की र्ई 

हैं। यह सत्यापन ऐसे विििण  प्राप्त होने की तािीख से 5 कायय ददिसों के भीति पूिा दकया जाएर्ा। 

ii)   यदद सत्यापन से यह पता चलता है दक सम्पवत्त पि वनर्ददष्ट व्यवक्तयों/ संस्थाओं का स्िावमत्ि है या 

उनके लाभ के वलए िखी र्यी है तो ऐसे सत्यापन के 24 घंटे के भीति यूएपीए की िािा 51क के 

अंतर्यत इन आवस्तयों पि िोक लर्ाने का आदेश जािी दकया जाएर्ा औि भाितीय रिज़िय बैंक औि 

एफआइयू- आइएनडी को अिर्त किाते हुए बैंक की संबंवित शाखा को इलेक्रॉवनक रूप से सूचना 

भेजी जाएर्ी। 

iii)  वनर्ददष्ट व्यवक्तयों/संस्थाओं को पूिय सूचना ददये वबना आदेश जािी होर्ा। 
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(इ) िषय 2001 के संयकु्त िाष्ट्र सुिक्षा परिषद प्रस्ताि 1373 के अंतर्यत विदेशों स े प्राप्त अनुिोिों का 

कायायन्ियन 

i)  संयुक्त िाष्ट्र सुिक्षा परिषद प्रस्ताि 1373 के अनुसाि देशों के वलए यह बाध्यकािी  है दक िे 

आतंकिादी कृत्य किनेिाले, किने का प्रयास किनेिाले अथिा आतंकिादी कृत्यों को अंजाम देने में 

शावमल या सहायता पहुंचाने िाले व्यवक्तयों; ऐसे व्यवक्तयों द्वािा प्रत्यक्ष या पिोक्ष रूप से संचावलत 

संस्थाओं; तथा ऐसे व्यवक्तयों तथा संस्थाओं की ओि से या उनके इशािे पि काम किनेिाले व्यवक्तयों 

तथा संस्थाओं की वनवियों अथिा अन्य आवस्तयों पि िोक लर्ाएं । इनमें ऐसे व्यवक्तयों तथा उनसे 

जुडे व्यवक्तयों तथा संस्थाओं द्वािा प्रत्यक्ष या पिोक्ष रूप से स्िाविकृत या वनयंवत्रत संपवत्त से 

उपार्थजत अथिा सृवजत वनवियां एिं अन्य आवस्तयां भी शावमल हैं । 

ii)  संयुक्त िाष्ट्र सुिक्षा परिषद प्रस्ताि 1373 के अंतर्यत विदेशों से प्राप्त अनुिोिों पि काियिाई किने के 

वलए विदेश मंत्रालय विदेशों द्वािा दकए र्ए अनुिोिों की जांच-पडताल किेर्ा औि अपनी रटप्पणी 

के साथ वनवियों अथिा अन्य आवस्तयों पि िोक लर्ाने के वलए उन्हें आंतरिक सुिक्षा - I प्रभार् के 

यूएपीए नोडल अविकािी को इलेरॉवनक  रूप से भेजेर्ा । 

iii)  र्ृह मंत्रालय के आंतरिक सुिक्षा - I प्रभार् के यूएपीए नोडल अविकािी पांच कायय ददिसों के भीति 

अनुिोि की जांच कििाएर्ा तादक िह संतुष्ट हो सके दक प्रयोज्य कानूनी वसद्धांतों के आिाि पि 

अनुिोि में यह संदेह किने अथिा विश्वास किने के औवचत्यपूणय कािण अथिा औवचत्यपूणय आिाि हैं 

दक प्रस्तावित वनर्ददष्ट व्यवक्त/संस्था आतंकिादी है, जो आतंकिाद अथिा दकसी आतंकिादी संर्ठन 

का वित्तपोषण किता है तथा स्ियं संतुष्ट हो जाने के बाद भाितीय रिज़िय बैंक के नोडल अविकारियों 

को इलेक्रॉवनक रूप से ऐसे अनुिोि को अग्रेवषत किेर्ा । प्रस्तावित वनर्ददष्ट व्यवक्त/संस्था को, जैसा 

दक ऊपि िर्थणत है, वनर्ददष्ट व्यवक्त/संस्था माना जाएर्ा । 

iv)  आंतरिक सुिक्षा - I प्रभार् के यूएपीए नोडल अविकािी से अनुिोि प्राप्त होने के बाद बैकों को सूची 

भेजी जाएर्ी तथा पैिाग्राफ 5, 6 तथा 7 के अंतर्यत िर्थणत प्रदिया का अनुसिण दकया जाएर्ा । 

v)  िोक लर्ाने के आदेश संबंवित वनर्ददष्ट व्यवक्तयों को पूिय सूचना ददय ेवबना जािी होंर्े। 

(एफ) सत्यापन के बाद यह पता चलन ेपि दक संबवंित व्यवक्त अथिा संस्था वनर्ददष्ट व्यवक्त अथिा संस्था 

नहीं है, वनवियों पि िोक लर्ान े स े र्लती स े प्रभावित हुए व्यवक्तयों/संस्थाओं की वनवियों, वित्तीय 

आवस्तयों अथिा आर्थथक संसािनों अथिा सबंवंित सिेाओं पि  स ेिोक हटान ेकी प्रदिया । 

ऐसा कोई भी व्यवक्त अथिा संस्था वजसके पास इस बात का साक्ष्य हो दक उसके द्वािा िारित/ स्िाविकृत 

वनवियों, वित्तीय आवस्तयों अथिा आर्थथक संसािनों अथिा संबंवित सेिाओं पि र्लती से िोक लर्ाई र्ई 

है, संबंवित बैंक को अपेवक्षत साक्ष्य वलवखत रूप में देते हुए एक आिेदन प्रस्तुत किेर्ा। बैंक दकसी व्यवक्त 

अथिा संस्था द्वािा प्रस्तुत दकए र्ए आिेदन की सूचना औि उसकी  एक प्रवत िोकी र्ई आवस्त के पूिे ब्यौिे 
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सवहत उपयुयक्त पैिाग्राफ 6(ii) में ददए र्ए संपकय  सूत्र के अनुसाि र्ृह मंत्रालय के आंतरिक सुिक्षा -I प्रभार् 

के नोडल अविकािी को दो कायय ददिस के भीति ही अग्रेवषत किेंर्े वजसके अंतर्यत संबंवित व्यवक्त अथिा 

संस्था द्वािा यह सूचना दी र्ई हो दक उसकी वनवियों, वित्तीय आवस्तयों अथिा वित्तीय संसािनों अथिा 

संबंवित सेिाओं पि र्लती स ेिोक लर्ाई र्ई है । संयुक्त सवचि (आंतरिक सुिक्षा - I), र्ृह मंत्रालय, र्ृह 

मंत्रालय के (आंतरिक सुिक्षा-I)प्रभार् का नोडल अविकािी होने के नाते व्यवक्त/संस्था द्वािा प्रस्तुत साक्ष्य के 

आिाि पि यदद ज़रूिी हुआ तो इस प्रकाि का सत्यापन कििाएर्ा औि  संतुष्ट होने पि 15 कायय ददिसों के 

भीति ऐसे आिेदक द्वािा स्िाविकृत/िारित वनवियों, वित्तीय आवस्तयों अथिा आर्थथक संसािनों अथिा 

संबंवित सेिाओं पि से िोक हटाने के आदेश जािी किेर्ा औि उसकी सूचना संबंवित बैंक को देर्ा । 

तथावप, यदद 15 कायय ददिसों के भीति आवस्तयों पि से िोक हटाने के वलए दकसी कािणिश आदेश जािी 

किना संभि न हो तो उसकी सूचना आंतरिक सुिक्षा-I का नोडल अविकािी आिेदक को देर्ा । 

(जी) विविविरुद्ध दियाकलाप (वनिािण) अविवनयम 1967 की िािा 51क  के अतंर्यत आदेशों की सूचना 

विविविरुद्ध दियाकलाप (वनिािण) अविवनयम की िािा 51क के अंतर्यत वनवियों, वित्तीय आवस्तयों 

अथिा आर्थथक संसािनों अथिा संबंवित सेिाओं से संबंवित सभी आदेश भाितीय रिज़िय बैंक के माध्यम से 

सभी बैंकों को भेजे जाएंर् े । बैंकों को सूवचत दकया जाता है दक ि े यूएपीए के उपबंिों की जानकािी 

संबंवित स्टाफ के ध्यान में लाएं औि उनका कडाई से पालन सुवनवित किें । 

(एच) कवतपय िाष्ट्रों में एएमएल / सीएफटी व्यिस्था में कवमया ं 

बैंकों को यह भी सूवचत दकया जाता है दक िे कवतपय के्षत्रों में  "अपने ग्राहक को जावनए"/ आतंकिाद के 

वित्तपोषण का प्रवतिोि संबंिी मानदंडों में कमी के कािण होनेिाले जोवखम को ध्यान में िखें  जैसा दक 

समय समय पि जािी एफएटीएफ विििण में विवनर्ददष्ट है। 

2.12 संपकय कताय बैंककर् (कॉिेस्पेंडेंट बैंककर्) 

(ए) संपकय कताय बैंककर् में एक बैंक (संपकय कताय बैंक) से दूसिे बैंक (रिस्पॉन्डेंट बैंक) में बैंककर् सेिा का 

प्राििान िहता है । इन सेिाओं में नकद /वनवियो का प्रबंिन, अंतिायष्ट्रीय ताि अंतिण, मांर् ड्राफ्ट आहिण 

औि डाक अंतिण व्यिस्था, खातो के जरिए देय व्यिस्था, चेक समाशोिन आदद का समािेश िहता है। 

संपकय कताय बैंक /रिस्पॉन्डेंट बैंक के कामकाज का स्िरूप पूणयतः समझने के वलए बैंकों को पयायप्त जानकािी 

प्राप्त किनी चावहए । दूसिे बैंक का प्रबंिन, प्रमुख कािोबािी र्वतविविया,ँ एएमएल /सीएफटी अनुपालन 

का स्ति, खाता खोलने का उदे्दश्य दकसी तीसिे व्यवक्त की पहचान जो  संपकय कताय बैंककर् का उपयोर् किेर्ा 

औि संपकय कताय /रिस्पॉन्डेंट के देश में विवनयामक /पययिेक्षण ढाँचे के संबंि में जानकािी विशेष रूप से संर्त 

हो सकती है। इसी प्रकाि, साियजवनक रूप से उपलब्ि जानकािी के जरिए यह जानने की कोवशश किनी 

चावहए दक क्या दूसिे बैंक पि िन शोिन या आतंकिादी र्वतविवियों के वलए िन देने के संबंि में दकसी 

प्रकाि की जांच या विवनयामक काियिाई की जा िही है । यह िांछनीय होर्ा दक ऐसे संबंि केिल बोडय के 
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अनुमोदन से ही स्थावपत दकए जाएं, तथावप यदद दकसी बैंक का बोडय दकसी प्रशासवनक प्राविकािी को 

शवक्त प्रत्यायोवजत किना चाहें तो ि ेऐसे संबंि अनुमोददत किने के वलए स्पष्ट मानदंडों को वनिायरित किते 

हुए, बैंकों के अध्यक्ष /सीइओं के नेतृत्ि िाली सवमवत को प्रत्यायोवजत कि सकते हैं। सवमवत द्वािा 

अनुमोददत प्रस्तािों को अवनिाययतः बोडय के कायोत्ति अनुमोदन हेतु अर्ली बैठक में प्रस्तुत दकया जाना 

चावहए। प्रत्येक बैंक की वजम्मेदारियों को वजनके साथ संपकय कताय बैंककर् संबंि स्थावपत दकये र्ये है स्पष्ट 

रूप में प्रलेवखत दकया जाना चावहए । खाते के जरिए देय मामलों में संपकय कताय बैंक को सुवनवित किना 

चावहए दक रिस्पॉन्डेंट बैंक ने उन ग्राहकों की पहचान का सत्यापन कि वलया है वजनकी खातों में सीिी 

पहुँच है औि उनके संबंि में वनिंति `उवचत साििानी' बिती जा िही है । संपकय कताय बैंक को यह भी 

सुवनवित किना चावहए दक रिस्पॉन्डेंट बैंक ग्राहक पहचान संबंिी जानकािी अनुिोि किने पि तुिंत देने में 

सक्षम हैं ।  

बी) शले बैंक  के साथ संपकय कताय सबंिं 

दकसी “शेल बैंक”' (अथायत् ऐसा बैंक जो दकसी देश में वनर्वमत है जहां उसका अपना अवस्तत्ि नहीं है औि 

िह दकसी विवनयवमत वित्तीय समूह से संबंवित नहीं है) के साथ संपकय कताय संबंि स्थावपत किने से बैंक को 

इन्काि किना चावहए । शेल बैंकों को भाित में कायय किने की अनुमवत नहीं है । बैंकों को उन रिस्पॉन्डेंट 

विदेशी वित्तीय संस्थाओं के साथ संबंि स्थावपत किने से पहले सतकय  िहना चावहए जो उनके खातों का 

उपयोर् किने की अनुमवत शेल बैंकों को देते हैं। विदेवश वित्तीय संस्थाओं से संपकय कताय संबंि स्थावपत किने 

से पहले  बैंकों को इस बात की संतुवष्ट कि लेनी चावहए दक  विदेशी रिस्पॉन्डेंट संस्था  शेल बैंकों को अपने 

खातों का उपयोर् किने की अनुमवत नहीं देते हैं।  बैंकों उन रिस्पॉन्डेंट बैंकों के साथ संबंि बनाए िखने में 

अत्यंत सतकय ता बितनी चावहए जो ऐसे देशों में वस्थत हैं जहा ं`अपने ग्राहक को जावनए' मानक कमजोि हैं 

औि ऐसे देश वजन्हें िन शोिन औि आंतकिादी र्वतविवियों के वित्तपोषण के विरुद्ध संघषय में `असहयोर्ी' 

के रूप में जाना र्या है। बैंकों को यह सुवनवित किना चावहए दक उनके रिस्पॉन्डेंट बैंकों के पास िन शोिन 

वनिािण नीवत औि दियाविवि है औि ि ेसंपकय कताय खातों के जरिए दकए र्ए लेनेदेनों के संबंि में वनिंति 

`उवचत साििानी' दियाविवि लार्ू किते है । 

2.13 िायि अंतिण 

बैंक खातों के बीच वनवियों के शीघ्र अंतिण की प्रणाली के रूप में बैंक िायि अंतिणों (िायि रांस्फि) का 

उपयोर् किते हैं । िायि अंतिण में एक देश की िाष्ट्रीय सीमाओं के भीति होनेिाले अथिा एक देश से दूसिे 

देश को दकय ेजानेिाले लेनदेन शावमल हैं । चूंदक िायि अंतिणों में मुद्रा की िास्तविक आिाजाही शावमल 

नहीं है, अतः िे एक स्थान से दूसिे स्थान पि मूलय अंतिण के वलए त्िरित औि सुिवक्षत प्रणाली समझे जाते 

हैं । 

(i)  िायि अंतिण लेनदेन की मुख्य विशेषताएं वनम्न प्रकाि हैं : 

ए) िायि अंतिण एक ऐसा लेनदेन है वजसके द्वािा प्रितयक व्यवक्त (नैसर्थर्क औि कानूनी दोनों) की 

ओि से बैंक के ज़रिए इलेक्रॉवनक माध्यमों से िन िावश दकसी बैंक के दकसी लाभाथी को उपलब्ि 

किायी जाती है । प्रितयक औि लाभाथी एक ही व्यवक्त हो सकता है ।  
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बी) सीमा पाि अंतिण का अथय है ऐसा िायि अंतिण जहां प्रितयक औि लाभाथी बैंक या वित्तीय 

संस्था वभन्न देशों में वस्थत है । इसमें िायि अंतिणों की ऐसी श्रृंखला शावमल हो सकती है वजसमें 

कम-से-कम एक सीमा पाि अंतिण दकया र्या हो । 

सी) देशी िायि अंतिण का अथय है ऐसा िायि अंतिण जहां प्रितयक औि प्राप्तकताय एक ही देश में 

वस्थत हैं। इसमें िायि अंतिणों की ऐसी श्रृंखला भी शावमल हो सकती है जो पूिी तिह एक ही देश 

की सीमाओं के भीति होते हों भले ही िायि अंतिण किने के वलए प्रयुक्त प्रणाली दकसी दूसिे देश 

में वस्थत हो । 

डी)  प्रितयक खाता िािक या जहां कोई खाता नहीं है िहा ंऐसा व्यवक्त (नैसर्थर्क औि कानूनी) 

होता है जो बैंक को िायि अंतिण किने का आदेश देता है ।  

(ii) िायि अंतिण दुवनया भि में वनवियों के अंतिण के वलए तात्कावलक औि पसंद दकया जानेिाला 

माध्यम है औि इसवलए इस बात की ज़रूित है दक आतंकिाददयों औि अन्य अपिावियों की अपनी वनवियों 

को लाने-ले जाने के वलए िायि अंतिणों तक मुक्त पहुंच को िोका जाए तथा जब भी इसका दुरुपयोर् होता 

है तो उसका पता लर्ाया जाए । ऐसा तभी दकया जा सकता है यदद िायि अतंिणों के प्रितयक के संबंि में 

बुवनयादी जानकािी उपयुक्त कानून प्रितयन तथा/या अवभयोजनकताय प्राविकारियों को तुिंत उपलब्ि 

किायी जाए तादक आतंकिाददयों या अन्य अपिावियों का पता लर्ाने, जांच-पडताल किने, मुकदमा 

चलाने में उन्हें सहायता दी जा सके औि उनकी परिसंपवत्तयों का पता लर्ाया जा सके । उक्त सूचना का 

उपयोर् फाइनेंशल इंटेवलजेंस यूवनट - इंवडया (एफआइयू-आइएनडी) द्वािा संददग्ि या असामान्य र्वतविवि 

का विश्लेषण किने औि आिश्यकता होने पि उसे प्रचारित किने के वलए दकया जा सकता है । लाभाथी बैंक 

द्वािा प्रितयक संबंिी सूचना का उपयोर् संददग्ि लेनदेनों की पहचान किने तथा उसकी सूचना एफआइयू-

आइएनडी को देने के वलए भी दकया जा सकता है । छोटे िायि अंतिणों द्वािा संभावित आतंकिादी 

वित्तपोषण के खतिे को देखते हुए उदे्दश्य यह है दक न्यूनतम प्रािंवभक सीमाओं के सभी िायि अंतिणों का 

पता लर्ाने की वस्थवत में िहा जाए। तदनुसाि, हम यह सूवचत किते हैं दक बैंक यह सुवनवित किें दक सभी 

िायि अंतिणों के साथ वनम्नवलवखत सूचना हो : 

(ए) सीमा पाि िायि अंतिण 

i) सभी सीमा पाि (िॉस बॉडयि) िायि अंतिणों के साथ सटीक औि साथयक प्रितयक संबंिी सूचना 

हो । 

ii) सीमा पाि िायि अंतिणों के साथ दी जानेिाली सूचना में प्रितयक का नाम औि पता तथा जहां 

कहीं खाता हो, उस खाते का नंबि ददया जाना चावहए । खाता न होने की वस्थवत में एक विवशष्ट 

संदभय संख्या अिश्य दी जानी चावहए जो संबंवित देश में प्रचवलत हो ।  
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iii) जहां दकसी एकल प्रितयक से कई अलर्-अलर् अंतिण एक बैच फाइल में इकटे्ठ कि दूसिे देश में 

लाभार्थथयों को प्रेवषत दकये जाते हैं, िहां उन्हें पूणय प्रितयक संबंिी सूचना शावमल किने से छूट दी 

जा सकती है, बशते उनमें उक्त (ii) के अनुसाि प्रितयक की खाता संख्या या विवशष्ट संदभय संख्या 

शावमल हो । 

(बी) देशी िायि अंतिण 

i) ` 50,000 (पचास हज़ाि रुपये) औि उससे अविक के सभी देशी िायि अंतिणों के साथ दी 

जानेिाली सूचना में प्रितयक संबंिी पूणय सूचना अथायत् नाम, पता औि खाता संख्या आदद शावमल 

की जानी चावहए, केिल उन वस्थवतयों को छोडकि जब लाभाथी बैंक को अन्य माध्यमों से प्रितयक 

संबंिी पूणय सूचना उपलब्ि किायी जा सकती हो ।  

ii) यदद दकसी बैंक के पास यह मानने का कोई कािण हो दक ग्राहक जानबूझकि सूचना देने या 

वनर्िानी से बचने के उदे्दश्य से ` 50,000/- (पचास हज़ाि रुपये) से कम के विवभन्न लाभार्थथयों 

को िायि अतंिण कि िहा है तो बैंक को उक्त अंतिण किने के पहले ग्राहक की पूिी पहचान पि 

अिश्य जोि देना चावहए। ग्राहक द्वािा सहयोर् न दकये जाने के मामले में उसकी पहचान का पता 

लर्ाना चावहए तथा एफआइयू - आइएनडी को संददग्ि लेनदेन रिपोटय (एसटीआि) दी जानी 

चावहए ।  

iii) जब िन के अंतिण के वलए िेवडट या डेवबट काडय का इस्तेमाल दकया जाता है तब संदेश में 

उक्त (क) के अनुसाि आिश्यक सूचना शावमल की जानी चावहए । 

(iii) छूट 

जहां प्रितयक औि लाभाथी दोनों बैंक या वित्तीय संस्थाएं हों िहां अंति बैंक अंतिणों औि वनपटानों को 

उपयुयक्त अपेक्षाओं से छूट होर्ी । 

(iv) आदेशकताय, मध्यिती औि लाभाथी बैंकों की भवूमका 

(ए) आदेशकताय बैंक 

आदेशकताय बैंक िह है जो अपने ग्राहक द्वािा ददये र्ये आदेश के अनुसाि िायि अंतिण का प्रितयन किता है 

। आदेशकताय बैंक को यह सुवनवित किना चावहए दक संबंवित िायि अतिणों में प्रितयक संबंिी पूणय सूचना 

हो । बैंक को भी सूचना का सत्यापन किना चावहए तथा उसे कम-से-कम 10 िषय की अिवि के वलए 

परििवक्षत िखना चावहए ।  

(बी)  मध्यिती बैंक 

सीमा पाि तथा देशी िायि अंतिणों दोनों के वलए िायि अंतिणों की श्रृंखला के मध्यिती तत्ि की 

प्रोसेवसर् किनेिाले बैंक को यह सुवनवित किना चावहए दक िायि अंतिण के साथ दी र्यी समस्त प्रितयक 

सूचना अंतिण के साथ बनाये िखी जाती है । जहां तकनीकी सीमाओं के कािण सीमा पाि के िायि अंतिण 

के साथ दी र्यी पूणय प्रितयक सूचना संबंवित देशी िायि अंतिण के साथ बनायी िखी नहीं जा सकती, िहां 
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प्रितयक बैंक से प्राप्त सभी सूचना का प्राप्तकताय मध्यिती बैंक द्वािा कम-से-कम 10 िषय (जैसा दक िनशोिन 

वनिािण  अविवनयम, 2002 के अंतर्यत अपेवक्षत है) के वलए रिकाडय िखा जाना चावहए । 

(सी)  लाभाथी बैंक 

लाभाथी बैंक में कािर्ि जोवखम आिारित दियाविविया ंहोनी चावहए वजनसे पूणय प्रितयक सूचना िवहत 

िायि अंतिणों का पता लर्ाया जा सके । पूणय प्रितयक सूचना के अभाि को कोई िायि अंतिण या संबंवित 

लेनदेन संददग्ि है या नहीं तथा उसकी सूचना फाइनेंशल इंटेवलजेंस यूवनट इंवडया को दी जानी चावहए या 

नहीं इसका वनिायिण किने के तत्ि के रूप में समझा जाना चावहए । यदद लेनदेन के साथ वनवियों के प्रेषक 

की विस्तृत सूचना नहीं दी र्यी है तो लाभाथी बैंक को आदेशकताय बैंक के साथ भी मामले को उठाना 

चावहए । यदद आदेशकताय बैंक प्रेषक के संबंि में सूचना नहीं देता तो लाभाथी बैंक को चावहए दक िह 

आदेशकताय बैंक के साथ अपने कािोबािी संबंि को सीवमत या समाप्त कि देने तक पि विचाि किे । 

2.14 प्रिान अविकािी  

(ए) बैंक दकसी िरिष्ठ प्रबंिन अविकिी को प्रिान अविकािी के रूप में पदनावमत किने के वलए वनयुक्त किें । 

प्रिान अविकािी बैंक के मुख्य / कॉपोिेट कायायलय में वस्थत होर्ा तथा उस पि सभी लेन-देनों की 

वनर्िानी तथा रिपोर्टटर् तथा कानून के अंतर्यत अपेवक्षत जानकािी के अदान-प्रदान का दावयत्ि होर्ा। इस 

अविकािी को प्रितयन एजेंवसयों, बैंकों तथा दकसी अन्य संस्था, जो दक िन शोिन तथा आतंकिाद के 

वित्तपोषण के विरुद्ध संघषय में शावमल है, के साथ वनिंति संपकय  बनाए िखना होर्ा । इस उदे्दश्य से दक 

प्रिान अविकािी अपनी वजम्मेदारिया ं वनभा सकें  यह सूवचत दकया जाता है दक ग्राहकों की पहचान से 

संबंवित आंकडों तथा अन्य सीडीडी सूचना, लेनदेन रिकाडों एिं अन्य संबंवित सूचनाओं तक प्रिान 

अविकािी तथा अन्य समुवचत स्टाफ की समय पि पहुँच होनी चावहए। इसके अवतरिक्त, बैंकों को यह भी 

सुवनवित किना चावहए दक प्रिान अविकािी अपना कायय स्ितंत्रतापूियक कि सके औि सीिे िरिष्ठ प्रबंि 

तंत्र या वनदेशक मंडल को रिपोटय किे।   

(बी)  एफआइयू - आइएनडी को समय पि सीटीआि एसटीआि रिपोटें तथा जाली नोटों की सूचना प्रस्तुत 

किने का उत्तिदावयत्ि प्रिान अविकािी का होर्ा । 

(सी) प्रिान अविकािी कों अपने ग्राहक को जावनए /िनशोिन वनिािण / आतंकिाद के वित्तपोषण का 

प्रवतिोि पि समय-समय पि जािी विवनयामक ददशावनदेशों तथा िनशोिन वनिािण अविवनयम, 2002 

तथा उसके अंतर्यत बनाए र्ए तथा समय-समय पि संशोवित वनयमों तथा विवनयमों के अंतर्यत दावयत्िों 

का पययिेक्षण तथा उनका समग्र अनुपालन सुवनवित किना चावहए । 

2.15 लेनदेनों के रिकाडों का िखिखाि/ परििक्षण की जानिेाली सचूना/रिकाडों का परििक्षण औि 

िखिखाि/वित्तीय आसचूना इकाई - भाित को नकदी औि सदंदग्ि लेनदेनों की रिपोर्टटर् 

भाित सिकाि, वित्त मंत्रालय, िाजस्ि विभार् ने भाित के िाजपत्र में 1 जुलाई 2005 की अविसूचना 

द्वािा िन शोिन वनिािण अविवनयम (पीएमएलए), 2002 के अंतर्यत वनयमािली को अविसूवचत दकया 
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है।  इन वनयमों के अनुसाि िनशोिन वनिािण अविवनयम, 2002 के उपबंि 1 जुलाई 2005 से प्रभािी 

हो र्ये। िनशोिन वनिािण अविवनयम की िािा 12 के अनुसाि बैंककर् कंपवनयों पि ग्राहकों के खातों की 

सूचना के परििक्षण औि रिपोर्टटर् के संबंि में कुछ दावयत्ि िखे र्ये हैं। अतः बैंकों को सूवचत दकया जाता है 

दक ि ेिनशोिन वनिािण अविवनयम, 2002 औि उसके अंतर्यत बनाये र्ये वनयमों के उपबंि पढ़ें तथा 

उक्त अविवनयम की िािा 12 की अपेक्षाओं का अनुपालन सुवनवित किने के वलए आिश्यक समझे 

जानेिाले सभी कदम उठाएँ । 

(i)  लेनदेनों के रिकाडों का िखिखाि 

बैंकों को चावहए दक िे वनयम 3 के अंतर्यत वनिायरित लेनदेनों का उवचत रिकाडय िखने की प्रणाली शुरू किें  

जैसा दक नीचे बताया र्या है : 

ए) विदेशी मुद्रा में दस लाख रुपये से अविक मूलय िाले अथिा उसके समकक्ष मूलय के सभी नकद लेनदेन; 

बी) समग्र रूप में एक दूसिे से संबद्ध नकद लेनदेनों की सभी शृंखलाएँ वजनका मूलयाकंन विदेशी मुद्रा में 

दस लाख रुपये से कम अथिा उसके समकक्ष दकया र्या है जहाँ ऐसे लेनदेन एक महीने के भीति घरटत हुए 

हैं औि ऐसे लेनदेनों का कुल मूलय दस लाख रुपये से अविक हो जाता है; 

सी) ऐसे सभी नकद लेनदेन जहाँ नकली औि जाली किेंसी नोटों या बैंक नोटों का प्रयोर् असली नोटों के 

रूप में दकया र्या है तथा जहाँ दकसी मूलयिान प्रवतभूवत की जालसाजी की र्ई है; 

डी) सभी संददग्ि लेनदेन चाहे नकदी में दकये र्ये हैं या नहीं तथा उक्त वनयमों के अंतर्यत उवललवखत रूप में 

दकये र्ये हैं । 

ऊपि (बी )में उवललवखत आपस में जुडे नकद लेनदेन का उदाहिण 

अप्रैल 2008 माह के दौिान दकसी शाखा में वनम्नवलवखत लेनदेन हुए हैं :  

तािीख माध्यम नाम े(रुपय ेमें) जमा (रुपय ेमें) आर् ेलाया र्या 

शषे (रुपय ेमें) 

8,00,000.00 

02/04/2008 नकद 5,00,000.00 3,00,000.00 6,00,000.00 

07/04/2008 नकद 40,000.00 2,00,000.00 7,60,000.00 

08/04/2008 नकद 4,70,000.00 1,00,000.00 3,90,000.00 

मावसक संकलन  10,10,000.00 6,00,000.00  

उपयुयक्त स्पष्टीकिण के अनुसाि उपयुयक्त उदाहिण में जो नामे लेनदेन हैं िे आपस में जुडे नकद लेनदेन हैं 

क्योंदक कैलेंडि माह के दौिान कुल नकद नामे लेनदेन 10 लाख रुपये से अविक हैं। तथावप, बैंक को केिल 

02/04/2008 तथा 08/04/2008 को हुए लेनदेन को रिपोटय किना चावहए।  07/04/2008 के नामे 
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लेनदेन को बैंक अलर् से रिपोटय नहीं किे क्योंदक िह 50,000/- रुपये से कम है। उपयुयक्त उदाहिण में ददए 

र्ए सभी जमा लेनदेनों को आपस में जुडा नहीं समझा जाएर्ा, क्योंदक माह के दौिान जमा लेनदेन का कुल 

योर् दस लाख रुपये से अविक नहीं है। अतः 02, 07 तथा 08/04/2008 के जमा लेनदेन बैंकों द्वािा रिपोटय 

नहीं दकए जाने चावहए ।  

(ii)  परििक्षण की जानिेाली सचूना 

बैंकों से अपेवक्षत है दक िे वनयम 3 में उवललवखत लेनदेनों के संबंि में वनम्नवलवखत सूचना का परििक्षण किें  

: 

(ए)   लेनदेनों का स्िरूप; 

(बी)  लेनदेन की िावश औि िह मुद्रा वजसमें उसका मूलयिर्ीकिण दकया र्या; 

(सी)  िह तािीख जब िह लेनदेन संचावलत दकया र्या; तथा 

(डी)  लेनदेन के पक्षकाि । 

iii)  रिकाडों का परििक्षण औि िखिखाि 

ए) बैंक, लेखों संबंिी सूचना के उवचत िखिखाि औि परििक्षण की ऐसी प्रणाली विकवसत किें तादक इससे 

आिश्यकता पडने पि या जब भी सक्षम प्राविकारियों द्वािा इनके वलए अनुिोि दकया जाए तब आसानी से 

औि तुिंत आँकडे पुनः प्राप्त हो सकें । इसके अलािा बैंक, ग्राहक औि बैंक के बीच लेनदेन के बंद होने की 

तािीख से कम से कम दस िषों तक घिेलू औि अंतिायष्ट्रीय दोनों प्रकाि के लेनदेनों के सभी आिश्यक 

रिकाडों का अनुिक्षण किें , वजससे अलर्-अलर् लेनदेनों के पुनर्थनमायण (शावमल िावश तथा यदद कोई 

विदेशी मुद्रा हो तो उसके प्रकाि सवहत) में मदद वमलेर्ी तादक यदद जरूित पडे तो आपिाविक 

र्वतविवियों के अवभयाजन के वलए साक्ष्य प्रदान दकया जा सके। 

बी) बैंक यह सुवनवित किें दक ग्राहक द्वािा खाता खोलते समय तथा कािोबािी संबंि बने िहने के दौिान 

उसकी पहचान औि पते के संबंि में प्राप्त अवभलेख (जैसे पासपोटों, पहचान पत्रों, ड्राइविर् लाइसेंसों, पैन, 

उपभोक्ता वबलों जैसे दस्तािेजों आदद की प्रवतवलवपया)ँ कािोबािी सबंिं के समाप्त हो जान ेके बाद कम से 

कम दस िषय तक उवचत रूप में सुिवक्षत िखे जाएँ। सक्षम प्राविकारियों द्वािा अनुिोि दकए जाने पि 

पहचान के रिकाडय औि लेनदेन के आँकडे उन्हें उपलब्ि किाए जाने चावहए। 

सी) इस मास्टि परिपत्र के पैिाग्राफ 2.7 में बैंकों को सूवचत दकया र्या है दक िे सभी जरटल, असामान्य रूप 

से बडे लेनदेन औि लेनदेन के ऐसे असामान्य स्िरूप की ओि विशेष ध्यान दें वजनका कोई सुस्पष्ट आर्थथक 

अथिा विवि सम्मत प्रयोजन न हो। यह भी स्पष्ट दकया जाता है दक जहां तक संभि हो ऐसे लेनदेन से 

संबंवित सभी दस्तािेज / कायायलयीन अवभलेख / ज्ञापन सवहत उसकी पृष्ठभूवम तथा उसके प्रयोजन की जांच 

की जाए तथा शाखा तथा प्रिान अविकािी दोनों स्ति पि प्राप्त वनरकषों को उवचत रूप से रिकाडय दकया 

जाए। लेनदेन की संिीक्षा से संबंवित ददन-प्रवत-ददन का कायय किने में लेखा पिीक्षकों की सहायता के वलए 
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तथा रिज़िय बैंक/अन्य संबंवित प्राविकारियों को भी ऐसे रिकाडय तथा संबंवित दस्तािेज उपलब्ि किाये 

जाएँ। िन शोिन वनिािण अविवनयम, 2002 की अपेक्षा के अनुसाि इन अवभलेखों को दस िषय की अिवि 

के वलए परििवक्षत दकया जाना है। 

(iv) वित्तीय आसचूना इकाई - भाित को रिपोर्टटर् 

ए) यह सूवचत दकया जाता है दक पीएमएलए वनयमों के अनुसाि बैंकों से अपेवक्षत है दक िे नकदी औि 

संदेहास्पद लेनदेनों की सूचना वनम्नांदकत पते पि वनदेशक, वित्तीय आसूचना इकाई -भाित (एफआइयू -

आइएनडी) को दें :  

वनदेशक, एफआइयू - आइएनडी,                                                                     

फाइनैंवशयल इंटेवलजेंस यूवनट - इंवडया,                                                            

6ठी मंवजल, होटल सम्राट,                                                              

 चाणक्यपुिी, नई ददलली - 110 021                                         

 िेबसाइट- http://fiuindia.gov.in/  

बी) बैंक, सभी रिपोर्टटर् फामेटों को ध्यान से पढ़ें। कुल वमलाकि आठ रिपोर्टटर् फामेट हैं वजनकी सूची 

अनुबंि 2  में ददय े र्ये हैं,अथायत्  i) नकद लेनदेन रिपोटय (सीटीआि); ii) सीटीआि का सािांश ;  iii) 

सीटीआि  - इलैक्रॉवनक फाइल संिचना ; iv) संददग्ि लेनदेन रिपोटय (एसटीआि); v) एसटीआि  - 

इलैक्रॉवनक फाइल संिचना ; vi) नकली मुद्रा रिपोटय (सीसीआि) ; vii) सीसीआि का सािांश औि viii) 

सीसीआि  - इलैक्रॉवनक फाइल संिचना रिपोटय किने के प्रपत्रों में रिपोटों के संकलन तथा एफआइयू 

आइएनडी को रिपोटय प्रस्तुत किने के तिीके /प्रदिया के विस्तृत ददशा-वनदेश ददए र्ए हैं। बैंकों के वलए यह 

आिश्यक होर्ा दक िे नकदी लेनदेन रिपोटय (सीटीआि) की इलेक्रॉवनक फाइवलर् सुवनवित किने के वलए 

तुिंत कदम उठाने के संबंि में यथाशीघ्र पहल किें  । इलेक्रावनक फॉमेट में रिपोटें तैयाि किने के वलए 

संबंवित हाडयिेयि औि तकनीकी आिश्यकता, संबंवित डाटा फाइलें तथा उनकी डाटा संिचना संबंवित 

फामेटों के अनुदेश िाले भार् में दी र्ई हैं।  

सी) एफआइयू-आइएनडी ने अपनी िेबसाइट पि एवडटेबल इलैक्रॉवनक यूरटवलरटज डाली है तादक ऐसे 

बैंक  नकद लेनदेन रिपोटय (सीटीआि) तथा संददग्ि लेनदेन रिपोटय (एसटीआि) को इलेक्रॉवनक रूप से 

फाइल कि सकें  जो अपने लेनदेन के सामान्य आँकडों से सीटीआि / एसटीआि बनाने के वलऐ उपयुक्त 

प्रौद्योवर्की सािन स्थावपत नवष कि पाय ेहैं।  अतः यह   सूवचत दकया जाता है दक उन बैंकों के मामले में 

जहां सभी शाखाएं अभी तक पूणयतः कंप्यूटिीकृत नहीं हुई हैं, बैंक के प्रिान अविकािी को चावहए दक िे 

कंप्यूटिीकृत नहीं हुई शाखाओं से लेनदेन के ब्यौिों को छांटकि, उन्हें एफआइयू-आइएनडी द्वािा अपनी 

http://fiuindia.gov.in/
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िेबसाइट http://fiuindia.gov.in पि उपलब्ि किाईर्यी सीटीआि/एसटीआि की एवडटेबल इलैक्रॉवनक 

यूरटवलरटज की सहायता से एक इलैक्रॉवनक फाइल में डालने की उपयुक्त व्यिस्था किें।  

डी) एफआईयु-आईएनडी (द्वािा सूवचत दकया र्या है दक ितयमान में प्रयोर् दकया जा िहा वनिायरित 

एकाविक डाटा फाइल रिपोर्टटर् फामेट को नये एकल एक्सएलएल फाइल फामेट द्वािा प्रवतस्थावपत दकया 

जा िहा है तथा  व्यापक रिपोर्टटर् फामेट र्ाईड तैयाि दकया र्या है वजसमें एफआईयु-आईएनडी  के वलए  

वनिायरित रिपोटय की विवशष्ठाताएं िर्थणत है। 

रिपोर्टटर् प्रारूप र्ाइड में वनर्ददष्ट रिपोर्टटर् फॉमेट इस प्रकाि हैं: (i) खाते के आिाि पि सीटीआि, 

एसटीआि औि एनटीआि रिपोर्टटर् के वलए खाता आिारित रिपोर्टटर् प्रारूप (एआिएफ) (ii) लेन - देन के 

आिाि पि सीटीआि, एसटीआि औि एनटीआि रिपोर्टटर् के वलए लेनदेन आिारित रिपोर्टटर् प्रारूप 

(टीआिएफ) (iii) नकली मुद्रा की रिपोटय की रिपोर्टटर् के वलए सीसीआि रिपोर्टटर् (सीआिएफ) प्रारूप। 

इ) वनिायरित रिपोटय की तैयािी में रिपोर्टटर् संस्थाओं की सहायता के वलए एफआइयू-इंवडया ने रिपोटय 

जनिेशन युरटवलटी औि रिपोटय िेवलडेशन युरटवलटी विकवसत की है। रिपोर्टटर् संस्थाएं वजनके पास 

आिश्यक तकनीकी क्षमता है, अपने वसस्टम से सीिे एक्सएमएल रिपोटय तैयाि कि सकते हैं। रिपोर्टटर् 

संस्थाओं को एक्सएमएल रिपोटय जनिेट किने के पहले दफक्सड विड्थ टेक्स्ट फ़ाइल फॉमेट संस्किण 2.0 

संस्किण में जाना िांछनीय होर्ा। 

वनम्नवलवखत दस्तािेजों एफआइयू-इंवडया िेबसाइट (http://fiuindia.gov.in) के 'डाउनलोड' अनुभार् में 

उपलब्ि है। 

i. रिपोर्टटर् फामेट र्ाईड 

ii. एक्सएमएल स्कीमाज :खाता आिारित रिपोटय.एक्सएसडी, लेन देन आिारित रिपोटय.एक्सएसडी, 

सीसीआि आिारित रिपोटय.एक्सएसडी, एफआईयु-आईएनडी स्कीमा लाइब्रेिी.एक्सएसडी तथा डाटा 

क्वावलटी रिपोटय.एक्सएसडी। 

iii. यूजि र्ाईड :रिपोटय जेनेिेशन युरटवलटी र्ाईड तथा रिपोटय िैवलडेशन युरटवलटी यूजि र्ाईड। 

बैंकों को सूवचत दकया जाता है दक संशोवित रिपोर्टटर् फामेट को ध्यान पूियक देखे तथा रिपोटय बनाने के 

वलए क्षमता वनमायण हेतु आिश्यक कदम तत्काल उठाये जो नये एक्सएमएल रिपोर्टटर् फामेट विवशष्ठाताओं 

के अनुिती हो। पुिाने रिपोर्टटर् फामेट से नये फामेट में पिार्मन की वनवित तािीख रिपोर्टटर् सस्था को 

अलर् से सूवचत की जाएर्ी। 

v)  इस मास्टि परिपत्र के पैिाग्राफ 2.3 (सी) में वनवहत अनुदेशों के अनुसाि बैंकों को जोवखम िर्ीकिण के 

आिाि पि प्रत्येक ग्राहक का एक प्रोफाइल तैयाि किना चावहए। इसके अवतरिक्त पैिाग्राफ 2.7 के  अनुसाि  

जोवखम िर्ीकिण की आिविक समीक्षा किने की आिश्यकता  पि  जोि  ददया र्या  है।  अतः, इस बात 

को दोहिाया जाता  है  दक  लेनदेन वनर्िानी व्यिस्था के एक भार् के रूप में बैंकों को एक  ऐसा  उपयुक्त  

सॉफ्टिेयि  एवप्लकेशन  स्थावपत  किना  चावहए  जो ग्राहक के अद्यतन प्रोफाइल तथा जोवखम िर्ीकिण 

http://fiuindia.gov.in/
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से असंर्त लेनदेन होने पि सतकय ता का संकेत दे। यह कहने की आिश्यकता नहीं है दक सतकय ता के संकेत 

देनेिाला एक सक्षम सॉफ्टिेयि संददग्ि लेनदेन की प्रभािी पहचान तथा रिपोर्टटर् के वलए आिश्यक है। 

vi) बैंको के मुख्य काययपालक अविकारियों को सूवचत दकया र्या है दक िे व्यवक्तर्त रुप से एएमएल / 

पीएमएलए ददशावनदेशों का बैंक अविकारियों द्वािा अनुपालन पि वनर्िानी िखें. तथा यह सुवनवित किे 

दक आिश्यक वसस्टम औि दियाविवि है औि परिचालन स्ति तक अनुदेश पहुच िहे हैं। यह भी सुवनवित 

दकया जाए दक र्ंभीि चूक तथा वनिायरित दियाविवि औि ददशावनदेशों का इिादतन वििोि के वलए 

दावयत्ि वनिायिण की प्रणाली है। 

2.16 नकदी तथा संदेहजनक लेनदेन रिपोटय (सीटीआि/ एसटीआि) 

1. नकदी लेनदेन रिपोटय (सीटीआि) 

सम्बवन्ित फामेट के अनुदेश िाले वहस्से में सभी प्रकाि की रिपोटें फाइल किने के अनुदेश ददये र्य ेहैं। बैंकों 

को वनम्नवलवखत का कडाई से अनुपालन किना चावहए:  

(i) प्रत्येक माह की नकदी लेनदेन रिपोटय (सीटीआि) अर्ले महीने की 15िीं तािीख तक एफआइयू - 

आइएनडी को प्रस्तुत कि देनी चावहए। अतः शाखाओं को अपने वनयंत्रक कायायलयों को नकद लेनदेन की 

सूचना अवनिायय रूप से मावसक आिाि पि (पखिाडे के आिाि पि नहीं) भेजनी चावहए तथा बैंकों को यह 

सुवनवित किना चावहए दक प्रत्येक माह नकदी लेनदेन रिपोटय एफआइयू-एनडी को वनिायरित समय में भेज 

दी जाती है । सीटीआि के संबंि में रु 10 लाख की सीमा इंटीग्रली जुडे हुए नकदी लेनदेन पि भी लार्ू हैं। 

(ii) जहां जाली अथिा नकली भाितीय मुद्रा नोटों का असली के रूप में उपयोर् दकया र्या हो, िहां ऐसे 

सभी नकद लेनदेनों की सूचना प्रिान अविकािी द्वािा विवनर्ददष्ट फॉमेट (जाली मुद्रा रिपोटय- सीसीआि) में 

एफआइयू-आइएनडी को तत्काल भेजी जानी चावहए। इन नकद लेनदेनों में ऐसे लेनदेन भी शावमल होने 

चावहए जहां मूलयिान प्रवतभूवत अथिा दस्तािेजों की जालसाजी की र्ई है। यह सूचना एफआइयू-

आइएनडी को प्लेन टेक्स्ट में भेजी जानी चावहए। 

(iii) सीटीआि फाइल किते समय, पचास हजाि रुपये से कम िावश के अलर्-अलर् लेनदेनों को शावमल न 

दकया जाए। 

(iv) सीटीआि में केिल िही लेनदेन होने चावहए जो बैंक ने अपने ग्राहकों की ओि से दकए हैं। बैंक के 

आंतरिक खातों के बीच दकए र्ए लेनदेन इसमें शावमल नहीं होंर्े। 

(v) बैंक के प्रिान अविकािी द्वािा समग्र रूप में बैंक के समूचे नकदी लेनदेनों की रिपोटय का सािांश 

विवनर्ददष्ट प्रपत्र के अनुसाि भौवतक रूप में संकवलत दकया जाना चावहए। इस संवक्षप्त रिपोटय पि प्रिान 

अविकािी के हस्ताक्षि होने चावहए तथा एफआइयू-आइएनडी को भेजा जाना चावहए । 

(vi) बैंकों द्वािा कोि बैंककर् सोलयूशन िाली शाखाओं के संबंि में कें द्रीय आंकडा कें द्र के स्ति पि कें द्रीय रूप 

से संकवलत की जानेिाली नकदी लेनदेन रिपोटों के मामले में बैंक कोि बैंककर् सोलयूशन िाली शाखाओं से 
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संबवन्ित कें द्रीकृत नकदी लेनदेन रिपोटय एक स्थल पि तैयाि कि सकते हैं औि एफआइयू-आइएनडी को 

भेज सकते हैं, बशते : 

ए) इस मास्टि परिपत्र  के पैिा 2.15(iv) (ख) में रिज़िय बैंक द्वािा वनिायरित फामेट में बनायी र्यी हो । 

बी) शाखा की ओि से एफआइयू-इंवडया को जो मावसक नकदी लेनदेन रिपोटय दी र्यी हो, उसकी एक 

प्रवतवलवप संबंवित शाखा में उपलब्ि िहनी चावहए तादक लेखा पिीक्षक/वनिीक्षकों के मांर्ने पि उसे प्रस्तुत 

दकया जा सके । 

सी) पैिा 2.15 (i),  (ii) औि (iii) में वनवहत "लेनदेन के रिकाडय का िख-िखाि" "परििवक्षत की जानेिाली 

सूचना" तथा "रिकाडों का िख-िखाि ि परििक्षण" संबंिी अनुदेशों का शाखा द्वािा कडाई से पालन दकया 

जाता है। तथावप, जो शाखाएं सीबीएस के अंतर्यत नहीं हैं, उनके संबंि में मावसक नकदी लेनदेन रिपोटय का 

संकलन जािी किना चावहए तथा शाखा द्वािा उसे प्रिान अविकािी को भेजा जाना चावहए तादक िे 

एफआइयू-आइएनडी को उक्त रिपोटय भेज सकें  । 

2. सदंदग्ि लेनदेन रिपोटय  (एसटीआि) 

(i) संददग्ि लेनदेन का वनिायिण किते समय बैंक समय समय पि संशोवित िन शोिन वनिािण 

वनयमािली में वनवहत `संददग्ि लेनदेन' की परिभाषा को ध्यान में िखें। 

(ii) यह संभि है दक कुछ मामलों में ग्राहकों को कुछ ब्योिे देने अथिा दस्तािेज प्रस्तुत किने के वलए कहे 

जाने पि ग्राहक अपने लेनदेन का परित्यार् किे अथिा उसे बीच में ही िोक दे। यह स्पष्ट दकया जाता है दक 

बैंकों को एसटीआि में लेनदेन के ऐसे सभी प्रयासों के संबंि में सूचना देनी चावहए, भले ही ग्राहकों ने इन 

लेनदेनों को अिूिा छोड ददया हो। 

(iii) बैंक लेनदेन की िावश पि तथा /अथिा िन शोिन वनिािण अविवनयम, 2002 की अनुसूची के भार् - 

ख में वतरूवपत अपिािों के वलए परिकवलपत न्यूनतम सीमा पि ध्यान ददए वबना एसटीआि तब बनाए जब 

उनके पास यह विश्वास किने के वलए उवचत आिाि है दक लेनदेन में सामान्यतः अपिाि से प्राप्त िावश 

सवम्मवलत है।  

(iv) विद्यमान अनुदेशों के अनुसाि जब कोई बैंक ग्राहक के संबंि में समुवचत साििानी के उपाय लार्ू नहीं 

कि पाता है तो उसे खाता नहीं खोलना चावहए (या दकसी मौजूदा खाते को बंद किने पि विचाि किना 

चावहए) । यह स्पष्ट दकया जाता है दक उन परिवस्थवतयों में जहां बैंक को यह विश्वास हो र्या है दक िह 

खाता िािक की सही पहचान के संबंि में संतुष्ट नहीं हो सकेर्ा तो उसे एफआइयू-आइएनडी के पास एक 

संददग्ि लेनदेन रिपोटय भी फाइल किनी चावहए । 

(v) कोई भी लेनदेन चाह ेनकदी हो या नकदी से इति या लेनदेनों की एक श्रृंखला जो समग्रतः आपस में 

जुडे हों, संददग्ि स्िरूप के हैं, इस वनरकषय पि पहुँचने के 7 ददनों के भीति संददग्ि लेनदेन रिपोटय 

(एसटीआि) प्रस्तुत कि देनी चावहए। प्रिान अविकािी को िे कािण रिकाडय किने चावहए वजससे दकसी 

लेनदेन या लेनदेनों की श्रृंखला को संददग्ग्ि माना र्या है। यह सुवनवित दकया जाए दक एक बाि दकसी 
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शाखा या अन्य कायायलय से संददग्ि लेनदेन रिपोटय प्राप्त होने के बाद ऐसे दकसी वनणयय पि पहुँचने में 

अनािश्यक देिी नहीं किनी चावहए। ऐसी रिपोटय सक्षम प्राविकारियों के अनुिोि पि उन्हें उपलब्ि किायी 

जाए । 

(vi) स्टाफ को अपने ग्राहक को जावनए /िन शोिन वनिािण के संबंि में जार्रूक बनाने के वलए तथा 

संददग्ि लेनदेन के वलए सतकय ता संकेत तैयाि किने के वलए बैंकों ‘आइबीए के मार्यदशी नोट 2005' के 

अनुबंि 5 में वनवहत संददग्ि र्वतविवियों की वनदशी सूची देखें। 

(vii) बैंक उन खातों पि कोई प्रवतबंि न लर्ाएं जहां एसटीआि रिपोटय भेजी र्ई है । तथावप यह सुवनवित 

दकया जाए दक ग्राहक को दकसी भी स्ति से र्पु्त रूप स ेसचेत (रटवपर् ऑफ़) नहीं दकया जाए । 

2.17 ग्राहक वशक्षण / कमयचारियों का प्रवशक्षण / कमयचारियों को काम पि िखना 

ए)  ग्राहक वशक्षण 

‘अपने ग्राहक को जावनए' दियाविवि के कायायन्ियन के संदभय में बैंकों के वलए ग्राहकों से कुछ ऐसी 

जानकािी मांर्ना आिश्यक होता है जो िैयवक्तक स्िरूप की हो अथिा वजसकी इसके पहले कभी मांर् न 

की र्यी हो। इससे कभी-कभी ऐसा भी हो सकता है दक ग्राहक ऐसी जानकािी माँर्ने के उदे्दश्य तथा 

प्रयोजन के बािे में बहुत सािे प्रश्न पूछे । अतः ग्राहक को ‘अपने ग्राहक को जावनए' काययिम के उदे्दश्यों के 

बािे में जानकािी देने के वलए यह आिश्यक है दक बैंक संबंवित विवशष्ट सावहत्य/प्रचाि-पुवस्तका आदद 

तैयाि किें। फं्रट डेस्क स्टाफ को ग्राहकों के साथ बातचीत किते समय ऐसी परिवस्थवतयों को संभालने के 

वलए विशेष प्रवशक्षण ददया जाना चावहए। 

बी)  कमयचारियों का प्रवशक्षण 

बैंकों को लर्ाताि कमयचािी प्रवशक्षण काययिम चलाने चावहए तादक स्टाफ-सदस्य `अपने ग्राहक को जावनए' 

दियाविवियों में पयायप्त रूप से प्रवशवक्षत हो सकें । प्रवशक्षण काययिमों में फं्रटलाइन स्टाफ, अनुपालन 

(कंप्लायंस) स्टाफ तथा नये ग्राहक के साथ व्यिहाि किने िाले स्टाफ को ददये जाने िाले प्रवशक्षण के कें द्र 

वबद ुअलर्-अलर् होने चावहए। यह अत्यंत आिश्यक है दक सभी संबंवित स्टाफ-सदस्य `अपने ग्राहक को 

जावनए' नीवतयों के औवचत्य को पूिी तिह समझते हैं औि उनका वनिंति कायायन्ियन किते हैं ।  

सी) कमयचारियों को काम पि िखना 

यह ध्यान में िखा जाए दक `अपने ग्राहक को जावनए' मानदंड / िनशोिन वनिािण /आतंकिाद वित्तपोषण 

प्रवतिोि उपाय यह सुवनवित किने के वलए वनिायरित दकए र्ए हैं तादक अपिािी बैंककर् सिवण का 

दुरुपयोर् न कि सकें । अतः बैंकों के वलए यह आिश्यक है दक िे कार्थमकों की वनयुवक्त/ वनयोजन की अपनी 

प्रदिया के एक अविभाज्य भार् के रूप में समुवचत स्िीवनर् प्रणाली  स्थावपत किें। 
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अनबुिं I (पिैा स.ं 2.4, 2.5 & 2.6) 

ग्राहक पहचान दियाविवि 

सत्यावपत दकय ेजानिेाल ेपहल ूऔि ग्राहकों स ेप्राप्त दकय ेजान ेिाल ेदस्तािजे 

पहल ू दस्तािजे 

व्यवक्तयों के खाते 

 विविक नाम औि प्रयोर् में लाए र्ए 

अन्य नाम     

          

         

 

 

 

 

 

 

 सही स्थायी पता 

(i) पासपोटय (ii) पैन काडय (iii) मतदाता पहचान पत्र (iv) 

ड्राइविर् लाइसेंस (v) पहचान पत्र (बैंक के संतुष्ट होने की 

शतय पि) (vi) बैंक की संतुवष्ट के वलए मान्यताप्राप्त 

सिकािी प्राविकािी या सिकािी कमयचािी द्वािा ग्राहक के 

पहचान तथा वनिास को सत्यावपत किता हुआ पत्र (vii) 

िाज्य सिकाि के अविकािी द्वािा हस्ताक्षिीत निेर्ा जॉब 

काडय (viii) भाितीय विवशष्ट पहचान प्राविकिण 

(युआईडीएआई) द्वािा जािी पत्र वजसमें नाम, पता औि 

आिाि संख्या वनवहत है या भाितीय रिज़िय बेंक के 

पिामशय से केद्र सिकाि द्वािा अविसूवचत दस्तािेज या 

बैंककर् कंपवनयों, वित्तीय संस्थाओं, मध्यिती संस्थाओं 

द्वािा अपेवक्षत कोई भी दस्तािेज।  

(i) टेलीफोन वबल (ii) बैंक खाता विििण (iii) दकसी 

मान्यताप्राप्त सिकािी प्राविकािी से पत्र (iv) वबजली का 

वबल (v) िाशन काडय (vi) वनयोक्ता से पत्र (बैंक के संतुष्ट 

होने की शतय पि) 

[ (1) ऐसा कोई भी एक दस्तािेज पयायप्त है जो बैंक को 

ग्राहक की जानकािी के संबंि में संतुष्ट किता हो ] 

(ii) संभाव् य ग्राहक द्वािा दस् तािेज़ में पते के प्रमाण के रूप 

में प्रस् तुत पता औि खाता खोलने के फामय में घोवषत दकया 

र्या पता यदद समान है तो उक् त दस् तािेज़ को पहचान 

पत्र औि पते का प्रमाण दोनों के वलए िैि प्रमाण के रूप 

में स् िीकाि दकया जा सकता है। 

कंपवनयों के खाते 

- कंपनी का नाम 

(i) वनर्मन औि संस्था के बवहर्थनयम औि अंतर्थनयम के 

संबंि में प्रमाणपत्र (ii) खाता खोलने के संबंि में वनदेशक 
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- कािोबाि का प्रमुख स्थान 

- कंपनी का डाक पता 

- टेलीफोन/फैक्स संख्या   

          

बोडय का प्रस्ताि औि वजन्हें खाता चलाने का अविकाि है 

उनकी पहचान (iii) उनकी ओि से कािोबाि चलाने हेतु 

अपने प्रबंिकों, अविकारियों या कमयचारियों को प्रदत्त 

मुख्तािनामा (iv) पैन आबंटन पत्र की प्रवतवलवप (v) 

टेलीफोन वबल की प्रवतवलवप 

भार्ीदािी फमय के खाते 

- विविक नाम 

- पता 

- भार्ीदािों के नाम औि पते 

- फमय औि भार्ीदािों के टेलीफोन 

नंबि   

(i) पंजीकिण प्रमाणपत्र यदद पंजीकृत हो (ii) भार्ीदािी 

विलेख (iii) उनकी ओि से कािोबाि चलाने हेतु दकसी 

भार्ीदाि या फमय के कमयचािी को प्रदत्त मुख्तािनामा (iv) 

भार्ीदािों औि मुख्तािनामा िारित व्यवक्तयों औि उनके 

पते की पहचान किाता कोई भी अविकारिक िैि 

दस्तािेज 

(v) फमय/भार्ीदािों के नाम, टेलीफोन वबल 

न्यासों औि संस्थानों के खाते 

- न्यावसयों, सेटलसय वहताथी औि 

हस्ताक्षिकतायओं के नाम 

- संस्थापकों, प्रबंिकों/वनदेशकों औि 

वहताथी के नाम औि पते 

- टेलीफोन/फैक्स नंबि 

(i) पंजीकिण प्रमाण यदद पंजीकृत हो (ii) उनकी ओि से 

कािोबाि चलाने हेतु प्रदत्त मुख्तािनामा (iii) न्यावसयों,  

सेटलसय, वहताथी औि मुख्तािनामा िारित व्यवक्तयों, 

संस्थापकों /प्रबंिकों /वनदेशकों औि उनके पते की पहचान 

किाता कोई भी आविकारिक िैि दस्तािेज (iv) 

फाउंडेशन/ एसोवसएशन के प्रबंिन वनकाय का प्रस्ताि 

(v) टेलीफोन वबल 
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अनबुिं  II (पिैा स,ं 2.15(iv)(बी) 

विवभन्न रिपोटों की सूची तथा उनके फामटे 

 

1. नकद लेनदेन रिपोटय (सीटीआि) 

2. सीटीआि का सािांश  

3. सीटीआि  - इलैक्रॉवनक फाइल संिचना 

4. संददग्ि लेनदेन रिपोटय (एसटीआि) 

5. एसटीआि  - इलैक्रॉवनक फाइल संिचना 

6. नकली मुद्रा रिपोटय (सीसीआि) 

7. सीसीआि का सािांश  

8. सीसीआि  - इलैक्रॉवनक फाइल संिचना 
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Annex III (Paragraph No. 2.11 (c)) 

File No.17015/10/2002-IS-VI 

Government of India 

Ministry of Home Affairs 

Internal Security-I Division 

***** 

New Delhi, dated 27th August, 2009 

ORDER 

 

Subject: Procedure for implementation of Section 51A of the Unlawful Activities 

(Prevention) Act, 1967 

 

The Unlawful Activities (Prevention) Act, 1967 (UAPA) has been amended and 

notified on 31.12.2008, which, inter-alia, inserted Section 51A to the Act. Section 

51A reads as under:- 

 

"51A. For the prevention of, and for coping with terrorist activities, the Central 

Government shall have power to – 

 

a. freeze, seize or attach funds and other financial assets or economic 

resources held by, on behalf of or at the direction of the individuals or entities 

Listed in the Schedule to the Order, or any other person engaged in or 

suspected to be engaged in terrorism; 

 

b. prohibit any individual or entity from making any funds, financial assets or 

economic resources or related services available for the benefit of the 

individuals or entities Listed in the Schedule to the Order or any other person 

engaged in or suspected to be engaged in terrorism; 
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c. prevent the entry into or the transit through India of individuals Listed in the 

Schedule to the Order or any other person engaged in or suspected to be 

engaged in terrorism",  

 

The Unlawful Activities (Prevention) Act define "Order" as under:- 

 

"Order" means the Prevention and Suppression of Terrorism (Implementation of 

Security Council Resolutions) Order, 2007, as may be amended from time to time. 

In order to expeditiously and effectively implement the provisions of Section 51A, 

the following procedures shall be followed:- 

 

Appointment and Communication of details of UAPA nodal officers 

 

2. As regards appointment and communication of details of UAPA nodal officers – 

 

i. The UAPA nodal officer for IS-I division would be the Joint Secretary (IS.I), 

Ministry of Home Affairs. His contact details are 011-23092736(Tel), 011-

23092569(Fax) and (e-mail). 

 

ii. The Ministry of External Affairs, Department of Economic Affairs, Foreigners 

Division of MHA, FIU-IND; and RBI, SEBI, IRDA (hereinafter referred to as 

Regulators) shall appoint a UAPA nodal officer and communicate the name 

and contact details to the IS-I Division in MHA. 

 

iii. The States and UTs should appoint a UAPA nodal officer preferably of the 

rank of the Principal Secretary/Secretary, Home Department and 

communicate the name and contact details to the IS-I Division in MHA. 

 

mailto:jsis@nic.in
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iv. The IS-I Division in MHA would maintain the consolidated list of all UAPA 

nodal officers and forward the list to all other UAPA nodal officers. 

 

v. The RBI, SEBI, IRDA should forward the consolidated list of UAPA nodal 

officers to the banks, stock exchanges/depositories, intermediaries regulated 

by SEBI and insurance companies respectively. 

 

vi. The consolidated list of the UAPA nodal officers should be circulated to the 

nodal officer of IS-I Division of MHA in July every year and on every change. 

Joint Secretary(IS-I), being the nodal officer of IS-I Division of MHA, shall 

cause the amended list of UAPA nodal officers to be circulated to the nodal 

officers of Ministry of External Affairs, Department of Economic Affairs, 

Foreigners Division of MHA, RBI, SEBI, IRDA and FIU-IND.  

 

Communication of the list of designated individuals/entities 

 

3. As regards communication of the list of designated individuals/entities- 

 

i. The Ministry of External Affairs shall update the list of individuals and entities 

subject to UN sanction measures on a regular basis. On any revision, the 

Ministry of External Affairs would electronically forward this list to the Nodal 

Officers in Regulators, FIU-IND, IS-I Division and Foreigners' Division in 

MHA. 

 

ii. The Regulators would forward the list mentioned in (i) above (referred to as 

designated lists) to the banks, stock exchanges/depositories, intermediaries 

regulated by SEBI and insurance companies respectively. 
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iii. The IS-I Division of MHA would forward the designated lists to the UAPA 

nodal officer of all States and UTs. 

 

iv. The Foreigners Division of MHA would forward the designated lists to the 

immigration authorities and security agencies.  

 

Regarding funds, financial assets or economic resources or related services held in 

the form of bank accounts, stocks or insurance policies etc. 

 

4. As regards funds, financial assets or economic resources or related services held 

in the form of bank accounts, stocks or insurance policies etc., the Regulators would 

forward the designated lists to the banks, stock exchanges/depositories, 

intermediaries regulated by SEBI and insurance companies respectively. The RBI, 

SEBI and IRDA would issue necessary guidelines to banks, stock 

exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI and insurance 

companies requiring them to – 

 

i. Maintain updated designated lists in electronic form and run a check on the 

given parameters on a regular basis to verify whether individuals or entities 

listed in the schedule to the Order (referred to as designated 

individuals/entities) are holding any funds, financial assets or economic 

resources or related services held in the form of bank accounts, stocks or 

insurance policies etc. with them. 

 

ii. In case, the particulars of any of their customers match with the particulars of 

designated individuals/entities, the banks, stock exchanges/ depositories, 

intermediaries regulated by SEBI and insurance companies shall 

immediately, not later than 24 hours from the time of finding out such 

customer, inform full particulars of the funds, financial assets or economic 
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resources or related services held in the form of bank accounts, stocks or 

insurance policies etc. held by such customer on their books to the Joint 

Secretary (IS.I), Ministry of Home Affairs, at Fax No.011-23092569 and also 

convey over telephone on 011-23092736. The particulars apart from being 

sent by post should necessarily be conveyed on e-mail. 

 

iii. The banks, stock exchanges/ depositories, intermediaries regulated by SEBI 

and insurance companies shall also send by post a copy of the 

communication mentioned in (ii) above to the UAPA nodal officer of the state/ 

UT where the account is held and Regulators and FIU0IND, as the case may 

be. 

 

iv. In case, the match of any of the customers with the particulars of designated 

individuals/entities is beyond doubt, the banks stock exchanges / 

depositories, intermediaries regulated by SEBI and insurance companies 

would prevent designated persons from conducting financial transactions, 

under intimation to Joint Secretary (IS.I), Ministry of Home Affairs, at Fax No. 

011-23092569 and also convey over telephone on 011-23092736. The 

particulars apart from being sent by post should necessarily be conveyed on 

e-mail. 

 

v. The banks, stock exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI 

and insurance companies shall file a Suspicious Transaction Report (STR) 

with FIU-IND covering all transactions in the accounts covered by paragraph 

(ii) above, carried through or attempted, as per the prescribed format.  

 

5. On receipt of the particulars referred to in paragraph 3(ii) above, IS-I Division of 

MHA would cause a verification to be conducted by the State Police and/or the 

Central Agencies so as to ensure that the individuals/entities identified by the banks, 

mailto:jsis@nic.in
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stock exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI and Insurance 

Companies are the ones listed as designated individuals/entities and the funds, 

financial assets or economic resources or related services, reported by banks, stock 

exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI and insurance 

companies are held by the designated individuals/entities. This verification would be 

completed within a period not exceeding 5 working days from the date of receipt of 

such particulars. 

 

6. In case, the results of the verification indicate that the properties are owned by or 

held for the benefit of the designated individuals/entities, an order to freeze these 

assets under section 51A of the UAPA would be issued within 24 hours of such 

verification and conveyed electronically to the concerned bank branch, depository, 

branch of insurance company branch under intimation to respective Regulators and 

FIU-IND. The UAPA nodal officer of IS-I Division of MHA shall also forward a copy 

thereof to all the Principal Secretary/Secretary, Home Department of the States or 

UTs, so that any individual or entity may be prohibited from making any funds, 

financial assets or economic assets or economic resources or related services 

available for the benefit of the designated individuals/entities or any other person 

engaged in or suspected to be engaged in terrorism. The UAPA nodal officer of IS-I 

Division of MHA shall also forward a copy of the order under Section 51A, to all 

Directors General of Police/Commissioners of Police of all states/UTs for initiating 

action under the provisions of Unlawful Activities (Prevention) Act. 

 

The order shall take place without prior notice to the designated individuals/entities. 
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Regarding financial assets or economic resources of the nature of immovable 

properties. 

 

7. IS-I Division of MHA would electronically forward the designated lists to the UAPA 

nodal officer of all States and UTs with the request to have the names of the 

designated individuals/entities, on the given parameters, verified from the records of 

the office of the Registrar performing the work of registration of immovable 

properties in their respective jurisdiction. 

 

8. In case, the designated individuals/entities are holding financial assets or 

economic resources of the nature of immovable property and if any match with the 

designated individuals/entities is found, the UAPA nodal officer of the State/UT 

would cause communication of the complete particulars of such individual/entity 

along with complete details of the financial assets or economic resources of the 

nature of immovable property to the Joint Secretary (IS.I), Ministry of Home Affairs, 

immediately within 24 hours at Fax No.011-23092569 and also convey over 

telephone on 011-23092736. The particulars apart from being sent by post should 

necessarily be conveyed on e-mail. 

 

9. The UAPA nodal officer of the State/UT may cause such inquiry to be conducted 

by the State Police so as to ensure that the particulars sent by the Registrar 

performing the work of registering immovable properties are indeed of these 

designated individuals/entities. This verification would be completed within a 

maximum of 5 working days and should be conveyed within 24 hours of the 

verification, if it matches with the particulars of the designated individual/entity to 

Joint Secretary(IS-I), Ministry of Home Affairs at the Fax telephone numbers and 

also on the e-mail id given below. 
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10. A copy of this reference should be sent to the Joint Secretary (IS.I), Ministry of 

Home Affairs, at Fax No.011-23092569 and also convey over telephone on 011-

23092736. The particulars apart from being sent by post would necessarily be 

conveyed on e-mail. MHA may have the verification also conducted by the Central 

Agencies. This verification would be completed within a maximum of 5 working 

days. 

 

11. In case, the results of the verification indicate that the particulars match with 

those of designated individuals/entities, an order under Section 51A of the UAPA 

would be issued within 24 hours, by the nodal officer of IS-I Division of MHA and 

conveyed to the concerned Registrar performing the work of registering immovable 

properties and to FIU-IND under intimation to the concerned UAPA nodal officer of 

the State/UT. 

 

The order shall take place without prior notice, to the designated individuals/entities. 

 

12. Further, the UAPA nodal officer of the State/UT shall cause to monitor the 

transactions/accounts of the designated individual/entity so as to prohibit any 

individual or entity from making any funds, financial assets or economic resources 

or related services available for the benefit of the individuals or entities listed in the 

schedule to the order or any other person engaged in or suspected to be engaged in 

terrorism. The UAPA nodal officer of the State/UT shall upon coming to his notice, 

transactions and attempts by third party immediately bring to the notice of the 

DGP/Commissioner of Police of the State/UT for also initiating action under the 

provisions of Unlawful Activities (Prevention) Act. 

 

 

 

 

mailto:jsis@nic.in


 

 

 45 

Implementation of requests received from foreign countries under U.N. Security 

Council Resolution 1373 of 2001. 

 

13. U.N. Security Council Resolution 1373 obligates countries to freeze without 

delay the funds or other assets of persons who commit, or attempt to commit, 

terrorist acts or participate in or facilitate the commission of terrorist acts; of entities 

owned or controlled directly or indirectly by such persons; and of persons and 

entities acting on behalf of, or at the direction of such persons and entities, including 

funds or other assets derived or generated from property owned or controlled, 

directly or indirectly, by such persons and associated persons and entities. Each 

individual country has the authority to designate the persons and entities that should 

have their funds or other assets frozen. Additionally, to ensure that effective 

cooperation is developed among countries, countries should examine and give 

effect to, if appropriate, the actions initiated under the freezing mechanisms of other 

countries. 

 

14. To give effect to the requests of foreign countries under U.N. Security Council 

Resolution 1373, the Ministry of External Affairs shall examine the requests made 

by the foreign countries and forward it electronically, with their comments, to the 

UAPA nodal officer for IS-I Division for freezing of funds or other assets. 

 

15. The UAPA nodal officer of IS-I Division of MHA, shall cause the request to be 

examined, within 5 working days so as to satisfy itself that on the basis of applicable 

legal principles, the requested designation is supported by reasonable grounds, or a 

reasonable basis, to suspect or believe that the proposed designee is a terrorist, 

one who finances terrorism or a terrorist organization, and upon his satisfaction, 

request would be electronically forwarded to the nodal officers in Regulators. FIU-

IND and to the nodal officers of the States/UTs. The proposed designee, as 

mentioned above would be treated as designated individuals/entities. 
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16. Upon receipt of the requests by these nodal officers from the UAPA nodal officer 

of IS-I Division, the procedure as enumerated at paragraphs 4 to 12 above shall be 

followed. 

 

The freezing orders shall take place without prior notice to the designated persons 

involved. 

 

Procedure for unfreezing of funds, financial assets or economic resources or related 

services of individuals/entities inadvertently affected by the freezing mechanism 

upon verification that the person or entity is not a designated person 

 

17. Any individual or entity, if it has evidence to prove that the freezing of funds, 

financial assets or economic resources or related services, owned/held by them has 

been inadvertently frozen, they shall move an application giving the requisite 

evidence, in writing, to the concerned bank, stock exchanges/depositories, 

intermediaries regulated by SEBI, insurance companies, Registrar of Immovable 

Properties and the State/UT nodal officers. 

 

18. The banks stock exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI, 

insurance companies, Registrar of Immovable Properties and the State/UT nodal 

officers shall inform and forward a copy of the application together with full details of 

the asset frozen given by any individual or entity informing of the funds, financial 

assets or economic resources or related services have been frozen inadvertently, to 

the nodal officer of IS-I Division of MHA as per the contact details given in 

paragraph 4(ii) above within two working days. 

 

19. The Joint Secretary (IS-I), MHA, being the nodal officer for (IS-I) Division of 

MHA, shall cause such verification as may be required on the basis of the evidence 
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furnished by the individual/entity and if he is satisfied, he shall pass an order, within 

15 working days, unfreezing the funds, financial assets or economic resources or 

related services, owned/held by such applicant under intimation to the concerned 

bank, stock exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI, insurance 

company and the nodal officers of States/UTs. However, if it is not possible for any 

reason to pass an order unfreezing the assets within fifteen working days, the nodal 

officer of IS-I Division shall inform the applicant. 

 

Communication of Orders under section 51A of Unlawful Activities (Prevention) Act. 

20. All Orders under section 51A of Unlawful Activities (Prevention) Act, relating to 

funds, financial assets or economic resources or related services, would be 

communicated to all banks, depositories/stock exchanges, intermediaries regulated 

by SEBI, insurance companies through respective Regulators, and to all the 

Registrars performing the work of registering immovable properties, through the 

State/UT nodal officer by IS-I Division of MHA. 

 

Regarding prevention of entry into or transit through India 

21. As regards prevention of entry into or transit through India of the designated 

individuals, the Foreigners Division of MHA, shall forward the designated lists to the 

immigration authorities and security agencies with a request to prevent the entry into 

or the transit through India. The order shall take place without prior notice to the 

designated individuals/entities. 

 

22. The immigration authorities shall ensure strict compliance of the Orders and also 

communicate the details of entry or transit through India of the designated 

individuals as prevented by them to the Foreigners' Division of MHA. 
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Procedure for communication of compliance of action taken under Section 51A. 

23. The nodal officers of IS-I Division and Foreigners Division of MHA shall furnish 

the details of funds, financial assets or economic resources or related services of 

designated individuals/entities frozen by an order, and details of the individuals 

whose entry into India or transit through India was prevented, respectively, to the 

Ministry of External Affairs for onward communication to the United Nations. 

 

24. All concerned are requested to ensure strict compliance of this order. 

 

 

 

(D .Diptivilasa) 

Joint Secretary to Government 
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Annex IV (Paragraph No. 2.6 (iii)) 

 

{to be published in the Gazette of India Extraordinary, Part II,  

Section 3, Sub-Section (i)} 

Government of India 

Ministry of Finance 

(Department of Revenue) 

 

Notification 

 

New Delhi, the 16th December, 2010 

 

GSR (E) – In exercise of the powers conferred by sub-section (1) read with clauses 

(h) (i), (j) and (k) of sub-section (2) of Section 73 of the Prevention of Money-

laundering Act, 2002 (15 of 2003), the Central Government hereby makes the 

following amendments to the Prevention of Money-laundering (Maintenance of 

Records of the Nature and Value of Transactions, the Procedure and Manner of 

Maintaining and Time for Furnishing Information and Verification and Maintenance 

of Records of the Identity of the Clients of the Banking Companies, Financial 

Institutions and Intermediaries) Rules, 2005, namely:- 

 

(1) (1)These rules may be called the Prevention of Money-laundering (Maintenance 

of Records of the Nature and Value of Transactions, the Procedure and Manner of 

Maintaining and Time for Furnishing Information and Verification and Maintenance 

of Records of the Identity of the Clients of the Banking Companies, Financial 

Institutions and Intermediaries) Third Amendment Rules, 2010. 

 

(2) They shall come into force on the date of their publication in the Official Gazette. 
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2. In the Prevention of Money-laundering (Maintenance of Records of the Nature 

and Value of Transactions, the Procedure and Manner of Maintaining and Time for 

Furnishing Information and Verification and Maintenance of Records of the Identity 

of the Clients of the Banking Companies, Financial Institutions and Intermediaries) 

Rules, 2005,- 

(a) in rule 2,-  

(i) after clause (b), the following clause shall be inserted, namely:- 

 

“(bb) “Designated Officer” means any officer or a class of officers authorized by a 

banking company, either by name or by designation, for the purpose of opening 

small accounts”. 

 

(ii) in clause (d), for the words “the Election Commission of India or any other 

document as may be required by the banking company or financial institution or 

intermediary”, the words “Election Commission of India, job card issued by NREGA 

duly signed by an officer of the State Government, the letter issued by the Unique 

Identification Authority of India containing details of name, address and Aadhaar 

number or any other document as notified by the Central Government in 

consultation with the Reserve Bank of India or any other document as may be 

required by the banking companies, or financial institution or intermediary” shall be 

substituted; 

 

(iii) after clause (fa), the following clause shall be inserted, namely:- 

 

“(fb) “small account” means a savings account in a banking company where- 

(i) the aggregate of all credits in a financial year does not exceed rupees one lakh, 

 

(ii)  the aggregate of all withdrawals and transfers in a month does not exceed 

rupees ten thousand, and;  
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(iii) the balance at any point of time does not exceed rupees fifty thousand”. 

 

(b) In rule 9, after sub-rule (2), the following sub-rule shall be inserted, namely:- 

 

“(2A) Notwithstanding anything contained in sub-rule (2), an individual who desires 

to open a small account in a banking company may be allowed to open such an 

account on production of a self-attested photograph and affixation of signature or 

thumb print, as the case may be, on the form for opening the account. 

 

Provided that – 

 

(i) the designated officer of the banking company, while opening the small account, 

certifies under his signature that the person opening the account has affixed his 

signature or thumb print, as the case may be, in his presence; 

 

(ii) a small account shall be opened only at Core Banking Solution linked banking 

company branches or in a branch where it is possible to manually monitor and 

ensure that foreign remittances are not credited to a small account and that the 

stipulated limits on monthly and annual aggregate of transactions and balance in 

such accounts are not breached, before a transaction is allowed to take place; 

 

(iii) a small account shall remain operational initially for a period of twelve months, 

and thereafter for a further period of twelve months if the holder of such an account 

provides evidence before the banking company of having applied for any of the 

officially valid documents within twelve months of the opening of the said account, 

with the entire relaxation provisions to be reviewed in respect of the said account 

after twenty four months. 
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(iv) a small account shall be monitored and when there is suspicion of money 

laundering or financing of terrorism or other high risk scenarios, the identity of client 

shall be established through the production of officially valid documents, as referred 

to in sub rule ( 2) of rule 9"; and 

 

(v) foreign remittance shall not be allowed to be credited into a small account unless 

the identity of the client is fully established through the production of officially valid 

documents, as referred to in sub-rule (2) of rule 9.” 

 

(Notification No.14/2010/F.No.6/2/2007-ES) 

 

 

(S.R. Meena) 

Under Secretary 

 

Note : The principal rules were published in Gazette of India, Extraordinary, Part-II, 

Section 3, Sib-Section (i) vide number G.S.R.444 (E), dated the 1st July, 2005 and 

subsequently amended by number G.S.R.717 (E), dated the 13th December, 2005, 

number G.S.R. 389(E), dated the 24th May, 2007, number G.S.R. 816(E), dated the 

12th November, 2009, number G.S.R.76 (E), dated the 12th February, 2010 and 

number G.S.R. 508(E), dated the 16th June, 2010. 
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परिवशष्ट 

'अपन े ग्राहक को जावनए' मानदंड/िनशोिन वनिािण मानक/आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रवतिोि / 

िनशोिन वनिािण अविवनयम (पी एल एम ए), 2002 के अन्तर्यत बैंकों के दावयत्ि स ेसबंवंित मास्टि 

परिपत्र 

क. मास्टि परिपत्र में समदेकत दकए र्ए परिपत्रों की सूची 

ि. 

स.ं 

परिपत्र स.ं  तािीख विषय 

1.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी)परि.

सं.54/14.01.062/2012-

13 

06.06.2013 अपने ग्राहक को जावनए (केिाईसी)/ िनशोिन 

वनिािण (एएमएल) / आतंकिाद के वित्तपोषण का 

प्रवतिोि (सीएफ़टी) संबंिी ददशावनदेश - भाित में बैंक 

ग्राहकों के वलए विवशष्ट ग्राहक पहचान कोड 

(यूसीआईसी) – प्रथवमक (शहिी) सहकािी बैंक 

2.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी)परि.

सं.46/14.01.062/2012-

13 

03.04.2013 अपने ग्राहक को जावनए (केिाईसी) मानदंड /िनशोिन 

वनिािण (एएमएल) मानक /आतंकिाद के वित्तपोषण 

का प्रवतिोि (सीएफ़टी) /िनशोिन वनिािण 

अविवनवयम (पीएमएलए), 2002 के अंतर्यत बैंकों के 

उत्तिदावयत्ि - स्ियं सहायता समूहों के वलए मानदंडों 

का सिलीकिण किना- प्राथवमक शहिी सहकािी बैंक 

3.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी)परि.

सं.39/14.01.062/2012-

13 

07.03.2013 अपने ग्राहक को जावन ए (केिाईसी) मानदंड/िन शोिन 

वन िािण (एएमएल) मानक/आतंकिाद के वि त्तपोषण 

का प्रवत िोि (सीएफटी)/िनशोिन वनिािण अविवनयम 

(पीएमएलए), 2002 के अंतर्यत बैंकों के उत् तिदावयत् ि   

4.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी)परि.

सं.37/14.01.062/2012-

13 

25.02.2013 अपने ग्राहक को जावनए (केिाइसी) मानदंड/िनशोिन 

वनिािण (एएमएल) मानक/आतंकिाद के वित्तपोषण 

का प्रवतिोि (सीएफटी)/िनशोिन वनिािण अविवनयम 

(पी एम एल ए) 2002 के अंतर्यत बैंकों के दावयत् ि 

5.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी)परि.

सं.34/14.01.062/2012-

13 

28.01.2013 अपने ग्राहक को जावनए (केिाइसी) मानदंड/िनशोिन 

वनिािण (एएमएल) मानक/आतंकिाद के वित्तपोषण 

का प्रवतिोि (सीएफटी)/िनशोिन वनिािण अविवनयम 

(पी एम एल ए), 2002 के अंतर्यत बैंकों के दावयत् ि 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-anti-money-laundering-aml-combating-of-financing-of-terrorism-cft-guidelines-unique-customer-identification-code-ucic-for-banks-customers-in-india-primary-urban-co-operative-banks-8023
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-anti-money-laundering-aml-combating-of-financing-of-terrorism-cft-guidelines-unique-customer-identification-code-ucic-for-banks-customers-in-india-primary-urban-co-operative-banks-8023
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-anti-money-laundering-aml-combating-of-financing-of-terrorism-cft-guidelines-unique-customer-identification-code-ucic-for-banks-customers-in-india-primary-urban-co-operative-banks-8023
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-kyc-norms-anti-money-laundering-measures-combating-financing-of-terrorism-obligations-of-banks-under-pmla-2002-simplifying-norms-for-self-help-groups-7926
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-kyc-norms-anti-money-laundering-measures-combating-financing-of-terrorism-obligations-of-banks-under-pmla-2002-simplifying-norms-for-self-help-groups-7926
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-kyc-norms-anti-money-laundering-measures-combating-financing-of-terrorism-obligations-of-banks-under-pmla-2002-simplifying-norms-for-self-help-groups-7926
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-norms-aml-measures-cft-obligations-of-banks-under-pmla-2002-primary-urban-co-operative-banks-7882
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-norms-aml-measures-cft-obligations-of-banks-under-pmla-2002-primary-urban-co-operative-banks-7882
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-norms-aml-measures-cft-obligations-of-banks-under-pmla-2002-primary-urban-co-operative-banks-7882
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-norms-aml-measures-cft-obligations-of-banks-pmla-2002-7870
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-norms-aml-measures-cft-obligations-of-banks-pmla-2002-7870
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-norms-aml-measures-cft-obligations-of-banks-pmla-2002-7870
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-norms-anti-money-laundering-aml-measures-combating-of-financing-of-terrorism-cft-obligations-of-banks-under-prevention-of-money-laundering-act-pmla-2002-7827
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-norms-anti-money-laundering-aml-measures-combating-of-financing-of-terrorism-cft-obligations-of-banks-under-prevention-of-money-laundering-act-pmla-2002-7827
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-norms-anti-money-laundering-aml-measures-combating-of-financing-of-terrorism-cft-obligations-of-banks-under-prevention-of-money-laundering-act-pmla-2002-7827
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6.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी)परि.

सं.28/14.01.062/2012-

13 

19.12.2012 अपने ग्राहक को जावन ए (केिाईसी) मानदंड/िन शोिन 

वन िािण (एएमएल) मानक/आतंकिाद के वि त्तपोषण 

का प्रवत िोि (सीएफटी)/िनशोिन वनिािण अविवनयम 

(पीएमएलए), 2002 के अंतर्यत बैंकों के उत् तिदावयत् ि   

7.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी)परि.

सं.14/14.01.062/2012-

13 

09.10.2012 अपने ग्राहक को जावनए (केिाईसी) / िनशोिन 

वनिािण (एएमएल) / आतंकिाद के वित्तपोषण का 

प्रवतिोि (सीएफ़टी) संबंिी ददशावनदेश - भाित में बैंक 

ग्राहकों के वलए विवशष्ट ग्राहक पहचान कोड 

(यूसीआईसी) – प्रथवमक (शहिी) सहकािी बैंक 

8.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी)परि.

सं.8/14.01.062/2012-13 

13.09.2012 अपने ग्राहक को जावनए (केिाईसी) / िनशोिन 

वनिािण (एएमएल) / आतंकिाद के वित्तपोषण का 

प्रवतिोि (सीएफ़टी) - जोवखम संिर्ीकिण औि ग्राहक 

विििणों (प्रोफाइलस) को अद्यतन किना – प्राथवमक 

(शहिी) सहकािी बैंक 

9.  शबैं वि .कें का. बीपीडी 

(पीसीबी) परि. सं. 34 / 

12.05.001/ 2011-12 

11.05.2012 अपने ग्राहक को जावनए' संबंिी ददशावनदेश - स्िावमत्ि 

प्रवतष्ठानों के खाते  

10.  शबैंवि  . कें का.बीपीडी सं 24 

/12.05.001/ 2011-12  

05.03.2012 अपने ग्राहक को जावन ए (केिाईसी) मानदंड/िनशोिन 

वन िािण मानक/आतंकिाद के वि त्तपोषण का 

प्रवत िोि/िनशोिन वन िािण अवि वन यम (पीएमएलए), 

2002 के अंतर्यत दावय त्ि- जोवख म का मूलयांकन तथा 

वन र्िानी  

11.  शबैंवि  ..बीपीडी(पीसीबी) सं 

20 /14.01.062/ 2011-12 

01.03.2012 यूएपीए , 1967 की िािा  51-ए  का  कायायन्ियन- 

संयुक्त िाष्ट्र सुिक्षा परि षद की 1267(1999) तथा 

1989(2011) सवम वत के 

'अल-कायदा  प्रवत बंि  सूची'  को अद्यतन  किना 

12.  शबैंवि.कें का.बीपीडी.परि.सं. 

10 /12.05.001/2011-12 

09.11.2011 िनशोिन वनिािण अविवनयम , 2002- इसके अंतर्यत 

अविसूवचत वनयम – एफआईयू इंवडया को 

सीटीआि,एसटीआि आदद प्रस्तुत किना - दफननेट 

प्रोजेक्ट के तहत रिपोर्टटर् फामेट  

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-norms-aml-standards-cft-obligation-of-banks-under-pmla-2002-7765
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-norms-aml-standards-cft-obligation-of-banks-under-pmla-2002-7765
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-norms-aml-standards-cft-obligation-of-banks-under-pmla-2002-7765
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-aml-cft-guidelines-unique-customer-identification-code-primary-urban-co-operative-banks-7606
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-aml-cft-guidelines-unique-customer-identification-code-primary-urban-co-operative-banks-7606
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-aml-cft-guidelines-unique-customer-identification-code-primary-urban-co-operative-banks-7606
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-aml-cft-risk-categorization-and-updation-of-customer-profiles-primary-ucbs-7563
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-aml-cft-risk-categorization-and-updation-of-customer-profiles-primary-ucbs-7563
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-kyc-norms-aml-standards-combating-financing-of-terrorism-obligation-of-banks-under-pmla-2002-assessment-and-monitoring-of-risk-7041
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-kyc-norms-aml-standards-combating-financing-of-terrorism-obligation-of-banks-under-pmla-2002-assessment-and-monitoring-of-risk-7041
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/implementation-of-section-51-a-of-uapa-1967-splitting-of-unsc-1267-committee-s-list-of-individuals-and-entities-7031
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/implementation-of-section-51-a-of-uapa-1967-splitting-of-unsc-1267-committee-s-list-of-individuals-and-entities-7031
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-pmla-2002-reporting-to-fiu-india-reporting-format-under-project-finnet-6809
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-pmla-2002-reporting-to-fiu-india-reporting-format-under-project-finnet-6809
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13.  शबैंवि.बीपीडी 

(पीसीबी).परि.सं.8 

/12.05.001/2011-12 

09.11.2011 अपने ग्राहक को जावनए  मानदंड - भाितीय विवशष्ट 

पहचान प्राविकिण (युआईडीएआइ)द्वािा जािी पत्र 

वजसमें नाम, पता तथा आिाि संख्या वनवहत है 

14.  शबैंवि. कें का. बीपीडी 

(पीसीबी) परिपत्र सं. 9 

/14.01.062 /10-11 

02.05.2011 िनशोिन वनिािण(एएमएल) / आतंकिाद के 

वित्तपोषण का प्रवतिोि (सीएफटी) - मानक - प्राथवमक 

(शहिी) सहकािी बैंक 

15.  शबैंवि. कें का. बीपीडी 

(पीसीबी) परिपत्र सं. 8 

/14.01.062 /10-11 

02.05.2011 िनशोिन वनिािण(एएमएल) / आतंकिाद के 

वित्तपोषण का प्रवतिोि (सीएफटी) - मानक - प्राथवमक 

(शहिी) सहकािी बैंक 

16.  शबैंवि. कें का. बीपीडी 

(पीसीबी) परिपत्र सं. 7 

/14.01.062 /10-11 

17.03.2011 िनशोिन वनिािण(एएमएल) / आतंकिाद के 

वित्तपोषण का प्रवतिोि (सीएफटी)  

17.  शबैंवि. कें का. बीपीडी 

(पीसीबी) परिपत्र सं. 6 

/14.01.062 /10-11 

17.03.2011 िनशोिन वनिािण(एएमएल) / आतंकिाद के 

वित्तपोषण का प्रवतिोि (सीएफटी) - मानक  

18.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी) 

परिपत्र सं. 37 /12.05.001 

/10-11 

18.02.2011 अपने  ग्राहक को जावनए मानदंड/िनशोिन वनिािण 

मानक/आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रवतिोि / 

िनशोिन वनिािण अविवनयम ( पी एल एम ए) , 

2002 के अन्तर्यत बैंकों के दावयत्ि 

19.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी) 

परिपत्र सं. 37 /12.05.001 

/10-11 

18.02.2011 अपने  ग्राहक को जावनए मानदंड/िनशोिन वनिािण 

मानक/आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रवतिोि / 

िनशोिन वनिािण अविवनयम ( पी एल एम ए) , 

2002 के अन्तर्यत बैंकों के दावयत्ि 

20.  शबैंवि. कें का. बीपीडी.  स. 

35 /12.05.001 /10-11 

10.01.2011 बैंक खाते खोलना - िेतनभोर्ी कमयचािी  

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-kyc-norms-letter-issued-by-uidai-containing-details-of-name-address-and-aadhaar-number-6807
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-kyc-norms-letter-issued-by-uidai-containing-details-of-name-address-and-aadhaar-number-6807
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-kyc-norms-letter-issued-by-uidai-containing-details-of-name-address-and-aadhaar-number-6807
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/anti-money-laundering-combating-financing-of-terrorism-standards-ucbs-6379
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/anti-money-laundering-combating-financing-of-terrorism-standards-ucbs-6379
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/anti-money-laundering-combating-financing-of-terrorism-standards-ucbs-6379
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/anti-money-laundering-combating-financing-of-terrorism-standards-ucbs-6378
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/anti-money-laundering-combating-financing-of-terrorism-standards-ucbs-6378
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/anti-money-laundering-combating-financing-of-terrorism-standards-ucbs-6378
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/anti-money-laundering-aml-combating-of-financing-of-terrorism-cft-standards-6294
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/anti-money-laundering-aml-combating-of-financing-of-terrorism-cft-standards-6294
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/anti-money-laundering-aml-combating-of-financing-of-terrorism-cft-standards-6294
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/anti-money-laundering-aml-combating-of-financing-of-terrorism-cft-standards-6293
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/anti-money-laundering-aml-combating-of-financing-of-terrorism-cft-standards-6293
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/anti-money-laundering-aml-combating-of-financing-of-terrorism-cft-standards-6293
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-norms-aml-standards-combating-financing-of-terrorism-obligation-of-banks-under-pmla-2002-6269
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-norms-aml-standards-combating-financing-of-terrorism-obligation-of-banks-under-pmla-2002-6269
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-norms-aml-standards-combating-financing-of-terrorism-obligation-of-banks-under-pmla-2002-6269
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-opening-of-bank-accounts-salaried-employees-6206
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-opening-of-bank-accounts-salaried-employees-6206
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21.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी) 

परिपत्र सं. 32 /12.05.001 

/10-11 

28.12.2010 अपने  ग्राहक को जावनए मानदंड/िनशोिन वनिािण 

मानक/आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रवतिोि / 

िनशोिन वनिािण अविवनयम ( पी एल एम ए) , 

2002 के अन्तर्यत बैंकों के दावयत्ि 

22.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी) 

परिपत्र सं. 17 /14.01.062 

/10-11 

25.10.2010 अपने  ग्राहक को जावनए मानदंड/िनशोिन वनिािण 

मानक/आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रवतिोि 

23.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी) 

परिपत्र सं. 12 /12.05.001 

/10-11 

15.09.2010 िनशोिन वनिािण (लेनदेन के स्िरूप औि मूलय के 

अवभलेखों का िखिखाि, सू चना प्रस्तुत 

किने की समय सीमा औि उसके िखिखाि की 

दियाविवि औि पद्धवत तथा बैंककर् कंपवनयों, 

वित्तीय संस्थाओं औि मध्यिती संस्थाओं के ग्राहकों की 

पह चान के अवभलेखों का सत्यापन औि िखिखाि) 

संशोिन वनयमािली, 2010 - बैंकों के दावयत्ि  

24.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी) 

परिपत्र सं. 11 /12.05.001 

/10-11 

25.08.2010 अपने  ग्राहक को जावनए मानदंड/िनशोिन वनिािण 

मानक/आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रवतिोि / 

िनशोिन वनिािण अविवनयम ( पी एल एम ए) , 

2002 के अन्तर्यत बैंकों के दावयत्ि 

25.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी) 

परिपत्र सं. 10 

/12.05.001/10-11 

23.08.2010 अपने  ग्राहक को जावनए मानदंड/िनशोिन वनिािण 

मानक/आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रवतिोि / 

िनशोिन वनिािण अविवनयम ( पी एल एम ए) , 

2002 के अन्तर्यत बैंकों के दावयत्ि 

26.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी) 

परिपत्र सं. 7 /14.01.001 

/10-11 

12.08.2010 अपने  ग्राहक को जावनए मानदंड/िनशोिन वनिािण 

मानक/आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रवतिोि 

27.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी) 

परिपत्र सं. 9 /12.05.001 

/10-11 

23.08.2010 अपने  ग्राहक को जावनए मानदंड/िनशोिन वनिािण 

मानक/आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रवतिोि 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-kyc-norms-aml-standards-combating-financing-of-terrorism-6058
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-kyc-norms-aml-standards-combating-financing-of-terrorism-6058
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-kyc-norms-aml-standards-combating-financing-of-terrorism-6058
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28.  शबैंवि.बीपीडी(पीसीबी) 

परिपत्र सं. 71/12.05.001 

/09-10 

15.06.2010 िनशोिन वनिािण (लेनदेन के स्िरूप औि मूलय के 

अवभलेखों का िखिखाि, सूचना प्रस्तुत किने की समय 

सीमा औि उसके िखिखाि की दियाविवि औि पद्धवत 

तथा बैंककर् कंपवनयों, वित्तीय संस्थाओं औि मध्यिती 

संस्थाओं के ग्राहकों की पहचान के अवभलेखों का 

सत्यापन औि िखिखाि) संशोिन वनयमािली, 2010- 

बैंकों /अवखल भाितीय वित्तीय संस्थाओं के दावयत्ि 

29.  शबैंवि.बीपीडी.कें का 

53/ 14.01.062/09-10 

01.04.2010 "अपने  ग्राहक को जावनए" मानदंड/िनशोिन वनिािण 

मानक/आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रवतिोि 

30.  शबैंवि.बीपीडी.कें का.एनएस

बी1/38/12.03.000/09-10 

23.12.2009 "अपने  ग्राहक को जावनए" मानदंड- स्िावमत्ि प्रवतष्ठान 

के खाते 

31.  शबैंवि.(पीसीबी).कें  का 

बीपीडी.परिपत्र सं 

71/ 12.05.001/09-10 

18.12.2009 "अपने  ग्राहक को जावनए" मानदंड/िनशोिन वनिािण 

मानक/आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रवतिोि 

32. . शबैंवि.(पीसीबी).कें  का 

बीपीडी.परिपत्र सं 

35/ 14.01.062/09-10 

17.12.2009 "अपने  ग्राहक को जावनए" मानदंड/िनशोिन वनिािण 

मानक/आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रवतिोि 

33.  शबैंवि.(पीसीबी).कें  का 

बीपीडी.परिपत्र सं 

33/ 14.01.062/09-10 

17.12.2009 "अपने  ग्राहक को जावनए" मानदंड/िनशोिन वनिािण 

मानक/आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रवतिोि 

34.  शबैंवि.कें  का.बीपीडी. 

पीसीबी परिपत्र सं 

23/ 12.05.001/09-10 

16.11.2009 'अपने  ग्राहक को जावनए' मानदंड/िनशोिन वनिािण 

मानक/आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रवतिोि / 

िनशोिन वनिािण अविवनयम ( पी एल एम ए) , 

2002 के अन्तर्यत बैंकों के दावयत्ि- शसबैं 

35.  शबैंवि.कें  का.बीपीडी. 

पीसीबी परिपत्र सं 

21/ 12.05.001/09-10 

16.11.2009 आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रवतिोि-विवि विरुद्द 

दियाकलाप(वनिािण) अविवनयम, 1967-बैंकों के 

दावयत्ि-शसबैं 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-kyc-aml-combating-financing-of-terrorism-obligation-of-banks-under-pmla-2002-5372
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-kyc-aml-combating-financing-of-terrorism-obligation-of-banks-under-pmla-2002-5372
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-kyc-aml-combating-financing-of-terrorism-obligation-of-banks-under-pmla-2002-5372
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-combating-financing-of-terrorism-5370
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-combating-financing-of-terrorism-5370
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/ucbs-combating-financing-of-terrorism-5370
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36.  शबैंवि.बीपीडी.कें का. 

एनएसबी 11/12.03.000 

/09-10 

29.09.2009 "अपने  ग्राहक को जावनए" मानदंड- स्िावमत्ि प्रवतष्ठान 

के खाते 

37.  शबैंवि.कें  का.बीपीडी. 

पीसीबी 

परिपत्र सं 

9/ 12.05.001/09-10 

16.09.2009 बहुस्तिीय माकेटींर् फमों के खाते खोलने तथा उनके 

परिचालन में केिायसी /एएमएल ददशवनदेशों का 

पालन 

38.  शबैंवि.कें  का.बीपीडी. 

पीसीबी 

परिपत्र सं 

1/ 12.05.001/08-09 

02.07.2008 िनशोिन वनिािण अविवनयम (पी एल एम ए) , 

2002 के अन्तर्यत अविसूवचत कानून के अनुसाि बैंकों 

के दावयत्ि- शसबैं 

39.  शबैंवि.कें  का.बीपीडी. 

पीसीबी 

परिपत्र सं 

32/ 09.39.000/07-08 

25.02.2008 अपने  ग्राहक को जावनए' मानदंड/िनशोिन वनिािण 

मानक/आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रवतिोि 

40. . शबैंवि.कें  का.बीपीडी. 

पीसीबी 

परिपत्र सं 

45/12.05.001/07-08 

25.05.2007 अपने  ग्राहक को जावनए' मानदंड/िनशोिन वनिािण 

मानक/आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रवतिोि-िायि 

अंतिण 

41.  शबैंवि.बीपीडी.  

परिपत्र सं 

38/09.16.100/05-06 

21.03.2006 िनशोिन वनिािण अविवनयम ( पी एल एम ए) , 

2002 के अन्तर्यत अविसूवचत कानून के अनुसाि बैंकों 

के दावयत्ि- शसबैं 

42.  शबैंवि.बीपीडी. पीसीबी 

परिपत्र सं 

11/09.161.00/05-06 

23.08.2005 अपने ग्राहक को जावनए मानदंड-ददशावनदेश -

िनशोिन वनिािण मानक- शहिी सहकािी बैंक 

43.  शबैंवि. पीसीबी 

परिपत्र सं 

6/09.161.00/05-06 

03.08.2005 बाढ प्रभावित लोर्ों के वलए बैंक खाता खोलने हेतु 

सुसाध्य किना  

44.  शबैंवि. पीसीबी 

परिपत्र सं 

30/09.161.00/04-05 

15.12.2004 अपने ग्राहक को जावनए मानदंड-ददशावनदेश -

िनशोिन वनिािण मानक- शहिी सहकािी बैंक 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/adherence-to-kyc-aml-guidelines-while-opening-and-conduct-of-the-accounts-of-multi-level-marketing-firms-5271
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/adherence-to-kyc-aml-guidelines-while-opening-and-conduct-of-the-accounts-of-multi-level-marketing-firms-5271
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/adherence-to-kyc-aml-guidelines-while-opening-and-conduct-of-the-accounts-of-multi-level-marketing-firms-5271
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/adherence-to-kyc-aml-guidelines-while-opening-and-conduct-of-the-accounts-of-multi-level-marketing-firms-5271
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45.  शबैंवि.बीपीडी. पीसीबी 

परिपत्र सं 

02/09.161.00/04-05 

09.07.2004 अपने ग्राहक को जावनए मानदंड-ददशावनदेश-अनुपालन 

46.  शबैंवि.बीपीडी. पीसीबी 

परिपत्र सं 

48/09.161.00/03-04 

29.05.2004 अपने ग्राहक को जावनए मानदंड-ददशावनदेश-अनुपालन 

47.  शबैंवि.बीपीडी. पीसीबी 

परिपत्र सं 

41/09.161.00/03-04 

26.03.2004 अपने ग्राहक को जावनए मानदंड-ददशावनदेश-अनुपालन 

48.  शबैंवि.डीएस. पीसीबी 

परिपत्र सं 

17/13.01.00/02-03 

18.09.2002 अपने ग्राहक को जावनए मानदंड एिं नकद अंतिण पि 

ददशावनदेश 

 


