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गैबɇपǒव (नीित ूभा.) कंपǐर.सं.285/03.10.42/2012-13                                          2 जुलाई 2012 
 
सभी गैर बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयाँ (एनबीएफसीज) 

ǒवǒवध गैर बɇǑकंग कंपिनयां (एमएनबीसीज) और  
अविशƴ गैर बɇǑकंग कंपिनया (आरएनबीसीज) 
 
महोदय, 
 
माःटर पǐरपऽ-"अपने माहक को जानने (केवाईसी)" सबंंधी Ǒदशािनदȶश- धन शोधन िनवारणमानदंड-

धनशोधन िनवारण अिधिनयम, 2002- उनके अंतग[त अिधसूिचत िनयमɉ के अनुसार गैर बɇǑकंग ǒवƣीय 

कंपिनयɉ के दािय×व 
 
जैसा Ǒक आप ǒवǑदत है Ǒक  उǔãलǔखत ǒवषय पर सभी मौजूदा अनुदेश एक ःथान पर उपलÞध कराने के 

उƧेँय से भारतीय ǐरज़व[ बɇक ǒवǒवध ǒवषयɉ पर माःटर पǐरपऽ जारȣ करता है। इसी Ǻǒƴकोण से 

उǔãलǔखत ǒवषय पर 30 जून 2012 तक अƭतनीकृत माःटर पǐरपऽ जारȣ Ǒकया जा रहा है। यह नोट 

Ǒकया जाए Ǒक पǐरिशƴ मɅ सूचीबƨ अिधसूचनाओं मɅ अंतǒव[ƴ सभी अनुदेश, जहाँ तक वे इस ǒवषय से 

संबंिधत हɇ, माःटर पǐरपऽ मɅ समेǑकत एवं अƭतन कर Ǒदये गये हɇ। माःटर पǐरपऽ बɇक कȧ वेब साइट 

(http://www.rbi.org.in). पर भी उपलÞध है। संशोिधत माःटर पǐरपऽ कȧ एक ूित संलÊन है। 
 

भवदȣया,  
 
 
 

(सी. आर. संयुƠा) 
महाूबंधकमुÉय  

https://rbi.org.in/en/web/rbi
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अपने  माहक  को  जािनए  (केवाईसी ), मानदंड/धनशोधन िनवारण मानक / आतंकवाद के 

ǒवƣपोषण का ूितरोध /धन शोधन िनवारण अिधिनयम (पीएमएलए) 2002 के अंतग[त गैर बɇǑकंग  

ǒवƣीय  कंपिनयɉ  के  दािय×व से संबंिधत माःटर पǐरपऽ 
 

I. पǐरचय  
 

ूयोजन 
 

गैर बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ से कहा गया था Ǒक׀   वे माहकɉ के खाते खोलने और संदेहाःपद लेनदेन पर 
नजर रखने के िल ए माहकɉ कȧ पहचान के मामले मɅ एक िन ǔƱ त ूǑब या का पालन करɅ ताǑक׀   संǑद Êध 

लेनदेन कȧ ǐर पोट[ उपयुƠ ूािध काǐर यɉ को दȣ जा सके। धन शोधन िन वारण मानदंडɉ और आतंकवाद के 

ǒव ƣपोषण का मुकाबला करने के िल ए ``फाइनेÛशल एÈशन टाःक फोस['' (एफएटȣएफ) Ʈारा दȣ गयी 
िस फाǐर शɉ के पǐर ू ेआय मɅ इन ``अपने माहक को जािन ए'' Ǒद शािन दȶशɉ को संशोिध त Ǒक या गया है । 
एफएटȣएफ कȧ िस फाǐर शɉ के आधार पर और बɇǑकंग पय[वे¢ण के संबंध मɅ बासेल सिम ित׀   Ʈारा गैर बɇǑकंग 

ǒवƣीय कंपिनयɉ को माहक के संबंध मɅ उिच त सावधानी बरतने के मामले मɅ जारȣ Ǒक ये गये पेपर के आधार 
पर (जहां भी आवँयक समझा गया है वहां संकेता×मक सुझावɉ के साथ) åयापक Ǒद शािन दȶश जारȣ Ǒक ये 

गये हɇ । गैर बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को सूिच त Ǒक या गया है Ǒक׀   वे यह सुिन ǔƱ त करɅ Ǒक׀   उनके 

िन देशक मंडलɉ के अनुमोदन से, ``अपने माहक को जािन ए'' और धन शोधन िन वारण के मामले मɅ उपयुƠ 

नीित׀   बनायी और लागू कȧ जाती है । 
  

2. इस माःटर पǐर पऽ का उƧेँय, अपने माहक  को  जािनए  (केवाईसी ), मानदंड/धनशोधन िनवारण 

मानक / आतंकवाद के ǒवƣपोषण का ूितरोध /धन शोधन िनवारण अिधिनयम (पीएमएलए)  2002 के 

अंतग[त गैर बɇǑकंग  ǒवƣीय  कंपिनयɉ  के  दािय×व पर भारतीय ǐर ज़व[ बɇक Ʈारा जारȣ सभी 
अनुदेशɉ/Ǒद शािन दȶशɉ को समेǑक त करना है । इस माःटर पǐर पऽ को भारतीय ǐर ज़व[ बɇक कȧ वेबसाइट 

(http://www.rbi.org.in) पर ूदिश[ त Ǒक या गया है । 
 

ǒप छले अनुदेश 
 

इस सबंंध मɅ जारȣ पǐर पऽɉ कȧ सचूी अनुबंध  मɅ दȣ गयी है । 
 

आवेदन  
 

i) माःटर पǐर पऽ मɅ िन Ǒह त अनुदेश सभी गैर बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ पर लाग ूहɇ।  
 

ii)  ये Ǒद शािन दȶश भारतीय ǐरज़व[ बɇक अिधिनयम 1934 कȧ धारा 45ट तथा 45 ठ के तहत जारȣ Ǒकये 
गये है तथा इनका कोई उãलंघन अथवा गैर अनुपालन अिधिनयम के ूावधान के तहत दÖडनीय है और 
िनयम 7 के तहत धनशोधन िन वारण (लेनदेन कȧ ूकृित׀   और मूãय के अिभ लेख का रखरखाव, बɇǑकंग 

कंपिन यɉ, ǒव ƣीय संःथाओं और मÚयवतȸ संःथाओं के माहकɉ कȧ पहचान के अिभ लेख का स×यापन और 
रखरखाव तथा सूचना देने का समय तथा रखरखाव कȧ Ǒब याǒव िध) िन यमावली 2005 के अंतग[त जारȣ 
Ǒक ये गये हɇ।  
 

iii)  यह माःटर पǐर पऽ 30 जून 2011 तक इस ǒव षय पर जारȣ सभी पǐर पऽɉ को समेǑक त करता है । 
 
I. "अपने माहक को जानने(केवाईसी)" सबंंधी Ǒदशािनदȶश-धन शोधन िनवारण मानदंड  
 

https://rbi.org.in/en/web/rbi
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धनशोधन िनवारण मानदÖडɉ एवं ǒवƣीय आतंकवाद से सघंष[ के बारे मɅ गǑठत "ǒवƣीय कार[वाई 

दल" कȧ िसफाǐरशɉ के मƧेनज़र, उƠ ǒवषय पर जनवरȣ 2004 मɅ जारȣ, ǒपछले Ǒदशािनदȶशɉ कȧ 
समी¢ा करके फरवरȣ 2005 मɅ "अपने माहकɉ को जानने सबंंधी Ǒदशािनदȶश जारȣ Ǒकए गये थे। ये 

मानदÖड धनशोधन िनवारण एवं ǒवƣीय आतंकवाद से सघंष[ के िलए ǒविनयामक  ूािधकाǐरयɉ के 

िलए अतंरा[ƶीय बɅचमाक[  बन गए हɇ। अतंरा[ƶीय ǒवƣीय सबंंधɉ के िलए देश के बɇकɉ / ǒवƣीय 

सःंथाओं / गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ के िलए इन मानकɉ का अनुपालन करना आवँयक हो 
गया है। भारतीय ǐरज़व[ बɇक के बɇǑकंग परचालन और ǒवकास ǒवभाग ने "ǒवƣीय कार[वाई दल" कȧ 
िसफाǐरशɉ एवं बɇǑकंग पय[वे¢ण पर बासेल सिमित Ʈारा बɇकɉ के िलए जारȣ पया[Ư सावधानी (Ôयू 
ǑडलीजɅस) सबंंधी पेपर के आधार पर बɇकɉ के िलए ǒवःततृ Ǒदशािनदȶश, जहाँ कहȣं आवँयक 

समझा गया उदाहरण ःवǾपी सझुावɉ के साथ, जारȣ Ǒकए हɇ ǔजनकȧ एक ूित अनुबंध -1 के Ǿप 

मɅ सलंÊन है। ये Ǒदशािनदȶश समान Ǿप से गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ पर भी लागू हɇ। इसिलए 

सभी गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे अपनी गितǒविधयɉ / कायɟ के 

ःवǾप के अनुसार उÛहɅ आवँयक सशंोधनɉ के साथ अपना लɅ तथा यह सिुनǔƱत करɅ Ǒक "अपने 

माहक को जानने (केवाईसी)" तथा धन शोधन िनवारण उपायɉ के िलए समिुचत नीित गत ढ़ांचा 
तैयार करɅ और इस पǐरपऽ कȧ तारȣख से 3 माह के भीतर अपने िनदेशक बोड[ के अनुमोदन से उÛहɅ 
लागू करɅ। गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को सिूचत Ǒकया गया था Ǒक वे यह सुिनǔƱत करɅ Ǒक 31 
Ǒदसबंर 2005 से पूव[ वे उǔãलǔखत अनुदेशɉ कȧ पूरȣ तरह अनुपालन करने वाली बन जाएं। 
 

2. पǐरचालन सबंंधी Ǒदशािनदȶश तैयार करते समय गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयाँ इस बात को 
Úयान मɅ रखɅ Ǒक खाते खोलते समय माहकɉ से ूाƯ सचूना को गोपनीय रखɅ तथा उसके Þयोरे 
ूित-ǒबबय (बास सेिलगं) या Ǒकसी अÛय ूयोजन से न खोले जाएं/Ǒदए जाएं। अत: गरै बɇǑकंग 

ǒवƣीय कंपिनयाँ यह सिुनǔƱत करɅ Ǒक ू×यािशत जोǔखम से के अनुǾप सचूना माहकɉ से 

मांगी/ूाƯ कȧ जाए जो अनंतवȶधी हो तथा इस सबंंध मɅ जारȣ Ǒदशािनदȶशɉ के अनुǾप हो। अÛय 

सचूना खाता खोलने के बाद माहक कȧ सहमित से अलग से ूाƯ कȧ जा सकती है। 
 
3. चूǑंक यह आवँयक है Ǒक गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ कȧ ओर से जनता से जमारािशयाँ 
एकǒऽत करने के िलए कंपनी Ʈारा अिधकृत åयǒƠयɉ ǔजनमɅ दलाल(ॄोकर)/एजɅट, आǑद शािमल हɇ 
पर Ǒदशािनदȶश समान Ǿप से लागू हɅ। अत: 11 अƠूबर 2005 को सिूचत Ǒकया गया था Ǒक:     
                                                                                               

(i) अपने माहकɉ को जानने सबंंधी Ǒदशािनदȶशɉ का पालन गैर बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ  
 तथा उनके अिधकृत åयǒƠयɉ , ǔजनमɅ दलाल/एजɅट आǑद शािमल हɇ, Ʈारा Ǒकया जाना  

धन शोधन िनवारण अिधिनयम (ूीवɅशन आफ मनी लांडǐरडग ऐÈट), 2002 (अÚयाय IV) के 

अनुसार बɇǑकंग कंपिनयɉ, ǒवƣीय सःंथाओटं तथा मÚयःथɉ पर इस बात का दािय×व डाला गया है 

Ǒक वे िनǑद[ƴ ूकृित तथा मãूय के लेनदेन के सबंंध मɅ ǐरकाड[ रखने से सबंंिधत कितपय 

अपे¢ाओं, लेनदेन से सबंंिधत सचूना ूःतुत करने एवं ǒवǑहत तरȣके से सभी माहकɉ कȧ पहचान 
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का अिभलेख रखने एवं उसके स×यापन कȧ अपे¢ा का पालन करɅ । तदनुसार 21 फरवरȣ 2005 के 

पǐरपऽ स.ं गबैैपǒव.(नीू) कंपǐर. सं. 48/10.42/2004-05 के Ʈारा गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को 
अनुदेश जारȣ Ǒकये गये थे।  
 
जहाँ तक गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ Ʈारा अिधकृत åयǒƠयɉ , ǔजनमɅ दलाल/एजɅट आǑद शािमल 

हɇ, Ʈारा जनता से जमा रािशयां एकǒऽत/इकÒठȤ करने का सबंंध है, चूँǑक ये åयǒƠ गरै बɇǑकंग 

ǒवƣीय कंपिनयɉ कȧ ओर से जनता से जमारािशयॉ इकÒठȤ करते हɇ इसिलए अपने माहकɉ को 
जानने सबंंधी मानकɉ का पालन इनके Ʈारा Ǒकये जाने कȧ पूरȣ ǔजàमेदारȣ गरै बɇǑकंग ǒवƣीय 

कंपिनयɉ कȧ होगी। गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयॉU इस सबंंध मɅ सपंूण[ जानकारȣ भारतीय ǐरज़व[ बɇक 

को ूःतुत करɅ ताǑक इस बात को स×याǒपत Ǒकया जा सके  Ǒक कंपनी अपने माहकɉ को जानने 

सबंंधी Ǒदशािनदȶशɉ का अनुपालन कर रहȣ है तथा वे अपने Ʈारा अिधकृत åयǒƠयɉ, ǔजनमɅ 
दलाल/एजɅट, आǑद शािमल हɇ, Ʈारा इस बारे मɅ Ǒकये जानेवाले Ǒकसी भी उãलघंन के िलए पूरȣ 
तरह से ǔजàमेदार हɉगी । 
 
30 Ǒदसबंर 2004 को जारȣ कंपनी पǐरपऽ स.ं 46 मɅ अविशƴ गरै बɇǑकंग कंपिनयɉ (RNBCs) के 

िलए एक रोडमपै बनाया गया था ǔजसमɅ िनàनवत Ǒदशािनदȶश जारȣ Ǒकए गए थे: 
 
1 अूैल 2004 के बाद बनाए गए नए माहकɉ के सबंंध मɅ कंपनी पǐरपऽ स.ं 48 मɅ अपने माहकɉ 
को जानने के सबंंध मɅ जारȣ Ǒदशािनदȶशɉ का सभी मामलɉ मɅ अनुपालन होना चाǑहए।तथाǒप, 

मौजदूा माहकɉ मɅ से, ूारंभ मɅ बड़े माहकɉ, ǔजनकȧ समम जमारािशयां  ǽ. 1 लाख से अिधक हɇ, के 

बारे मɅ अपने माहकɉ को जानने के सबंंध मɅ जारȣ Ǒदशािनदȶशɉ का अनुपालन Ǒकया जाए। मौजदूा 
शेष खातɉ के सबंंध मɅ कंपिनयाँ यह सिुनǔƱत करɅ Ǒक जमारािशयɉ के नवींकरण के समय माहकɉ 
के बारे मɅ Þयोरे अƭतन कर Ǒदए जाएं। हालांǑक, इससे माहकɉ को अनावँयक Ǿप से ूताड़ना न 

सहनी पड़े। 
 

जहाँ तक एजɅटɉ/सब-एजɅटɉ Ʈारा जमारािशयाँ एकǒऽत करने का सबंंध है, यǑद वे अविशƴ गरै 
बɇǑकंग कंपिनयɉ कȧ ओर से जमारािशयाँ एकǒऽत करते हɇ तो अपने एजɅटɉ/सब-एजɅटɉ Ʈारा "अपने 

माहकɉ को जानने" सबंंधी Ǒदशािनदȶशɉ के अनुपालन कȧ पूरȣ ǔजàमेदारȣ अविशƴ गरै बɇकɅ ग कंपनी 
कȧ होगी। "अपने माहकɉ को जानने" के सबंंध मɅ Ǒदशािनदȶशɉ के अनुपालन कȧ पूरȣ जानकारȣ 
अविशƴ गरै बɇकɅ ग कंपनी ǒविनयामक या उसके नािमनी को उपलÞध कराएगी और कंपनी कȧ ओर 
से पǐरचालन करने वाले अपने एजɅटɉ/सब-एजɅटɉ Ʈारा Ǒकए गए Ǒकसी भी उãलघंन के सभी 
पǐरणामɉ को उसे ःवीकार करना होगा।   
 
(ii) गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ Ʈारा अिधकृत åयǒƠयɉ  ǔजनमɅ दलाल/ 

          एजɅट, आǑद शािमल हɇ, के सबंंध मɅ पया[Ư सावधानी बरतना (Ôय ूǑडलीजɅस) 
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अपने माहकɉ को जानने सबंंधी Ǒदशािनदȶशɉ के ǒवःतार के Ǿप मɅ गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को 
जनता से जमारािशयाँ इकÒठȤ करने के िलए अपने Ʈारा अिधकृत åयǒƠयɉ, ǔजनमɅ दलाल/एजɅट 

आǑद शािमल हɇ, कȧ िनयुǒƠ एवं (उनकȧ पƵृभिूम/ अÚयवसाियता के) ǒवःततृ स×यापन कȧ एक 

समान काय[ू णाली रखनी होगी। Ǒकये गए अÚयवसाय/पया[Ư सावधानी का Þयोरा कंपनी के 

ǐरकाड[ मɅ स×यापन के िलए रखा जाए। इस सबंंध मɅ अनुपालन ǐरपोट[  31 Ǒदसबंर 2005 तक 

भारतीय ǐरज़व[ बɇक को िमल जानी चाǑहए थी। 
 

जमाकता[ओं के  Ǒहत मɅ तथा पǐरचालनɉ मɅ पारदिश[ता बढ़ाने के िलए कंपिनयाँ एक ूणाली रखɅ 
ǔजसके अतंग[त कंपनी Ʈारा अिधकृत åयǒƠ, ǔजनमɅ दलाल/एजɅट आǑद शािमल हɇ, के कंपनी के 

दलाली काय[ से सबंंिधत बहȣ-खाते उपलÞध रहɅ तथा जǾरत पड़ने पर उनकȧ लेखापरȣ¢ा एवं 
िनरȣ¢ण Ǒकया जा सके ।     
उǔãलǔखत 30 Ǒदसबंर 2004 के कंपनी पǐरपऽ स.ं 46 के Ʈारा अविशƴ गरै बɇǑकंग कंपिनयɉ को 
भी उƠ रȣित से हȣ सिूचत Ǒकया गया था और उÛहɅ 31 जनवरȣ 2005 तक ǐरज़व[ बɇक को 
अनुपालन ǐरपोट[ देनी थी।    
                                               
(iii) अिधकृत åयǒƠयɉ , ǔजनमɅ दलाल/एजɅट आǑद शािमल हɇ, 

 के पहचान योÊय संपक[  (identifiable contact) के अनुसार माहक सेवा 
 

सभी जमा रसीदɉ पर गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी का नाम एवं उसके पंजीकृत काया[लय का पता दज[ 
होना चाǑहए तथा उस पर गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी Ʈारा अिधकृत åयǒƠयɉ, ǔजनमɅ दलाल/एजɅट 

आǑद शािमल हɇ, के नाम तथा उनके पते, जो जमारािश इकÒठȤ करते हɇ, तथा िलकं आǑफस 

(सपंक[  काया[लय) के उस अिधकारȣ और या अिधकृत åयǒƣ, ǔजनमɅ दलाल/                          

एजɅट आǑद शािमल हɇ, के फोन नंबर Ǒदये हɉ ताǑक फȧãड मɅ काम करने वाले åयǒƠयɉ  के सम¢ 

सपंक[  Ǒकये जाने वाले åयǒƠ का ःपƴ पता रहे और  ǒबना दावा के /åयपगत (भलूी हुई) जमा, जारȣ 
न रखी गई जमा, Þयाज का भगुतान एवं माहकɉ कȧ अÛय िशकायतɉ/ पǐरवाद आǑद के मामलɉ को 
अÍछȤ तरह िनपटाया जा सके। कंपिनयाँ एक ूणाली ǒवकिसत करɅ ǔजसमɅ ऐसे अिधकृत åयǒƠ, 

ǔजनमɅ दलाल/एजɅट आǑद शािमल हɇ, ǔजनके मामले मɅ जमारािशयाँ जारȣ न रहने के मामले 

Ïयादा हɉ, कȧ पहचान हो सके ताǑक त×सबंंध मɅ उिचत कार[वाई कȧ जा सके । 
 
 

उƠ के अनुसार  30 Ǒदसबंर 2004 के पǐरपऽ सं. कंपǐर. 46 / 02.02 (आरएनबीसी)/2004-05 

मɅ अविशƴ गरै बɇǑकंग कंपिनयɉ को भी सिूचतǑकया गया था।  
 
4. माच[ 2006 मɅ यह ःपƴ Ǒकया गया था Ǒक यƭǒप उǔãलǔखत पǐरपऽ मɅ पǐरचय और पते के 

साआय सबंंधी अपेǔ¢त दःतावेजɉ मɅ लचीलेपन का ूावधान है Ǒफर भी शहरȣ और मामीण दोनɉ हȣ 
¢ेऽɉ मɅ, ǒवशेषकर कम आय वग[ के , कुछ ऐसे åयǒƠ हो सकते हɇ जो अपने पǐरचय और पते के 

सबंंध मɅ गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को, उनकȧ सतंुǒƴदायक , ऐसे दःतावेज ूःतुत करने मɅ 
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असमथ[ हɉ। इसिलए यह िनण[य िलया गया Ǒक सभी खातɉ मɅ कुल िमलाकर (`.50,000/-) का 
जमाशेष और सभी खातɉगत कुल बेǑडट एक वष[ मɅ (`.1,00,000/-)से अिधक न रखने के इÍछुक 

åयǒƠयɉ  के सबंंध मɅ (माहकɉ के) खाते खोलने के िलए गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ Ʈारा 
अनुपािलत Ǒकये जानेवाले अपने माहकɉ को जानने सबंंधी Ǒदशािनदȶशɉ (माग[दशȸ िसƨांतɉ) कȧ 
ूǑबया को और सरल बनाया जाए । 
 

5. तदनुसार, अगर कोई åयǒƠ 21 फरवरȣ 2005 के हमारे उƠ पǐरपऽ के सलंÊनक बɇǑकंग 

पǐरचालन और ǒवकास ǒवभाग के सदंिभ[त पǐरपऽ के अनुबंध II मɅ वांिछत दःतावेज ूःतुत न 

कर सके तो गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयाँ पैरामाफ 2 मɅ उǔãलǔखत खाते िनàनिलǔखत शतɟ के 

तहत खोल सकती हɇ:- 
 

ए) Ǒकसी ऐसे खातेदार Ʈारा पǐरचय ǔजसके सबंंध मɅ अपने माहक को जाननɅ सबंंधी 
 ूǑबया का पूरȣ तरह पालन Ǒकया गया हो/जांच कȧ गई हो। पǐरचयकता[ का खाता गरै 
 बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी मɅ कम से कम छह माह पुराना हो और उसमɅ सतोषजनक लेन-देन 

 हुए हɉ। खाता खोलने के इÍछुक åयǒƣ का फोटोमाफ और उसके पते को पǐरचयकता[ Ʈारा 
 ूमाǔणत कराया जाए।  

या 
 बी) इÍछुक माहक के पǐरचय और उसके पते के सबंंध मɅ अÛय कोई साआय ǔजससे गरै 
 बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी सतंुƴ हो। 
 

6. उǔãलǔखत ूकार से ǔजस åयǒƠ का खाता खोला जाए उसे अवगत करा Ǒदया जाए Ǒक यǑद गरै 
बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी मɅ Ǒकसी समय िनǑद[ƴ सीमा उसके सभी खातɉ मɅ कुल िमलाकर (`. 

50,000/-) के जमाशेष और सभी खातɉगत वष[ मɅ कुल बेǑडट (`.1,00,000/-)से अिधक हो 
जाएगी, तो खातेदार का लेन-देन तब तक के िलए रोक Ǒदया जाएगा जब तक अपने माहक को 
जाननɅ सबंंधी Ǒदशािनदȶशɉ मɅ सझुाई गई ूǑबया पूरȣ नहȣं हो जाएगी। माहक को असǒुवधा से 

बचाने के िलए गेर बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी जमा खाते मɅ शेषरािश (`..40,000/-) और एक वष[ मɅ 
कुल बेǑडट (`.80,000/-) के पहंुचते हȣ माहक को उसकȧ जानकारȣ दɅ तथा सिूचत करɅ Ǒक वह 

अपने माहक को जाननɅ सबंंधी माग[दशȸ िसƨांतɉ मɅ दȣ गई पूरȣ ूǑबया पूण[ करने के िलए 

आवँयक दःतावेज ूःतुत करे अÛयथा जमा खाते मɅ कुल िमलाकर (`.50,000/-) के जमाशेष 

और सभी खातɉगत वष[ मɅ कुल बेǑडट (`.1,00,000/-) होने पर उसका लेन-देन बंद कर Ǒदया 
जाएगा। गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को सिूचत Ǒकया गया था Ǒक वे इस सबंंध मɅ उƣ अनुपालन 

के िलए अपनी शाखाओ ंको समिुचत अनुदेश जारȣ करɅ। 
 
 

7. इसके अलावा, अूैल 2008 मɅ गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को ःपƴ Ǒकया गया था Ǒक 21 

फरवरȣ 2005 के पǐरपऽ मɅ "सतंुƴ होने" का अथ[ है, गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी Ʈारा हर हालत मɅ 
स¢म ूािधकाǐरयɉ को इस बात से सतंुƴ करना Ǒक लाग ूमौजदूा Ǒदशािनदȶशɉ के अनुपालन मɅ, 
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माहक कȧ जोǔखम ूोफाइल के आधार पर, समिुचत सावधानी बरती गई है। इसी पǐरपऽ के 

अनुबंध VIII मɅ माहक कȧ पहचान करने से सबंंिधत दःतावेजɉ के ःवǾप एवं ूकार कȧ 
उदाहरणःवǾप सचूी भी उसमɅ दȣ गई थी ǔजन पर िनभ[र Ǒकया/हुआ जा सकता है। ऐसा भी हो 
सकता है Ǒक अनुबंध VIII मɅ ǔजस सचूी को ःपƴ Ǿप से उदाहरण के Ǿप मɅ Ǒदया गया था, उसे 

कुछ गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ ने åयापक सचूी के Ǿप मɅ समझ िलया हो और पǐरणामत: जनता 
के एक वग[ को ǒवƣीय सेवाओं तक पहंुचने से मना कर Ǒदया गया हो। अःतु गरै बɇǑकंग ǒवƣीय 

कंपिनयɉ को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे इस सबंंध मɅ अपने मौजदूा आंतǐरक अनुदेशɉ कȧ समी¢ा 
करɅ। 
 

8. यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक हमारे इस पǐरपऽ के अनुबंध VIII मɅ वǔण[त ःथायी सहȣ पते  का 
अथ[ उस पते से है जहाँ कोई åयǒƠ आमतौर पर रहता/िनवास करता है तथा Ǒकसी उपभोƠा ǒबल 

या गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी Ʈारा माहक के पते के Ǿप मɅ ःवीकार Ǒकए गए Ǒकसी अÛय दःतावेज 

मɅ अǑंकत पते से है। यǑद रािश जमा करने वाले åयǒƠ के नाम मɅ उपभोƠा ǒबल न हो ǑकÛतु वे 

िनकट सबंंधी के हɉ अथा[त पƤी, पुऽ, पुऽी और माता-ǒपता, आǑद जो अपने पित, ǒपता/माता तथा 
पुऽ के साथ रहते हɉ तो गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी ऐसे भावी माहक कȧ पहचान के Ǿप मɅ 
उǔãलǔखत åयǒƠयɉ के पहचान सबंंधी दःतावेज और उपभोƠा ǒबल, सबंंिधत åयǒƠ के इस 

आशय के घोषणा पऽ के साथ ले सकते हɇ Ǒक खाता  खोलने का इÍछुक åयǒƠ घोषणाकता[ का 
सबंंधी है और उसके साथ रहता है। गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयाँ पते के स×यापन के िलए Ǒकसी 
पूरक साआय का सहारा ले सकती हɇ जैसे स×यापन के Ǿप मɅ डाक से ूाƯ पऽ। इस ǒवषय पर 
अपनी शाखाओं को पǐरचालन सबंंधी अनुदेश जारȣ करते समय गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयाँ 
भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा जारȣ अनुदेशɉ कȧ भावना को Úयान मɅ रखɅ और अÛयथा कम जोǔखम 

वाले माहकɉ के Ǿप मɅ वगȸकृत åयǒƠयɉ के िलए अवांिछत अड़चनɅ पैदा न करɅ। 
 

9. मौजदूा अनुदेशɉ के अनुसार गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ से अपेǔ¢त है Ǒक खातɉ के जोǔखम 

वगȸकरण और Ǒकसी माहक के उÍच जोǔखम वाला होने के अनुमान के तहत और Ïयादा पया[Ư 

सावधानी बरतने कȧ आविधक समी¢ा करने कȧ ूणाली ःथाǒपत करɅ। गरै बɇǑकंग ǒवƣीय 

कंपिनयɉ को यह भी सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक माहकɉ के जोǔखम वगȸकरण कȧ समी¢ा आविधक 

आधार पर करɅ ǔजसकȧ अविध 6 माह मɅ एक बार से कम न हो। गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयाँ खाते 

खोलने के बाद माहकɉ को  पहचान सबंंधी आंकड़ɉ (फोटोमाफ सǑहत) को आविधक आधार पर 
अƭतन करने कȧ ूणाली भी लागू करɅ। इस ूकार अƭतन करने कȧ आविधकता कम जोǔखम 

वाले माहकɉ के सबंंध मɅ हर पांच वष[ मɅ एक बार तथा मÚयम एवं उÍच जोǔखम वाले माहकɉ के 

सबंंध मɅ हर दो वष[ मɅ एक बार से कम न हो। 
 

10. मौजदूा अनुदेशɉ के अनुसार गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को यह भी सिूचत Ǒकया गया था Ǒक 

भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा जारȣ केवाईसी/एएमएल Ǒदशािनदȶश इन कंपिनयɉ कȧ भारत से बाहर, 
ǒवशेषकर एफएटȣएफ सःंतुितयɉ को या तो लागू न करने वाले या अपया[Ư Ǿप मɅ लागू करने वाले 



 8

देशɉ मɅ ǔःथत शाखाओं एवं ूमखु Ǿप से ःवािधकृत सहायक कंपिनयɉ पर भी उस सीमा तक लाग ू

होगɅ जहाँ तक उस देश के कानून अनुमित देते हɇ। यह भी ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक भारतीय ǐरज़व[ 
बɇक एवं मेजबान देश के ǒविनयामक Ʈारा जारȣ केवाईसी/एएमएल माग[दशȸ िसƨांतɉ मɅ यǑद 

िभÛनता हो तो उनमɅ से जो भी िसƨांत सÉत होगɅ उÛहɅ गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ कȧ ऐसी 
शाखाओं/ओवरसीज़ सहायक कंपिनयɉ Ʈारा अपनाया जाएगा।  
 

 
11. भारतीय ǒविशƴ पहचान ूािधकरण (यूआईडȣएआई) Ʈारा जारȣ पऽ ǔजसमɅ नाम, पता 
एंव आधार स ंके Þयौरे Ǒदए गए हɇ.  
 

भारत सरकार Ʈारा 16 Ǒदसàबर 2010 को अिधसूचना सं:14/2010/एफ.सं.6/2/2007-ईएस जारȣ 
Ǒकया गया था जो भारतीय ǒविशƴ पहचान ूािधकरण Ʈारा जारȣ पऽ  मɅ शािमल नाम, पता और 
आधार संÉया Þयौरे को धनशोधन िनवारण िनयम 2005 के िनयम 2(1)(घ) मɅ Ǒदये गए 
आिधकाǐरक Ǿप से वैध दःतावेज के Ǿप मɅ माÛयता ूदान करती है.यह िनण[य िलया गया है Ǒक 

भारतीय ǒविशƴ पहचान ूािधकरण Ʈारा जारȣ पऽ को खाता खोलने के िलए आिधकाǐरक Ǿप से वैध 

दःतावेज के Ǿप मɅ ःवीकार Ǒकया जाए। माहक पहचान के सबंंध मɅ 1 जुलाई 2011 का 
केवाईसी/एएमएल/पीएमएलए पर माःटर पǐरपऽ सं 231 के अनुबंध VI पैरा 3 के तरफ भी Úयान आकृƴ 

Ǒकया जाता है. यह पुन: दोहराया जाता है Ǒक “आधार” के आधार पर खाते खोलते समय भी, गैर बɇǑकंग 

ǒवƣीय कंपिनयां मौजूदा अनुदेशɉ के अनुसार माहक के वत[मान पते के संबंध मɅ अपेǔ¢त ूमाण ूाƯ करके 

अपनी संतुǒƴ अवँय करɅ । सभी गैर बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयां कृपया इन अनुदेशɉ के अनुपालन कȧ पुǒƴ उस 

¢ेऽीय काया[लय के गैर बɇǑकंग पय[वे¢ण ǒवभाग को करɅ ǔजसके ¢ेऽािधकार मɅ वे पंजीकृत है.   
 
[ 

12. राजनीितक जोǔखम वाले åयǒƠयɉ (PEPs) के खाते
1. राजनीितक जोǔखम वाले åयǒƠयɉ तथा उनके पǐरवार के सदःयɉ या घिनƵ सबंंिधयɉ पर 
माहकɉ से सबंंिधत पया[Ư सावधानी उपायɉ (CDD) पर ǒवःततृ Ǒदशािनदȶश 1 जलुाई 2009 के 

माःटर पǐरपऽ स.ं 151/03.10.42/2009-10 के अनुबंध VII मɅ Ǒदए गए हɇ। यह भी सिूचत Ǒकया 
जाता है Ǒक यǑद मौजदूा माहक या मौजदूा खाते का धारक जो बाद मɅ राजनीितक जोǔखम वाले 

åयǒƠ मɅ तÞदȣल हो जाता है, के मामले मɅ (अविशƴ गरै बैǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ सǑहत) सभी गरै 
बैǑकंग ǒवƣीय कंपिनयाँ ऐसे åयǒƠ के साथ कारोबारȣ सबंंध जारȣ रखने के बारे मɅ अपने वǐरƵ 

ूबंधन से अनुमित ूाƯ करɅ तथा ऐसे åयǒƠ के खाते को माहक को जानने सबंंधी पया[Ư सावधानी 
उपायɉ के तहत जांच करने के अलावा ऐसे राजनीितक जोǔखम वाले åयǒƠ के मामले मɅ लगातार 
अितǐरƠ िनगरानी अǔÉतयार करɅ।   
 
इसके अितǐरƠ यह ःपƴ Ǒकया गया था Ǒक परम Ǒहतकारȣ राजनीितक जोǔखम वाले åयǒƠयɉ के 
खातɉ के ःवामी िलए भी यह लागू होगा। साथ हȣ, राजनीितक जोǔखम वाले åयǒƠ के खातो के 
संबंध मɅ , यह पुन: दोहराया जाता है Ǒक गैर बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयां राजनीितक जोǔखम वाले 

åयǒƠयɉ तथा उनके पǐरवार के सदःयɉ या घिनƵ सबंंिधयɉ और  कȧ पहचान तथा माहकɉ से 
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सबंंिधत पया[Ư सावधानी उपायɉ (CDD) के िलए उिचत चयमान जोǔखम ूबंधन ूǑकया 
अपनाये।  राजनीितक जोǔखम वाले åयǒƠ के संबधं मɅ ऐसे åयǒƠ के साथ कारोबारȣ सबंंध जारȣ 
रखने के बारे मɅ अपने वǐरƵ ूबंधन से अनुमित ूाƯ करɅ तथा ऐसे åयǒƠ के खाते को माहक को 
जानने सबंंधी पया[Ư सावधानी उपायɉ के तहत जांच करने के अलावा ऐसे राजनीितक जोǔखम 

वाले åयǒƠ के मामले मɅ लगातार अितǐरƠ िनगरानी अǔÉतयार करɅ।   
  

13. åयावसाियक मÚयवित[यɉ Ʈारा खोले गए माहक खाते 

जब Ǒकसी गैर बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी को यह पता चले अथवा ऐसा ǒवƳास करने के कारण हɉ Ǒक 

åयावसाियक मÚयवतȸ Ʈारा खोला गया माहक खाता Ǒकसी एक माहक के िलए है तो उस माहक कȧ 
पहचान कȧ जानी चाǑहए। गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयाँ àयुÍयअुल िनिधयɉ, पɅशन िनिधयɉ अथवा 
अÛय ूकार कȧ िनिधयɉ जसैी सःंथाओं कȧ ओर से åयावसाियक मÚयवित[यɉ Ʈारा ूबंिधत 
`समǑूहत' खाते रख सकती हɇ। गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ के पास ǒवǒवध ूकार के माहकɉ के िलए 

`ऑन Ǒडपाǔज़ट'अथवा `इन एःबो' धाǐरत िनिधयɉ के िलए वकȧलɉ/चाट[ड[ एकाउंटɅटɉ अथवा ःटॉक 

ॄोकरɉ Ʈारा ूबंिधत `समǑूहत' खाते भी होते हɇ। जहां मÚयवित[यɉ Ʈारा धाǐरत िनिधयां गरै बɇǑकंग 
ǒवƣीय कंपनी मɅ एक साथ िमिौत नहȣं होती हɇ और ऐसे `उप-खाते' भी हɇ, ǔजनमɅ से ू×येक Ǒकसी 
एक Ǒहताथȸ ःवामी का खाता हो, वहां सभी Ǒहताथȸ ःवािमयɉ कȧ पहचान करनी चाǑहए। जहां ऐसी 
िनिधयां गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी ःतर पर एक साथ िमिौत हɉ, वहां भी गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी 
को Ǒहताथȸ ःवािमयɉ कȧ पहचान करनी चाǑहए। साथ हȣ, उƠ माःटर पǐरपऽ के अनुबंध VI के 

पैरामाफ 3 के अनुसार यǑद गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी माहक ःवीकृित नीित के अनुसरण मɅ Ǒकसी 
खाते को ःवीकार करने का िनण[य लेती है तो सबंंिधत गरै बɇǑकंग  ǒवƣीय कंपनी को चाǑहए Ǒक वह 

Ǒहताथȸ ःवामी/ःवािमयɉ कȧ पहचान करने हेत ु समिुचत कदम  उठाए  और उसकȧ/ उनकȧ पहचान 

का स×यापन इस ूकार करे ताǑक इस बात कȧ सतंुǒƴ हो जाए Ǒक Ǒहताथȸ ःवामी कौन है। अतः 
मौजदूा एएमएल/सीएफटȣ ढांचे मɅ वकȧलɉ तथा चाट[ड[ एकाउंटɅटɉ, आǑद जसेै åयावसाियक 

मÚयवित[यɉ के िलए अपने माहकɉ कȧ ओर से खाते रखना सभंव नहȣं है, ÈयɉǑक वे माहक 

गोपनीयता से बंधे होते हɇ ǔजसके कारण माहक के Þयोरे ूकट करना ूितबंिधत होता है ।   
अतः इस बात को दोहराया जाता है Ǒक गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को वकȧलɉ तथा चाट[ड[ 
एकाउंटɅटɉ आǑद जसेै åयावसाियक मÚयवित[यɉ Ʈारा माहक/माहकɉ कȧ ओर से खाते खोलने 

तथा/अथवा रखने कȧ अनुमित नहȣं देनी चाǑहए जे माहक गोपनीयता कȧ åयावसाियक बाÚयता के 

कारण खाते के ःवामी कȧ सहȣ पहचान ूकट नहȣं कर सकते हɇ। इसके अलावा, Ǒकसी 
åयावसाियक मÚयवतȸ को Ǒकसी ऐसे माहक कȧ ओर से खाता खोलने कȧ अनुमित नहȣं दȣ जानी 
चाǑहए जो Ǒकसी बाÚयता के कारण माहक कȧ ओर से रखे गए खाते कȧ सहȣ पहचान अथवा खाते 

के लाभाथȸ ःवामी कȧ सहȣ पहचान जानने तथा स×याǒपत करने अथवा लेनदेन के सहȣ ःवǾप 

तथा ूयोजन को समझने कȧ गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी कȧ ¢मता के आड़े आती हो ।  
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14. अपने माहक को जािनए(केवाईसी) Ǒदशािनदȶश- मािलकाना ूितƵान के खाते  
 

गैर बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को यह सूिचत Ǒकया गया है Ǒक वे ǒविधक संःथाओं के िलए माहक पहचान 

ूǑबया पर आंतǐरक Ǒदशािनदȶश बनाएं जो ऎसी संःथाओं के साथ संपक[  से ूाƯ अनुभव, सामाÛय 

ऋणदाता  के ǒववेक तथा ःथाǒपत ूथाओं के अनुसार ǒविधक अपे¢ाओं पर आधाǐरत हɉ। यǑद गैर बɇǑकंग 

ǒवƣीय कंपिनयां/ अविशƴ गैर बɇǑकंग कंपिनयां माहक ःवीकाय[ता नीित के अनुसार ऎसे खातɉ को ःवीकार 
करता है तो उसे ःवामी (ःवािमयɉ) कȧ पहचान करने के िलए उिचत कदम उठाने चाǑहए और उसकȧ 
पहचान का इस ूकार स×यापन करना चाǑहए Ǒक गैर बɇǑकंग ǒवतीय कंपनी इस बात से संतुƴ हो Ǒक 

लाभांǒवत ःवामी कौन है।   
 

इसके अितǐरƠ  ःपƴता के िलए अब यह िनण[य िलया गया है Ǒक मािलकाना ूितƵानɉ के खाते खोलने 

के िलए माहक कȧ पहचान –ूǑबया हेतु मानदंड िनधा[ǐरत Ǒकए जाएं। तदनुसार , ःव×वधारȣ पर लागू 
माहक पहचान ूǑबया संबधंी मौजूदा Ǒदशािनदȶशɉ का अनुपालन करने के अलावा गैर बɇǑकंग ǒवƣीय 

कंपिनयां/ अविशƴ गैर बɇǑकंग कंपिनयां मािलकाना ूितƵान के नाम से खाते खोलने से पहले िनàनिलǔखत 

दःतावेज कȧ मांग करɅ तथा उनका स×यापन करɅ:  
 

i) नाम का ूमाण, ूितƵान का पता तथा गितǒविधयां जैसे पंजीकरण ूमाण पऽ ( पंजीकृत 

ूितƵान के मामले मɅ) , दकुान और ःथापना अिधिनयम के अंतग[त नगरपािलका  
ूािधकाǐरयɉ Ʈारा जारȣ ूमाण पऽ / लाइसɅस , ǒबबȧ कर, आय कर ǐरटन[, 
सीएसटȣ/वीएटȣ ूमाणपऽ,  ǒबबȧ कर / सेवा कर / åयावसाियक कर ूािधकाǐरयɉ Ʈारा 
जारȣ ूमाणपऽ/ पंजीकरण दःतावेज, पंजीकरण ूािधकारȣ Ʈारा जारȣ लाइसɅस जैसे 

भारतीय सनदȣ लेखाकार संःथान, इंǔःटÒयूट ऑफ कॉःट अकाउंटɅट ऑफ इंǑडया, 
भारतीय कंपनी  सिचव संःथान, इंǑडयन मेǑडकल कɋिसल, खाƭ और औषिध िनयंऽण 

ूािधकारȣ आǑद Ʈारा जारȣ åयवसाय  ूमाण पऽ।  
ii)  मािलकाना ूितƵान के नाम से केÛि सरकार अथवा राÏय सरकार के Ǒकसी ूािधकारȣ / 

ǒवभाग Ʈारा जारȣ Ǒकया गया कोई पंजीकरण / लाइसɅस दःतावेज़। गैर बɇǑकंग ǒवƣीय 

कंपिनयां/ अविशƴ गैर बɇǑकंग कंपिनयां मािलकाना ूितƵान के नाम से खाता खोलने के 

िलए उसे ǒवदेशी åयापार महािनदेशालय (डȣजीएफटȣ) Ʈारा जारȣ कȧ गई आयातक-

िनया[तक कूट (आईईसी) को भी पहचान दःतावेज के Ǿप मɅ ःवीकार कर सकते है।  
iii) एकल ःवामी के नाम पर पूण[ आयकर ǒववरणी (न Ǒक िसफ[  पावती) , ǔजसमɅ फम[ कȧ 

आय दशा[ई गई हो। ǒववरणी आय कर के ूािधकाǐरयɉ Ʈारा ǒविधवत ूमाǔणत/ ःवीकृत 

हो।   
iv) ःवािम×व ूितƵान के नाम से ǒबजली, पानी और लɇडलाइन टेलीफोन ǒबल जैसे 

उपयोिगता ǒबल।  
v) उपयु[Ơ मɅ से कोई दो दःतावेज पया[Ư हɉगे। दःतावेज मािलकाना ूितƵान के नाम से 

होने चाǑहए।  
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15. ूधान अिधकारȣ 
गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ (अविशƴ गरै बɇǑकंग कंपिनयɉ सǑहत) को 1 जलुाई 2009 के 
उǔãलǔखत माःटर पǐरपऽ के अनुबंध VI के पैरा 10 मɅ सिूचत Ǒकया गया है Ǒक वे Ǒकसी वǐरƵ 

ूबंधन अिधकारȣ को ूधान अिधकारȣ के Ǿप मɅ पदनािमत करɅ। ूधान अिधकारȣ कȧ भिूमका एवं 
दािय×वɉ को उƠ पैरा मɅ वǔण[त Ǒकया गया है। ूधान अिधकारȣ अपने दािय×वɉ को भलीभांित 

िनभा सके, एतदथ[ यह आवँयक है Ǒक ूधान अिधकारȣ एवं अÛय उिचत ःटाफ को माहक कȧ 
पहचान सबंंधी आंकड़ɉ और माहक के सबंंध मɅ समिुचत सावधानी /सतक[ ता सबंंधी सचूना, लेनदेन 

के  ǐरकाड[ व अÛय सगंत सचूना समय से देखने कȧ सǒुवधा उपलÞध करायी जाए। इसके अलावा, 
गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयां (अविशƴ गरै बɇǑकंग कंपिनयɉ सǑहत) यह सिुनǔƱत करɅ Ǒक ूधान 

अिधकारȣ ःवतंऽता पूव[क अपना काम कर सके और वǐरƵ ूबंधन या िनदेशक बोड[ को सीधे ǐरपोट[ 
कर सके। 
 
 16. धनशोधन/आतंकवाǑदयɉ को ǒवƣपोषण का संदेह 
आपरािधक त×वɉ/लोगɉ Ʈारा धनशोधन हेत ु / आतंकवाǑदयɉ को ǒवƣपोǒषत करने के िलए गरै 
बैǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ का, जाने या अनजाने मɅ, दǽुपयोग होने को रोकने कȧ Ǻǒƴ से यह ःपƴ 

Ǒकया जाता है Ǒक जहाँ भी धनशोधन होने / आतंकवाǑदयɉ को ǒवƣपोषण करने का सदेंह हो या 
जब ऐसे अÛय कारक इस ǒवƳास को बल दɅ Ǒक माहक, वाःतव मɅ, कुछ जोǔखम दशा[ता है तो गरै 
बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी ऐसा खाता खोलने से पूव[ माहक के बारे मɅ पया[Ư सावधानी बरतने (CDD) 

कȧ पूण[ ूǑबया का अनुपालन करे। 
 

17. सǑंदÊध लेनदेन सबंंधी ǐरपोट[ (STR) फाईल करना  
आपका Úयान माःटर पǐरपऽ के अनुबंध VI के पैरा 2(iv) मɅ अतंǒव[ǒƴ अनदेुशɉ कȧ ओर आकृƴ 

Ǒकया जाता है ǔजसके अनुसार गरै बैǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को ऐसे मामलɅ मɅ खाते नहȣं खोलने 

चाǑहए (या मौजदूा खाते को बंद करने पर ǒवचार करना चाǑहए) जहाँ वह माहक कȧ पहचान करने 

सबंंधी पया[Ư सावधानी कȧ ूǑबया (CDD) को पूरा न कर पा रहȣ हो। यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक 

उन पǐरःथितयɉ मɅ जहाँ गरै बɇǑकं ग ǒवƣीय कंपनी को ǒवƳास हो Ǒक वह माहक के बारे मɅ पूरȣ 
पहचान नहȣं पता नहȣं कर पाएगी, वहाँ उसे एसटȣआर ǐरपोट[ FIU-IND के पास फाइल करनी 
चाǑहए। 
II. धन शोधन िनवारण/काले धन को बैध बनाने पर रोक सबंंधी अिधिनयम, 2002-उसके 

 अतंग[त अिधसिूचत िनयमावली के अनुसार गैर बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ के दािय×व
  
1. गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को सिूचत Ǒकया गया था Ǒक वे एक ूधान अिधकारȣ कȧ िनयुǒƠ 
करɅ और सǑंदÊध एवं 10 लाख ǽपए तथा अिधक के नकद लेनदेनɉ को ǐरपोट[ करने के िलए एक 
आंतǐरक ǐरपोǑटɍग ूणाली लाग ूकरɅ। भारत सरकार, ǒवƣ मऽंालय, राजःव ǒवभाग ने धनशोधन 
िनवारण अिधिनयम, 2002 के अतंग[त त×सबंंधी िनयमावली के बारे मɅ 1 जलुाई 2005 कȧ 
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अिधसचूना भारत के राजपऽ मɅ जारȣ कȧ थी। िनयमावली के अनुसार 1 जलुाई 2005 से 
धनशोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 लागू हो गया है। धनशोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 
कȧ धारा 12 के अनुसार गैर बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ Ʈारा माहकɉ के खातɉ से सबंंिधत सचूना को 
अनुरǔ¢त एवं ǐरपोट[ करने के दािय×व हɇ।  अःतु गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को सिूचत Ǒकया 
जाता है Ǒक वे धनशोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 एवं उसके अतंग[त अिधसिूचत िनयमावली 
के ूावधानɉ का अÚययन करɅ और उƠ अिधिनयम कȧ धारा 12 कȧ अपे¢ाओं के अनुपालन को 
सिुनǔƱत करने के िलए सभी आवँयक कदम उठाएं।   
  
2.  लेनदेनɉ के ǐरकाडɟ का रखरखाव 
 

गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को चाǑहए Ǒक वे िनयम 3 के अतंग[त िनधा[ǐरत लेन-देनɉ का उिचत 

ǐरकाड[ रखने कȧ ूणाली शुǾ करɅ जसैा Ǒक नीचे बताया गया है  

(i) ǒवदेशी मिुा मɅ दस लाख ǽपये से अिधक मãूय वाले अथवा उसके समक¢ मãूय के सभी नकद 

लेनदेन; 

(ii) समम Ǿप मɅ एक दसूरे से सबंƨ नकद लेनदेनɉ कȧ सभी ौृखंलाएँ ǔजनका मãूयांकन  ǒवदेशी 
मिुा मɅ दस लाख ǽपये से कम अथवा उसके समक¢ Ǒकया गया है जहाँ ऐसे लेनदेन एक महȣने के 

भीतर घǑटत हुए हɇ और ऐसे लेनदेनɉ का कुल मãूय दस लाख ǽपये से अिधक हो जाता है; 

(iii) ऐसे सभी नकद लेनदेन जहाँ नकली और जाली करɅसी नोटɉ या बɇक नोटɉ का ूयोग असली 
नोटɉ के Ǿप मɅ Ǒकया गया है तथा जहाँ Ǒकसी मãूयवान ूितभिूत कȧ जालसाजी कȧ गई है; 

(iv)सभी सǑंदÊध लेनदेन चाहे नकदȣ मɅ Ǒकये गये हɇ या नहȣं और जो लेनदेन धन शोधन िनवारण 

अिधिनयम, 2002 के अतंग[त भारत सरकार Ʈारा बनाए गए उƠ िनयमɉ के अंतग[त Ǒकए गए हɇ । 
 

3. पǐररǔ¢त कȧ जानेवाली सचूना 
गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ से अपेǔ¢त है Ǒक वे िनयम 3 मɅ उǔãलǔखत लेनदेनɉ के सबंंध मɅ 
िनàनिलǔखत सचूना का पǐरर¢ण   करɅ  
 (i)   लेनदेनɉ का ःवǾप; 

 (ii)  लेनदेन कȧ रािश और वह मिुा ǔजसमɅ उसका मãूयवगȸकरण Ǒकया गया; 
 (iii)  वह तारȣख जब लेनदेन सचंािलत Ǒकया गया; तथा 
 (iv)  लेनदेन के प¢कार । 
 
[ 

4.  ǐरकाडɟ का रखरखाव और पǐरर¢ण 
 

गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयाँ लेखɉ सबंंधी सचूना के उिचत रखरखाव और पǐरर¢ण कȧ ऐसी 
ूणाली ǒवकिसत करɅ ताǑक इससे आवँयकता पड़ने पर या जब भी स¢म ूािधकाǐरयɉ Ʈारा 
इनके िलए अनुरोध Ǒकया जाए तब आसानी से और तुरंत यह आँकड़े पुनः उपलÞध हो सकɅ । इसके 

अलावा गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयाँ माहक और गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी के बीच लेनदेन के बंद 

होने कȧ तारȣख से कम से कम दस वषɟ तक घरेल ूऔर अतंरा[ƶीय दोनɉ ूकार के लेनदेनɉ के सभी 
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आवँयक ǐरकाडɟ का अनुर¢ण करɅ, ǔजससे अलग-अलग लेनदेनɉ के पुनिन[मा[ण (शािमल रािश 

तथा यǑद कोई ǒवदेशी मिुा हो तो उसके ूकार सǑहत) मɅ मदद िमलेगी ताǑक यǑद जǾरत पड़े तो 
आपरािधक गितǒविधयɉ के अिभयाजन के िलए साआय ूदान Ǒकया जा सके। 
गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयाँ यह सिुनǔƱत करɅ Ǒक माहक Ʈारा खाता खोलते समय तथा कारोबारȣ 
सबंंध बने रहने के दौरान उसकȧ पहचान और पते के सबंंध मɅ ूाƯ अिभलेख (जसेै पासपोटɟ, 
पहचान पऽɉ, साइǒवंग लाइसɅसɉ, पैन, उपभोƠा ǒबलɉ जसेै दःतावेजɉ आǑद कȧ ूितिलǒपयाँ) 
कारोबारȣ सबंंध के समाƯ हो जाने के बाद कम से कम दस वष[ तक उिचत Ǿप मɅ सरुǔ¢त रखे 

जाएँ। स¢म ूािधकाǐरयɉ Ʈारा अनुरोध Ǒकए जाने पर पहचान के ǐरकाड[ और लेनदेन के आँकड़े 

उÛहɅ उपलÞध कराए जाने चाǑहए। 
 

(i)  सरकार Ʈारा अिधसिूचत होने पर धनशोधन िनवारण (सशंोधन) अिधिनयम, 2009 
(2009 का 21) 1 जनू 2009 से लागू हो गया है। धनशोधन िनवारण (सशंोधन) अिधिनयम, 
2009 कȧ धारा 12 कȧ उपधारा 2 (aध) के अनुसार धारा 12 कȧ उपधारा (1) के खंड (aध) मɅ 
वǔण[त रेकाड[ माहक एव ं बɇǑकंग कंपनी के बीच हुए लेनदेन कȧ तारȣख से 10 वष[ तक 
अिभरǔ¢त Ǒकए जाएंगे तथा उƠ अिधिनयम कȧ धारा 12 कȧ उपधारा 2(b) के अनुसार धारा 
12 कȧ उपधारा (1) के खंड (c) मɅ वǔण[त रेकाड[ माहक एवं बɇǑकंग कंपनी के बीच लेनदेन 
समाƯ होने कȧ तारȣख से 10 वष[ तक अिभरǔ¢त Ǒकए जाएंगे।  
(ii) गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ (अविशƴ गरै बɇǑकंग कंपिनयɉ सǑहत) को सिूचत Ǒकया जाता 

है Ǒक वे  धनशोधन िनवारण [लेनदेनɉ के ःवǾप तथा मãूय (रािश) के रेकाड[ का 
अनुर¢ण, सचूना ूःतुत करने कȧ ूǑबया, तरȣका एवं ूःतुतीकरण के समय और बɇǑकंग 
कंपिनयɉ, ǒवƣीय सःंथाओं एवं मÚयःथɉ के माहकɉ कȧ पहचान का स×यापन एवं रेकाडɍ 
अनुर¢ण) िनयमावली, 2005 (PMLA Rules) के िनयम 3 मɅ उǔãलǔखत, घरेल ूएवं 
अतरा[ƶीय दोनɉ हȣ ूकार के, लेनदेन जो गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ (अविशƴ गरै बɇǑकंग 
कंपिनयɉ सǑहत) एवं माहकɉ के बीच हुए हɉ, के सभी आवँयक रेकाड[ लेनदेन कȧ तारȣख 
से Ûयूनतम दस वष[ के िलए रखɅ ǔजससे अलग-अलग लेनदेनɉ (शािमल रािश एवं करɅसी 
के ःवǾप, यǑद काई हɅ)] के रेकाड[ को पुनसɍरिचत (ǐरकंःशÈशन) Ǒकया जा सके और 
आपरािधक गितǒविधयɉ मɅ शािमल åयǒƠयɉ के ǒवǽƨ मकुदमा चलाने मɅ, यǑद आवँयक 
हो तो, इÛहɅ साआय के Ǿप मɅ ूःतुत Ǒकया जा सके। 

(iii)  तथाǒप, खाता खोलने के समय माहक कȧ पहचान एवं उसके पते से सबंंिधत रेकाड[ 
(उदाहरणाथ[- पासपोट[, पहचानपऽ, साइǒवंग लाइसɅस, पैन काड[, उपभोƠा ǒबल, आǑद) एवं 
कारोबारȣ सबंंधɉ के दौरान के रेकाड[, जसैाǑक 1 जलुाई 2009 के माःटर पǐरपऽ के पैरा 4 
मɅ उǔãलǔखत है, को उƠ िनयमावली के िनयम 10 कȧ अपे¢ानुसार ऐसे सबंंधɉ कȧ 
समािƯ से दस वषɟ तक अनुरǔ¢त Ǒकए जाएंगे। 
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5. ǒवƣीय आसचूना एकक -  भारत को  ǐरपोǑटɍग   
 

यह सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक पीएमएलए िनयमɉ के अनुसार गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ से 

अपेǔ¢त है Ǒक वे नकदȣ और सदेंहाःपद लेनदेनɉ कȧ सचूना िनàनांǑकत पते पर िनदेशक, ǒवƣीय 

आसचूना एकक-    

                   भारत  (एफआइय ू-आइएनडȣ) को दɅ  
  िनदेशक, एफआइय ू- आइएनडȣ, 
  ǒवƣीय आसचूना एकक -भारत, 
  6 वीं मǔंजल, होटल सॆाट, 
  चाणÈयपुरȣ, 
  नई Ǒदãली - 110 021 
1) गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयाँ सभी ǐरपोǑटɍग फामȶटɉ को Úयान से पढ़Ʌ।  कुल िमलाकर बɇǑकग 

कंपिनयɉ के िलए पाँच ǐरपोǑटɍग फामȶट हɇ अथा[त ् (i) नकदȣ लेनदेनɉ कȧ मÛैयुअल ǐरपोǑटɍग   (ii) 

सदेंहाःपद लेनदेनɉ कȧ मÛैयुअल ǐरपोǑटɍग (iii) बɇक के ूधान अिधकारȣ Ʈारा नकदȣ लेनदेनɉ कȧ 
समेǑकत ǐरपेǑटɍग (iv) नकदȣ लेनदेनɉ कȧ ǐरपोǑटɍग के िलए इलेÈशॉिनक डाटा सरंचना और (v) 

सदेंहाःपद लेनदेनɉ कȧ ǐरपोǑटɍग के िलए इलेÈशािनक डाटा सरंचना जो इस पǐरपऽ के साथ सलंÊन 

हɇ। ǐरपोट[ करने के ूपऽɉ मɅ ǐरपोटɟ के सकंलन तथा एफआइय ूआइएनडȣ को ǐरपोट[ ूःतुत करने 

के तरȣके /ूǑबया के ǒवःततृ Ǒदशा-िनदȶश Ǒदए गए हɇ। गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को सिूचत 

Ǒकया जाता है Ǒक वे बɇकɉ के िलए िनधा[ǐरत फामȶटɉ को आवँयक सशंोधनɉ के साथ अपनाएं। गरै 
बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ के िलए यह आवँयक होगा Ǒक वे नकदȣ लेनदेन ǐरपोट[ (सीटȣआर) कȧ 
इलेÈशॉिनक फाइिलगं सिुनǔƱत करने के िलए तुरंत कदम उठाने के सबंंध मɅ यथाशीय पहल करɅ। 
इलेÈशािनक फॉमȶट मɅ ǐरपोटɏ तैयार करने के िलए सबंंिधत हाड[वेयर और तकनीकȧ आवँयकता, 
सबंंिधत डाटा फाइलɅ तथा उनकȧ डाटा सरंचना सबंंिधत फामȶटɉ के अनुदेश वाले भाग मɅ दȣ गई हɇ। 
तथाǒप, जो गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयाँ इलेÈशॉिनक ǐरपोटɏ तुरंत फाइल करने कȧ ǔःथित मɅ नहȣं 
हɇ, वे एफआइयू - आइएनडȣ को मÛैयुअल ǐरपोटɏ फाइल करɅ। जबǑक सभी ूकार कȧ ǐरपोटɏ फाइल 

करने के ǒवःततृ अनुदेश सबंंिधत फामȶटɉ के अनुदेश वाले भाग मɅ Ǒदये गये हɇ, गरै बɇǑकंग ǒवƣीय 
कंपिनयाँ िनàनिलǔखत बातɉ का अ×यंत सावधानी से पालन करɅ  
(ए)   ू×येक माह कȧ नकदȣ लेनदेन ǐरपोट[ (सीटȣआर) अगले महȣने कȧ 15 तारȣख   

 तक एफआइयू -आइएनडȣ को ूःतुत कर देनी चाǑहए। सीटȣआर फाइल करते   

 समय,  पचास हजार ǽपये से कम रािश के अलग-अलग लेनदेनɉ को शािमल न   

 Ǒकया जाए। 
(बी)      कोई भी लेनदेन चाहे नकदȣ हो या नकदȣ से इतर या लेनदेनɉ कȧ एक ौृखंला जो   
 सममतः आपस मɅ जड़ेु हɉ, सǑंदÊध ःवǾप के हɇ, इस िनंकष[ पर पहँुचने के 7   

 Ǒदनɉ के  भीतर सǑंदÊध लेनदेन ǐरपोट[ (एसटȣआर) ूःतुत कर देनी चाǑहए।   

 ूधान अिधकारȣ को वे कारण ǐरकाड[ करने चाǑहए ǔजससे Ǒकसी लेनदेन या   
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 लेनदेनɉ कȧ ौृखंला को  सǑंदÊÊध माना गया है। यह सिुनǔƱत Ǒकया जाए Ǒक   

 Ǒकसी शाखा या अÛय काया[लय  से सǑंदÊध लेनदेन ǐरपोट[ ूाƯ होने के बाद ऐसे   

 Ǒकसी िनण[य पर पहँुचने मɅ अनावँयक देरȣ न हो। ऐसी ǐरपोट[ स¢म    

 ूािधकाǐरयɉ के अनुरोध पर उÛहɅ उपलÞधकरायी जाए; 

(सी)   एफआइय ू- आइएनडȣ को समय पर सीटȣआर और एसटȣआर ǐरपोटɏ ूःतुत   

 करने का उƣरदािय×व ूधान अिधकारȣ का होगा । 
(डȣ) एफआइय ू- आइएनडȣ को सीटȣआर और एसटȣआर फाइल करते समय अ×यंत   

 गोपनीयता बरती जाए। ये ǐरपोटɏ अिधसिूचत पते पर ःपीड पोःट/रǔजःटड[   

 पोःट,  फैÈस, ई-मेल Ʈारा भेजी जाए। 
(ई) यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक सभी शाखाओं कȧ ǐरपोटɏ Ǒकसी एक पƨित   

 अथा[त ् इलेÈशॉिनक या मÛैयुअल Ʈारा हȣ भेजी जाएँ। 
(एफ) गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी के ूधान अिधकारȣ Ʈारा समम Ǿप मɅ गरै बɇǑकंग   
 ǒवƣीय कंपनी के समचेू नकदȣ लेनदेनɉ कȧ ǐरपोट[ का सारांश ǒविनǑद[ƴ ूपऽ के   

 अनुसार भौितक Ǿप मɅ सकंिलत Ǒकया जाना चाǑहए। इस सǔं¢Ư ǐरपोट[ पर   

 ूधान अिधकारȣके हःता¢र होने चाǑहए तथा मÛैयुअल और इलेÈशॉिनक दोनɉ   

 ूकार कȧ ǐरपोǑटɍग के िलए ूःतुत कȧ जानी चाǑहए । 
 

6. गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयां उन खातɉ पर कोई ूितबंध न लगाएं जहां एसटȣआर ǐरपोट[ 
भेजी गई है। तथाǒप यह सिुनǔƱत  Ǒकया जाए Ǒक माहक को Ǒकसी भी ःतर से सचेत 

(Ǒटǒपंग ऑफ़) न Ǒकया जाए । 
7. 21 फरवरȣ 2005 के हमारे पǐरपऽ मɅ Ǒदए गए 'अपने माहक को जािनए मानदंड/धन शोधन 

िनवारण उपायɉ से सबंंिधत Ǒदशािनदȶशɉ के अनुसार गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ से 

अपेǔ¢त है Ǒक जोǔखम वगȸकरण के आधार पर वे ू×येक माहक कȧ ूोफाइल तैयार करɅ। 
इसके अलावा 5 अूैल 2006 के हमारे पǐरपऽ स.ं गबैɇपǒव.(नीित ूभा.) कंपǐर. स.ं 

68/03.10.042/ 2005-06 के पैरामाफ 4 मɅ जोǔखम वगȸकरण कȧ आविधक समी¢ा करने 

पर बल Ǒदया गया है। अःतु इस बात को दोहराया जाता है Ǒक गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ 
से अपेǔ¢त है Ǒक वे एक ऐसा साÝटवेयर लगाएं जो जोǔखम वगȸकरण से िभÛन लेनदेन 

होने एवं जोǔखम ूोफाइल के अƭतन होने पर चेतावनी का सकेंत दे। हालांǑक, इस बात को 
दोहराने कȧ आवँयकता नहȣं है Ǒफर भी अवगत कराया जाता है Ǒक सǑंदÊध लेनदेनɉ कȧ 
ूभावी पहचान और ǐरपोǑटɍग के िलए चेतावनी सकेंतक देने वाले एक सशƠ साÝटवेयर का 
होना बहुत जǾरȣ है। 

 

8. 5 अूैल 2006 के हमारे उपयु[Ơ पǐरपऽ के पैरामाफ 7 मɅ गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को 
सिूचत Ǒकया गया था Ǒक वे एफआइय-ूआइएनडȣ को भेजी जाने वाली नकद लेनदेन ǐरपोट[ 
(सीटȣआर) तथा सǑंदÊध लेनदेन ǐरपोट[ (एसटȣआर) को इलेÈशॉिनक Ǿप से फाइल करने के 
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िलए त×काल कदम उठाएं। एफआइय-ूआइएनडȣ ने सिूचत Ǒकया है Ǒक अनेक गरै बɇǑकंग 

ǒवƣीय कंपिनयɉ Ʈारा अब भी इलेÈशॉिनक ǐरपोटɏ फाइल कȧ जानी शेष हɇ। अतः सिूचत 

Ǒकया जाता है Ǒक उन गैर बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ के  मामले मɅ जहां सभी शाखाएं अभी 
तक पूण[तः कंÜयूटरȣकृत नहȣं हुई हɇ, गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी के ूधान अिधकारȣ को 
चाǑहए Ǒक वह कंÜयूटरȣकृत नहȣं हुई शाखाओं से लेनदेन के Þयौरɉ को छांटकर(उिचत Ǿप मɅ 
åयवǔःथत कर), उÛहɅ एफआइय-ूआइएनडȣ Ʈारा अपनी वेबसाइट http://fiuindia.gov.in 

पर उपलÞध कराई गयी सीटȣआर/एसटȣआर कȧ एǑडटेबल इलÈैशॉिनक यूǑटिलǑटज कȧ 
सहायता से एक इलÈैशॉिनक फाइल मɅ फȧड करने कȧ उपयुƠ åयवःथा करे।  

9.  5 अूैल 2006 के हमारे उपयु[Ơ पǐरपऽ के पैरामाफ 7(I) (क) मɅ गरै बɇǑकंग ǒवƣीय 

कंपिनयɉ को सिूचत Ǒकया गया था Ǒक वे ू×येक महȣने कȧ नकद लेनदेन ǐरपोट[ (सीटȣआर) 
एफआइय-ूआइएनडȣ को परवतȸ महȣने कȧ 15 तारȣख तक अवँय भेज दɅ। यह भी ःपƴ 

Ǒकया जाता है Ǒक गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ कȧ शाखाओं/ काया[लयɉ Ʈारा अपने ूधान 

अिधकारȣ को भेजी जाने वाली नकद लेनदेन ǐरपोट[ अिनवाय[तःमािसक आधार  (पाǔ¢क 
आधार पर नहȣं) पर ूःतुत कȧ जानी चाǑहए तथा इसी ूकार ूधान अिधकारȣ को यह 

सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक िनधा[ǐरत समय अनुसचूी के अनुसार एफआइय-ूआइएनडȣ को 
ू×येक महȣने कȧ सीटȣआर ूःतुत कȧ जाती है। 

10. सीटȣआर के सबंंध मɅ यह पुनः सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक दस लाख ǽपये कȧ उÍचतम सीमा 
(कट आफ िलिमट) आपस  मɅ जड़ेु  नकद  लेनदेनɉ पर  भी  लागू  होगी।  इसके अलावा, 
एफआइय-ूआइएनडȣ  के  साथ ǒवचार - ǒवमश[ करने के बाद यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक  

 

ए)   आपस मɅ जुड़े नकद लेनदेनɉ को िनधा[ǐरत करने के िलए, गरै बɇǑकंग ǒवƣीय 

कंपिनयɉ को एक कैलɅडर महȣने के दौरान Ǒकसी खाते मɅ Ǒकए गए ऐसे सभी 
अलग-अलग नकद लेनदेनɉ को Úयान मɅ लेना होगा जहां नामे अथवा जमा 
ूǒवǒƴयɉ का अलग-अलग योग महȣने के दौरान दस लाख ǽपये से अिधक है। 
तथाǒप, सीटȣआर फाइल करते समय, पचास हजार ǽपये से कम के अलग-अलग 

नकद लेनदेनɉ के Þयौरɉ को न दशा[या जाए। आपस मɅ जड़ेु नकद लेनदेनɉ का 
उदाहरण अनुबंध - 1 मɅ Ǒदया गया है। 

बी)  सीटȣआर मɅ केवल वहȣ लेनदेन होने चाǑहए जो गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी ने अपने 
माहकɉ  कȧ ओर से Ǒकए हɇ ǔजसमɅ गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी के आंतǐरक खातɉ के 

बीच Ǒकए गए लेनदेन शािमल नहȣं हɉगे। 
सी)  जहां जाली अथवा नकली भारतीय मिुा नोटɉ का असली नोटɉ के Ǿप मɅ उपयोग 

Ǒकया  गया हो, वहां ऐसे सभी नकद लेनदेनɉ कȧ सचूना ूधान अिधकारȣ Ʈारा 
अनुबंध II तथा III मɅ Ǒदए गए फॉमȶट मɅ एफआइयू-आइएनडȣ को त×काल भेजी 
जानी चाǑहए। अनुबंध IV मɅ इलेÈशािनक डाटा का ढांचा Ǒदया गया है ताǑक गरै 

http://fiuindia.gov.in/
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बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयाँ इलेÈशािनक फाम[ मɅ 'जाली मिुा सबंंधी ǐरपोट[ 
(सीसीआर)' तैयार कर सकɅ । इन नकद लेनदेनɉ मɅ ऐसे लेनदेन भी शािमल होने 

चाǑहए जहां मãूयवान ूितभिूत अथवा दःतावेजɉ कȧ जालसाजी कȧ गई हो तथा 
यह सचूना एफआइय-ूआइएनडȣ को Üलेन टेÈःट मɅ भेजी जानी चाǑहए। 

 

11. 21 फरवरȣ 2005 के हमारे पǐरपऽ गबैɇपǒव.(नीित ूभा.) कंपǐर.स.ं 48/10.42/2004-05 के 

सलंÊनक 'अपने माहक को जािनए मानदंड/धन शोधन िनवारण उपायɉ से सबंंिधत 

Ǒदशािनदȶशɉ के पैरामाफ 4 मɅ बतलाये अनुसार गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ से अपेǔ¢त है 

Ǒक वे सभी जǑटल, असामाÛय Ǿप से बड़े लेनदेन और लेनदेन के ऐसे असामाÛय ःवǾप कȧ 
ओर ǒवशेष Úयान दɅ ǔजनका कोई सःुपƴ आिथ[क अथवा ǒविध सàमत ूयोजन न हो। यह 

भी ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक जहां तक सभंव हो ऐसे लेनदेन से सबंंिधत सभी दःतावेज / 

काया[लयीन अिभलेख/ £ापन सǑहत उसकȧ पƵृभिूम तथा उसके ूयोजन कȧ जांच कȧ जाए 

तथा शाखा तथा ूधान अिधकारȣ दोनɉ ःतर पर ूाƯ िनंकषɟ को उिचत Ǿप से ǐरकाड[ 
Ǒकया जाए। धन शोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 कȧ अपे¢ा के अनुसार इन अिभलेखɉ 
को दस वष[ कȧ अविध के िलए पǐररǔ¢त Ǒकया जाना है। लेनदेनɉ कȧ सवंी¢ा से सबंंिधत 

काय[ करने मɅ लेखापरȣ¢कɉ कȧ सहायता के िलए तथा ǐरज़व[ बɇक/अÛय सबंंिधत 

ूािधकाǐरयɉ को भी ऐसे ǐरकाड[ तथा सबंंिधत दःतावेज उपलÞध कराये जाएँ।  
12.  5 अूैल 2006 के पǐरपऽ के पैरामाफ 7 मɅ गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को सिूचत Ǒकया 

गया है Ǒक एफआइय-ूआइएनडȣ को उनके Ʈारा भेजे गए एसटȣआर के बारे मɅ माहक को 
पता नहȣं चलना चाǑहए। यह सभंव है Ǒक कुछ मामलɉ मɅ माहकɉ को कुछ Þयोरे देने अथवा 
दःतावेज ूःतुत करने के िलए कहे जाने पर माहक अपने लेनदेन का पǐर×याग कर दे 

अथवा उसे बीच मɅ हȣ रोक दे। यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को 
लेनदेन के ऐसे सभी ूयासɉ के सबंंध मɅ एसटȣआर मɅ सचूना देनी चाǑहए, भले हȣ माहकɉ ने 

इन लेनदेनɉ को अधूरा छोड़ Ǒदया हो। 
13. एसटȣआर तैयार करते समय गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयां पूवȾƠ िनयमावली के िनयम 2 

(छ) मɅ िनǑहत `सǑंदÊध लेनदेन' कȧ पǐरभाषा को Úयान मɅ रखɅ। यह भी ःपƴ Ǒकया जाता है 

Ǒक गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयाँ लेनदेन कȧ रािश पर तथा /अथवा धन शोधन िनवारण 

अिधिनयम, 2002 कȧ अनुसचूी के भाग - ख मɅ िनǾǒपत अपराधɉ के िलए पǐरकǔãपत 

Ûयूनतम सीमा पर Úयान Ǒदए ǒबना एसटȣआर तब बनाए जाएं जब यह ǒवƳास करने के 

िलए उनके पास उिचत आधार हो Ǒक लेनदेन मɅ सामाÛयतः अपराध से ूाƯ रािश 

सǔàमिलत है। 
14. ःटाफ को अपने माहक को जािनए /धन शोधन िनवारण के सबंंध मɅ जागǾक बनाने तथा 

सǑंदÊध लेनदेनɉ के सबंंध मɅ सतक[ ता सकेंत तैयार करने के िलए गरै बɇǑकंग ǒवƣीय 

कंपिनयाँ अनुबंध V मɅ िनǑहत सǑंदÊध गितǒविधयɉ कȧ िनदशȸ सचूी देखɅ। 
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15.  धनशोधन िनवारण(पीएमएलए) (लेन-देन के ःवǾप और मãूय के अिभलेख के रखरखाव, 
सचूना कȧ ूǑबया, रखने का तरȣका तथा ूःतुतीकरण का समय और बɇǑकंग कंपिनयɉ, 
ǒवƣीय सःंथाओं और मÚयःथɉ Ʈारा उनके माहकɉ कȧ पहचान का स×यापन और अिभलेख 
का रखरखाव) सशंोधन िनयम, 2009/10- बɇकɉ एवं ǒवƣीय सःंथाओं के दािय×व  
 

भारत सरकार ने 12 नवबंर 2009 कȧ अिधसचूना स.ं 13/2009/एफ. नं. 6/8/2009-ईएस 

के Ʈारा धनशोधन िनवारण (लेन-देन के ःवǾप और मãूय के अिभलेख के रखरखाव, 

सचूना कȧ ूǑबया, रखने का तरȣका तथा ूःतुतीकरण का समय और बɇǑकंग कंपिनयɉ, 
ǒवƣीय सःंथाओं और मÚयःथɉ Ʈारा उनके माहकɉ कȧ पहचान का स×यापन और अिभलेख 

का रखरखाव) िनयमावली, 2005 को सशंोिधत Ǒकया है। गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ तथा 
अविशƴ गरै बɇǑकंग कंपिनयɉ को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे पीएमएलए िनयम के 

सशंोिधत उपबंधɉ का कड़ायी से अनुपालन करɅ और उनका सावधानी पूव[क अनुपालन 

सिुनǔƱत करɅ।  
 
 

16. जोǔख म का मूãयांकन तथा िन गरानी  

अपने माहक को जािन ए मानदंड/धनशोधन िन वारण मानक/आतंकवाद  के ǒव ƣपोषण का ूित रोध / 

धनशोधन िन वारण अिध िन यम ( पी एल एम ए) , 2002 के  अंतग[त बɇकɉ के दािय ×व पर  01 जुलाई 

2011 का हमारा माःटर पǐरपऽ डȣएनबीएस(पीडȣ)सीसी सं: 231/03.10.42/2011-12 के अनुबंध vi के 

पैरामाफ 2 के अनुसार गैर बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ से अपेǔ¢ त है Ǒक  वे ू×येक माहक कȧ एक 

जोǔख म ूोफाइल तैयार  करɅ और उÍचतर जोǔख म माहकɉ के िल ए गहन `उिच त सावधानी ' लागू करɅ । 
उÍचतर  सावधानी कȧ आवँयकता वाले माहकɉ के कुछ उदाहरण भी संदभा[धीन पैरामाफ मɅ Ǒद ए  गए हɇ 
। इसके अलावा इस माःटर पǐर पऽ के अनुबंध vi के पैरामाफ 5 के अंतग[त गैर बɇǑकंग ǒवƣीय 

कंपिनयɉ  से अपे¢ा कȧ गई है Ǒक  वे Ǒक सी लेनदेन , खाता या बɇǑकंग/åयवसाय संबंध को Úयान  मɅ रखते 

हुए जोǔख म ूबंधन के िल ए नीित यां , ूणािल यां तथा Ǒब याǒव िध यां  ःथाǒप त करɅ ।
भारत सरकार ने भारत मɅ धनशोधन एवं आतंकवाद के ǒव ƣपोषण से  जुड़े जोǔख मɉ , धनशोधन 

िन वारण/आतंकवाद के ǒव ƣपोषण के ूित रोध कȧ एक  राƶीय रणनीित  तथा धनशोधन 

िन वारण/आतंकवाद के ǒव ƣपोषण के संःथागत ढांचे का  मूãयांकन करने के िल ए एक राƶीय 

धनशोधन/आतंकवाद के ǒव ƣपोषण के जोǔख म  मूãयांकन सिम ित  का गठन Ǒक या था । 
धनशोधन/आतंकवाद के ǒव ƣपोषण के जोǔख म के  मूãयांकन से स¢म ूािध काǐर यɉ तथा ǒव िन यिम त 

संःथाओं दोनɉ को जोǔख म  आधाǐर त Ǻǒƴ कोण का ूयोग करते हुए धनशोधन/आतंकवाद के ǒव ƣपोषण 

का ूित रोध  करने के िल ए आवँयक कदम उठाने मɅ सहायता िम लती है । इससे संसाधनɉ के Ûयाय 

संगत  एवं द¢ आबंटन मɅ मदद िम लती है और धनशोधन िन वारण/आतंकवाद के ǒव ƣपोषण के  ूित रोध 

कȧ åयवःथा मजबूत होती है । उƠ सिम ित  ने जोǔख म आधाǐर त Ǻǒƴ कोण  अपनाने , जोǔख म के 

मूãयांकन तथा एक ऐसी ूणाली ःथाǒप त करने के बारे मɅ  िस फाǐर शɅ कȧ हɇ जो इस मूãयांकन का ूयोग 

धनशोधन/आतंकवाद के ǒव ƣपोषण का  कारगर ढंग से ूित रोध करने मɅ करेगी । भारत सरकार ने सिम ित  

कȧ िस फाǐर शɅ मान  ली हɇ और उÛहɅ काया[ǔÛव त करने कȧ आवँयकता है ।
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तदनुसार , गैर बैǑकंग ǒवƣीय कंपिनयां को 1 जुलाई 2011 का उƠ हमारे माःटर पǐरपऽ के  

पैरामाफ 2 के अंतग[त उǔãल ǔख त पǐर पऽ मɅ िन धा[ǐर त  मदɉ के अित ǐर Ơ माहकɉ , देशɉ तथा भौगोिल क 

 ¢ेऽɉ और उ×पादɉ/ सेवाओं/  लेनदेनɉ / सुपुद[गी चैनलɉ मɅ भी अपने धनशोधन/आतंकȧ ǒव ƣपोषण जोǔख मɉ 
कȧ  पहचान तथा उनका मूãयांकन करने के िल ए कदम उठाना चाǑह ए । जैसी Ǒक  ऊपर चचा[ कȧ  गई 

है , गैर बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को  जोǔख म आधाǐर त Ǻǒƴ कोण का ूयोग करते हुए कारगर ढंग से 

अपने  जोǔख म का ूबंधन करने तथा उसे कम करने के िल ए नीित यां , िन यंऽण तथा  Ǒब याǒव िध यां 
ःथाǒप त होनी चाǑह ए जो उनके बोड[ Ʈारा ǒव िध वत ्अनुमोǑद त  हɉ । इसी के एक उप-िस ƨांत के Ǿप मɅ 
गैर बैǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ से अपेǔ¢ त है Ǒक  वे मÚयम एवं  उÍच जोǔख म रेǑटंग के साथ उ×पादɉ , 

सेवाओं तथा माहकɉ के िल ए सघन उपाय करɅ  ।  इस संबंध मɅ , भारतीय बɇक सघं (आईबीए) ने बɇǑकंग 

¢ेऽ मɅ  धनशोधन/आतंकȧ ǒव ƣपोषण के जोǔख मɉ के मूãयांकन कȧ Ǒद शा मɅ पहल कȧ है । आईबीए  ने 

जुलाई 2009 मɅ अपने माहक को जािन ए (केवाईसी)/धनशोधन िन वारण (एएमएल) मानकɉ  पर 
माग[दशȸ नोट  तैयार कȧ है माग[दशȸ नोट  आईबीए कȧ वेबसाइट पर उपलÞध है।  इसे तथा जोǔखम 

आधाǐरत लेनदेन िनयंऽण पर उनकȧ ǐरपोट[ कȧ ूितिलǒप को 18 मई 2011 को अपने सदःय बɇकɉ के बीच 

पǐरचािलत Ǒकया गया है।   आईबीए माग[दशȸ नोट मɅ उÍच जोǔख म  माहकɉ , उ×पादɉ तथा भौगोिल क 

¢ेऽɉ कȧ एक सांकेित क सूची भी दȣ गई है ।  गैर बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयां अपने जोǔख म मूãयांकन मɅ 
इसका बतौर माग[दशȸ िस ƨांत उपयोग कर सकते हɇ  ।
 

17. धनशोधक िनवारक (एएमएल) मानक/  धनशोधन िनवारण अिधिनयम , 2002- इसके  
अंतग[त अिधसूिचत िनयमɉ के िलए गैर बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ का दािय×वÕ- Ǒफननेट 
ूोजेÈट के तहत ǐरपोǑटɍग फामȶट .    

 

अपने माहक को जािनए (केवाईसी) मानदÖड / धनशोधक िनवारक (एएमएल ) मानक पर 1 
जुलाई 2011 के माःटर पǐरपऽ संÉया 231 का कृपया संदभ[ लɅ।  मौजूदा िनदȶशो के अनुसार,  गैर 
बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को नकद तथा संǑदÊध लेन देन संबंधी सूचना/ डाटा को िनधा[ǐरत फामȶट 
मɅ ǒवƣीय आसूचना एकक -भारत (एफआईयु-आईएनडȣ) को ूःतुत Ǒकया जाना है.  
माःटर पǐरपऽ सं:291 अनुबंध –II और अनुबंध IV के पैरा 28 सी मɅ ǒविनǑद[ƴ वत[मान  एकािधक 
डाटा फाईल ǐरपोǑटɍग फामȶट को नये एकल एÈसएलएल फाईल फामȶट से ूितःथाǒपत Ǒकया जा 
रहा है. इस संबंध मɅ िनàनिनǔखत दःतावेज  एफआईयु-आईएनडȣ के वेबसाइट 
http://fiuindia.gov.in  के “डाउनलोड” सेÈसन मɅ रखा गया है. 
सभी गैर बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक संशोिधत ǐरपोǑटɍग फामȶट को 
Úयान पूव[क देखे तथा ǐरपोट[ बनाने के िलए ¢मता िनमा[ण हेत ुआवँयक कदम त×काल उठाये 
जो नये एÈसएमएल ǐरपोǑटɍग फामȶट ǒविशƵाताओं के अनुवतȸ  हो. पुराना ǐरपोǑटɍग फामȶट से नये 
फामȶट मɅ परागमन कȧ िनǔƱत तारȣख को अलग से सूिचत Ǒकया जायेगा.  
 

 

III. आतंकवाद के ǒवǂपोषण के ǔखलाफ सघंष[  
 

धनशोधन िनवारण अिधिनयम सबंंधी िनयमावली के अनुसार सǑंदÊध लेनदेन मɅ, अÛय बातɉ के 

साथ-साथ, वे लेनदेन शािमल हɇ जो आतंकवाद से सबंिधत गितǒविधयɉ का ǒवƣपोषण Ǒकये जाने 

के  सदेंह के िलए पया[Ư आधार महैुया कराते हɅ। इसिलए गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को सिूचत 

http://fiuindia.gov.in/
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Ǒकया जाता है Ǒक आतंकȧ सबंंधɉ के होने के सदेंह वाले खातɉ कȧ और अिधक िनगरानी करने एव ं

ऐसे लेनदेनɉ कȧ ×वǐरत पहचान करके ǒवƣीय आसचूना-एकक-भारत (FIU-IND) को उिचत 

ǐरपोट[ वरȣयता से भेजने के िलए उिचत नीितगत ढांचे कȧ माफ[ त एक तंऽ ǒवकिसत करɅ। 
 

सयंुƠ राƶ सरु¢ा पǐरषद के ǒवǒवध सकंãपɉ के अनुसरण मɅ ःथाǒपत सरु¢ा पǐरषद सिमित Ʈारा 
åयǒƠयɉ तथा सःंथाओं कȧ अनुमोǑदत सचूी भारत सरकार से जब भी ूाƯ होती है, ǐरज़व[ बɇक उसे 

सभी बɇकɉ एवं ǒवƣीय सःंथाओं (गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ सǑहत) मɅ पǐरचािलत करता है। गरै 
बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को चाǑहए Ǒक वे ǐरज़व[ बɇक Ʈारा पǐरचािलत åयǒƠयɉ एवं सःंथाओं कȧ 
सचूी को समेǑकत एवं अƭतन करना सिुनǔƱत करɅ। इसके अलावा ऐसे åयǒƠयɉ एवं सःंथाओं कȧ 
अƭतन सचूी सयंुƠ राƶ सघं कȧ वेबसाइट 

http://www.un.org/sc/committees/1267/consolist.shtml. से ूाƯ कȧ जा सकती है। गरै 
बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक नए खाते खोलने से पूव[ वे यह सिुनǔƱत करɅ 
Ǒक ूःताǒवत माहक का /माहक के नाम ऐसी सचूी मɅ न हो। इसके अलावा गरै बɇǑकंग ǒवƣीय 

कंपिनयɉ को (उनके पास रखे गए) सभी मौजदूा खातɉ कȧ जांच करनी चाǑहए ताǑक यह सिुनǔƱत 

हो सके Ǒक उनमɅ Ǒकसी ऐसी सःंथा/ åयǒƠ का नाम न हो जो ऐसी सचूी मɅ दज[ हो। उƠ सचूी मɅ 
शािमल Ǒकसी åयǒƠ/सःंथा से साǺँय वाले åयǒƠ/सःंथा के खाते का पूरा Þयोरा तुरंत भारतीय 

ǐरज़व[ बɇक एवं ǒवƣीय आसचूना-एकक-भारत (FIU-IND) को ूःतुत Ǒकया जाए।   
 

2. यह Úयान देने योÊय है Ǒक अपरािधयɉ Ʈारा बɇǑकंग/ǒवƣीय चैनल का दǽुपयोग करने पर रोकने 

लगाने को सिुनƱत करने के िलए केवाईसी/एएमएल ःटɇडड[/सीएफटȣ उपायɉ का िनधा[रण Ǒकया 
गया है। इसिलए यह आवँयक है Ǒक गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयां कािम[कɉ कȧ भतȸ/उÛहɅ भाड़े पर 
लेने को पया[Ư जांच तंऽ का अिभÛन अगं बनाएं। 
 

3. ःटाफ मɅ केवाईसी/एएमएल के सबंंध मɅ जागǾकता और सǑंदÊध लेन-देनɉ के सबंंध मɅ सतक[ ता 
लाने के िलए गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयाँ 5 अगःत 2008 के कंपनी पǐरपऽ स.ं 126 के अनुबंध V 

मɅ अतंǒव[ƴ उदाहरणǾपी सǑंदÊध गितǒविधयɉ/कायɏ कȧ सचूी पर ǒवचार करɅ/ देखɅ।   
 

ǒवƣीय कार[वाई काय[दल (एफएटȣएफ) कȧ संःतुितयɉ को लागू न करने वाले या अपया[Ư Ǿप मɅ लागू करने 
वाले देश 
 

ǒवƣीय  कार[वाई  काय[दल  (FATF) Ʈारा उजबेǑकःतान , ईरान , पाǑकःतान , 

तुक[ मेिनःतान , सावो  टोम  तथा  ǒूंिसप  जसेै देशɉ  मɅ  धनशोधन  

िनवारण /आतंकवाद के  ǒवƣपोषण  ( AML/CFT) के  ǔखलाफ  सघंष[  सबंंधी  िनयंऽण  

राजनीितक खािमयɉ  से  उ×पÛन  होने  वाले  जोǔखमɉ  के  बारे  मɅ  ǒविभÛन बयान  

जारȣ  Ǒकया  है। ǔजसे समय समय पर अƭतन Ǒकया जाता है।  सभी  गरै  बɇǑकंग  ǒवƣीय  

कंपिनयɉ  तथा  अविशƴ  गरै  बɇǑकंग  कंपिनयɉ  को  तदनुसार  सिूचत  Ǒकया  जाता  

है  Ǒक  वे  ǒवƣीय  कार[वाई  काय[दल  (FATF) Ʈारा जारȣ बयान मɅ ǒविनǑद[ƴ सचूना पर 
ǒवचार करɅ तथाǒप जो  ǒवƣीय  कार[वाई  काय[दल  कȧ  सःंतुितयɉ  को  लागू  नहȣं  
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करते  हɇ  या  अपया[Ư  Ǿप  मɅ  लागू  करते  हɇ इन  देशɉ  के  åयǒƠयɉ  (कानून  

काय[  सबंंधी  åयǒƠयɉ  और  अÛय  ǒवƣीय  सःंथाओं  सǑहत ) या  ऐसे  देशɉ  से  

कारोबारȣ  सबंंध  रखने  या  लेनदेन  करने  के  मामलɉ  पर  ǒवशेष  Úयान  दɅ।
 

 सभी गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक ǒवƣीय  कार[वाई  काय[दल  के  

बयान  मɅ  शािमल  ¢ेऽɉ  या  ऐसे  देशɉ ǔजÛहोने  ǒवƣीय  कार[वाई  काय[दल  के  

बयान  मɅ  कȧ  गई  सःंतुितयɉ  को  लागू  नहȣं  Ǒकया  है  या  अपया[Ư  Ǿप  से  

लागू  Ǒकया  है   के  åयǒƠयɉ  (कानूनी  काय[  सबंंधी  åयǒƠयɉ  और  अÛय  ǒवƣीय  

सःंथाओं  सǑहत ) कȧ  पƵृभिूम  तथा  लेनदेनɉ  कȧ  जांच  करनी  चाǑहए।  इसके  

अलावा , यǑद  लेनदेन  ूकटत : कोई  आिथ[क  या  ूकट  ǒविधक  ूयोजन  से  न  

Ǒकया  गया  ूतीत  हो  तो  ऐसे  लेनदेन  कȧ  भिूमका  तथा  ूयोजन , जहाँ  तक  

सभंव  हो , जांचना  चाǑहए  तथा  ूाƯ  िनंकष[  िलǔखत  Ǿप  मɅ  सभी  दःतावेजɉ  

के  साथ  अनुरǔ¢त  रखने  चाǑहए  और  भारतीय  ǐरज़व[  बɇक /अÛय  सबंंिधत  

ूािधकारȣ  के  अनुरोध  पर  उपलÞध  कराने  चाǑहए।   
 

िनगरानी   
 

1 जलुाई 2010 का माःटर पǐरपऽ स:ं184 के अनुबंध VI के पैरामाफ 4 के अनुसार केवाईसी 
ूǑबया के ऑगंोइन िनगरानी मह×वपूण[ घटक है। गरै बɇǑकंग कंपिनयɉ को सिूचत Ǒकया जाता है 

Ǒक वे ǒवƣीय  कार[वाई  काय[दल  (FATF) के  बयान शािमल ¢ेऽािधकार तथा देश  जो  

ǒवƣीय  कार[वाई  काय[दल  (FATF)कȧ  सःंतुितयɉ  को  लागू  नहȣं  करते  हɇ इनसे 

(कानूनी सःंथान तथा अÛय ǒवƣीय सःंथान सǑहत) कारोबार सबंंध तथा ǒविनयम करते समय 

उनकȧ पृं Òभिूम तथा लेनदेन के उƧेँय का परȣ¢ण अवँय Ǒकया जाए।  इसके अितǐरƠ, यǑद 
लेन देन आिथ[क अथवा कानूनी उƧेँय नहȣं Ǒदखता है तब जहां तक सभंव हो ऎसे लेन 
देनɉ कȧ पǒृƴभिूम तथा उƧेँय कȧ जांच कȧ जाए और सभी दःतावेजɉ के साथ िलǔखत 
दःतावेजɉ को बनाए रखा जाए औत भारतीय ǐरज़व[ बɇक/अÛय सबंंिधत ूािधकाǐरयɉ के 
मांगने पर उÛहɅ ूःतुत Ǒकया जाए।     
 

गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को अिधक जोǔखमवाले माहकɉ पर समिुचत सावधानी उपाय को 
बढाने कȧ आवँयकता है. अिधक समिुचत सावधानी कȧ आवँयकता हेतु माहकɉ के कुछ िनदशȸ 
उदाहरण भी  सदंिभ[त परैामाफ के तहत Ǒदया गया है. इसके अितǐरƠ गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ 
को सिूचत Ǒकया जाता  है Ǒक बडे नकद कारोबार मɅ जोǔखम होने कȧ सभंावनाओं को देखते हुए ,  

बुिलयन Ǒडलर के खाते (उप Ǒडलर सǑहत) तथा Ïवेलस[ को भी, गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयां 
समिुचत सावधानी बढाने कȧ आवँयकता के तहत "उÍच जोǔखम"  के Ǿप  मɅ  वगȸकृत करɅ.  
 
"अपने माहक को जािनए" सबंंधी कारगर Ǒबयाǒविधयɉ का अिनवाय[ त×व है इसके  िनंरतर 
िनगरानी. हेतु गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को यह सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक "उÍच जोǔखमवाले 
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खाते" के  लेनदेन पर भी सÉत िनगरानी रखने कȧ आवँकता है. ऎसे खाते के साथ जडेु उÍच 

जोǔखम का Úयान गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ Ʈारा रखा जाना चाǑहए तथा सǑंदÊध खाते को 
पहचान कर ǒवƣीय आसचूना एकक -भारत (एफआईयु-एनडȣ) को ूःतुत Ǒकए जाने वाले सǑंदÊध  

लेनदेन ǐरपोट[ (एसटȣआर) मɅ भरा जाए.   
 

IV गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ के जमा खातɉ का पǐरचालन तथा धनशोधन के माÚयम बने 

åयǒƠ       
आपरािधक त×वɉ Ʈारा धनशोधन अथवा आपरािधक गितǒविधयɉ का ǒवƣपोषण करने के िलए 

गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ के इरादतन या गरै इरादतन दǽुपयोग को रोकने के उƧेँय से 

भारतीय ǐरजव[ बɇक ने "अपने माहक को जािनए"  मानदÖड / धन शोधन िनवारक मानक 

/धनशोधन िनवारण अिधिनयम 2002  सबंधंी Ǒदशा िनदȶश जारȣ Ǒकए है  ǔजÛहɅ 01 जलुाई 

2010 के माःटर पǐरपऽ गबैɇपǒव (नी ू) कंपǐर सÉंया:184/03.10.42/2010-11 मɅ समेǑकत 

Ǒकया गया है.  
यह बात हमारे Úयान मɅ लाई गई है Ǒक अपरािधयɉ Ʈारा धोखाधडȣ वाली योजनाओं (उदाहरण 

के िलए Ǒफिशंग तथा पहचान कȧ चोरȣ) से होने वाली आय का शोधन  करने के िलए ऎसे 

åयǒƠयɉ कȧ सेवा ली जाती है जो धन शोधन के माÚयम बन जाते है. ऎसे अपराधी इन तीसरे 
प¢कारɉ को "धन शोधन के माÚयम"  के Ǿप मɅ काय[ करने के िलए राजी कर अवैध Ǿप से 

जमा खातɉ तक पहुच बना लेते है. कुछ मामलɉ मɅ ये तीसरे प¢कार िनदȾष हो सकते है लेǑकन 

अÛय मामलɉ मɅ अपरािधयɉ के साथ उनकȧ िमलीभगत हो सकती है.  
 

गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को सिूचत Ǒकया जाता है Ǒक वे अपने माहक को जािनए/धन 

शोधन िनवारण / आंतकवाद के ǒवƣपोषण का ूितरोध पर समय समय पर जारȣ तथा खाता 
खुलने के बाद माहक पहचान सबंंधी आंकडɉ को आविधक Ǿप मɅ अƭतन करने सबंंधी Ǒदशा 
िनदȶशɉ का कडाई से पालन करɅ, ताǑक वे ऎसे धोखेबाजो Ʈारा अपना और अपने माहकɉ का 
दǾुपयोग होने से बचाव कर सकɅ  .  

 

    गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयां यह भी सिुनǔƱत करɅ Ǒक उƠ ूावधानɉ के अनसुार  बɇक मɅ उनके                

खातɉ का ूयोग धन शोधन के िलए नहȣं Ǒकया जा रहा है.   

 

xxx 
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अनुबंध  -  I 

 

आपस मɅ जुड़े नकद लेनदेन का उदाहरण 
अूैल 2008 माह के दौरान गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी मɅ िनàनिलǔखत लेनदेन हुए   
 

तारȣख माÚयम नामे 
(ǽपये मɅ) 

जमा 
(ǽपये मɅ) 

शेष (ǽपये मɅ) 
आगे लाया गया (B/F) - 

8,00,000.00 
02/04/2008 नकद 5,00,000.00 3,00,000.00 6,00,000.00

07/04/2008 नकद 40,000.00 2,00,000.00 7,60,000.00

08/04/2008 नकद 4,70,000.00 1,00,000.00 3,90,000.00

मािसक सकंलन  10,10,000.00 6,00,000.00  

i)  उपयु[Ơ ःपƴीकरण के अनुसार, ऊपर Ǒदए उदाहरण मɅ जो नामे लेनदेन हɇ वे आपस मɅ जड़ेु 

नकद लेनदेन हɇ ÈयɉǑक कैलɅडर माह के दौरान कुल नकद नामे लेनदेन 10 लाख ǽपये से अिधक 

हɇ। तथाǒप, गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी को केवल 02/04 तथा 08/04/2008 को हुए लेनदेनɉ को 
ǐरपोट[ करना चाǑहए।  07/04/2008 के नामे लेनदेन को गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी  अलग से ǐरपोट[ 
न करɅ ÈयɉǑक वह 50,000/- ǽपये से कम है। 
 

ii)  उपयु[Ơ उदाहरण मɅ Ǒदए गए सभी जमा लेनदेनɉ को आपस मɅ जड़ुा नहȣं समझा जाएगा, 
ÈयɉǑक माह के दौरान जमा लेनदेन का कुल योग दस लाख ǽपये से अिधक नहȣं है। अतः,  02, 

07 तथा 08/04/2008 के जमा लेनदेन गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी Ʈारा ǐरपोट[ नहȣं Ǒकए जाने 

चाǑहए ।  
 

***** 
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अनुबंध-V 

बडȣ नकद रािश मɅ शािमल सदेंहाःपद लेनदेन Ǒबयाकलाप कȧ सांकेितक सचूी 

कंपनी के साथ सामाÛय सबंंिधत åयǒƠ/सःंथा के साथ सामाÛय वाǔणǔÏयक पǐरचालन जसेै चेक 

के अितǐरƠ असमाÛय बडȣ नकद रािश के माÚयम से नािमत, कंपनी लेनदेन.    

लेनदेन जो आिथ[क मतलब के िलए नहȣं Ǒकया गया हो.   

लेनदेन ǔजसमɅ जमा करने के बाद Ǒकसी कारोबारȣ काय[कलाप के  ǒबना पǐरसपंǒƣ का आहरण 

त×काल आहरण, माहक Ǒकसी अÛय काण[ को बताते हुए त×काल आहरण Ǒकया जाना  
 

माहक कारोबार से गरै सगंत काय[कलाप  
 

कारोबार कȧ ूकृित के औिच×य को सǒबत नहȣं करता हुआ अिधक माऽा मɅ बेǑडट खाता  
अिभलेख को रखना / ǐरपोǑटɍग कȧ आवँयकता से बचने क ूयास  

(i) एक माहक जो Ǒक आवँयक ǐरपोट[ के िलए सचूनायɅ उपलÞध कराने, ǐरपोट[ फाईल करने या 
लेनदेन के बाद ǐरपोट[ को अिनवाय[ Ǿप से फाईल करने कȧ सचूना देने के बाद भी ǐरपोट[ फाईल 

करने के िलए अनइÍछुक,   

(ii) कोई åयǒƠ या समहू जो Ǒकसी गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी या Ǒकसी अÛय फम[ के कम[चारȣ को 
ǐरपोट[ फाईल नहȣं करने के िलए या ǐरपोट[ से बचने के िलए मजबूर करता हो.   

(iii) खाता जहां ǒविभÛन नकद लेन देन िनàन ǒविशƵ  ःतर सीमा तक हȣ Ǒकया जाता हो ǔजससे 

उƠ लेनदेन के ःतर सीमा तक नहȣं पहुचने से ǐरपोǑटɍग से बचा जा सके , जसेै माहक जानबुझ कर 
छोटे छोटे रािश कȧ लेनदेन करɅ ǔजससे लेनदेन कȧ ःतर सीमा से बचा ज सके.  

असमाÛय काय[कलाप   

धनशोधन के िलए जाने  वाले देश/केÛि  से आने वाली िनिधयां  
 

माहक जो अधुरा या सदेंहजनक सचूना ूदान करता हो.   

(i) माहक/कंपनी जो कारोबार, ूाथिमकता कारोबार सबंंध, अिधकारȣ या िनदेशक या इसकंȧ 
ǔःथित के सबंंध मɅ पूण[ सचूना देने कȧ इÍछा नहȣं रखता हो.  
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(ii) माहक.कंपनी जो अपने कारोबार सबंंधी काय[कलाप का ǒववरण या ǒवƣीय ǔःथित का ǒववरण 

ूकट करने मɅ अनइÍछुक हो.  

(iii) माहक ǔजसके पास ǒपछला या वत[मान रोजगार का अिभलेख नहȣं हो Ǒकंतु वह बडा लेनदेन 

करता हो.  

कुछ गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपनी कम[चारȣ को सदेंह के दायरे मɅ लाना   

(i) कम[चारȣ ǔजसका जीवन यापन का ःतर उसे ूदत वेतन से सभंव नहȣं है .  

(ii) कम[चारȣ Ʈारा Ǒकए गए ǐरपोट[ को बार बार जानबझु कर नज़र आंदाज करना .  

पǐरचालन कम[चाǐरयɉ Ʈारा िनगरानी हेतु सदेंहासपद काय[कालप/ लेनदेन के कुछ उदाहरण   

 बडा नकद लेनदेन  

 एन नाम से बहुत सारे खाते  

 िनिधयɉ को साविध जमा मɅ रखना तथा अÛय ऋण के िलए इसे ूितभिूत के Ǿप मɅ ूयोग 

मɅ लाना  
 काय[कलाप के ःतर मɅ अचानक वǒृƨ  

 ǒविभÛन खातɉ मɅ एक हȣ िनिध बार बार डालना  
 

xxx 
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अनुबंध-VI 

बɇǑकंग पǐरचालन और ǒवकास ǒवभाग Ʈारा बɇकɉ को जारȣ Ǒदशािनदȶश 

'अपने माहकɉ को जानने' सबंंधी मानदंडɉ तथा धनशोधन 

 िनवारण उपायɉ के बारे मɅ Ǒदशािनदȶश (माग[दशȸ िसƨांत) 
 

'अपने माहकɉ को जानने' सबंंधी मानदंड 
 

1. "अपने माहकɉ को जानने" सबंंधी Ǒदशािनदȶशɉ का लआय आपरािधक त×वɉ Ʈारा धन शोधन 

गितǒविधयɉ के िलए बɇकɉ का इǔÍछत या अिनǔÍछत Ǿप से उपयोग हो जाने से रोकना है। "अपने 

माहकɉ को जानने" सबंंधी ूǑबया से बɇक अपने माहकɉ एव ंउनके ǒवƣीय लेनदेनɉ को बेहतर Ǿप 

मɅ जानने/समझने मɅ समथ[ हो सकɅ गे ǔजससे उÛहɅ अपने जोǔखमɉ को ǒववेकपूव[क ूबंिधत करने 

मɅ मदद िमलेगी। बɇक िनàनिलǔखत चार मÉुय त×वɉ को शािमल करके "अपने माहकɉ को जानने" 

सबंंधी अपनी नीितयɉ का िनधा[रण करɅ:   
  i. `माहक ःवीकरण नीित (सी ए पी);  
  ii.  माहक पहचान Ǒबयाǒविध (सी आर पी); 
  iii. लेन-देनɉ कȧ िनगरानी; और जोǔखम ूबंधन 

  iv. "अपने माहक को जािनए" नीित के ूयोजन हेतु ``माहक'' कȧ पǐरभाषा  
  िनàनानुसार दȣ गयी है  

• कोई åयǒƠ या सःंथा जो खाता खोलता /खोलती है और / या ǔजसका बɇक के साथ 

कारोबारȣ सबंंध है; 

• कोई ऐसा åयǒƠ या सःंथा ǔजसकȧ ओर से खाता खोला जाता है (अथा[त ्Ǒहताथȸ ःवामी); 
• åयावसाियक मÚयःथɉ, जसेै ःटॉक ॄोकर, चाट[ड[ एकाउंटɅट, सॉलीिसटर इ×याǑद, Ʈारा, 

जसैा Ǒक कानून Ʈारा अनुमत हो, Ǒकये गये लेन-देन के Ǒहतािधकारȣ, और  
• Ǒकसी ǒवƣीय लेन-देन जो बɇक के िलए ूितƵा सबंंधी या कोई अÛय बड़ा जोǔखम पैदा कर 

सकता है - जसेै Ǒकसी एक लेन-देन से Ǿप मɅ तार अतंरण या उÍच मãूय का मांग साÝट 

जारȣ Ǒकया जाना, से जड़ुा कोई åयǒƠ या सःंथा । 
 
माहक ःवीकरण नीित (सी ए पी)  
 

2.  बɇकɉ को माहकɉ को ःवीकार करने के िलए ःपƴ मानदंड िनधा[ǐरत करके एक ःपƴ माहक 

ःवीकरण नीित तैयार करनी चाǑहए । यह सिुनǔƱत Ǒकया जाना चाǑहए Ǒक माहक ःवीकरण नीित 

मɅ बɇक मɅ माहक-सबंंध के िनàनिलǔखत पहलओु ंपर ःपƴ Ǒदशािनदȶश िनǔƱत कर Ǒदये गये हɇ । 
 
i. अ£ातनाम / छƬनाम से या फजȸ /बेनामी नामɉ से कोई खाता न खोला जाय; 
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ii. कारोबार के ःवǾप, माहक के ःथान, भगुतान के तरȣके, टन[ ओवर कȧ माऽा, माहक कȧ 
सामाǔजक और आिथ[क ǔःथित इ×याǑद के अनुसार जोǔखम िनधा[रण सबंंधी मानदंड ःपƴतः 
िनǔƱत कर Ǒदए जाने चाǑहए ताǑक माहकɉ को कम जोǔखम, मÚयम जोǔखम और उÍच जोǔखम 

ौǔेणयɉ (बɇक अÛय उपयुƠ नाम भी चुन सकते हɇ - जैसे ःतर I, ःतर II और ःतर III) मɅ ǒवभाǔजत 

Ǒकया जा सके; ǔजन माहकɉ के िलए बहुत उÍच ःतर कȧ मॉिनटǐरंग जǾरȣ है - जसेै पोिलǑटकली 
एÈसपोएड पस[न को आवँयकता पड़ने पर और उÍचतर ौणेी मɅ रखा जा सकता है; 
 

iii. सभंाǒवत जोǔखम के आधार पर और धन शोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 कȧ अपे¢ाओं 
तथा भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा समय-समय पर जारȣ Ǒकये गए Ǒदशािनदȶशɉ को Úयान मɅ रखते हुए 

ǒविभÛन ौǔेणयɉ के माहकɉ के मामले मɅ दःतावेजɉ सबंंधी अपे¢ाएँ तथा एकऽ कȧ जाने वाली 
अÛय सचूना; 
  

iv.ǔजन मामलɉ मɅ बɇक माहकɉ के सबंंध मɅ उिचत सावधानी सबंंधी उपाय लागू न कर पायɅ जसेै 

ǔजन मामलɉ मɅ माहक के असहयोग के कारण या बɇक को उपलÞध कराये गए आंकड़ɉ / सचूना कȧ 
अǒवƳसनीयता के कारण जोǔखम कȧ ौणेी के अनुसार बɇक माहक कȧ पहचान का स×यापन कर 
सकने मɅ असमथ[ हो, उन मामलɉ मɅ खाता न खोलना या मौजदूा खाते बंद कर देना। तथाǒप, यह 

जǾरȣ है Ǒक इस मामले मɅ पूव[ िनǔƱत åयवःथा ǒवƭमान हो ताǑक Ǒकसी माहक को अनावँयक 

परेशानी न उठानी पड़े। उदाहरण के िलए Ǒकसी माहक को, उसका खाता बंद करने के िनण[य का 
कारण बताते हुए उसे उिचत नोǑटस देने के बाद हȣ, काफȧ उÍच ःतर पर खाता बंद करने का 
िनण[य िलया जाना चाǑहए । 
  

v.ǔजन पǐरǔःथितयɉ मɅ Ǒकसी माहक को Ǒकसी अÛय åयǒƠ / सःंथा कȧ ओर से काम करने कȧ 
अनुमित दȣ जाए उनके बारे मे, ःथाǒपत बɇǑकंग ǒविध और åयवहार के अनुǾप ःपƴ उãलेख कर 
Ǒदया जाना चाǑहए ÈयɉǑक  ऐसे अवसर आ सकते हɇ जब Ǒकसी आदेश-धारक (मनैडेट होãडर) Ʈारा 
कोई खाता पǐरचािलत Ǒकया जाए या Ǒकसी मÚयःथ Ʈारा Ûयासीय ¢मता मɅ /हैिसयत से खाता 
खोला जाए, और  
 

vi. कोई नया खाता खोलने से पहले आवँयक जांच-पड़ताल करना ताǑक यह सिुनǔƱत Ǒकया जा 
सके Ǒक कोई माहक Ǒकसी ऐसे åयǒƠ से मेल न खाता हो ǔजसकȧ आपरािधक पƵृभिूम हो या ǔजस 

पर ूितबंध लगा Ǒदया गया हो जसेै आतंकवादȣ åयǒƠ आतंकवादȣ सगंठन इ×याǑद)। 
 

बɇक जोǔखम कȧ ौणेी का Úयान रखते हुए ू×येक नये माहक के िलए एक ूोफाइल तैयार करɅ । 
माहक कȧ ूोफाइल मɅ माहक कȧ पहचान, उसकȧ सामाǔजक /आिथ[क हैिसयत, उसके कारोबार का 
ःवǾप, उसके माहकɅ  के कारोबार तथा ःथान से सबंंिधत सचूना शािमल कȧ जानी चाǑहए। उिचत 

सावधानी का ःवǾप और उसकȧ सीमा बɇक Ʈारा अनुमािनत जोǔखम पर िनभ[र होगी। तथाǒप, 

माहकɉ कȧ ूोफाइल तैयार करते समय बɇकɉ को माहकɉ से केवल वहȣ सचूना मांगनी चाǑहए जो 
जोǔखम कȧ ौणेी के अनुǾप (से सबंंध रखती) हो तथा वे ऐसी कोई सचूना न मांगɅ जो अनावँयक 
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दखलदंाजी (अतंवȶधी) हो। माहक -ूोफाइल एक गोपनीय दःतावेज होगी तथा उसमɅ Ǒदये गये 

ǒववरण सेवाओं के ूितǒवबय या Ǒकसी अÛय ूयोजन हेतु ूकट नहȣं Ǒकये जाएंगे । 
 
जोǔखम वगȸकरण के ूयोजन के िलए, उन åयǒƠयɉ (उÍच मािलयत वालɉ को छोड़कर) और 
कंपिनयɉ को, ǔजनके सबंंध मɅ पहचान तथा सपंǒƣ के ॐोतɉ का आसानी से पता लगाया जा सकता 
है और ǔजनके खातɉ के लेनदेन कुल िमलाकर £ात ूोफाइल के अनुǾप हɇ, कम जोǔखम के Ǿप मɅ 
वगȸकृत करɅ। कम जोǔखम वाले माहकɉ के उदाहरण हɇ- वेतन ूाƯ करने वाले कम[चारȣ ǔजनके 

वेतन का ढांचा सपुǐरभाǒषत है; समाज के िनàन आिथ[क ःतर वाले लोग ǔजनके खातɉ मɅ छोटȣ 
शेषरािशयाँ और कम लेनदेन होता है; सरकारȣ ǒवभाग एवं सरकार के ःवािम×व वाली कंपिनयां, 
ǒविनयामक और सांǒविधक िनकाय, आǑद। ऐसे मामलɉ मɅ, केवल पहचान और माहक के पते का 
स×यापन करने कȧ मलूभूत आवँयकता को पूरा करना नीितगत अिनवाय[ता होगी। जो माहक बɇक 

के िलए औसत से उÍचतर जोǔखम पैदा करने कȧ सभंावना रखते हɇ उÛहɅ मÚयम अथवा उÍच 

जोǔखम के Ǿप मɅ वगȸकृत Ǒकया जाए जो माहक कȧ पƵृभिूम, काय[कलाप का ःवǾप और ःथान, 

मलू देश, िनिधयɉ के ॐोत और उसके माहक के ूोफाइल आǑद पर िनभ[र होगा। बɇक जोǔखम 

मãूयांकन पर आधाǐरत उिचत सावधानी बरतने के और अिधक उपाय करɅ, ǔजसमɅ यह अपेǔ¢त 

होगा Ǒक ǒवशेषकर ǔजनके िनिधयɉ के ॐोत ःपƴ नहȣं हɇ ऐसे उÍचतर जोǔखम वाले माहकɉ के िलए 

गहन `उिचत सावधानी' लागू कȧ जाए। ǔजनके िलए उÍचतर उिचत सावधानी आवँयक है ऐसे 

माहकɉ के उदाहरण हɇ; (क) अिनवासी माहक, (ख) उÍच मािलयत वाले åयǒƠ, (ग) Ûयास, 

धमा[दाय, गैर-सरकारȣ सगंठन और दानरािशयां ूाƯ करने वाले सगंठन, (घ) ऐसी कंपिनयां 
ǔजनमɅ िनकट पǐरवार मɅ शेयरधाǐरता अथवा Ǒहताथȸ ःवािम×व हɇ, (ङ) `िनǔंबय साझेदार' वाले 

फम[, (च) ǒवदेशी मलू के पोिलǑटकली एÈसपोएड पस[न (पी ई पी), (छ) अू×य¢ (नॉन फेस टू 

फेस) माहक, तथा (ज) उपलÞध साव[जिनक सचूना के अनुसार धोखेबाज़ के Ǿप मɅ बदनाम माहक 

आǑद। 
 

यह बात Úयान मɅ रखना मह×वपूण[ है Ǒक माहक ःवीकरण नीित को अपनाना एवं उसका 
काया[Ûवयन अ×यिधक ूितबंधा×मक नहȣं होना चाǑहए और इसका पǐरणाम सामाÛय जनता, 
ǒवशेषकर ǒवƣीय और सामाǔजक तौर पर ूितकूल पǐरǔःथित वाले लोगɉ को बɇǑकंग सेवाए ं

नकारने मɅ नहȣं होना चाǑहए ।  
 
माहक पहचान Ǒबयाǒविध (सी आइ पी) 
3.   बɇकɉ के बोडɟ Ʈारा अनुमोǑदत उƠ नीित मɅ ǒविभÛन ःतरɉ पर, अथा[त ् बɇǑकंग सबंंध ःथाǒपत 

करते समय, ǒवƣीय लेनदेन करते समय अथवा यǑद पहले ूाƯ कȧ गई माहक पहचान सबंंधी 
जानकारȣ कȧ ǒवƳसनीयता /स×यता अथवा पया[Ưता के बारे मɅ बɇक को कोई सदेंह हो तो उस 

समय, कȧ जाने वाली माहकɉ को पहचानने कȧ Ǒबयाǒविध कȧ सःुपƴ जानकारȣ दȣ जानी चाǑहए। 
माहक कȧ पहचान से ता×पय[ माहक को अिभिनधा[ǐरत करना और ǒवƳसनीय, ःवतंऽ Ƹोत 
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दःतावेज़ɉ, डेटा या सचूना Ʈारा उनका स×यापन करना। बɇकɉ के िलए यह आवँयक है Ǒक वे 

ू×येक नये माहक, चाहे वह िनयिमत हो या यदा-कदा आने वाला हो का अिभिनधा[रण अपनी 
सतंुǒƴ होने तक करने हेतु आवँयक पया[Ư जानकारȣ और उसके बɇǑकंग सबंंध के अिभूेत ःवǾप 

के ूयोजन कȧ जानकारȣ ूाƯ करɅ। सतंुƴ होने का अथ[ यह है Ǒक सबंंिधत बɇक स¢म ूािधकाǐरयɉ 
को इस बात से सतंुƴ करा सकता है Ǒक मौजदूा Ǒदशािनदȶशɉ के अनुपालन मɅ माहक के सबंंध मɅ 
जोǔखम के ःवǾप पर आधाǐरत उिचत सावधानी बरती गई है। इस ूकार का जोǔखम आधाǐरत 

Ǻǒƴकोण बɇकɉ के अनावँयक खच[ से बचने तथा माहकɉ कȧ Ǻǒƴ से बोǔझल åयवःथा को टालने के 

िलए आवँयक है। जोǔखम िनधा[रण के अलावा, आवँयक सचूना/दःतावेज़ɉ का ःवǾप भी माहक 

के ूकार (वैयǒƠक, कंपनी आǑद) पर िनभ[र होगा। जो माहक `नेचुरल' åयǒƠ हɇ, बɇकɉ को चाǑहए 

Ǒक उनसे उनकȧ पहचान उनका पता/ःथान स×याǒपत करने के िलए पया[Ư अिभिनधा[रण डेटा 
तथा उनका हाल हȣ का फोटोमाफ भी ूाƯ करɅ। जो माहक ǒविधक åयǒƠ अथवा सःंथाएँ हɇ, उनके 

िलए बɇक को चाǑहए Ǒक वे (i) उिचत एवं सगंत दःतावेजɉ के माÚयम से उƠ ǒविधक åयǒƠ 

/सःंथा के ǒविधक दजȶ का स×यापन करɅ, (ii) ǒविधक åयǒƠ /सःंथा कȧ ओर से काय[ करने का 
दावा करने वाले åयǒƠ के बारे मɅ यह स×याǒपत करɅ Ǒक उसे इसके िलए ूािधकृत Ǒकया गया है, 

और उस åयǒƠ ǒवशेष कȧ पहचान को स×याǒपत Ǒकया जाए, (iii) माहक के ःवािम×व और 
िनयऽंण सरंचना को समझɅ और अतंतः ǒविधक åयǒƠ का िनयंऽण करने वाले `नेचुरल' åयǒƠयɉ 
को िनधा[ǐरत करɅ। बɇकɉ के माग[दश[न के िलए कुछ ǒविशƴ मामलɉ के सबंंध मɅ माहक पहचान 

अपे¢ाएँ , ǒवशेषकर ऐसे ǒविधक åयǒƠ के सबंंध मɅ ǔजनके िलए अितǐरƠ सावधानी कȧ 
आवँयकता है, अनुबंध II मɅ दȣ गयी हɇ। तथाǒप, बɇक ऐसे åयǒƠयɉ /सःंथाओं के साथ åयवहार 
सबंंधी अपने अनुभव, सामाÛय बɇकरɉ के ǒववेक तथा ःथाǒपत ूथाओ ं के अनुसार ǒविधक 

आवँयकताओं के आधार पर अपने आंतǐरक Ǒदशािनदȶश तैयार करɅ। यǑद बɇक माहक ःवीकृित 

नीित के अनुसरण मɅ ऐसे खातɉ को ःवीकार करने का िनण[य लेता है तो सबंंिधत बɇक को चाǑहए 

Ǒक वे Ǒहताथȸ ःवामी /ःवािमयɉ को अिभिनधा[ǐरत करने हेतु समिुचत कदम उठाएँ और उसकȧ 
/उनकȧ पहचान इस ूकार करɅ ताǑक इस बात कȧ सतंुǒƴ हो जाए Ǒक Ǒहताथȸ ःवामी कौन हɇ। 
माहक कȧ पहचान करने के िलए ǔजन दःतावेजɉ/सचूनाओ ंके ःवǾप तथा ूकार पर िनभ[र हुआ 

जा सकता है उनकȧ उदाहरण Ǿपी सचूी अनुबंध III मɅ दȣ गई है। 
 

लेनदेनɉ कȧ िनगरानी  
4. ``अपने माहक को जािनए'' सबंंधी कारगर Ǒबयाǒविधयɉ का अिनवाय[ त×व है िनरंतर िनगरानी 
। बɇक केवल तभी ूभावी ढंग से अपनी जोǔखम का िनयऽंण कर सकते हɇ और उसे कम कर सकते 

हɇ जब उनमɅ माहक कȧ सामाÛय और समिुचत गितǒविध कȧ समझ हो ताǑक इससे गितǒविध के 

िनयिमत पैटन[ से बाहर के लेनदेनɉ का पता लगाने के साधन उनके पास उपलÞध हो जाएं। 
तथाǒप, िनगरानी Ǒकस सीमा तक होगी वह उस खाते के जोǔखम कȧ सवेंदनशीलता पर िनभ[र 
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होगा। बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे सभी जǑटल, असामाÛय Ǿप से बड़े लेनदेनɉ और सभी ऐसी 
असामाÛय बातɅ, ǔजनका कोई सःुपƴ आिथ[क अथवा Ǻँय वैध ूयोजन न हो, कȧ ओर ǒवशेष 

Úयान दɅ। बɇक खातɉ कȧ Ǒकसी ǒविशƴ ौणेी के िलए ूारंिभक सीमाएं िनधा[ǐरत करɅ और इन 

सीमाओं को लांघने वाले लेनदेनɉ कȧ ओर ǒवशेष Úयान दɅ। बड़ȣ नकद रािश वाले लेनदेन, जो 
सबंंिधत माहक कȧ सामाÛय और अपेǔ¢त गितǒविध के अनुǾप नहȣं हɇ, कȧ ओर बɇक का Úयान 

ǒवशेष Ǿप से आकǒष[त होना चाǑहए। रखी गयी शेष रािश के आकार के अनुǾप न होने वाले बहुत 

बड़े लेनदेन यह दशा[ते हɇ Ǒक उस खाते से बड़ȣ-बड़ȣ िनिधयां िनकाली जा रहȣ है। उÍच जोǔखम वाले 

खातɉ पर सÉत िनगरानी रखी जानी चाǑहए। ू×येक बɇक को माहक कȧ पƵृभिूम, जसेै - मलू देश, 

िनिधयɉ के Ƹोत, िनǑहत लेनदेनɉ के ूकार और जोǔखम के अÛय पहलओुं को Úयान मɅ रखते हुए 

ऐसे खातɉ के िलए मह×वपणू[ सकेंतक िनǔƱत करना चाǑहए। बɇकɉ को खातɉ के जोǔखम वगȸकरण 

और उिचत सावधानी के और अिधक उपाय लाग ूकरने कȧ आवँयकता कȧ आविधक समी¢ा कȧ 
ूणाली आरंभ करनी चाǑहए। बɇकɉ को यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक खातɉ से हुए लेन-देनɉ के 

अिभलेख एवं उनका अनुर¢ण धन शोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 कȧ धारा 12 कȧ 
अपे¢ानुसार Ǒकया जाए। यह भी सिुनǔƱत Ǒकया जाए Ǒक सǑंदÊध ूकार के और/या Ǒकसी अÛय 

ूकार के लेन-देन जो धन शोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 कȧ धारा 12 के अतंग[त अिधसिूचत 

हɇ, के Þयोरे कानून åयवःथा लाग ूकरने वाले उिचत ूािधकारȣ को ǐरपोट[ Ǒकए जाएं। 
बɇक यह सिुनǔƱत करɅ Ǒक उनकȧ शाखाएं ǽ.10 लाख एवं अिधक के सभी नकद लेन-देनɉ (जमा 
एवं आहरण) के उिचत अिभलेख रखɅ। आंतǐरक िनगरानी ूणाली मɅ यह बात अतं:ःथाǒपत होनी 
चाǑहए Ǒक ऐसे लेन-देनɉ एवं सǑंदÊध ूकार के लेन-देनɉ कȧ सचूना िनयंऽक/ूधान काया[लय को 
पाǔ¢क आधार पर दȣ जाए। 
 

जोǔखम ूबंधन  
5. बɇक के िनदेशक बोड[ को यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक उिचत Ǒबयाǒविधयɉ को ःथाǒपत 

करके और ूभावी Ǿप मɅ उÛहɅ काया[ǔÛवत करके `अपने माहक को जािनए' काय[बम को ूभावी 
Ǿप मɅ लागू Ǒकया जाए। इसमɅ उिचत ूबंधन िनरȣ¢ण, ूणािलयां तथा िनयऽंण, कायɟ का 
पथृÈकरण, ूिश¢ण तथा अÛय सबंंिधत मामले शािमल होने चाǑहए। बɇक कȧ नीितयɉ तथा 
Ǒबयाǒविधयɉ के ूभावी काया[Ûवयन को सिुनǔƱत करने के िलए बɇक के भीतर हȣ उƣरदािय×व का 
ःपƴ ǒविनयोजन/आबंटन Ǒकया जाए। बɇक लेनदेन, खाते अथवा बɇǑकंग/åयापाǐरक संबंधɉ मɅ 
िनǑहत जोǔखम को Úयान मɅ रखते हुए, अपने बोड[ के साथ परामश[ करके अपने मौजदूा तथा नये 

माहकɉ का जोǔखम ूोफाइल तैयार करने कȧ Ǒबयाǒविधयां बनाएं तथा धन शोधन िनवारण के 

िलए ǒविभÛन उपायɉ को लागू करɅ।  
 
`अपने माहक को जािनए' नीितयɉ तथा Ǒबयाǒविधयɉ के मãूयांकन तथा उनके अनुपालन को 
सिुनǔƱत करने मɅ बɇक कȧ आंतǐरक लेखा-परȣ¢ा तथा अनुपालन सबंंधी गितǒविधयɉ कȧ 
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मह×वपूण[ भिूमका है। सामाÛय िनयमानुसार, अनुपालन काय[ मɅ बɇक कȧ अपनी नीितयɉ तथा 
Ǒबयाǒविधयɉ का, ǔजनमɅ ǒविधक तथा ǒविनयामक अपे¢ाएं शािमल हɇ, ःवतंऽ  मãूयांकन िनǑहत 

होना चाǑहए। बɇकɉ को सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक उनकȧ लेखा-परȣ¢ा åयवःथा मɅ ऐसे åयǒƠ 

काय[रत हɇ जो ऐसी नीितयɉ तथा Ǒबयाǒविधयɉ से भली-भाँित पǐरिचत हɇ। समवतȸ /आंतǐरक 

लेखा-परȣ¢कɉ को ǒवशेष Ǿप से शाखाओं मɅ `अपने माहक को जािनए' Ǒबयाǒविधयɉ कȧ जांच 

करनी चाǑहए तथा उÛहɅ लागू Ǒकये जाने को स×याǒपत करना चाǑहए तथा इस सबंंध मɅ पायी गयी 
किमयɉ पर ǑटÜपणी देनी चाǑहए। सबंंिधत अनुपालन ǐरपोट[ को बोड[ कȧ लेखा-परȣ¢ा सिमित के 

सम¢ ितमाहȣ अतंरालɉ पर ूःतुत Ǒकया जाए । 
 
बɇकɉ मɅ कम[चाǐरयɉ के िलए ूिश¢ण काय[बम अवँय चलते रहने चाǑहए ताǑक ःटाफ सदःय 

'अपने माहक को जानने' कȧ ूǑबया के सबंंध मɅ पया[Ư Ǿप मɅ ूिशǔ¢त हो जाएं। पहली पंǒƠ 

(frontline) के ःटाफ, अनुपालन-ःटाफ तथा नए माहकɉ से åयवहार करने वाले ःटाफ के िलए 

ूिश¢ण काय[बमɉ मɅ ǒविभÛन ःवǾप के फोकस कȧ अपे¢ा होगी। यह महǂवपूण[ है Ǒक इस 

ǒवषय/काय[ से सबंंिधत सभी åयǒƠ 'अपने माहक को जानने' सबंंधी नीितयɉ के पीछे कȧ 
सगंित/आवँयकता को समझɅ और उÛहɅ सतत Ǿप मɅ लाग ूकरɅ। 
 

माहक िश¢ण 
6. `अपने माहक को जािनए' Ǒबयाǒविध के काया[Ûवयन के सदंभ[ मɅ बɇकɉ के िलए माहकɉ से कुछ 

ऐसी जानकारȣ मांगना आवँयक होता है जो वैयǒƠक ःवǾप कȧ हो अथवा ǔजसकȧ इसके पहले 

कभी मांग न कȧ गयी हो। इससे कभी-कभी ऐसा भी हो सकता है Ǒक माहक ऐसी जानकारȣ माँगने 

के उƧेँय तथा ूयोजन के बारे मɅ बहुत सारे ूư पूछे। अतः माहक को `अपने माहक को जािनए' 

काय[बम के उƧेँयɉ के बारे मɅ जानकारȣ देने के िलए यह आवँयक है Ǒक बɇक सबंंिधत ǒविशƴ 

साǑह×य/ूचार-पुǔःतका आǑद तैयार करɅ। ूं डेःक ःटाफ को माहकɉ के साथ बातचीत करते समय 

ऐसी पǐरǔःथितयɉ को सभंालने के िलए ǒवशेष ूिश¢ण Ǒदया जाना चाǑहए। 
 
नयी ूौƭोिगǑकयɉ का ूयोग - बेǑडट काड[ /डेǒबट काड[ /ःमाट[ काड[ /िगÝट काड[  
7. बɇकɉ को नयी अथवा ǒवकासशील ूौƭोिगǑकयɉ ǔजनमɅ इंटरनेट बɇǑकंग शािमल है, ǔजसके 

कारण धन के ॐोत का पता नहȣं चलता, इनसे उभरने वाले धन शोधन से सबंंिधत जोǔखमɉ कȧ 
ओर ǒवशेष Úयान देना चाǑहए और यǑद आवँयक हो तो धन शोधन योजनाओं मɅ उनके उपयोग 

को रोकने के उपाय करने चाǑहए । 
अनेक बɇक ǒविभÛन ूकार के इलÈैशॉिनक काड[ जारȣ करने के åयवसाय मɅ लगे हɇ। माहक उनका 
उपयोग माल खरȣदने तथा सेवाएं लेने, ए टȣ एम से नकद रािश आहǐरत करने के िलए करते हɇ।  
िनिधयɉ के इलÈैशॉिनक अतंरण के िलए भी इनका उपयोग हो सकता है। सामाÛयतः इन काडɟ कȧ 
माकȶ Ǒटंग एजɅटɉ कȧ सेवाओं के माÚयम से कȧ जाती है। बɇकɉ को सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक 

माहकɉ को काड[ जारȣ करने से पूव[ `अपने माहक को जािनए' Ǒबयाǒविधयɉ को उिचत Ǿप मɅ 
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त×सबंंध मɅ लागू Ǒकया जाए। यह भी वांछनीय है Ǒक एजɅट पर भी `अपने माहक को जािनए' उपाय 

लागू Ǒकये जाएं। 
गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयां इस नीित को बेǑडट काड[ जारȣ करने के मामले मɅ अपनाएं, ÈयɉǑक 
गरै बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को डेǒबट काड[, ःमाट[ काड[, ःटोर वैãयू काड[, चाज[ काड[ आǑद जारȣ 
करने कȧ अनुमित नहȣं है। 
 

मौजदूा खातɉ के सबंंध मɅ "अपने माहक को जानने" सबंंधी मानदÖड 
8. बɇकɉ को 24 नवंबर 2003, 16 Ǒदसबंर 2003 तथा 21 जनू 2004 के बमश: पǐरपऽ स.ं 

बɇपǒवǒव.एएमएल.बीसी.47/14.01.001/2003-04, बɇपǒवǒव.एएमएल.बीसी. 129/14.01.001/ 

2003-04  तथा बɇपǒवǒव. एएमएल.बीसी. 101 /14.01.001/2003-04 मɅ सिूचत Ǒकया गया था 
Ǒक वे 16 अगःत 2002 के हमारे पǐरपऽ स.ंबɇपǒवǒव. एएमएल.बीसी. 18/14.01.001/2002-03 

मɅ यथा सिूचत "अपने माहक को जानने" सबंंधी मानदÖडɉ को सभी मौजदूा माहकɉ के सबंंध मɅ 
समयबƨ Ǿप मɅ लाग ूकरɅ। [गैर बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ को 6 जनवरȣ 2004 के हमारे पǐरपऽ स.ं 

गैबɇपǒव.(नीित ूभा.) कंपǐर. स.ं 34/2003-04 मɅ सिूचत Ǒकया गया था Ǒक वे अपने सभी मौजदूा 
माहकɉ के सबंंध मɅ "अपने माहक को जानने" सबंंधी मानदÖडɉ को समयबƨ Ǿप मɅ लागू करɅ।] 
जबǑक पुनरȣǔ¢त Ǒदशािनदȶश सभी नए माहकɉ पर लागू हɉगे, वहȣं बɇक उÛहɅ मौजदूा माहकɉ पर भी 
तØयɉ एवं जोǔखम के आधार पर लागू करɅगे। तथाǒप, मौजदूा खातɉ से हुए लेन-देनɉ कȧ िनगरानी 
सतत आधार पर कȧ जाए एवं खाते से हुए असामाÛय ःवǾप के पǐरचालन इस बात का सकेंत दɅगे 

Ǒक माहक के सबंंध मɅ उिचत सावधानी उपायɉ (CDD) कȧ समी¢ा जाए। बɇक ऐसे खातɉ के ःवǾप 

के आधार पर उन पर मौǑिक सीमा लगाने पर ǒवचार कर सकते हɇ। यह भी सिुनǔƱत Ǒकया जाए 

Ǒक कंपिनयɉ, फमɟ, Ûयासɉ, धमा[दायɉ, धािम[क सगंठनɉ एव ंअÛय सःंथाओं के मौजदूा खातɉ पर 
"अपने माहक को जानने" सबंंधी Ûयूनतम मादÖड लागू Ǒकए जाएं, ǔजससे नेचुरल /ǒविधक åयǒƠ 

तथा Ǒहतधारȣ ःवािमयɉ कȧ पहचान हो सकेगी। बɇक यह भी सिुनǔƱत करɅ Ǒक िमयादȣ तथा 
आवतȸ जमा खातɉ या उÛहȣं के ःवǾप के अÛय खातɉ को नवींकरण के समय, नए खाते माना जाए 

एवं उÛहɅ "अपने माहक को जानने" सबंंधी पुनरȣǔ¢त मानदÖडɉ कȧ ूǑबया से जांचा जाए/गुजारा 
जाए।  
जहां माहक  Ʈारा जानकारȣ ूःतुत न करने तथा /अथवा माहक के असहयोग के कारण बɇक को 
`अपने माहक को जानने' के उपाय लागू करना सभंव नहȣं है, वहां बɇक अपने माहक को ऐसा 
िनण[य लेने के कारण ःपƴ करने वाली एक सचूना जारȣ करने के बाद, खाता बंद करने अथवा उस 

माहक से बɇǑकंग /åयावसाियक सबंंध समाƯ करने पर ǒवचार कर सकता है। ऐसे िनण[य उिचत 

वǐरƵ ःतर पर लेना आवँयक है । 
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भारत से बाहर कȧ शाखाओं तथा सहायक कंपिनयɉ पर उƠ मानदÖडɉ का लागू होना 
9. उƠ Ǒदशािनदȶश भारत से बाहर, ǒवशेषकर एफएटȣएफ सःंतुितयɉ को या तो लाग ून करने वाले 

या अपया[Ư Ǿप मɅ लागू करने वाले देशɉ मɅ ǔःथत शाखाओं एव ंूमखु Ǿप से ःवािधकृत सहायक 

कंपिनयɉ पर भी उस सीमा तक लाग ूहोगɅ जहाँ तक उस देश के कानून अनुमित देते हɇ। जब लागू 
ःथानीय कानून एव ंǒविनयमन इन Ǒदशािनदȶशɉ को लागू करने पर ूितबंध/रोक लगाते हɉ तो ऐसे 

मामले को ǐरज़व[ बɇक के Úयान मɅ लाया जाए।  
 

ूधान अिधकारȣ कȧ िनयुǒƠ  

10.  बɇक Ǒकसी वǐरƵ ूबंधन अिधकरȣ को ूधान अिधकारȣ के Ǿप मɅ पदनािमत करɅ। ूधान 

अिधकारȣ बɇक के मÉुय / कॉपȾरेट काया[लय ःतर पर होगा तथा उस पर सभी लेन-देनɉ कȧ 
िनगरानी तथा ǐरपोǑटɍग तथा कानून के अतंग[त अपेǔ¢त जानकारȣ के अदान-ूदान का दािय×व 

होगा। इस अिधकारȣ को ूवत[न एजɅिसयɉ, बɇकɉ तथा Ǒकसी अÛय सःंथा जो Ǒक धन शोधन तथा 
आतंकवाद के ǒवƣपोषण के ǒवǽƨ सघंष[ मɅ शािमल है, के साथ िनरंतर  सपंक[  बनाए रखना होगा । 



 47

अनुबंध VII 

माहक पहचान सबंंधी अपे¢ाएं - सांकेितक Ǒदशािनदȶश 

 Ûयास/नािमती अथवा Ûयासी खाते  

यह सभंावना हो सकती है Ǒक Ûयास /नािमती अथवा Ûयासी खातɉ का, माहक पहचान 

Ǒबयाǒविधयɉ से बचने के िलए उपयोग Ǒकया जा सकता है। बɇकɉ को यह िनǔƱत कर लेना चाǑहए 

Ǒक Èया माहक Ûयासी /नािमती अथवा Ǒकसी अÛय मÚयवतȸ के Ǿप मɅ Ǒकसी अÛय åयǒƠ कȧ 
ओर से काय[ कर रहा है। यǑद ऐसा है तो बɇक को उन माहकɉ से, ǔजनकȧ ओर से वे काम कर रहे हɇ, 
उन मÚयवित[यɉ अथवा åयǒƠयɉ कȧ पहचान का सतंोषजनक साआय ूाƯ करने पर जोर देना 
चाǑहए तथा Ûयास के ःवǾप तथा अÛय िनधा[ǐरत åयवःथाओ ंके Þयौरे भी ूाƯ करना चाǑहए। 
Ǒकसी Ûयास के िलए खाता खोलते समय, बɇकɉ को Ûयािसयɉ तथा Ûयास के अवःथापकɉ (ǔजनमɅ 
Ûयास मɅ आǔःतयां लगाने वाला कोई åयǒƠ शािमल है), अनुदान देनेवालɉ, सरं¢कɉ, 
Ǒहतािधकाǐरयɉ तथा - हःता¢रकता[ओं कȧ पहचान को स×याǒपत करने कȧ उिचत सावधानी 
बरतनी चाǑहए। Ǒहतािधकाǐरयɉ को जब भी पǐरभाǒषत Ǒकया गया हो तब उनकȧ पहचान कर ली 
जानी चाǑहए। फाउंडेशन के मामले मɅ, सःंथापक ूबंधकɉ /िनदेशकɉ तथा Ǒहतािधकाǐरयɉ को जब 

भी पǐरभाǒषत Ǒकया गया हो तब उनका स×यापन करने के िलए कदम उठाए जाने चाǑहए ।  
 

कंपिनयɉ तथा फमɟ के खाते  

बɇकɉ मɅ खाते रखने के िलए åयǒƠयɉ Ʈारा ǒबजनेस कंपिनयɉ का एक `ूं' के Ǿप मɅ उपयोग करने 

के मामले मɅ बɇकɉ को सतक[  रहना आवँयक है। बɇकɉ को कंपनी के िनयंऽक ढांचे कȧ जांच करनी 
होगी, िनिधयɉ के ॐोत का पता करना होगा तथा उन नेचुरल åयǒƠयɉ कȧ पहचान करनी होगी 
ǔजनका िनयऽंक Ǒहत है और जो ूबंधतंऽ का एक Ǒहःसा हɇ। इन अपे¢ाओं को जोǔखम-बोध के 

अनुसार कम-अिधक Ǒकया जा सकता है -उदाहरण के िलए, साव[जिनक कंपनी के मामले मɅ सभी 
शेयरधारकɉ को पहचानना आवँयक नहȣं होगी। 
 
åयावसाियक मÚयवित[यɉ Ʈारा खोले गये माहक खाते  

जब Ǒकसी बɇक को यह पता है अथवा ऐसा ǒवƳास करने का कारण है Ǒक åयावसाियक मÚयवतȸ 
Ʈारा खोला गया माहक खाता Ǒकसी एकल माहक के िलए है तो उस माहक कȧ पहचान कर ली 
जानी चाǑहए। बɇकɉ के पास àयुÍयुअल िनिधयɉ, पेÛशन िनिधयɉ अथवा अÛय ूकार कȧ िनिधयɉ 
जसैी सःंथाओं कȧ ओर से åयावसाियक मÚयवित[यɉ Ʈारा ूबंिधत `समǑूहत' खाते हो सकते हɇ। 
बɇकɉ मɅ ǒवǒवध ूकार के माहकɉ के िलए `ऑन Ǒडपाǔज़ट' अथवा `इन एःबो' धाǐरत िनिधयɉ के 

िलए वकȧलɉ/ चाट[ड[ एकाउंटंÒस ्अथवा ःटॉक ॄोकरɉ Ʈारा ूबंिधत `समǑूहत' खाते भी होते हɇ। जहां 
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मÚयवित[यɉ Ʈारा धाǐरत िनिधयां बɇक मɅ एक साथ िमिौत नहȣं होती हɇ और बɇक मɅ `उप-खाते' भी 
हɇ, ǔजनमɅ से ू×येक Ǒकसी एक Ǒहताथȸ ःवामी का खाता हो, वहां सभी Ǒहताथȸ ःवािमयɉ कȧ 
पहचान करनी होगी। जहां ऐसी िनिधयɉ को बɇक मɅ एक साथ िमिौत Ǒकया गया है, वहां भी बɇक 

को Ǒहताथȸ ःवािमयɉ कȧ पहचान करनी चाǑहए। जहां बɇक, Ǒकसी मÚयवतȸ Ʈारा कȧ गयी `माहक 

सबंंधी उिचत सतक[ ता/सावधानी' पर िनभ[र हɇ वहां उÛहɅ अपने को इस बात से सतंुƴ करना होगा 
Ǒक मÚयवतȸ िनयǒंऽत तथा पय[वेǔ¢त है और उसने अपने यहां ``अपने माहक को जािनए'' 

अपे¢ाओं का अनुपालन करने के िलए पया[Ư åयवःथा कर ली है। यह ःपƴ Ǒकया जाता है Ǒक 

माहक को जानने का अिंतम  दािय×व बɇक का है । 
 
भारत के बाहर रहने वाले पोिलǑटकली एÈसपोएड पस[न (पी इ पी) के खाते  

पोिलǑटकली एÈसपोएड पस[न वे åयǒƠ हɇ जो ǒवदेश मɅ ूमखु साव[जिनक काय[ करते हɇ अथवा ऐसे 

काय[ उÛहɅ सɋपे गये हɇ- उदाहरण के िलए राÏयɉ अथवा सरकारɉ के ूमखु, वǐरƵ राजनीित£, वǐरƵ 

सरकारȣ /Ûयाियक/ सेना अिधकारȣ, राजकȧय ःवािम×व वाले िनगमɉ के वǐरƵ काय[पालक, 

मह×वपूण[ राजनीितक पाटȹ के पदधारȣ (काय[कता[) इ×याǑद। बɇक सबंंध ःथाǒपत करने का उƧेँय 

रखने वाले इस ौणेी के Ǒकसी åयǒƠ /माहक के मामले मɅ पया[Ư जानकारȣ ूाƯ करɅ तथा उस 

åयǒƠ के सबंंध मɅ साव[जिनक Ǿप से उपलÞध समःत जानकारȣ  कȧ जांच करɅ। बɇकɉ को 
पोिलǑटकली एÈसपोएड पस[न को माहक के Ǿप मɅ ःवीकार करने से पहले इस åयǒƠ कȧ पहचान 

को स×याǒपत करना चाǑहए और इन िनिधयɉ के ॐोत कȧ जानकारȣ हािसल करनी चाǑहए। 
पोिलǑटकली एÈसपोएड पस[न के िलए खाता खोलने का िनण[य माहक ःवीकरण नीित मɅ ःपƴतः 
िनधा[ǐरत वǐरƵ ःतर पर िलया जाए । बɇकɉ को चाǑहए Ǒक वे ऐसे खातɉ कȧ िनरंतर आधार पर 
अिधक मॉनीटǐरडग करɅ। इन उपयु[Ơ मानदंडɉ को पोिलǑटकली एÈसपोएड पस[न के पǐरवार के 

सदःयɉ अथवा नजदȣकȧ ǐरँतेदारɉ के खातɉ के मामले मɅ भी लागू Ǒकया जाना चाǑहए। 
 

अू×य¢ (नान फेस टू फेस) माहकɉ के खाते  
 

टेलीफोन और इलÈैशॉिनक बɇǑकंग के ूचलन से बɇकɉ Ʈारा माहकɉ के िलए अिधकािधक खाते खोले 

जा रहɅ है ǔजसके िलए माहकɉ के बɇक शाखा मɅ आने कȧ आवँयकता नहȣं होती। अू×य¢ माहकɉ 
के मामले मɅ, माहक कȧ  सामाÛय पहचान Ǒबयाǒविध लागू करने के अलावा िनǑहत उÍचतर 
जोǔखम को कम करने के उƧेँय से ǒविशƴ और पया[Ư Ǒबयाǒविधयɉ कȧ आवँयकता है। सभी 
ूःतुत दःतावेजɉ के ूमाणीकरण पर ज़ोर Ǒदया जाय और यǑद आवँयक हो तो अितǐरƠ 

दःतावेजɉ कȧ माँग कȧ जाए। ऐसे मामलɉ मɅ, बɇक माहक के दसूरे बɇक खाते के जǐरए पहला 
भगुतान करने कȧ अपे¢ा भी रख सकते है ǔजसमɅ `अपने माहक को जानने' के समान मानकɉ का 
पालन होता है। सीमा पार माहकɉ के मामले मɅ माहक के दःतावेजɉ के साथ मेल िमलाने कȧ 
अितǐरƠ कǑठनाई होती है और ऐसी ǔःथित मɅ बɇक को तीसरȣ पाटȹ के ूमाणीकरण/पहचान पर 
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िनभ[र रहना पड़ता है। ऐसे मामलɉ मɅ यह सिुनǔƱत Ǒकया जाना चाǑहए Ǒक तीसरȣ पाटȹ एक 

ǒविनयिमत और पय[वेǔ¢त सःंथा है और वहां पर `अपने माहक को जानने' कȧ ूणाली पया[Ư Ǿप 

मɅ काय[रत है। 
 
सपंक[ कता[ बɇǑकंग (कॉरेःपɅडɅट बɇǑकंग) 
 

सपंक[ कता[ बɇǑकंग मɅ एक बɇक (सपंक[ कता[ बɇक) से दसूरे बɇक (ǐरःपॉÛडɅट बɇक) मɅ बɇǑकंग सेवा का 
ूावधान रहता है। इन सेवाओं मɅ नकद/िनिधयो का ूबंधन, अतंरा[ƶीय तार अतंरण, मांग साÝट 

आहरण और डाक अतंरण åयवःथा, खातो के जǐरए देय åयवःथा, चेक समाशोधन आǑद का 
समावेश रहता है। सपंक[ कता[ बɇक /ǐरःपॉÛडɅट बɇक के कामकाज का ःवǾप पूण[तः समझने के िलए 

बɇकɉ को पया[Ư जानकारȣ ूाƯ करनी चाǑहए। दसूरे बɇक का ूबंधन, ूमखु कारोबारȣ गितǒविधयाँ, 
एएमएल / सीएफटȣ अनुपालन का ःतर, खाता खोलने का उƧेँय, Ǒकसी तीसरे åयǒƠ कȧ पहचान 

जो  सपंक[ कता[ बɇǑकंग का उपयोग करेगा और सपंक[ कता[ /ǐरःपॉÛडɅट के देश मɅ ǒविनयामक 

/पय[वे¢ण ढाँचे के सबंंध मɅ जानकारȣ ǒवशेष Ǿप से सगंत हो सकती है। इसी ूकार, साव[जिनक 

Ǿप से उपलÞध जानकारȣ के जǐरए यह जानने कȧ कोिशश करनी चाǑहए Ǒक Èया दसूरे बɇक पर 
धन शोधन या आतंकवादȣ गितǒविधयɉ के िलए धन देने के सबंंध मɅ Ǒकसी ूकार कȧ जांच या 
ǒविनयामक कार[वाई कȧ गई है/जा रहȣ है। यह वांछनीय होगा Ǒक ऐसे सबंंध केवल बोड[ के 

अनुमोदन से हȣ ःथाǒपत Ǒकए जाएं, तथाǒप यǑद Ǒकसी बɇक का बोड[ Ǒकसी ूशासिनक ूािधकारȣ 
को शǒƠ ू×यायोǔजत करना चाहे तो वे ऐसे सबंंध अनुमोǑदत करने के िलए ःपƴ मानदंडɉ को 
िनधा[ǐरत करते हुए, बɇकɉ के अÚय¢ /सीइओ के नेत×ृव वाली सिमित को ू×यायोǔजत कर सकता 
है। सिमित Ʈारा अनुमोǑदत ूःतावɉ को अिनवाय[तः बोड[ के कायȾƣर अनुमोदन हेतु अगली बैठक 

मɅ ूःतुत Ǒकया जाना चाǑहए। ू×येक बɇक कȧ ǔजàमेदाǐरयɉ को ǔजनके साथ सपंक[ कता[ बɇǑकंग 

सबंंध ःथाǒपत Ǒकये गये हɇ ःपƴ Ǿप मɅ ूलेǔखत Ǒकया जाने चाǑहए। खाते के जǐरए देय मामलɉ 
मɅ सपंक[ कता[ बɇक को सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक ǐरःपॉÛडɅट बɇक ने उन माहकɉ कȧ पहचान का 
स×यापन कर िलया है ǔजनकȧ खातɉ मɅ सीधी पहँुच है और उनके सबंंध मɅ िनरंतर `उिचत 

सावधानी' बरती जा रहȣ है। सपंक[ कता[ बɇक को यह भी सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक ǐरःपॉÛडɅट बɇक 

माहक पहचान सबंंधी जानकारȣ अनुरोध करने पर तुरंत देने मɅ स¢म है ।  
 
Ǒकसी ``शेल बɇक'' (अथा[त ्ऐसा बɇक जो Ǒकसी देश मɅ िनगिमत है जहां उसका अपना अǔःत×व 

नहȣं है और वह Ǒकसी ǒविनयिमत ǒवƣीय समहू से सबंंिधत नहȣं है) के साथ सपंक[ कता[ सबंंध 

ःथाǒपत करने से बɇक को इÛकार करना चाǑहए। शेल बɇकɉ को भारत मɅ काय[ करने कȧ अनुमित 

नहȣं है। बɇकɉ को उन ǐरःपॉÛडɅट ǒवदेशी ǒवƣीय सःंथाओं के साथ सबंंध ःथाǒपत करते समय 

सतक[  रहना चाǑहए जो उनके खातɉ का उपयोग करने कȧ अनुमित शेल बɇकɉ को देते हɇ। बɇकɉ को 
उन ǐरःपॉÛडɅट बɇकɉ के साथ सबंंध बनाए रखने मɅ अ×यंत सतक[ ता बरतनी चाǑहए जो ऐसे देशɉ मɅ 
ǔःथत हɇ जहां `अपने माहक को जानने' के मानक कमजोर हɇ और ऐसे देश ǔजÛहɅ धन शोधन और 
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आंतकवादȣ गितǒविधयɉ के ǒवƣपोषण के ǒवǽƨ सघंष[ मɅ `असहयोगी' के Ǿप मɅ जाना गया है। 
बɇकɉ को यह सिुनǔƱत करना चाǑहए Ǒक उनके ǐरःपॉÛडɅट बɇकɉ के पास धन शोधन िनवारण नीित 

और Ǒबयाǒविध है और वे सपंक[ कता[ खातɉ के जǐरए Ǒकए गए लेनेदेनɉ के सबंंध मɅ िनरंतर और 
अिधक `उिचत सावधानी' Ǒबयाǒविध लागू करते है । 

XXXXX 
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अनुबंध VIII 

माहक पहचान Ǒबयाǒविध 

स×याǒपत Ǒकये जानेवाले पहल ूऔर माहकɉ से ूाƯ Ǒकये जाने वाले दःतावेज 

पहल ू दःतावेज 

åयǒƠयɉ के खाते 

 -  ǒविधक नाम और ूयोग मɅ लाए गए 

अÛय नाम     
            
 
                -  सहȣ ःथायी पता 

(i) पासपोट[ (ii) पैन काड[ (iii) मतदाता पहचान पऽ (iv) साइǒवंग लाइसɅस 

(v) पहचान पऽ (बɇक के सतंुƴ होने कȧ शत[ पर) (vi) बɇक कȧ सतंुǒƴ के िलए 

माÛयताूाƯ सरकारȣ ूािधकारȣ या सरकारȣ कम[चारȣ Ʈारा माहक के 

पहचान तथा िनवास को स×याǒपत करता हुआ पऽ  

(i) टेलीफोन ǒबल (ii) बɇक खाता ǒववरण (iii) Ǒकसी माÛयताूाƯ सरकारȣ 
ूािधकारȣ से पऽ (iv) ǒबजली का ǒबल (v) राशन काड[ (vi) िनयोƠा से पऽ 

(बɇक के सतंुƴ होने कȧ शत[ पर) 
(ऐसा कोई भी एक दःतावेज पया[Ư है जो बɇक को माहक कȧ जानकारȣ के 

सबंंध मɅ सतंुƴ  करता हो) 
 

कंपिनयɉ के खाते 

कंपनी का नाम 

कारोबार का ूमखु ःथान 

कंपनी का डाक पता 
टेलीफोन/फैÈस सÉंया 
         

 

(i)  िनगमन के सबंंध मɅ ूमाणपऽ और सःंथा के बǑहिन[यम और 
अतंिन[यम  (ii) खाता खोलने के सबंंध मɅ िनदेशक बोड[ का ूःताव और 
ǔजÛहɅ खाता चलाने का अिधकार है उनकȧ पहचान (iii) उनकȧ ओर से 

कारोबार चलाने हेत ुअपने ूबंधकɉ, अिधकाǐरयɉ या कम[चाǐरयɉ को ूदƣ 

मÉुतारनामा (iv) पैन आबंटन पऽ कȧ ूितिलǒप (v) टेलीफोन ǒबल कȧ 
ूितिलǒप 

     

भागीदारȣ फम[ के खाते 

ǒविधक नाम 

पता 
भागीदारɉ के नाम और पते 

फम[ और भागीदारɉ के टेलीफोन नंबर   

[ 

(i) पंजीकरण ूमाणपऽ यǑद पंजीकृत हो (ii) भागीदारȣ ǒवलेख (iii) उनकȧ 
ओर से कारोबार चलाने हेतु Ǒकसी भागीदार या फम[ के कम[चारȣ को ूदƣ 

मÉुतारनामा (iv) भागीदारɉ और मÉुतारनामा धाǐरत åयǒƠयɉ और उनके 

पते कȧ पहचान कराता कोई भी आिधकाǐरक वैध दःतावेज (v) 

फम[/भागीदारɉ के नाम-टेलीफोन ǒबल 
 

Ûयासɉ और सःंथानɉ(फाउंडेशनɉ) के 

खाते 

Ûयािसयɉ, सेटलस[, Ǒहताथȸ और 
हःता¢रकता[ओं के नाम 

सःंथापकɉ, ूबंधकɉ/िनदेशकɉ और 
Ǒहताथȸ के नाम और पते 

टेलीफोन/फैÈस नंबर 

 

(i) पंजीकरण ूमाण यǑद पंजीकृत हो (ii) उनकȧ ओर से कारोबार चलाने 

हेतु ूदƣ मÉुतारनामा (iii) Ûयािसयɉ,  सेटलस[, Ǒहताथȸ और मÉुतारनामा 
धाǐरत åयǒƠयɉ, सःंथापकɉ /ूबंधकɉ /िनदेशकɉ और उनके पते कȧ 
पहचान कराता कोई भी आिधकाǐरक वैध दःतावेज (iv) फाउंडेशन/ 

एसोिसएशन के ूबंधन िनकाय का ूःताव (v) टेलीफोन ǒबल 
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पǐरिशƴ 

अपने माहक को जानने सबंंधी पǐरपऽɉ कȧ सचूी 
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(x)  गबैɇपǒव.(नीित ू) कंपǐर. स.ं 193 /03.10.42/2010-11 9 अगःत 2010 
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