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जमाराशियााँ स्वीकारने वाली सभी गैर बैंककिं ग ववत्तीय किं पननयााँ 
 (अवशिष्ट गैर बैंककिं ग किं पननयों सहित) तथा एनबीएफसी-एनडी-एसआई 

 

मिोदय, 

 

मास्टर पररपत्र-धोखाधडी-गैर बैंककिं ग ववत्तीय किं पननयों में धोखाधडी ननरोधक ननगरानी के शलए भावी दृष्ष्टकोण 

 

जैसा कक आप ववहदत िै कक  उष्ललखखत ववषय पर सभी मौजूदा अनुदेि एक स्थान पर उपलब्ध कराने के शलए 

भारतीय ररज़वव बैंक ने मास्टर पररपत्र सिं. 283 जारी ककया था, उसे अब 30 जून 2014 तक अद्यतन कर हदया गया 
िै। मास्टर पररपत्र बैंक की वेब साइट (http://www.rbi.org.in). पर भी उपलब्ध िै। सिंिोधधत मास्टर पररपत्र की 
एक प्रनत सिंलग्न िै। 
 

भवदीय ,  

 
 
 

(के के वोिरा) 
प्रधान मुख्य मिाप्रबिंधक 
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1. परिचय  
 

1.1  गैर बैंककग ववत्तीय किं पननयों में धोखाधडी की घटनाएिं धच िंता का ववषय िैं। चूाँकक धोखाधडी को 
रोकने की प्राथशमक ष्जम्मेदारी स्वयिं गैर बैंककग ववत्तीय किं पननयों की िै, अतः, गैर बैंककग ववत्तीय 

किं पननयािं, एनबीएफसी-डी और एनबीएफसी-एनडी-एसआई दोनो धोखाधडडयों के सिंबिंध में सचूना 
देने के शलए ननम्नशलखखत पैराग्राफों में ननहदवष्ट की गई सचूना प्रणाली अपनाएिं । (रू 100 करोड 

तथा उससे की अधधक पररसिंपष्त्त रखने वाली गैर बब िंककिं ग ववत्तीय किं पनी)1    
 

1.2  यि देखा गया िै कक प्राय: धोखाधडी िो जाने के काफी समय बाद गैर बैंककग ववत्तीय किं पननयों को 
उसकी जानकारी शमलती िै । अत: गैर बैंककग ववत्तीय किं पननयों को यि सनुनष्चचत करना चाहिए 

कक सचूना - प्रणाली का अमल करें ताकक धोखाधडडयों से सिंबिंधधत सचूना अववलिंब दी जा सके। गैर 

बैंककग ववत्तीय किं पननयों को चाहिए कक वे ररजवव बैंक को सचूना देने में िोने वाले ववलिंब के सिंबिंध 

में स्टाफ को जवाबदेि बनाएिं । 
 

1.3  धोखाधडडयों से सिंबिंधधत सूचना देर से देने से और  बेईमान उधारकतावओिं की कायव-प्रणाली के सिंबिंध 

में अन्य गैर बैंककग ववत्तीय किं पननयों को सतकव  करने और उनके ववरुद्ध चेतावनी सचूनाएिं जारी 
करने में देर िोने से इसी प्रकार की धोखाधडडयािं ककसी अन्य स्थान पर  भी  िो सकती िैं ।  अत: 

गैर बैंककग ववत्तीय किं पननयों को चाहिए कक वे भारतीय ररजवव बैंक को धोखाधडडयों के मामलों की 
सचूना देने के शलए इस पररपत्र में ननधावररत समय सीमा का कडाई से पालन करें अन्यथा उनके 

ववरुद्ध भारतीय ररज़वव बैंक अधधननयम  1934  का अध्याय V  में ननधावररत  प्रावधान के तित 

दण्डनात्मक कायववाई की जा सकती  िै।  
 

1.4  गैर बैंककग ववत्तीय किं पननयों को चाहिए कक वे मिाप्रबिंधक या उसके बराबरी के स्तर के ककसी 
पदाधधकारी को वविेष रूप से इस बात के शलए नाशमत करें जो इस पररपत्र में दी गई सभी 
वववरखणयों को प्रस्तुत करने के शलए उत्तरदायी िोंगे । 

 

1.5  यि नोट ककया जाए कक गैर बैंककग ववत्तीय किं पननयों को धोखाधडी ननरोधक ननगरानी कक्ष गरै 
बैंककिं ग पयववेक्षण ववभाग को िून्य सचूना भेजने की आवचयकता निीिं िै । साथ िी जनता से 

जमाराशियााँ स्वीकारने वाली गैर बैंककग ववत्तीय किं पननयााँ समधुचत सावधानी बरतें ताकक उनके 

द्वारा ररपोटव ककये जाने वाले ऐसे मामले ववधधवत धोखो धडी ननगरानी कक्ष / गैर बैंककिं ग पयववेक्षन 

ववभाग के सिंबिंधधत क्षेत्रीय कायावलय को यथा लाग ूररपोटव करें ।  
 

1.6  2रू 100 करोड और अधधक की पररसिंपष्त्त आकार वाली जमाराशि निीिं स्वीकार करने वाली सभी 
गैर बैंककिं ग ववत्तीय किं पननयािं तथा जमा राशि स्वीकार करने वाली गैर बैंककिं ग ववत्तीय किं पननयािं, 
वषव में किं पनी को ककए गए ररपोटव में धोखाधडी से सिंबिंधधत राशि का खुलासा अपने तुलनपत्र में 
करें। गैर बैंककिं ग ववत्तीय किं पनी द्वारा धोखाधडी मामलो की ररपोहटिंग  ररज़वव बैंक को निीिं करने 

                                            
1
 2 माचव 2012 का किं परर.डीएनबीएस पीडी सिं: 256/03.10.42/2011-12 द्वारा सिंिोधधत 

2
 2 माचव 2012 का किं परर.डीएनबीएस पीडी सिं: 256/03.10.42/2011-12 द्वारा जोडा गया 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/monitoring-of-frauds-7037
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/monitoring-of-frauds-7037


 

पर , भारतीय ररज़वव बैंक अधधननयम  1934  का अध्याय V  में ननधावररत  प्रावधान के तित 

दण्डनात्मक कायववाई की जा सकती  िै।  
 
2. धोखाधड़ियों का िगीकिि  

 

2.1 धोखाधडडयों के मामलों की सचूना देने में एकरूपता लाने के शलए धोखाधडडयों को भारतीय  दिंड 

सिंहिता के उपबिंधों के आधार पर ननम्नानुसार वगीकृत ककया गया िै :  

  

          (ए)   दवुववननयोजन और आपराधधक ववचवास भिंग । 
          (बी)  जाली शलखतों, लेखा-बहियों में िेर-फेर अथवा बेनामी खातों के जररये कपटपूणव नकदीकरण 

और  सिंपष्त्त का पररवतवन । 
    (सी)  पुरस्कृत करने अथवा अवैध तुष्टीकरण के शलए दी गयी अनाधधकृत ऋण सवुवधाएिं । 

          (डी)  लापरवािी और नकदी की कमी । 
          (ई)  छल और ज़ालसाजी । 
          (एफ)  ववदेिी मदु्रा सिंबिंधी लेनदेनों में अननयशमतताएिं । 
          (जी)  अन्य ककसी प्रकार की धोखाधडी, जो उक्त ककसी ववशिष्ट िीषव के अिंतगवत िाशमल न िो । 
 
 

 2.2 उक्त मद (डीऔर एफ ) में सिंदशभवत `लापरवािी और नकदी की कमी' तथा `ववदेिी मुद्रा सिंबिंधी लेनदेनों में 
अननयशमतताओिं' के मामलों को धोखाधडी के रूप में सूधचत ककया जाए, यहद  छल करने/धोखा देने के इरादों का 
सिंदेि िो/का इरादा साबबत िो गया िो। तथावप, ननम्नशलखखत मामलों में जिााँ पकड ेजाने के समय कपटपूणव इरादा 
सिंदेि वाला न िो/साबबत न िो गया िो, को धोखाधडी माना जाएगा और ररपोटव ककया जाएगा: 
 

(ए) 10,000/- रुपए से अधधक की नकदी की कमी के मामले; और 
(बी) प्रबिंध-तिंत्र/लेखापरीक्षक/ ननरीक्षण अधधकारी द्वारा पकड ेगए 5,000/- रुपए से अधधक की नकदी 
की कमी के मामले जो नकदी का काम करने वाले व्यष्क्त द्वारा घहटत िोने पर ररपोटव न ककये गये िों। 
 

2.3 ववदेि व्यापार िाखाओिं/कायावलयों वाली गैर बैंककग ववत्तीय किं पननयों को चाहिए कक वे ऐसी 
िाखाओिं/कायावलयें में िोने वाली सभी  धोखाधडडयों की सचूना नीचे पैरा 3 में हदए गए फामेट और प्रकिया 
के अनुसार ररज़वव बैंक को  भी  दें । 
 

 

 

 

 



 

3. धोखाधड़ियों की सचूना भाििीय  रिज़िड बैंक को देना 
 
3बैंककिं ग पयववेक्षण ववभाग(डीबीएस) केन्द्रीय कायावलय से सिंबद्ध भारतीय ररज़वव बैंक का धोखा धडी ननयिंत्रण कक्ष 

अपने वतवमान पता 2रीिं मिंष्जल, ववचव व्यापार केन्द्र, सेंटर-1, कफ परेड, मुिंबई-400005 से भारतीय ररज़वव बैंक के 

क्षेत्रीय कायावलय बेंगलूर में स्थानािंतररत िो गया िै। केन्द्रीय धोखा धडी ननयिंत्रण कक्ष,  बैंककिं ग पयववेक्षण ववभाग, 

केन्द्रीय कायावलय मुिंबई का हिस्सा बना रिेगा तथा 1 जुलाई 2013 से नये स्थान बेंगलूर से कायव करेगा। सभी 
एनबीएफसी को सूधचत ककया जाता िै कक केन्द्रीय धोखा धडी ननयिंत्रण कक्ष के नये पते को नोट करे।  
 

  केन्द्रीय धोखाधडी ननयिंत्रण कक्ष 

  बैंककिं ग पयववेक्षण ववभाग 

  भारतीय ररज़वव बैंक 

  10/3/8, नपृतुिंगा रोड 

  पोस्ट बॉक्स निं: 5467 बेंगलूर- 560001 

  फोन: +91 80 22244120 

  फैक्स : +91 80 22127754 

सभी एनबीएफसी धोखा धडी ररपोटव आहद की फाइशलिंग/   धोखा धडी ननयिंत्रण कक्ष , डीबीएस, केन्द्रीय कायावलय से 

प्राप्त मौजूदा पत्रों का उत्तर तथा अपने स्तर से भेजने वाले नए पत्र 14 जून 2013  से बेंगलूर के नये पते पर भेजे। 
 
 

3.1 एक लाख रुपए िथा  उससे अधधक की िालश िाली धोखाधड़िया ं
 

3.1.1  एक लाख रुपए और उससे अधधक की धोखाधडडयों के ऐसे मामलों की धोखाधडी ररपोटें 

प्रस्तुत की जाए जो गलत बयानी, ववचवास भिंग, लेखा बहियों में िेर-फेर, सावधध जमा रसीदों के 

कपटपूणव नकदीकरण, गैर बैंककग ववत्तीय किं पननयों  को प्रभाररत  प्रनतभनूतयों  पर अनधधकृत 

रूप से कायव करने में, अधधकार के दरुुपयोग, गबन, ननधधयों के दवुववननयोजन, सिंपष्त्त के पररवतवन, 

भलु , कमी, अननयशमतताओिं आहद के माध्यम से िुए िों। 
 

3.1.2 धोखाधडी की ररपोटें ऐसे मामलों में भी  प्रस्तुत की जाएिं जिािं केन्द्रीय जािंच एजेंशसयों ने स्वयिं 

िी आपराधधक कायववािी प्रारिंभ कर दी िो और/अथवा जिािं ररज़वव बैंक ने ननदेि हदया िो कक उन्िें 

धोखाधडी के रूप में ररपोटव ककया जाए । 
 

                                            

3
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3.1.3 4 जिािं किीिं जानकारी उपलब्ध िो, विािं गैर बैंकेग ववत्तीय किं पनी अपनी अनुषिंधगयों, सिायक 

सिंस्थाओिं/सिंयुक्त उद्यमों में िुई धोखाधडडयों की भी सचूना दें । तथावप, ऐसी धोखाधडडयों को 

बकाया धोखाधडडयों तथा नीचे पैरा 4 में उष्ललखखत नतमािी प्रगनत ररपोटों में िाशमल न ककया जाए 

। 
 

3.1.4      धोखाधडी ररपोटें एफएमआर -1 में हदए गए फामेट  में धोखाधडी का पता चलने के तीन 

सप्ताि के अिंदर भारतीय ररज़वव बैंक, बैंककिं ग पयववेक्षण ववभाग, कें द्रीय कायावलय, धोखाधडी 

ननरोधक ननगरानी कक्ष को जिााँ धोखाधडी की राशि पच्चीस लाख रुपये या उससे अधधक िो तथा 

जिााँ यि राशि उससे कम िो गैर बैंककिं ग पयववेक्षण ववभाग के उस क्षेत्रीय कायावलय को भेजी जाए 

ष्जसके अधधकार क्षेत्र में गैर बैंककग ववत्तीय किं पनी का पिंजीकृत कायावलय आता िै।  
[ 

      जिााँ धोखाधडीगत राशि 25 लाख रुपए या अधधक िो, FMR-1 वववरणी की एक प्रनत गैर बैंककिं ग    

 पयववेक्षण ववभाग, भारतीय ररज़वव बैंक के उस क्षेत्रीय कायावलय को भी प्रस्तुत की जाए ष्जसके 

 अधधकार क्षेत्र में गैर बैंककिं ग ववत्तीय किं पनी का पिंजीकृत कायावलय आाता िो। 
 

 5यि पाया गया िै कक कुछ मामलों में पात्र एनबीएफसी रू 25.00 लाख तथा उससे अधधक राशि 

 वाले व्यष्क्तगत धोखाधडी के मामलो की ररपोहटिंग एफएमआर -1 में धोखाधडी ननगरानी कक्ष 

 (एफआरएमसी) बैंककिं ग पयववेक्षण ववभाग, केन्द्रीय कायावलय  को कभी निीिं करती तथा धोखाधडी 
 की घटनाएिं प्रासिंगैक नतमािी के अिंत में प्राप्त सिंबिंधधत नतमािी के एफएमआर  –II  तथा 
 एफएमआर –III वववरणी की सिंववक्षा/जािंच पर पता चला िै। चुिंकक रू 25.00 लाख तथा उससे 

 अधधक की राशि से सिंबिंधधत मामले में एमआरएम 1  का उपयोग एफआरएमसी, डीबीएस, कें द्रीय 

 कायावलय द्वारा उधारकतावओिं के ववरूद्ध  सावधानी सचूना जारी करने के शलए ककया जाता िै अत: 

 सभी एनबीएफसी रू 25.00 लाख तथा उससे  

 
 
 

[ 
[ 

 अधधक की राशि से सिंबिंधधत धोखाधडी के व्यष्क्तगत मामलो में धोखाधडी की घटना से 21 हदन के 

 अिंदर आवचयक रूप से एफएमआर -1  धोखाधडी ननयिंत्रण कक्ष ( एफएमआरसी), डीबीएस, केन्द्रीय 

 कायावलय को प्रस्तुत करें।  इसकी एक प्रनत गैर बैंककिं ग पयववेक्षण ववभाग, भारतीय ररज़वव बैंक के 
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 उस क्षेत्रीय कायावलय को भी प्रस्तुत की जाए ष्जसके अधधकार क्षेत्र में एनबीएफसी का पिंजीकृत 

 कायावलय आता िो।   
 

 इसके अनतररक्त कुछ एनबीएफसी-एनडी-एसआई द्वारा रू 25 लाख से कम राशि के मामलो 
 डीबीएस, केन्द्रीय कायावलय के समक्ष एफएमआर -3 में फाइल करना प्रारिंभ ककया गया िै ष्जससे 

 बबना ककसी भौनतक लाभ के अपररिायव डुष्प्लशसटी बढता िै। एनबीएफसी रू 1 लाख तथा उससे 

 अधधक राशि की धोखाधडी मामलो का मामला के अनुसार नतमािी प्रगनत ररपोटव केवल एफएमआर 

 -3 में सिंबिंधधत नतमािी की समाष्प्त के 15 हदन के अिंदर गैर बैंककिं ग पयववेक्षण ववभाग, भारतीय 

 ररज़वव बैंक के उस क्षेत्रीय कायावलय को प्रस्तुत करें,  ष्जसके अधधकार क्षते्र में एनबीएफसी का 
 पिंजीकृत कायावलय आता िो। एनबीएफसी को सधूचत ककया जाता िै कक केवल व्यष्क्तगत खातो में 
 रू 25.00 लाख तथा उससे अधधक राशि िेत ुधोखाधडी के मामलो की ररपोहटिंग एफएमआर -3 में 
 डीबीएस, केन्द्रीय कायावलय के एफएमआर कक्ष को ककया जाए।  
  

 कुछ एनबीएफसी द्वारा प्रस्तुत धोखाधडी ररपोटव में यि भी पाया गया िै कक धोखाधडी  मामला में 
 पुशलस शिकायत के लिंबबत िोने या कभी फाइल निीिं ककए जाने/ या सिंबिंधधत एनबीएफसी के स्टॉफ 

 की तरफ से कारववाई पूणव/प्रारिंभ ककये जाने के पूवव  िी वे धोखाधडी मामलो को समाप्त कर देते िै। 
 तदनुसार एनबीएफसी को सधूचत ककया जाता िै कक केवल ननम्न कायववाई के पूरा िोने पर तथा 
 सिंबिंधधत गैर बैंककिं ग पयववेक्षण ववभाग, क्षेत्रीय कायावलय से पवूावनमुनत प्राप्त करने के पचचात िी 
 एनबीएफसी को धोखाधडी मामले को बन्द करने की अनुमनत िै।  
 

 (ए) सीबीआई/पुशलस/न्यायलय द्वारा लिंबबत धोखाधडी मामले का अिंनतम रूप से ननपटान  

 (बी) स्टॉफ के उत्तरदानयत्व की जािंच पूणव रूप से करने के बाद  

 (सी)  धाखाधडी मामले में िाशमल राशि की वसलूी या बटे्ट खाते में डालने के बाद  

 (डी)   बीमा दावा जिािं लाग ूिो, उसके ननपटान िोने पर  
 (ई)   उपयुक्त प्राधधकारी  ) बोडव  / लेखा परीक्षा सशमनत (द्वारा यि प्रमाखणत ककया गया िो कक 

 एनबीएफसी द्वारा प्रणाशलयों और प्रकियाओिं की समीक्षा की गई  िै, धोखाधडी के 

 उत्पादक कारक की पिचान कर तथ्य और कशमयों को दरू ककया गया िै।   
 

 एनबीएफसी को लिंबबत धोखाधडी मामले, वविेषकर जिािं उन्िोंने स्टॉफ के तरफ की कारववाई पूरी 
कर ली िै, के अिंनतम ननपटान के शलए सीबीआई के साथ प्रबलता से अनुवतवन करना चाहिए। इसी 
प्रकार एनबीएफसी को धोखाधडी के मामलो के अिंनतम ननपटान के शलए पशुलस  प्राधधकारी तथा / 
या न्यायलय से भी प्रबलता से अनुवतवन करना चाहिए।  

 

 एनबीएफसी को सीशमत सािंष्ख्यकीय/ररपोहटिंग उद्देचय के शलए, रू 25.00 लाख तक की राशि वाली 
 धोखाधडी मामलो को समाप्त करने की अनुमनत िै जिािं:  
 



 

 ए. जािंच पडताल जारी िै तथा पशुलस /सीबीआई द्वारा प्रथम सचूना ररपोटव (एफआईआर) दायर 

 करने की तारीख से तीन वषव से अधधक समय के बाद भी न्यायलय में चालान/आरोप पत्र दायर निीिं 
 ककया गया िो;  
 

 बी. सीबीआई/पुशलस द्वारा चालान/आरोप पत्र दायर करने के बाद न्यायलय में मकुदमा िरुू निीिं 
 ककया गया या प्रगनत पर िै।  
   

3.2 बेईमान ककस्म के उधािकिाडओं द्िािा की गई धोखाधड़िया ं
 

3.2.1 यि देखा गया िै कक बडी सिंख्या में धोखाधडडयािं बेईमान ककस्म के उधारकतावओिं द्वारा, 

ष्जनमें किं पननयािं, भागीदार फामव /स्वाम्य प्रनतष्ठान और/अथवा उनके ननदेिक/भागीदार 

िाशमल िैं, ननम्नशलखखत सहित ववशभन्न तरीकों  से की जाती िैं  
 

(i) शलखतों की कपटपूणव भनुाई । 
 

(ii) गैर बैंककग ववत्तीय किं पनी  की जानकारी के बबना धगरवी रखे गए स्टॉक को 
कपटपूणव ढिंग से िटाना/दृष्ष्टबिंधक रखे गए स्टॉक को बेचना/स्टॉक वववरण में 
स्टॉकों का मलूय बढाकर दिावना तथा अनतररक्त ववत्त का आिरण । 

 

(iii) उधारकताव इकाइयों के बािर ननधधयों का अपयोजन/वविाखन, उधारकतावओिं, 
उनके भागीदारों आहद के स्तर पर रुधच का अभाव अथवा आपराधधक उपेक्षा 
तथा प्रबिंधन में चूक के कारण इकाई का रुग्ण िोना और गैर बैंककग ववत्तीय 

किं पननयों के कशमवयों के स्तर पर उधार खातों में िोने वाले पररचालनों पर प्रभावी 
पयववेक्षण में कमी के कारण अधग्रमों की वसलूी में कहठनाई िोना । 

 

3.2.2 6"उधार खातों में िुई धोखाधडडयों के सिंबिंध में एफएमआर-1 के भाग 'बी' के तित 

यथाननधावररत अनतररक्त जानकारी भी प्रस्तुत की जाए"। 
 

3.3 25 लाख रुपए औि उससे अधधक की िालश की धोखाधड़िया ं
 

पच्चीस लाख रुपए और उससे अधधक की राशि की धोखाधडडयों के सिंबिंध में उपयुवक्त पैराग्राप-3.1 तथा 
3.2 में दी गई अपेक्षाओिं के अलावा गैर बैंककग ववत्तीय किं पननयों को चाहिए कक धोखाधडडयों की ररपोटव, गैर 

बैंककग ववत्तीय किं पननयों  के ध्यान में ऐसी धोखाधडडयािं आने की तारीख से एक सप्ताि के भीतर  प्रभारी 
मखु्य मिाप्रबिंधक, बैंककिं ग पयववेक्षण ववभाग , भारतीय  ररज़वव बैंक, केन्द्रीय कायावलय, धोखाधडी ननरोधक 

ननगरानी कक्ष को सिंबोधधत अद्धविासकीय पत्र द्वारा करें तथा उसकी प्रनतशलवप प्रभारी मखु्य मिाप्रबिंधक, 
गैर बैंककिं ग पयववेक्षन ववभाग, कें द्रीय कायावलय को परािंककत करें। पत्र में धोखाधडी के सिंक्षक्षप्त वववरण जसेै 

कक धोखाधडी की राशि, धोखाधडी का स्वरूप, सिंक्षेप में आपराधधक कायव-प्रणाली, िाखा/कायावलय का नाम, 
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धोखाधडी में िाशमल पाहटवयों के नाम (यहद वे स्वाशमत्व/ भागीदारी  के प्रनतष्ठान या ननजी शलशमटेड 

किं पननयािं िैं, तो माशलकों,भागीदारों  तथा ननदेिकों के नाम) िाशमल अधधकाररयों के नाम, तथा पुशलस के 

पास शिकायत दज़व ककए जाने के बारे में वववरण हदए जाएिं । धोखाधडी की सचूना देने के शलए अद्धविासकीय 

पत्र की प्रनतशलवप गैर बैंककिं ग पयववेक्षण ववभाग के उस क्षेत्रीय कायावलय को भी परािंककत की जाए ष्जसके 

अधधकार क्षेत्र के अिंतगवत किं पनी का पिंजीकृत कायावलय कायवरत िै । 
3.4 धोखाध़िी का प्रयास किने सबंंधी मामले 

 

7 रू 25 लाख तथा उससे अधधक राशि के धोखाधडी प्रयास के मामलों की सचूना देने की प्रकिया को 13 
हदसम्बर 2012 से भारतीय ररज़वव बैंक , धोखाधडी ननयिंत्रण कक्ष, बैंककिं ग पयववेक्षण ववभाग, 
केन्द्रीय कायावलय को प्रस्तुत करना बन्द कर हदया जाए।   
 

तथावप, गैर बैंककिं ग ववत्तीय किं पननयों को रू 25 लाख और उससे अधधक राशि के अलग – अलग मामलों 
को पिले की तरि उपयुवक्त मास्टर पररपत्र में हदये ननदेिों के अनुसार अपने बोडव की लेखा परीक्षा सशमनत 

के समक्ष प्रस्तुत करना जारी रखना चाहिए । बोडव की लेखा परीक्षा सशमनत के समक्ष रखी जाने वाली 
धोखाधडी के प्रयासों की ररपोटव में ननम्नशलखखत पिलओुिं को िाशमल ककया जाना चाहिए:   
 
 
 

 

 धोखाधडी के प्रयास की कायव प्रणाली  
 कैसे वि प्रयास धोखाधडी में कायावष्न्वत निीिं िो पाया या कैसे वि प्रयास असफल / ववफल ककया 

गया । 
 वतवमान प्रणाली और ननयिंत्रण को सदुृढ करने के शलए बैंक द्वारा उठाए गए कदम । 
 जिािं धोखाधडी का प्रयास ककया गया विााँ  उस क्षते्र में लाग ूकी गई नई प्रणाशलयााँ  व स्थावपत 

ननयिंत्रण ।  

 

 इसके अनतररक्त उस वषव के दौरान पता लगाए गए ऐसे मामलों की वावषवक समेककत समीक्षा  
ष्जसमें ननम्न प्रकार की सचूना िोनी चाहिए, जसेै पररचालन का क्षेत्र, जिािं ऐसे प्रयास ककए गए 

प्रचालनों के ऐसे क्षेत्र की जानकारी, वषव के दौरान स्थावपत नई  प्रकिया तथा कायवप्रणाशलयों की 
प्रभावकाररता , वपछले तीन वषों के दौरान ऐसे मामलों की प्रवनृत, प्रकिया तथा कायवप्रणाशलयों में 
आगे और बदलाव की आवचयकता, यहद कोई िै, इत्याहद। यि सचूना  31 माचव 2013 को  समाप्त 

िर वषव ,वषव से िुरू करत ेिुए िर वषव  31 माचव की ष्स्थनत के अनुसार, सिंबष्न्धत वषव की समाष्प्त 

के तीन माि के भीतर प्रस्तुत की जानी चाहिए । 
 

4. तिमाही विििणिया ं
 

4.1 धोखाधड़ियों के बकाया मामलों पि रिपोर्ड 
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https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/frauds-classification-and-reporting-7747


 

4.1.1 गैर बैंककग ववत्तीय किं पननयों को चाहिए कक वे एफएमआर-2 में हदए गए फामेट में 

धोखाधडडयों के बकाया मामलों की नतमािी ररपोटव की एक-एक प्रनत  सिंबिंधधत नतमािी की 

समाष्प्त के 15 हदन के भीतर भारतीय ररज़वव बैंक, गैर बैंककिं ग पयववेक्षन ववभाग के उस 

क्षेत्रीय कायावलय को पे्रवषत की जाए ष्जसके अधधकार क्षेत्र में किं पनी का पिंजीकृत कायावलय 

आाता िो भले िी ये मामले ककसी भी राशि के क्यों न िों । 
 

4.1.2 ररपोटव के भाग-ए में  नतमािी के अिंतमें धोखाधडडयों के बकाया मामले िाशमल ककए जाते िैं 

। ररपोटव के भाग- बी तथा सी में नतमािी के दौरान ररपोटव की गई धोखाधडडयों के िमि: 

शे्रणी-वार तथा अपराधी-वार वववरण  हदए जाते  िैं । भाग- बी तथा सी में दिावए अनुसार 

नतमािी के दौरान ररपोटव ककए गए धोखाधडडयों के मामलों की कुल सिंख्या तथा राशि ररपोटव 

के भाग-ए के कालम सिं.4 तथा 5 के कुल जोड से मेल खानी चाहिए । 
 

4.1.3 उपयुवक्त ररपोटव के भाग के रूप में गैर बैंककग ववत्तीय किं पननयािं इस आिय का प्रमाण-पत्र 

प्रस्तुत करें कक नतमािी के दौरान एफएमआर-1 में ररज़वव बैंक को ररपोटव ककए गए एक लाख 

रुपए तथा उससे अधधक के सभी व्यष्क्तगत धोखाधडी के मामले भी  गैर बैंककग ववत्तीय 

किं पननयों  के बोडव के समक्ष रखे गए िैं तथा एफएमआर-2 के भाग - ए (कालम 4 तथा 5) 

एविं भाग- बी तथा सी में िाशमल ककए गए िैं । 

4.2  धोखाधड़ियों के सबंंध में प्रगति रिपोर्ड 
 

4.2.1 गैर बैंककग ववत्तीय किं पननयों को चाहिए कक वे एक लाख रुपए और उससे अधधक की राशि की 
धोखाधडडयों पर मामले-वार नतमािी प्रगनत ररपोटे एफएमआर-3 में हदए गए फामेट में 
सिंबिंधधत नतमािी की समाष्प्त के 15 हदन के भीतर भारतीय  ररज़वव बैंक, बैंककिं ग पयववेक्षण 

ववभाग  केन्द्रीय कायावलय, धोखोधडी ननरोधक ननगरानी कक्ष को यहद ऐसी राशि ` 25 

लाख एविं अधधक िो तथा `25 लाख से कम के मामलों में गैर बैंककिं ग पयववेक्षण ववभाग  के 

उस क्षेत्रीय  कायावलय को प्रस्तुत करें ष्जसके अधधकार क्षेत्र में गैर बैंककग ववत्तीय किं पनी  
का पिंजीकृत कायावलय ष्स्थत िै । 



 

4.2.2    ष्जन धोखाधडडयों के मामले में नतमािी के दौरान कोई प्रगनत निीिं िुई िो, ऐसे मामलों की एक 

सचूी िाखा का नाम तथा सचूना देने की तारीख के सिंक्षक्षप्त वववरण सहित एफएमआर-3 में 

प्रस्तुत करें । 

 

 

5 बोर्ड को रिपोर्ड प्रस्िुि किना 
 

5.1 धोखाधड़ियों की रिपोर्ड 
 

5.1.1 गैर बैंककग ववत्तीय किं पननयािं यि सनुनष्चचत करें कक एक लाख रुपए और उससे अधधक की 

सभी  धोखाधडडयों की सचूना पता लगने के तुरिंत बाद उनके बोडों को प्रस्तुत की जाएिं । 
 

5.1.2 ऐसी ररपोटों में अन्य बातों के साथ-साथ सिंबिंधधत िाखा अधधकाररयों तथा ननयिंत्रक 

प्राधधकाररयों के स्तर पर िुई चूकों का उललेख ककया जाए तथा धोखाधडी के शलए ष्जम्मेदार 

अधधकाररयों के खखलाफ उपयुक्त कारववाई प्रारिंभ  ककए जाने के शलए ववचार ककया जाए । 
 

5.2 धोखाधड़ियों की तिमाही समीक्षा  
 

5.2.1 माचव, जनू तथा शसतिंबर को समाप्त नतमाहियों के शलए धोखाधडडयों से सिंबिंधधत 

जानकारी सिंबिंधधत नतमािी के अगले माि के दौरान ननदेिक बोडव  के समक्ष प्रस्तुत की 

जाए । 

5.2.2 इनके साथ अनुपूरक सामग्री िोनी चाहिए, ष्जसमें सािंष्ख्यकीय सचूना और प्रत्येक 

धोखाधडडयों के ब्यौरों का ववचलेषण ककया गया िो ताकक बोडव  के पास धोखाधडडयों के 

दिंडात्मक और ननवारक पिलओुिं के सिंबिंध में कारगर रूप से योगदान देने के शलए पयावप्त 

सामग्री िो । 

5.2.3 सभी धोखाधडडयों के मामले जो पच्चीस लाख रुपये या उससे अधधक के िों की ननगरानी 

और समीक्षा गैर बैंककग ववत्तीय किं पनी के बोडव की लेखापरीक्षा सशमनत द्वारा की जानी 

चाहिए और यहद बोडव की लेखापरीक्षा सशमनत न िो तो बोडव की अन्य ककसी सशमनत 



 

द्वारा की जाए। मामलों की सिंख्या को देखते िुए इस सशमनत की बैठकों  की आवधधकता 

तय की जा सकती िै। तथावप, जब कभी भी  पच्चीस लाख रुपये और उससे अधधक 

राशि की धोखाधडी उजागर िो, यि सशमनत  बैठक करके उसकी समीक्षा करे । 
 

5.3 धोखाधड़ियों की िावषडक समीक्षा 
 

5.3.1 गैर बैंककग ववत्तीय किं पननयों को चाहिए कक वे धोखाधडडयों की वावषवक समीक्षा करें तथा 

ननदेिक बोडव के समक्ष जानकारी देने के शलए नोट प्रस्तुत करें । हदसिंबर को समाप्त वषव 

के शलए समीक्षाएिं अगले वषव के माचव की समाष्प्त के पिले बोडव के समक्ष प्रस्तुत की जाएिं 

। ऐसे समीक्षा नोट भारतीय ररज़वव बैंक को भेजने  की आवचयकता निीिं िै । इन्िें ररज़वव 

बैंक के ननरीक्षण अधधकाररयों के सत्यापन के शलए सरुक्षक्षत रखा जाए । 

5.3.2 ऐसी समीक्षा करत ेसमय ध्यान में रखे जाने वाले प्रमखु पिलओुिं में ननम्नशलखखत मदु्दे 

िाशमल ककये जाएिं  : 

(ए) क्या धोखाधडी िो जाने पर कम से कम समय में उस का पता लगाने के शलए गैर 
बैंककग ववत्तीय किं पनी  में ववद्यमान प्रणाली पयावप्त िै ? 

(बी) क्या धोखाधडडयों की स्टाफ की दृष्ष्ट से जािंच की जाती िै ? 

(सी) क्या जिािं किीिं उपयुक्त पाया गया विािं ष्जम्मेदार पाये गये व्यष्क्तयों के शलए 

ननवारक सजा दी गई ?  

(डी) क्या धोखाधडडयािं प्रणाशलयों और कियाववधधयों का पालन करने में शिधथलता के 

कारण िुईं और यहद ऐसा िो तो क्या यि सनुनष्चचत करने के शलए कारगर कारववाई की 
गयी कक सिंबिंधधत स्टाफ् द्वारा प्रणाशलयों और कियाववधधयों का पूरी सावधानी से पालन 

ककया जाता िै। 
(ई) क्या धोखाधडडयों के बारे में, यथाष्स्थनत, स्थानीय पुशलस को जािंच-पडताल के शलए 

सचूना दी जाती िै। 
 

5.3.3      वावषवक समीक्षाओिं में अन्य बातों के साथ-साथ ननम्नशलखखत ब्यौरे भी  िाशमल िोने  
  चाहिए 

(ए) वषव के दौरान पता लगायी गई कुल धोखाधडडयािं तथा वपछले दो वषव की तुलना में 
उनमें फिं सी िुई राशि। 



 

(बी) पैरा 2.1 में दी गई ववशभन्न  शे्रखणयों के अनुसार धोखाधडडयों का ववचलेषण तथा 
बकाया धोखाधडडयों पर नतमािी ररपोटव में उष्ललखखत ववशभन्न कारोबारी क्षेत्रों का भी 
ववचलेषण (एफएमआर -2 के अनुसार)। 
(सी) वषव के दौरान ररपोटव की गई मखु्य-मखु्य धोखाधडडयों की वतवमान ष्स्थनत सहित 

उनकी आपराधधक कायव-प्रणाली। 
(डी) एक लाख रुपए और उससे अधधक की धोखाधडडयों का ब्यौरे-वार ववचलेषण। 
(ई) वषव के दौरान धोखाधडडयों के कारण गैर बैंककग ववत्तीय किं पनी को िुई अनुमाननत 

िानन, वसलू िुई राशि तथा ककए गए प्रावधान। 
(एफ) जिािं स्टाफ् िाशमल िै,ऐसे मामलों की सिंख्या (राशि सहित) एविं उनके खखलाफ् की 
गई कारववाई। 
(जी) धोखाधडी के मामलों का पता लगाने में लगा समय (धोखाधडी िोने के तीन मिीने, 
छि  मिीने, एक वषव के भीतर  पता लगाये गये मामलों की सिंख्या)। 
(एच) पुशलस को ररपोटव की गई धोखाधडडयों की ष्स्थनत। 
(आई) धोखाधडी के ऐसे मामलों की सिंख्या ष्जनमें गैर बैंककग ववत्तीय किं पनी द्वारा 
अिंनतम कारववाई िो गयी िै और मामले ननपटा हदए गए िैं। 
(जे) धोखाधडी की घटनाओिं में कमी करने/उन्िें न्यूनतम रखने के शलए गैर बैंककग ववत्तीय 

किं पनी द्वारा वषव के दौरान ककये गये ननवारक/दण्डात्मक उपाय। 
 

6. पुललस को धोखाधड़ियों की सचूना देने हेिु ददशा-तनदेशः 
 

अवैध तुष्टीकरण के शलए गैर बैंककग ववत्तीय किं पनी द्वारा दी गयी अनधधकृत ऋण सवुवधाएाँ, लापरवािी 

और नकदी कम िो जाने,छल, जालसाजी आहद जसैी धोखाधडडयों के सिंबिंध में राज्य पुशलस अधधकाररयों 

को सधूचत करने के शलए ननम्नशलखखत हदिा-ननदेिों का पालन करना चाहिए 

(ए) धोखाधडडयों/गबन के मामलों पर कारववाई करते िुए गैर बैंककग ववत्तीय किं पननयों को, मात्र 

सिंबिंधधत राशि के िीघ्र वसलू करने के शलए िी प्रवतृ्त निीिं िोना चाहिए बष्लक उन्िें लोक-हित से और 

यि सनुनष्चचत करने के शलए भी  पे्रररत िोना चाहिए कक दोषी व्यष्क्त दष्ण्डत िुए बबना निीिं छूटे.  

(बी) अतः सामान्य ननयमानुसार ननम्नशलखखत मामले अननवायवतः राज्य पुशलस के पास भेजे जाने 

चाहिए 

 बाहिी व्यक्तियों द्िािा स्ियं िथा/या गैि बैंककग वित्िीय कंपनी के स्र्ाफ् / अधधकारियों की सांठ-गांठ  से गैि 

बैंककग वित्िीय कंपनी में एक लाख रुपये या उससे अधधक की िालश के धोखाध़िी के मामले। 



 

 

गैि बैंककग वित्िीय कंपनी के कमडचारियों द्िािा ककये गये धोखाध़िी के मामले, क्जनमें गैि बैंककग वित्िीय कंपनी 
की 10,000 रुपये से अधधक की िालशयां शालमल हों। 
 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
एफएमआर - 1 

 

गैर बैंककग ववत्तीय किं पननयों में वास्तववक अथवा सिंहदग्ध धोखाधडडयों के सिंबिंध में ररपोटव 
(देखें पैराग्राफ 3) 

 

भाग- ए : धोखाधडी सिंबिंधी ररपोटव 
 

1 गैर बैंककग ववत्तीय किं पनी का नाम  

   

2 धोखाधडी सिंख्या 1  

   

3 िाखा का ब्यौरा 2   

    

 (ए) िाखा का नाम   

    

 (बी) िाखा का प्रकार  

    

 (सी) स्थान  

    

 (डी) ष्ज़ला  

    

 (ई) राज्य  

   

4 मखु्य पाटी / खाते का नाम 3  

    

5 (ए) वि पररचालन क्षेत्र ष्जसमें धोखाधडी िुई िै 4  

    

 (बी) क्या धोखाधडी उधार खाते में िुई िािं / निीिं 
    

6 (ए) धोखाधडी का स्वरूप 5  



 

    

 (बी) क्या धोखाधडी में किं प्यूटर का प्रयोग ककया गया ?  

    

 (सी) यहद िािं -तो उसके ब्योरे दें  

   

7 धोखाधडी की कुल राशि 6      (लाख रुपयों में)  

 

8 (ए)  धोखाधडी िोने की तारीख 7  

    

 (बी)  पता लगने की तारीख 8  

    

 (सी)  धोखाधडी का पता लगने में िुए ववलिंब , यहद कोई िो, के कारण  

    

 (डी) भाररबैं  को सधूचत करने की तारीख 9  

    

 (ई) भाररबैं  को धोखाधडी की सचूना देने में िुई देर, यहद कोई िो, के कारण  

    

9 (ए) सिंक्षक्षप्त इनतिास / सिंक्षेप में पूरा मामला  

    

 (बी) कायवप्रणाली/तरीका  

    

10 यि धोखाधडी ननम्नशलखखत में से ककसने की  -  

    

 (ए) स्टाफ िािं / निीिं 
    

 (बी) ग्रािक िािं / निीिं 
    

 (सी) बािर के लोग िािं / निीिं 
    

11 (ए) क्या ननयिंत्रक कायावलय (क्षेत्रीय / आिंचशलक)  ननयिंत्रक वववरखणयों, यहद कोई 

िो, की सिंवीक्षा से धोखाधडी का पता लगा सका ? 

िािं / निीिं 

    



 

 (बी) क्या सचूना प्रणाली में सधुार की आवचयकता िै? िािं / निीिं 
    

12 (ए) क्या िाखा (िाखाओिं) में पिली बार यि धोखाधडी िोने की तारीख और 
उसका पता चलने के बीच की अवधध के दौरान आिंतररक ननरीक्षण / लेखा-
परीक्षा (समवती लेखा-परीक्षा सहित) की गई थी ? 

िािं / निीिं 

    

 (बी) यहद िािं, तो ऐसे ननरीक्षण / लेखा-परीक्षा के दौरान धोखाधडी का पता क्यों 
निीिं चला ? 

 

    

 (सी)  ऐसे ननरीक्षण / लेखा-परीक्षा में धोखाधडी का पता न लगा सकने पर क्या 
कारववाई की    गई ? 

 

    

13 की गई / प्रस्ताववत कारववाई -  

    

 (ए) पुशलस में शिकायत -  

  (i) क्या पुशलस  के पास कोई शिकायत दज़व कराई गई िै ? िािं / निीिं 
    

  (ii) यहद िािं, तो पुशलस थाने का नाम -  

    

       (1) मामला सधूचत करने की तारीख  

    

       (2) मामले की वतवमान ष्स्थनत  

    

       (3) पुशलस जािंच पूरी िोने की तारीख  

    

       (4) पुशलस द्वारा जािंच ररपोटव प्रस्तुत करने की तारीख  

    

  (iii) यहद पुशलस में ररपोटव निीिं की गई तो उसके कारण  

    

 (बी)  न्यायालय/अन्य सिंस्था में वसलूी सिंबिंधी वाद -  

    

  (i) वाद दायर करने की तारीख  



 

    

  (ii) वतवमान ष्स्थनत  

    

 (सी) बीमा सिंबिंधी दावा -  

    

  (i) क्या ककसी बीमा किं पनी में कोई दावा दाखखल ककया गया िै िािं / निीिं 
    

  (ii) यहद निीिं, तो उसके कारण  

    

 (डी) स्टाफ सिंबिंधी कारववाई का ब्यौरा -   

    

  (i)   क्या कोई आिंतररक जािंच/अन्वेषण ककया गया िै / प्रस्ताववत िै ? िािं / निीिं 
    

  (ii)  यहद िािं, तो जािंच पूरी िोने की तारीख  

    

  (iii) क्या कोई ववभागीय जािंच की गई िै / प्रस्ताववत िै ?  

    

  (iv) यहद िािं, तो नीचे हदए गए फॉमेट के अनुसार ब्यौरा दें :  

    

  (v)  यहद निीिं, तो उसके कारण दें  

    

 

सिं. नाम पदना
म 

क्या 
ननलिंबबत 

ककया गया 
/ ननलिंबन 

की तारीख 

आरोप-

पत्र जारी 
करने 

की 
तारीख 

आिंतररक 

जािंच िुरू 

करने की 
तारीख 

जािंच 

पूरी 
िोने की 
तारीख 

अिंनतम 

आदेि 

जारी करने 

की तारीख 

हदया 
गया 
दिंड 

अशभयोजन / 

सज़ा / ररिाई, 

आहद का ब्यौरा 

          

 (ई) ऐसी घटनाओिं से बचने के शलए उठाये गए / प्रस्ताववत कदम  

    

14 (ए) वसलू की गई कुल राशि -  

    

  (i) सिंबिंधधत पाटी / पाहटवयों से वसलू की गई राशि  



 

    

  (ii) बीमा से                                

    

  (iii) अन्य स्रोतों से                       

    

 (बी) गैर बैंककिं ग ववत्तीय किं पनी को िुए नुकसान की मात्रा(रु.)  

    

 (सी)   रखा गया प्रावधान  

    

 (डी) बटे्ट खाते शलखी गई राशि  

    

15  भारतीय  ररज़वव बैंक के ववचाराथव सझुाव  

 



 

भाग  बी : उधार खातों में धोखाधडी सिंबिंधी अनतररक्त जानकारी 
 

(इस भाग  को 5 लाख रुपए और उससे अधधक की राशि के सभी  उधार खातों मे िुई धोखाधडडयों के 

सिंबिंध में भरा जाए ) 

 

ि. सिं. पाटी का प्रकार पाटी / खाते का नाम पाटी का पता 
    

 

उधार खाते का ब्यौरा  
 

पाटी 
ि.सिं. 

पाटी / खाते 
का नाम 

उधार खाते की 
ि.सिंख्या 

खाते का 
स्वरूप 

मिंजरूी की 
तारीख 

स्वीकृत 

सीमा 
बकाया 
िेष 

       

 

उधारखात ेके ननदेिक / स्वामी का नाम और पता 
 

पाटी / खाते का नाम ि.सिं. ननदेिक / स्वामी  का नाम पता 
    

 

सिायक सिंस्था  
 

पाटी / खाते का नाम सिायक सिंस्था ि. सिायक सिंस्था  का नाम पता 
    

 

सिायक सिंस्था के ननदेिक / स्वामी के ब्योरे 
 

सिायक सिंस्था  का नाम िम सिंख्या ननदेिक  का नाम पता 
    

 

 

 

 

 



एफएमआर - 2 

बकाया धोखाधडडयों से सिंबिंधधत नतमािी ररपोटव 
(पैरा 4.1 के अनुसार) 

गैर बैंककग ववत्तीय किं पनी का नाम : __________________ 

 __________________को समाप्त नतमािी के शलए ररपोटव 
 

देिी / ववदेिी 
भाग - ए : बकाया धोखाधडडयााँ       

 (राशि लाख रुपयों में) 
सिंवगव वपछले  

नतमािी की 
समाष्प्त पर 
बकाया 
मामलों की 
ष्स्थनत 

ववद्यमान 

नतमािी के 

दौरान 

ररपोटव 
ककए गए 

नए 

मामले 

ववद्यमान 

नतमािी के 

दौरान बिंद 

ककए गए 

मामले 

नतमािी की समाष्प्त 

पर बकाया मामले 

वसलूी गई 

कुल राशि 

इस नतमािी के अिंत 

में बकाया मामलों 
के शलए ककया गया 
प्रावधान 

ववद्यमान नतमािी 
के दौरान वसलूी 
गई राशि 

ववद्यमान नतमािी  
के दौरान बटे्ट 

खाते  
डाली गई राशि 

सिं. राशि सिं
. 

राशि सिं
. 

राशि सिं. 
(2+4+6) 

राशि 

(3+5-7) 

राशि राशि राशि राशि 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

नकदी             

जमाराशियािं - 
(i) आवती 

            



 1 

(ii) दैननक 

(iii) मीयादी 
(iv) अन्य 

अननवासी 
खात े

            

अधग्रम - 

(i) नकदी 
ऋण 

(ii) मीयादी 
ऋण 

(iii) बबल 

(iv) अन्य 

            

अिंतर-िाखा 
खात े

            

तुलन-पत्र से 

इतर - 
(i) साख-

पत्र 

(ii) गारिंटी 
(iii) सि- 

      स्वीकृनत 

(iv) अन्य 

            

अन्य             



 2 

कुल             

 

नोट :  वे भारतीय  गैि बैंककंग वित्िीय कंपतनया ंष्जनके ववदेि में कायावलय / िाखाएिं िैं, उनके उपयुवक्त आिंकड ेदेिी ष्स्थनत से सिंबिंधधत रिेंगे । 
उनकी ववदेिी िाखाओिं / कायावलयों से सिंबिंधधत आिंकड ेउपयुवक्त इसी फामेट में एक अलग िीट पर दिावए जाएिं। 

 



 3 

 

भाग-बी  - ------------नतमािी के दौरान ररपोटव की गई धोखाधडडयों का शे्रणी-वार वगीकरण 

गैर बैंककिं ग ववत्तीय किं पनी का नाम : --------------------------------------------                                                                    

 

शे्रणी दवुववननयो
जन तथा 
आपराधध

क 

ववचवासघा
त 

धोखे से 

नकदीकरण
/ लेखा-
बाहियों में 
िेराफेरी  

तथा 
सिंपष्त्त का 
पररवतवन 

गैर-कानूनी 
पररतुष्ष्ट के 

शलए 

अनधधकृत 

ऋण सवुवधा 
देना 

लापरवािी 
तथा नकदी 
कम िो जाना 

धोखेबाज़ी 
तथा 

जालसाज़ी  

ववदेिी मदु्रा 
लेनदेनों में 
अननयशमत-

ताएिं  

अन्य कुल 

सिं
. 

राशि सिं. राशि सिं. राशि सिं. राशि सिं. राशि सिं. राशि सिं. राशि सिं. राशि 

एक लाख 

रुपए से कम 

                

एक लाख 

रुपए और 
उससे 

अधधक 

ककन्तु 25 

लाख रुपए 

से कम 

                



 4 

25 लाख 

रुपए और 
उससे 

अधधक 

                

कुल                 

 
 

भाग -सी  --------- नतमािी के दौरान ररपोटव की गई धोखाधडडयों का अपराधी-वार वगीकरण 

गैर बैंककिं ग ववत्तीय किं पनी का नाम : --------------------------------------------- 
 

शे्रणी स्टाप ग्रािक बािरी 
व्यष्क्त 

स्टाप तथा 
ग्रािक 

स्टाप तथा 
बािरी 
व्यष्क्त 

ग्रािक तथा 
बािरी व्यष्क्त 

स्टाप, ग्रािक 

तथा बािरी 
व्यष्क्त 

कुल 

सिं
. 

राशि सिं. राशि सिं. राशि सिं राशि सिं
. 

राशि सिं. राशि सिं. राशि सिं. राशि 

एक लाख रुपए से कम                 

एक लाख रुपए और 
उससे अधधक ककन्तु 
25 लाख रुपए से कम 

                

25 लाख रुपए और 
उससे अधधक 

                

कुल                 
 

नोट  1. उपयुवक्त शे्रणी-वार वगीकरण मखु्यतः भारतीय  दिंड सिंहिता के ववशभन्न प्रावधानों पर आधाररत िै । 
         2. सभी राशियािं लाख रुपयों में दो दिमलव अिंकों तक दिावई जाएिं । 
 



 5 

प्रमाणपत्र 
 

प्रमाखणत ककया जाता िै कक वपछली नतमािी के दौरान ररज़वव बैंक को ररपोटव की गई एक लाख रुपए और उससे अधधक की सभी  धोखाधडडयािं गैि 
बैंककंग वित्िीय कंपनी के बोडव को भी  ररपोटव की गई िैं तथा उपयुवक्त भाग  'क' (कॉलम 4 तथा 5) एविं भाग  'ख' तथा 'ग' में िाशमल की गई िैं ।  
 

 

िस्ताक्षरः 
नाम तथा पदनामः 
स्थानः 
हदनािंकः 



एफएमआर -3 

1.00 लाख रुपए और अधधक की धोखाधडडयों सिंबिंधी नतमािी प्रगनत ररपोटव 
 (पैराग्राप 4.2 के अनुसार) 

गैि बैंककंग वित्िीय कंपनी का नाम   

.                             .  को समाप्त नतमािी के शलए वववरण 

         

 

भाग -ए सिंक्षक्षप्त सचूना 
 

 सिंख्या धोखाधडी की राशि 

(लाख रुपयों में) 
1.  बकाया मामले    

2.  

 

मामले, ष्जनमें कोई प्रगनत निीिं िुई िै (नीचे भाग -ख में  
हदए  िुए             

फामेट  के अनुसार मामले-वार ब्यौरे प्रस्तुत करें ) 

  

3.  

 

मामले ष्जनमें प्रगनत िुई िै (नीचे भाग -ग में हदए िुए 

फामेट  के  अनुसार मामले-वार ब्यौरे प्रस्तुत करें) 
  

 

 

भाग -बी ष्जन मामलों में कोई प्रगनत निीिं िुई िै उनके ब्यौरे 
सिं. िाखा का नाम धोखाधडी सिं. पाटी/खाते का 

नाम 

राशि 

(लाख रुपयों में) 
     

     

     

     

     

     

     

     



 1 

भाग -सी प्रगनत के मामले-वार ब्यौरे 
 

पाटी/खाते का नाम  .                                                                                                         

िाखा/कायावलय नाम  .                                                                                                   

धोखाधडी की राशि 

(लाख रुपयों में) 

धोखाधडी सिं. 
 

 

1 प्रथम बार सचूना देने की तारीख  

 

2. (ए) ऋण वसलूी प्राधधकरण/अन्य सिंस्था में वसलूी  वाद 

        दायर करने की तारीख 

 

 

 (बी)  वतवमान ष्स्थनत  

 

3. गत नतमािी के अिंत तक की गई वसशूलयािं  
(लाख रुपयों में)  

 

 

4. नतमािी के दौरान की गयी वसशूलयािं 
(लाख रुपयों में) 

 

 

 (ए) सिंबिंधधत पाटी/पाहटवयों से  

 

 (बी) बीमा से  

 

 (सी)  अन्य स्रोतों से  

 

5. कुल वसशूलयािं (3+4) (लाख रुपयों में)  
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6.  गैर बैंककिं ग ववत्तीय किं पनी को िुई िानन (लाख रुपयों में)  
 

7. ककए गए प्रावधान (लाख रुपयों में)  
 

8. बटे्ट-खाते डाली गई राशि (लाख रुपयों में)  
 

9. (ए) पुशलस को मामला ररपोटव ककए 

        जाने की तारीख 

 

 

 (बी)  पुशलस  जािंच पूरी िोने की तारीख  

 

 (सी)   पुशलस द्वारा जााँच ररपोटव प्रस्तुत ककए 

         जाने की तारीख 

 

[ 

10. स्टाप पर की गई कारववाई के ब्यौरे 
 

सिं. नाम पदनाम क्या 
ननलिंबन 

ककया गया/ 
ननलिंबन की 
तारीख 

आरोप-

पत्र 

जारी 
करने 

की 
तारीख 

आिंतरर
क जािंच 

प्रारिंभ  

िोने की 
तारीख  

जािंच पूरी 
िोने की 
तारीख 

अिंनतम 

आदेि 

जारी 
करने 

की 
तारीख 

हदया 
गया 
दिंड 

अशभयोजन
/सज़ा/ 
दोषमषु्क्त 

आहद के 

ब्यौरे 

1.           

2.           

3.           

4.           
 

 

11. अन्य घर्नाक्रम  
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12. तया तिमाही के दौिान मामला 
बंद ककया गया 

  हां/नहीं  

 

13. मामला बंद किने की िािीख  
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धोखाधडी ररपोटव (एफएमआर-1) सिंकशलत करने के अनुदेि : 

 

1 धोखाधडी सिंख्या : इसे किं प्यूटरीकरण और प्रनत सिंदभव  सिंबिंधी सवुवधा प्रदान करने को मद्देनज़र रखते िुए 

प्रारिंभ  ककया गया िै । सिंख्या अलफान्यूमेररक फीलड िोगी ष्जसमें ननम्नशलखखत िाशमल िोंगे : चार अक्षर (गैर 
बैंककिं ग ववत्तय किं पनी का नाम दिावने के शलए), वषव के शलए दो अिंक (02, 03 आहद), नतमािी के शलए दो अिंक 

(जनवरी-माचव नतमािी के शलए 01, आहद) और अिंनतम चार अिंक, नतमािी में सधूचत की गई धोखाधडी के शलए 

ववशिष्ट कूटािंक िोंगे ।  
  

2 िाखा का नाम : यहद धोखाधडी एक से अधधक िाखा से सिंबिंधधत िो तो केवल ककसी एक ऐसी िाखा का नाम 

दिावएिं जिािं पर धोखाधडडयों में िाशमल राशि सबसे अधधक िो और / अथवा जो मखु्यत: धोखाधडी के सिंबिंध में 
मखु्य रूप से अनुवती कारववाई कर रिी िो । अन्य िाखाओिं के नाम मद सिं.9 के सामने सिंक्षक्षप्त इनतिास / 

कायवप्रणाली में दिावए जाएिं । 
  

3 पाटी का नाम : धोखाधडी की पिचान करने के शलए ससु्पष्ट नाम हदया जाए । उधार खातों में िोने वाली 
धोखाधडडयों के मामले में, उधारकताव का नाम हदया जाए। कमवचाररयों द्वारा की गई धोखाधडडयों के मामले में, 
धोखाधडी की पिचान करने के शलए कमवचारी / कमवचाररयों का / के नाम / नामों को प्रयोग में लाया जा सकता 
िै । जिािं धोखाधडी िो गई िै, जसेै कक अिंतर-िाखा में, और धोखाधडी में िाशमल ककसी कमवचारी वविेष को 
तत्समय पिचान पाना सिंभव  न िो तो उसे केवल " अिंतर-िाखा खाते में धोखाधडी " के रूप में िी मान शलया 
जाए । 

  

4 वि पररचालन क्षेत्र जिािं धोखाधडी िुई िै : वववरण एफएमआर-2 (भाग  क) के कॉलम 1 में हदए गए सिंबद्ध क्षेत्र 

दिावएिं यथा [नकदी; जमा (मीयादी ); ववदेिी मदु्रा लेन-देन; अिंतर-िाखा खाते; चेक  /मािंग ड्राफ्ट, आहद;  खाते; 
तुलन-पत्र से इतर (साख पत्र /   गारिंटी / सि-स्वीकृनत, अन्य ऋण ]; अन्य । 

  

5 धोखाधडी का स्वरूप : ननम्नशलखखत में से उस सिंबद्ध शे्रणी की सिंख्या चुनें जो धोखाधडी के स्वरूप का उत्तम 

वणवन करती िो :   (1) दवुववननयोजन और आपराधधक ववचवास भिंग , (2) जाली शलखतों, लेखा-बहियों में िेर-
फेर अथवा बेनामी खातों के जररए कपटपूणव नकदीकरण और सिंपष्त्त का पररवतवन, (3) पुरस्कार स्वरूप अथवा 
अवैध तुष्टीकरण के शलए दी गई अनधधकृत ऋण सवुवधाएिं । (4) लापरवािी और नकदी में कमी (5) छल  और 
जालसाज़ी (6) ववदेिी मदु्रा सिंबिंधी लेन-देनों में अननयशमतताएिं (7) अन्य । 

  

6 धोखाधडी की कुल राशि : सभी  स्थानों पर राशि को दिमलव मे दो अिंकों तक लाख रुपए में दिावया जाए ।  
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7 धोखाधडी िोने की तारीख : यहद धोखाधडी िोने की सिी तारीख़ को बता पाना कहठन िो (उदािरण के रूप में, 
यहद चोररयािं ककसी अवधध के दौरान िुई िों, अथवा यहद उधारकताव का ववशिष्ट व्यविार, जो बाद में 
/कपटपूणव/गलत पाया गया िो, की वास्तववक तारीख सनुनष्चचत करना सिंभव न िो) तो कोई ऐसी नोिनल 

तारीख दिावई जाए जो ककसी व्यष्क्त द्वारा की गई धोखाधडी की सबसे अधधक सिंभाव्य तारीख़ िो सकती िो 
(उदािरणाथव वषव 2002 में िुई ककसी धोखाधडी के शलए 1 जनवरी, 2002) । ववशिष्ट ब्यौरा, जसेै कक वि 

अवधध, ष्जसमें धोखाधडी की गई, इनतिास / कायवप्रणाली में हदया जाए । 
  

8 पता लगने की तारीख़ :यहद वास्तववक तारीख़ का पता न िो (जसेै कक ननरीक्षण / लेखा-परीक्षा के दौरान पाई 

गई धोखाधडी के मामले में अथवा धोखाधडी का ऐसा मामला जो ररज़वव बैंक के ननदेिों पर सधूचत ककया गया 
िो), तो ऐसी नोिनल तारीख़ दिावई जाए ष्जस हदन धोखाधडी िोने का पता चला िो । 

  

9 भाररबैं  को सधूचत करने की तारीख़ : सधूचत करने की तारीख़ एक समान रूप से वि तारीख़ िोनी चाहिए जो 
फॉमव एफएमआर-1 में भाररबैं  को भेजी गई धोखाधडी की ववस्ततृ ररपोटव में दी गई िो न कक ककसी फैक्स 

अथवा अ.िा.पत्र की कोई ऐसी तारीख़ जो इस ररपोटव से पिले भरा  गया िो । 
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परिलशष्र्  

क्रम  परिपत्र सं  िािीख  

1  डीएनबीएस पीडी सीसी निं 127/03.10.42/2008-09  14 अगस्त 2008  

2  डीएनबीएस पीडी सीसी निं: 256/03.10.42/2011-12  2 माचव 2012  

3  डीएनबीएस पीडी सीसी निं: 256/03.10.042/2011-12  2 माचव 2012  

4 डीएनबीएस पीडी सीसी निं: 314/03.10.042/2012-13  13 हदसम्बर 2012  

5 डीएनबीएस पीडी सीसी निं: 315/03.10.42/2012-13  13 हदसम्बर 2012  

6 डीएनबीएस पीडी सीसी निं: 329/03.10.42/2012-13  13 जून  2013  

 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/monitoring-of-frauds-7037
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/monitoring-of-frauds-7037
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/progress-report-on-frauds-7746
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/frauds-classification-and-reporting-7747
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/nbfcs-rbi-s-fraud-monitoring-cell-to-function-from-bengaluru-from-july-01-2013-8035

