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माःटर प रपऽ 

जमा  खाता  रखना 
1. भिूमका 
 

कसी बक म जमारािशयां ःवीकार करना और जमा खाता रखना मु य काय होता है। 
बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949 म द  गई प रभाषा के अनुसार "ब कंग" 

श द क  मलूभतू वैधािनक या या का अथ ऋण देने या िनवेश करने के ूयोजन से 

जनता से जमा रािशयां ःवीकार करना बताया गया है जो मांग पर या अ यथा 
चुकौती यो य तथा चेक, सा ट, आदेश या अ यथा ारा आहरणीय हो। इस ूकार 
जमा रािशयां कसी बक का ूधान संसाधन और अवलबं होती ह और बक का मु य 

उ ेँय पया  जमारािशयाँ जटुाना है। जमा खाता खोलने तथा उ ह सचंािलत/उनक  

िनगरानी करने के सबंंध म ूाथिमक (शहर ) सहकार  बक  (युसीबी) को समय-समय 

पर जार  कए गए विभ न अनुदेश , दशा-िनदश  इ या द का ववरण नीचे दया 
गया है। 

 
2. जमा खाता खोलना   

2.1 नए जमाकताओं का प रचय 

बक  म बहतु  सार  धोखाध ड़यां मु य प से अवाःत वक नाम  से खाते खोलकर, 
चेक  से अिनयिमत भगुतान, खात  म हेर-फेर तथा खात  म अनिधकृत प रचालन  

के ज रए क  जाती ह।इस त य पर वचार करते हएु  क खाता खोलना कसी य  

के िलए बक का माहक बन जाने के िलए ूथम ूवेश बंद ुहै, खाता खोलने तथा खात  

म प रचालन  के ूित अिधकतम सतकता बरतने क  आवँयकता है। परबा य 

िलखत अिधिनयम, 1881 जससे परबा य िलखत  के भगुतान तथा समंह िनयं ऽत 

होते ह तथा जो जार  कताओं/आहरणकताओं, आदाताओं, पृ ां कितय , 

आहरणकताओं, समंाहक बक  तथा आदाता/आहरणकता बक  को कुछ अिधकार 
दािय व (आ लीगेस स) तथा सरु ाएं देता है, के अ तगत वैधािनक सरु ा भी तभी 
उपल ध होगी य द आदेश पर देय कसी चेक/सा ट का भगुतान बक उिचत तर के से 

करता है या ःवीकार करता है।  कसी परबा य िलखत के भगुतान या समंह को 
उिचत तर के से हआु  तभी माना जाता है य द बक स द छा  से और बना कसी 
लापरवाह  से काम करता है और ऐसा वह माहक के हत म करता है। 
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2.1.1 प रचय क  आवँयकता   

(i)  कसी खाते का प रचय परबा य िलखत अिधिनयम 1881 क  धारा 131 के 

अतंगत सरु ा ूा  करने के िलए िसफ़ एक औपचा रकता के प म ूा  नह ं 
कया जाता है ब क खाता खोलने वाले य  क  सह  पहचान के िलए भी 
ूा  कया जाता है ता क बाद म जब कभी आवँयकता हो तो उस य  को 
ढँढ़ाू  जा सके। 

 
(ii) बक  के िलए अपने माहक  को जानना तथा उिचत ूणािलयां और ू बयाए ं

चाल ूकरना आवँयक है। सह  पहचान ूा  करने क  ूथा को िसफ़ एक 

औपचा रकता नह ं ब क अ य बात  के साथ-साथ बे- हसाबी धन को जमा 
करने क   से अवांछनीय य य  ारा या अवाःत वक नाम  से खाता 
खोलने के ूित सावधानी बरतने का उपाय मानना चा हए। 

 
2.1.2 सह  पहचान   
 

(i) सामा यत: बक अिधकार  तथा माहक के बीच बैठक के बना खाता नह ं खोला 
जाना चा हए। 

(ii) बक  को न केवल चाल ूतथा चेक प रचािलत बचत बक खाते अ पतु मांग, अ प 

कािलक तथा साविध जमारािशय  स हत सभी जमाखाते खोलने के िलए सभंा वत 

जमाकताओं से अिनवाय प से पहचान कसी मौजदूा खाता धारक या बक या 
बक के कमचा रय  से प रिचत ःथानीय समाज के कसी स मािनत सदःय से 

ूःतुत करने के िलए आमह करना चा हए। बक  को अपने जमाकताओं क  

पहचान के बारे म सतंु  होना चा हए।    
 

(iii) प रचय कराने वाले क  भिूमका को और अिधक ःप  बनाना चा हए ।  यह कहना 
पया  नह ं है क वह कसी य  को पया  लबें समय से जानता है। 

 
(iv) प रचय देने वाले य  को एक ःतर का य  तथा कम से कम छ: माह से बक 

म उसका खाता होना चा हए ता क यह सिुन त कया जा सके क खाते कसी 
नए खाता धारक या अ प  सीमांत शेष रािश वाले य य  के प रचय पर नह ं 
खोला गया है। समयांतराल से बक खाते क  गहन िनगरानी कर सकता है ता क 

बक इस बात से सतंु  हो सके क प रचय कराने वाले के खाते लेनदेन 

सतंोषजनक है। 
 

(v) शाखा ूबंधक /ःटाफ सदःय  को प रचय कराने को बढ़ावा नह ं देना चा हए। 
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(vi) जहां कोई प कार सतंोषजनक प रचय नह ं दे पाता हो वहां खाता खोलने क  

अनुमित देने से पहले प कार के िलए अपने प रचय का ूमाण देना आवँयक 

बनाना चा हए।   
 

(vii) अ छ  ःथित वाले माहक  को इस ूकार िश त कया जाना चा हए क वे बना 
जाने-पहचाने नए प कार  के खाते खोलने के िलए प रचय कराने के प रणाम  

को समझ सक। 
 

(viii) ऐसे माहक के मामले म जो वेतन के ज रए जमारािश ूा  करेगा तथा चेक के 

मा यम से सरकार/अध सरकार  एजिसय / य य  को भगुतान करेगा, 
फोटोमाफ के साथ सामा य प रचय पया  होगा। 

 
(ix) ऐसे खात  के मामले म जनका ूयोग वूेषण लेनदेन  तथा यावसाियक 

भगुतान के अलावा बड़  रािश के चेक  का समंह करने के िलए कए जाने क  

सभंावना है, वहां बक  के िलए गहन जाँच करना आवँयक होगा। 
 
2.1.3 अनुप ःथित म प रचय  
 

(i) जब प रचय करानेवाला खाते का प रचय देने के िलए य गत प से बक क  

शाखा म नह ं आता है तो उससे नए खाते का प रचय  कराने के त य क  पु  

िल खत प म लेनी चा हए।  
 
(ii) उन मामल  म जहां खाता खोलने वाले फाम म प रचय के िलए बक क  अ य 

शाखाओं के ूबंधक/अिधका रय  के हःता र ह  वहां इस ूकार के प रचय 

करानेवाल  के हःता र का स यापन रेकाड म उपल ध नमनेू हःता र  से 

िमलाकर करने के अलावा सबंंिधत शाखा को उन शाखाओं के अिधका रय  से 

प रचय क  िल खत पु  ूा  करनी चा हए ज ह ने खाते का प रचय कराया है।   
(iii) जब तक इसक  पु  ूा  न हो जाए बक  को नए खोले गए खात  के मा यम से 

चेक/सा ट का समंह नह ं करना चा हए। 
 

(iv) उन मामल  म इसी ू बया को नह ं अपनाया जाना चा हए जहां खात  का 
प रचय करानेवाले बक के अिधकार  नह ं ह तथा वे खात  का प रचय कराने के 

िलए य गत प से बक म उप ःथत नह ं होते। 
 

(v)  बक को माहक तथा प रचय करानेवाले को डाक ारा पऽ भेजकर खाता 
खोलने/प रचय कराने के बारे म उनक  पु  मांगनी चा हए  ।  खाता खोलने वाले 
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तथा प रचय कराने वाले दोन  से पु  ूा  होने के बाद चेक बुक जार  कया 
जाए।  

 
2.2 खाता धारक  के फोटोमाफ   

2.2.1 अिनवाय प से फोटोमाफ ूा  करना   
 

(i) बक  को सभी नए खाते खोलते समय जमा कताओं/खाता धारक  के फोटोमाफ 

ूा  करने चा हए जो खात  का प रचालन करने के िलए ूािधकृत कए जाते ह।  
माहक  के फोटो नवीनतम होने चा हए तथा खाता खोलने के िलए फाम पर 
िचपकाए जाने वाले फोटोमाफ क  क मत का वहन माहक कर ।   

 
(ii) जमा क  ू येक ौणेी के िलए फोटोमाफ का केवल एक सेट ूा  करना चा हए न 

क अलग - अलग फोटोमाफ  । विभ न  ूकार के जमा खात  के िलए आवेदन 

पऽ  का सदंभ उिचत ूकार से रखना चा हए  ।   
 
(iii) बचत बक खाता तथा चाल ूखात  जसेै जमा खात  को प रचािलत करने के िलए 

ूािधकृत य य  के फोटोमाफ ूा  कए जाने चा हए।  साविध/आवत , सचंयी 
आ द जसेै अ य जमा खात  के मामले म िसफ ब चे के नाम से जमारािशय  को 
छोड़कर जहां अिभभावक  के फोटोमाफ ूा  कए जा सकते ह, सभी जमाकताओं 
के फोटोमाफ जनके नाम से जमा ूाि  होती है, ूा  कए जाएं  । 

 
(iv) बक  को पदानशीन म हलाओं के फोटोमाफ भी ूा  करने चा हए  । 

 

(v) बक  को एन आर ई, एन आर ओ, एफ सी एन आर खाता धारक  के फोटोमाफ भी 
ूा  करने चा हए  । 

 
खात  के प रचालन के िलए जब तक वशेष प र ःथितय  म ज र  न हो तब तक 

सामा यत: खाता धारक क  उप ःथित का आमह नह ं करना चा हए  ।  फोटोमाफ नमनेू 

हःता र के वक प नह ं हो सकते  ।   
 
2.2.2   अपवाद   
 

(i) िन निल खत मामल  म बक ारा फोटामाफ क  आवँयकता का आमह नह ं 
करना चा हए : 

 
(ए)  नए बचत बक खाते जहां चेक सु वधा ूदान नह ं क  गई हो; तथा  
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(बी)  10,000/- .  रािश  स हत साविध तथा अ य मीयाद  जमारािशयां  
 

(ii) तथा प, बक  को इन खात  को खोलने तथा इनके प रचालन के सबंंध म सामा य 

तथा आवँयक सावधािनयां/सरु ाएं बरतनी चा हए  । 
 

(iii) य द कसी जमाकता क  मीयाद  जमा 10,000/- .  से कम हो परंतु उसके पास 

चेक सु वधायु  बचत बक खाता या चाल ूखाता हो तो उसका फोटोमाफ लेना 
आवँयक होगा  ।   

 
(iv) बक, ःथानीय ूािधकार  तथा सरकार  वभाग  (सावजिनक ेऽ के उपबम  या 

अध सरकार  िनकाय  को छोड़कर) को फोटोमाफ क  आवँयकता से मु  रखा 
गया है  ।   

 
(v) उधार खात  जसेै नकद ऋण, ओवरसा ट खात  आ द के िलए  फोटोमाफ लेने क  

आवँयकता नह ं है  ।  
 

(vi) बक ःटाफ सदःय  (एकल/संयु ) खात  के मामले म भी फोटोमाफ के िलए आमह 

न कर  ।   
2.3   खाताधारक  का पता  
 

बक  के िलए यह उिचत नह ं है क वे असावधानी से भी कर अपवंचन के िलए बे-ग़रैत 

लोग  ारा खुद का इःतेमाल होने द  ।  इसिलए, बक  को जमाकताओं का पूरा तथा  
सपंूण पता ूा  करना चा हए तथा इसे ब हय  तथा खाता खोलने वाले फाम म दज करना 
चा हए ता क आवँयकता पड़ने पर बना कसी क ठनाई के प कार  क  खोज क  जा 
सके  ।  सभी मामल  म खाता - धारक के पते क  ःवतंऽ पु  क  जानी चा हए  ।      

                                                                                                                                                       
2.4    अ य सरु ा उपाय 
 
2.4.1   पीएएन/जी आई आर सं या   
 

बक  के िलए यह अिनवाय है क वे 50,000/- . या उससे अिधक क  ूारंिभक जमा 
से खाता खोलने वाले जमाकता से पीएएन/जी आई आर नंबर  ूा  कर  ।   

2.4.2   ूािधकृत करना 
 

नए खाते खोलने के िलए केवल शाखा ूबंधक या बड़  शाखाओं पर सबंंिधत जमा 
खाता वभाग के ूभार  अिधकार  ारा ह  ूािधकृत कया जाना चा हए  ।   
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2.4.3   औपचा रकताएं पूर  करना   
 

बक  को यह सिुन त करना चा हए क खाता खोलने क  सभी औपचा रकताएं बक 

प रसर म पूर  क  जाती ह तथा कारवाई के िलए कोई दःतावेज बाहर नह ं ले जाए।  
जहां उपयु  िनयम का अपवाद एकदम आवँयक हो वहां बक खात  म कोई 

प रचालन कए जाने से पहले आवँयक जाँच हेतु समिुचत प से ूा पत जाँच पऽ 

पर हःता रत फोटोमाफ ूा  करके, पंजीकृत पावती ारा अमे षत करके, खाता 
खोलने वाले फाम क  ूित तथा माहक  को सहवत  अनुदेश ूे षत करके, योर  का 
स यापन करने के िलए एक अिधकार  क  ूितिनयु  करने जसैी सावधानी बरत ।   

 
 
2.4.4   चाल ूखाता खोलना - अनुशासन क  आवँयकता 
 

बक  म बढ़ रह  गरै-िनंपादक आ ःतय  को यान म रखते हएु  इसे कम करने के 

िलए यह ज र  हो जाता है क ऋण अनुशासन पर यान दया जाए। इसिलए 

आवँयक है क बक खाताधारक से इस आशय का ूमाणपऽ ूा  कर क वे कसी 
अ य बक से ऋण सु वधा ूा  नह ं कर रहे ह या वे एक ऐसा ूमाणपऽ द जसमे यह 

यौरा दया गया क अ य बक (बक ) से उ ह ने कतना ऋण िलया है। खाता खोलने 

वाली बक ये सारे यौरे ूा  करे और ऋण ूदान करने वाली सबंंिधत बक से इसक  

पु  भी करे। खाता खोलने वाली बक उस बक से अनाप  ूमाणपऽ भी ूा  करे। 
 

तथा प, य द िनवतमान बकर से 15 दन क  िनधा रत अविध म कोई उ र ूा  नह  ं

होता है तो इस माहक का खाता खोला जा सकता है।  
 

इसके अित र , उन सभंा य माहक  के बारे म भी पया  सावधानी वरती जाए जो 
कारपोरेट माहक ह  या जो एक से अिधक बक  से ऋण सु वधा का लाभ उठाते ह । 
इस ःथित म बक, सघं के अमणी (य द सबंंिधत बक सघं के सदःय ह  तो) को और 
य द इस सु वधा का लाभ बहु बक सु वधा के प म िलया जा रहा हो तो सबंंिधत बको 
को सिूचत करे। 

 
बको को यह भी सिूचत कया जाता है क इन मामल  म जहा एक ओर पया  

सावधानी बरती जाए वह ं इस बात का भी यान रखा जाए क माहक संतु  का 
उ ेँय भी पूरा हो और इस  बारे म अ य बक से ूा  होने वाले सदंभ  पर भी पया  

यान दया जाए। 
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2.4.5   ःवािम व ूित ान के खाते 
ःवािम व ूित ान के मामले म खाता खोलते समय बक मािलक क  य गत पहचान, 

ःवािम व ूित ान क  पहचान का स यापन करे। तदनुसार बक िन निल खत दःतावेज  क  

मांग करे तथा उनका स यापन कर : 
(i)  पहचान तथा मािलक के पते का ूमाण जसेै, पासपोट, पैन काड, मतदाता पहचान 

पऽ, साइ वंग लाइसस, फोटो स हत राशन काड आ द - उ  म से कोई एक दःतावेज 

ूा  करे। 
(ii)  नाम का ूमाण, ूित ान क  गित विधयां तथा पता, जसेै पंजीकरण ूमाणपऽ 

(पंजीकृत ूित ान के मामले म), शॉप और एःटेबिलशमट अिधिनयम के अतंगत 

नगरपािलका ूिधका रय  ारा जार  ूमाणपऽ / लाइसस, से स और इनकम टै स रटन, 

सीएसट  / वएट  ूमाणपऽ, पंजीकृत ूिधकार  ारा जार  लाइसस जसेै भारतीय सनद  

लेखाकार सःंथान, इं ःटःययूट ऑफ कॉःट अकाउटंट ऑफ इ डया, भारतीय कंपनी सिचव 

सःंथान, इं डयन मे डकल क िसल, अ न और औषिध िनयंऽण ूािधकार  आ द ारा जार  

यावसाियक ूमाणपऽ इनम से काई दो दःतावेज ःवािम व ूित ान के नाम होने चा हए। 
इन दःतावेज  के अलावा,  व ब कर / सेवा कर / यावसाियक कर ूािधका रय  ारा जार  

कोई ूमाणपऽ / पंजीकरण दःतावेज भी ःवािम व ूित ान का नाम, पता तथा काय के 

ूमाण के स यापन के िलए वचार मे ले।  
(iii) 11 मई 2012 से ःवािम व  ूित ान का खाता खोलने के िलए आवँयक 
कागजात क  िनदशा मक सचूी म िन निल खत कागजात शािमल करने का  
िनणय िलया गया है:
(ए) एकल ःवामी के नाम म पूण आयकर ववरणी (न क िसफ पावती) , जसम 
आय कर के ूािधका रय  ारा विधवत ्  ूमा णत/ ःवीकृत फम क  आय दशाई गई 
हो ।
(बी) ःवािम व ूित ान के नाम से बजली पानी और लडलाइन टेलीफोन,  बल 

जसेै उपयोिगता बल ।   
  
2.4.6 बहःतर यु  माकट ंग फम  के खाते  
 

हमारे यह यान म आया है क उपभो ा वःतु तथा सेवाओं के िलए कायरत 

बहःतर यु  माकट ंग एज सीज (एमएलएम) अिधक याज  का वादा करते हएु  जनता 
से बहतु  बड  माऽा म जमारािश सघंट त कर रहे है । इन फम  के ूितिनिधय  ने 

देशभर व वध ःथान  पर ःथत विभ न बक  क  शाखाओं म खाते खोले ह तथा 
इसका उपयोग अवैध या जो खम भरे ूयोजन के िलए कया जा रहा ह ।  हमारे 16 

िसतंबर 2009 के प रपऽ  शब व.बीपीड  .पीसीबी.प र.स.ं9 /12.05.001/2009-10 म 
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जसैा क बक  को सिूचत कया गया है ऐसे खाते खालते समय उिचत सावधानी बरते 

/ ऐसे खातो क  समी ा करे तथा केवायसी / एएमएल दशािनदश  का कडाई से 

अनुपालन करे। 
 
2.4.7 व ीय समावेशन    

जहां एक ओर अपने प रचालन ेऽ म मलूभतू तथा सलुभ दर पर बक सेवा ूदान 

करने म शहर  सहकार  बक  के योगदान को समझा गया है वह ं यह  

भी देखा गया है क कुछ शहर  सहकार  बक  ने यूनतम शेष रािश क  माऽा इतनी 
यादा रखी है क आबाद  का एक बड़ा वग खाता खोलने/इसे बनाए रखने से वंिचत 

रह गया है। 
 

वहृदाकार म व ीय समावेशन का लआय हािसल करने के िलए सभी शहर  सहकार  

बक  को यह सिूचत कया जाता है क वे ब कंग का `नो ृल' पी आधारभतू खाता 
क  सु वधा उपल ध कराएं। इस खाते म यूनतम रािश `शू य' या फर बहतु  कम 

रखने  के साथ-साथ ूभार भी ऐसे ह  जसके चलते आबाद  के एक बड़े भाग तक 

इनक  पहंचु  सभंव हो सके। इन खात  म लेनदेन के ःव प तथा सं या ूितबिंधत क  

जा सकती है पर इसके बारे म माहक को ःप  प से पहले ह  बता दया जाए। सभी 
शहर  सहकार  बक  को सिूचत कया जाता है क  `नो ृल' पी आधारभतू खाता के 

बारे म यापक ूचार-ूसार कर और इसके बारे म अपनी वेबसाइट पर भी जानकार  

द जसम पारदश  तर के से सु वधाओं तथा ूभार का उ लेख कया गया हो। य प  

व ीय समावेशन का उ ेँय अपूण होगा य द बक उनक  पहूंच देश के दरू दराज तक 

नह ं ले जाते ह। बाजवी आधारभतू सु वधा यूनतम प रचालन लागत तथा उिचत 

तकनीक  के ूयोग से यह सा य करना होगा। बको को अपनी प रचालन लागत कम 

करने के िलए ःमॉल टकट लेनदेन यवहाय बनाने के िलए यह उपयोगी सा बत 

होगा । इसिलए बक  से आमह कया जाता है क वे यथोिचत ूौ ोिगक  का इःतेमाल 

करते हएु  व ीय समावेशन क  दशा म अपने ूयास  को तेज कर। इस बात पर 
यान देना अिनवाय है  क िनकाले गए समाधान  अ यंत सरु त ह ,उनक  

लेखापर ा क  जा सकती है ,वे यापक प से ःवीकृत खुले मानक  का अनुपालन 

करते ह ता क विभ न बक  ारा अपनाई गई विभ न ूणािलय  के बीच आपस म 

अतंर-प रचालन कया जा सके ।                                        
 
2.5   एनआरओ / एनआरई खाते खोलना 
2.5.1  शहर  सहकार  बक  केध पुन:वग करण के फलःव प उभरे एनआरओ खाते रख 

सकते है जसेै क, व मान िनवासी खातेदार अिनवासी हो जाने पर तथा केवल ऐसे 
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खातो म ह , आविधक प से याज जमा करने क  अनुमित है। शहर  सहकार  बको 
को नये एनआरओ खाते खोलने क  अनुमित नह ं है। (ूािधकृत यापर  सवंग I को 
छोड़कर) 

 
2.5.2  रा य म पंजीकृत शहर  सहकार   बक ज ह ने पयवे ी तथा िनयऽंक सम वयन के 

िलए भारतीय रज़व बक के साथ समझौता कया है तथा बहरा यीयु  सहकार  

सिमितयां अिधिनयम 2002 के अतंगत पंजीकृत शहर  सहकार  बक जो 
िन निल खत मानदंडो का अनुपालन करते है एनआरई खाते रखने के ूािधकार के 

िलए पाऽ है । 
 (i)  25 करोड़ का यूनतम नेटवथ 

 (ii)  सीआरएआर 9% से कम न हो 
 (iii)  िनवल अनजक आ ःतयां 10% से कम 

 (iv)   सीआरआर / एसएलआर  का अनुपालन 

 (v)   बना कसी सिंचत हािन के पछले तीन वष  का िनवल लाभ  

(vi)  स म आंत रक िनयऽंण ूणाली 
 (vii)  केवाईसी / एएमएल  मागदश  िस ांत  का सतंोषजनक अनुपालन 

 (viii)  बोड म कम से कम दो  यावसाियक अहता वाले िनदेशक  का समावेश 
  
3 कुछ वशेष ूकार के जमा खाते खोलने पर ूितबंध   
 
3.1 िन त अव ता अविध वाली जमा योजनाएं 
 भारतीय रज़व बक के यान म यह लाया गया ह क कुछ बक िनयिमत मीयाद  

जमारािशय  के अित र  अपने माहक  को 300 दन से पांच वष तक क  वःता रत 

सीमा वाले वशेष मीयाद  जमारािश उ पाद ूःता वत कर रहे ह जनक  

िन निल खत वशेषताए ंह: 

 (i)    6 से 12 मह ने तक क  वःता रत सीमा वाली िन त अव ता अविध; 

(ii)   िन त अव ता अविध के दौरान समयपूव आहरण करने क  अनुमित नह ं 
होती है। अव ता अविध 

के दौरान समयपूव आहरण करने क  ःथित म याज का भगुतान  नह ं 
कया जाता है ; 

(iii)    इन जमारािशय  पर द  जाने वाली याज क  दर, सामा य जमारािशय  पर द  

जाने वाली याज क  दर  के अनु प नह ं ह; 

(iv) कुछ बक विश  शत  के अधीन आंिशक प से समयपूव भगुतान क  

अनुमित देते ह। 
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सबंंिधत बोड  के अनुमोदन से नयी देशी जमा समंहण योजनाएं ूारंभ करने से पहले 

जमारािशय  पर याज क  दर , मीयाद  जमारािशय  के समय पवू आहरण, मीयाद  

जमारािशय  क  जमानत पर ऋण / अिमम  क  ःवीकृित आ द के सबंंध म भारतीय 

रज़व बक ारा समय-समय पर जार  कए िनदेश  का कड़ाई से पालन करना 
सिुन त कर। इससे सबंंिधत कसी भी उ लघंन को गभंीरता से िलया जाएगा और 
बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949 (सहकार  सिमितय  पर यथालाग)ू के 

अतंगत दंड भी लगाया जा सकता है। यह ःप  कया जाता है क कुछ बक  ारा 
ूवितत िन त अव ता अविध वाली वशेष योजनाएं भारतीय रज़व बक के 

अनुदेश  के अनु प नह ं ह। अत: जन बक  ने ऐसी जमायोजनाएं ूवितत क  ह उ ह 

सिूचत कया जाता है क वे उन योजनाओं को त काल ूभाव से बंद कर और उसक  

अनुपालन रपोट भारतीय रज़व बक को भेज। 
 
3.2  अिभभावक  के प म माता के साथ ब चे का खाता 
 
3.2.1 सामा यतया बक सरं क के प म माता के साथ ब चे के नाम से खाता खोलना नह ं 

चाहते ह ।  ःप  तथा, पता के जी वत रहते सरं क के प म माता के ूित 

उदासीनता का आधार हंद ूअ पवयःकता तथा सरं क व अिधिनयम, 1956 क  

धारा 6 है जो यह िनधा रत करती है क जीते जी केवल पता ह  कसी हंद ूब चे का 
ःवाभा वक सरं क होता है  ।  

 
3.2.2 भारतीय रज़व बक ने इस समःया के कानूनी तथा यावहा रक पहलओु ंक  समी ा 

क  है और यह महससू कया है क य द माताओं को सरं क माने जाने क  मांग का 
मलू वचार केवल साविध, आवत  जमा तथा बचत बक खाता खोलने से जड़ुा है तो 
आवँयकताए ं पूर  करने म कोई क ठनाई नह ं होनी चा हए य क वैधािनक 

ूावधान  के बावजदू बक  ारा इस ूकार के खाते खोले जा सकते ह बशत वे खात  म 

प रचालन क  अनुमित देने म पया  सरु ाएं बरतत ह  तथा यह सिुन त करते ह  

क सरं क के प म माताओं के साथ खोले गए ब च  के खात  से अित आहरण 

करने क  अनुमित नह ं द  जाएगी तथा उन खात  म हमेशा जमा रहेगा  ।  इस ूकार, 
सं वदा करने क  ब चे क  मता ववाद का वषय नह ं होगी  ।   

 
3.2.3 इसके अित र , जन मामल  म बड़  धनरािश लगी हो तथा य द ब चा इतना बड़ा हो 

क लेनदेन के ूकार को समझता हो तो बक इस ूकार के खाते से धन का भगुतान 

करने के िलए उसक  ःवीकृित भी ले सकते ह  । 
                                                                                    
4.  नामांकन सु वधाएं   
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4.1 प रचालना मक अनुदेश  
 

(i) विभ न बक  ारा ूयोग म लाए जा रहे नाम  पर वचार कए गए वग़रै 
नामांकन सु वधा सभी ूकार के जमा खात  को उपल ध करायी जानी 
चा हए  ।   

(ii) जब तक क माहक नामांकन करना चाहे (गरै अनुपालन क  अटकल  क  

गुजंाइश के बना इसे दज कया जाए) नामांकन सभी मौजदूा और नए 

खात  के िलए एक िनयम होना चा हए  ।   
 

(iii) पशन जमा करने के िलए खोले गए बचत बक खाता हेतु नामांकन 

सु वधा उपल ध है । तथा प, सहकार  सोसाय टयां (नामांकन) िनयम, 

1985 पशन बकाया (नामांकन) िनयम, 1983 से िभ न ह और पशन 

भोगी ारा पशन बकाय  क  ूाि  हेत ु पशन बकाया (नामांकन) िनयम  

के अतंगत कया गया नामांकन पशन भोिगय  के बक  के जमा खात  के 

ूयोजन के िलए वैध नह ं होगा जसके िलए य द पशनभोगी नामांकन 

सु वधा का लाभ उठाना चाहता हो तो सहकार  सोसाय टयां (नामांकन) 

िनयम, 1985 के अनुसार एक पथृक नामांकन आवँयक है  ।   
(iv) बक  को यह सिूचत कया जाता है क जमा खाता खोलने वाली य  को 

नामांकन भरने के िलए आमह कया जाए। खाता खोलने वाला य  

नामांकन भरने के िलए मना करता है तो बक को उसे नामांकन सु वधा 
के लाभ ःप  करने चा हए । इसके बावजदू य द य  नामांकन करने 

के िलए इ छकु  नह ं है तो बक को जमाकता से इस आशय का पऽ ूा  

करना चा हए। य द जमाकता इस ूकार का पऽ देने से भी इ कार कर तो 
खाता खोलेने वाले फॉम पर इस त य को दज करना चा हए और अ य 

पाऽता पूण करने पर खाता खोलना चा हए। कसी भी प र ःथित म 

केवल नामांकन करने से मना करने के आधार पर बक को खाता खोलने 

से इ कार नह ं करना चा हए। एकल ःवािम व ूित ान के जमा खात  के 

सबंंध म यह  बया विध अपनायी जाए। 
 

4.2 अिधिनयम ूावधान 
 

बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949 क  धारा 45 जेड ए से 45 जेड़ एफ तक 

(सहकार  सोसाय टय  पर यथालाग)ू िन न िल खत मामल  म अ य बात  के साथ-

साथ यह ूावधान करती ह  : 
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(i) ता क कोई सहकार  बक कसी दवंगत जमाकता के नािमनी को जमाकता के 

जमाखाते म पड़  रािश का भगुतान कर सके  ।  
(ii) ता क सहकार  बक कसी दवंगत य   ारा बक क  सरु त अिभर ा म 

छोड़  गई वःतुएं भारतीय रज़व बक ारा िनदिशत तर के से वःतुओं क  

सचूी बनाने के बाद उसके नािमनी को लौटा सके  ।         
(iii) ता क बक सेझट  लॉकर कराए पर लेने वाले कसी माहक क  मृ य ुहो जाने 

पर भारतीय रज़व बक ारा िनदिशत तर के से से ट  लॉकर क  वःतुओं क  

सचूी बनाकर उन वःतुओ ंको दवंगत माहक के नािमनी को दे सके  ।  
 
4.3 िनयम 

सहकार  बक (नामांकन) िनयम 1985, म िन निल खत का ूावधान है  : 

(i) जमा खात , सरु त अिभर ा म रखी गई वःतुओं तथा सरु ा लाकर  म 

रखी गई वःतुओं के िलए नामांकन फाम 
 

(ii) नामांकन िनरःत करने या उसम प रवतन करने के िलए फाम 
 

(iii) नामांकन  का पंजीयन तथा नामांकन  को िनरःत एवं उनम प रवतन  करना, 
तथा उपयु  से सबंंिधत मामले। 

 
जमा खात  से सबंंिधत नामांकन के िनयम िन निल खत ह  : 

  
(ए)  कसी सहकार  बक ारा धा रत एक या  अिधक य य  के नाम जमा के सबंंध 

म जमाकता ारा या सभी जमाकताओं ारा िमलकर  कया गया नामांकन। 
                    
(बी)  किथत नामांकन केवल  उसी जमा के बारे म कया जा सकता है जो क 

जमाकता ारा य गत हैिसयत म धा रत है न क  कसी कायालय या 
अ यथा धारक के प म कसी ूितिनिध क  हैिसयत म ।  

 
(सी) जहां नािमती अवयःक हो, नामांकन करते समय मामले के अनुसार जमाकता 

या सभी जमाकता कसी दसरेू  य  को जो अवयःक न हो जमाकता क  

मृ य ुक  ःथित म या नािमती क  अ पवयःकता के दौरान सभी जमाकताओं 
क  मृ य ु के मामले म नािमती क  तरफ़ से जमारािश ूा  करने के िलए 

िनयु  कर। 
 
(ड ) कसी अवयःक के नाम से कए गए जमा के मामले म अवयःक क  तरफ़ से 

विध स मत ् प से अिधकृत य  ारा नामांकन    कया जाएगा । 
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(इ) जमाकता या मामले के अनुसार सभी जमाकताओं ारा कए गए किथत 

नामांकन को र  करना।  
 

(एफ) जमाकता या मामले के अनुसार सभी जमाकताओं ारा कए गए किथत 

नामांकन म प रवतन। 
 

(जी)  किथत नामांकन केवल एक य  के प  म कया जाएगा। 
 

(एच) कसी सहकार  बक ारा जमाकता या जमाकताओं जसैा मामला हो के नामे 

खाता जमा धा रत करने के दौरान नामांकन, नामांकन का िनरःतीकरण या 
नामांकन प रवतन उपयु  के अनुसार कया जा सकता है। 

 
(आई) य द कोई जमा एक से अिधक जमाकताओं के नाम  धा रत हो तो कसी 

नामांकन का िनरःतीकरण या उसम प रवतन तब तक वैध नह ं होगा जब 

तक नामांकन के िनरःतीकरण या उसम प रवतन के समय जी वत सभी 
जमाकताओं ारा न कया गया हो। 

(जे)   सहकार  बक कसी जमा के सबंंध म जसैा मामला हो, नामांकन या नामांकन 

के िनरःतीकरण  या नामांकन म प रवतन के विधवत ्पू रत सबंंिधत फाम 

क  ूाि -सचूना िल खत प म सबंंिधत जमाकता  या जमाकताओं को  देगा। 
 

 (के)  सहकार  बक को ूःतुत नामांकन या नामांकन के िनरःतीकरण या नामांकन 

म प रवतन का विधवत ्भरा गया  सबंंिधत फाम को सहकार  बक क  ब हय  

म दज़ कया जाएगा। 
 
 (एल)  नामांकन या नामांकन का िनरःतीकरण या नामांकन म प रवतन केवल 

जमा के नवीकरण के कारण से अूभावी नह ं हो जाएगा। 
 
4.4 नामांकन का अिभलेख   

4.4.1 नामांकन क  ूाि  
सहकार  बक (नामांकन) िनयमावली, 1985 के िनयम 2(9), 3(8) और  4(9) के 

अनुसार  बक  को नामांकन करने, नामांकन को र  करने तथा /अथवा उसम 

प रवतन करने के विधवत भरे गए सबंंिधत फॉम जमा कए जाने क  सचूना 
जमाकता (ओं) /लॉकर कराए पर लेने वाले (ल ) को िल खत प से देना आवँयक है 

। बक  को सिूचत कया जाता है क वे बककार  विनयमन अिधिनयम 1949 

(सहकार  सिमितय  पर यथालाग)ूतथा सहकार  बक (नामांकन) िनयमावली, 1985 
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के ूावधान  का कड़ाई से पालन कर तथा नामांकन करने, नामांकन का र  करने 

तथा /अथवा उसम प रवतन करने के विधवत ्भरे गए फॉम ूा  होने क  सचूना देने 

के िलए एक उिचत ूणाली ःथा पत कर । इस ूकार क  ूाि -सचूना सभी माहक  

को द  जानी चा हए, चाहे माहक  ने इसक  मांग क  हो या नह ं । इसके अित र , 

य द माहक ऐसा करने के िलए सहमत हो तो  बक  को चा हए क वे पासबुक /खाता 
ववरण /मीयाद  जमा रसीद  पर 'नामांकन पंजीकृत' श द  के साथ नािमती का नाम 

भी दशाएं। 
 
4.4.2 नामांकन का पंजीकरण 

िनयम 2 (10), 3(9) तथा 4 (10) के अनुसार बक  के िलए यह आवँयक है क वे 

नामांकन , नामांकन  के िनरःतीकरण तथा/या उनम प रवतन  को अपनी ब हय  म 

दज़ कर। तदनुसार, बक  को लाकर  के अपने जमाकता (जमाकताओं) कराएदार   
( कराएदार ) के नामांकन दज करने या उनम उनके ारा कए प रवतन  पर कारवाई 

करनी चा हए।  
 
नामांकन दज करते समय िन निल खत पहलओु ंका पालन कर: 

 
     (i) नामांकन फॉम ूा  करने के अित र  बक खाता खोलने वाले फॉम म 

नािमित के नाम तथा पते का उ लेख करने का ूावधान कर ।   माहक  तक 

पहँचनेु  वाले चेकबुक, पासबुक तथा अ य कसी सा ह य पर सट क सदेंश 

मु ित करने तथा नामांकन सु वधा को लोक ूय बनाने के िलए आविधक 

अिभयान चलाने के साथ-साथ नामांकन सु वधा के सबंंध म ूचार कए जाने 

क  आवँयकता है। 
 

(ii)    सयंु  जमारािशय  के मामले म कसी एक जमाकता क  मृ य ुके बाद अ य 

जमाकता (जमाकताओं) ारा साथ-साथ प रचालन करने के िलए बक एक 

नामांकन म प रवतन/ िनरःतीकरण क  अनुमित द। यह उन जमारािशय  

पर भी लागू होगा जनम प रचालन के िलए "जमाकताओं म से कोई एक 

अथवा जी वत जमाकता" अनुदेश ह   ।  यह नोट कया जाए क सयंु  जमा 
खाता के मामले म नािमित का अिधकार सभी जमाकताओं क  मृ य ुके बाद 

ह  होगा। 
 

(iii)   बक नामांकन सु वधा का लाभ उठाने के सबंंध म `पंजीकृत नामांकन'  के 

ूतीक के साथ पास बुक के मखु पऽ पर ःथित  दज़  करने क  ूथा शु  कर। 
मीयाद  जमा रसीद के मामले म भी ऐसा ह  कया जाए।    
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4.5 सरु त अिभर ा म रखे सामान  के संबंध म नामांकन सु वधा   
 
4.5.1 वैधािनक उपबंध   
 

सरु त अिभर ा म रखे सामान  के नामांकन तथा उ ह नािमित को वापस करने 

और अ य य य  ारा उन पर कए जाने वाले दाव  क  नो टस के व  सरु ा का 
ूावधान करने वाले वैधािनक उपबंध  का यौरा  बककार  विनयमन अिधिनयम 

1949 (सहकार  सिमितय  पर यथालाग)ू क  धारा 45 जेड़ सी तथा 45 ज़ेड ड  म 

दया गया है। 
 
 
 
4.5.2 सरु त अिभर ा म रखे सामान  के संबंध म नामांकन िनयम   

सरु त अिभर ा म रखे गए सामान  के सबंंध म नामांकन िनयम िन निल खत ह  :  
 

(ए)  कसी सहकार  बक म सरु त अिभर ा म छोडे गए  सामान  के सबंंध म 

कसी य  ( जसे इसके बाद  "जमाकता" कहा जाएगा) ारा कया जानेवाला 
नामांकन। 

 
(बी) जस मामले म नािमित अवयःक हो वहां जमाकता नामांकन करते समय ऐसे 

य  को िनयु  कर जो अवयःक न हो और जो नािमित क  अ प वयःकता 
के दौरान जमाकता क  मृ य ुक  ःथित म नािमित  क  तरफ़ से किथत 

सामान ूा  कर सके। 
 
(सी) जस मामले म कसी अ प वयःक के नाम से कसी सहकार  बक म सामान 

सरु त अिभर ा म पड़े ह  तो नामांकन उसी य  ारा कया जाएगा जो 
अ प वयःक क  तरफ़ से विध स मत ्ढंग से इसके िलए अिधकृत है। 

 
(ड ) नामांकन केवल एक य  के प  म कया जाना चा हए। 
 
(इ) कसी सहकार  बक क  सरु त अिभर ा म जतने समय तक सामान जमा 

रहते ह उतने समय के दौरान कभी भी जमाकता नामांकन, नामांकन का 
िनरःतीकरण या नामांकन म प रवतन कर सकता है।  

 
(एफ) सहकार  बक को इस ूकार जमा कए गए सामान  के सबंंध म मामले के 

अनुसार नामांकन या नामांकन के िनरःतीकरण या नामांकन म प रवतन से 

सबंंिधत विधवत ्भरे गए फॉम जमा करने क  ूाि  - सचूना जमाकता को 
िल खत तौर पर देनी चा हए। 
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(जी) सहकार  बक म जमा कए गए नामांकन, या नामांकन के िनरःतीकरण या 

नामांकन म प रवतन के सबंंध म विधवत ्भरे गए फॉम को सहकार  बक क  

ब हय  म दज़ कया जाना चा हए। 
 
 
4.5.3 प रचालना मक अनुदेश 
 

(i) नामांकन सु वधाएं केवल य गत जमाकताओं के मामले म उपल ध ह  न 

क सरु त अिभर ा म सयंु  प से सामान जमा करने वाले य य  के 

सबंंध म । 
 

(ii) नािमित या नािमितय  तथा जी वत उ रािधका रय  को सरु त अिभर ा म 

रखे सामान लौटाते समय बक उ ह देते समय उनक  सरु त अिभर ा म 

रखे महुरबंद/बंद पैकेट न खोल।  
 

(iii) कसी दवंगत जमाकता ारा सरु त अिभर ा म छोड़े गए सामान नािमित 

को लौटाने के मामले म भारतीय रज़व बक ने ब कंग विनयमन 

अिधिनयम, 1949 क  धारा 56 के साथ प ठत धारा 45 जेड सी (3) तथा 45 

जेड ई (4) के अनुपालन म उ  ूयोजन के िलए ूा प िनधा रत कर दए ह । 
 

(iv) यह सिुन त करने के िलए क सरु त अिभर ा म रखे सामान सह  

नािमित को वापस कए जाते ह तथा मृ य ुका ूमाण स या पत करने के 

िलए भी सहकार  बक अपने दावा ूा प बनाएं या उनके अपने 

महासघं/सगंठन या इं डयन बक एसोिसएशन ारा इस ूयोजन के िलए य द 

कोई ू बया सझुाई गई हो तो उसका पालन कर  ।  जहां तक जमाकता  क  

मृ य ुके ूमाण का सबंंध है इं डयन बक एसोिसएशन ने अपने सदःय  को 
सिूचत कया है क वे मृ यु ूमाण पऽ  ूःतुत करने या मृ यु के ूमाण का  
अ य कोई सतंोषजनक मा यम जसेै बक  म ूचिलत ू बयाओं का पालन 

कर। 
 
4.6 सरु त जमा लॉकर खात  के सबंंध म नामांकन  

4.6.1 वैधािनक उपबंध    
 

सरु त लॉकर  म रखे सामान  के नामांकन तथा उ ह नािमित को िनगत करने और 
अ य य य  ारा कए गए दाव  क  सचूना के व  सरु ा से सबंंिधत वैधािनक 
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उपबंध  का ववरण उ  अिधिनयम क  धारा 45 जेड ई तथा 45 जेड एफ म दया 
गया है  ।   

 
4.6.2     सरु ा लॉकर के सबंंध म नामांकन िनयम 
 

सरु ा लॉकर के सबंंध म नामांकन सबंंधी िनयम नीचे दए गए ह  : - 

 
 

(ए)    जहां कसी सहकार  बक से  दो या दो से अिधक य य  ारा सयंु  प से 

लॉकर कराए पर िलया गया हो तो नामांकन इस ूकार के कराएदार  ारा 
कया  जाए  ।  

(बी)    कसी लॉकर के इकलौते कराएदार के मामले म नामांकन केवल एक य  के 

प  म कया जाएगा  ।   
(सी)   जहां लॉकर कसी अ पवयःक ब चे के नाम पर कराए पर िलया गया हो तो 

नामांकन कसी ऐसे य  ारा कया जाएगा जो अ पवयःक ब चे क  तरफ 

से प रचालन करने के िलए कानूनी तौर पर अिधकृत हो।   

(ड )    लॉकर के कसी इकलौते कराएदार या सयंु  कराएदार  ारा, जसैी भी 
ःथित हो, कए जाने वाले किथत नामांकन का िनरःतीकरण । 

(इ)   कसी लॉकर के इकलौते कराएदार ारा कए जाने वाले किथत नामांकन म 

प रवतन। 

(एफ)  कसी लॉकर के सयंु  कराएदार  ारा कए जाने वाले नामांकन म प रवतन
 । 

(जी)   कोई नामांकन, कसी नामांकन का िनरःतीकरण अथवा नामांकन म प रवतन 

जतने समय तक लॉकर कराए पर िलया गया हो उतने समय के दौरान कसी  
भी समय उपयु  ूकार से कया जा सकता है  ।  

(एच)  सहकार  बक इस ूकार कराए पर िलए गए लॉकर के सबंंध म मामले के 

अनुसार नामांकन या नामांकन के िनरःतीकरण या नामांकन म प रवतन से 

सबंंिधत विधवत ्भरे गए फ़ाम दायर करने क  ूाि  सचूना िल खत प म 

इकलौते कराएदार या सयंु  कराएदार  को देगा।   

(आई) सहकार  बक म दायर नामांकन या नामांकन के िनरःतीकरण या नामांकन म 

प रवतन के  सबंंध म विधवत ् भरे गए फॉम  को सहकार  बक क  ब हय  म 

दज़ कया जाएगा  ।  
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4.6.3 प रचालना मक अनुदेश 
 

(i) नािमित (य ) क  लॉकर तक पहँचु  तथा उसे/उ ह लॉकर के सामान हटाने क  

अनुमित देने के मामले म भारतीय रज़व बक ने बककार  विनयमन 

अिधिनयम, 1949 क  धारा 56 के साथ प ठत धारा 45 जेड सी (3) तथा 45 

जेड ई (4) के अनुपालन म बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949 के िलए 

ूा प िनधा रत कर दए ह  ।   
 

(ii) बक उपयु  पैरा 4.5.3 (iv) म कए गए उ लेख के अनुसार कारवाई कर 
ता क यह सिुन त कया जा सके क जमा क  रािशयां, सरु त अिभर ा 
म रखे सामान तथा लॉकर  के सामान सह  नािमित को लौटाए गए ह  ।   

 
(iii)   लॉकर  के सामान नािमित या नािमितय  तथा जी वत कराएदार  को 
     िनगत करते समय बक लॉकर म पाए गए महुरबंद/बंद पैकेट नखोल  । 

 
(iv)    जहां तक सयंु  प से कराए पर िलए गए लॉकर का सबंंध है तो सयंु  

कराएदार  म से कसी एक क  मृ य ुहो जाने पर लॉकर से    सामान हटाने 

(नािमित तथा जी वत य य  ारा सयंु  प से) क  अनुमित िनधा रत 

तर के से सामान क  सचूी देने के बाद ह  द    जाए  ।  इस ूकार के मामले म 

सामान सचूी से पहले इस ूकार सामान हटाने के बाद य द नािमित तथा 
जी वत उ रािधकार  (उ रािधका रय ) चाह  तो लॉकर कराए पर लेने क  एक 

नई सं वदा करके सभी सामान उसी बक म अभी भी रख सकते ह  । 
 

(v) बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949 क  (सहकार  सिमितय  पर यथालाग)ू 

क  धारा 56 के साथ प ठत धारा 45 जेड ई कसी अ पवयःक को कसी 
लॉकर के सामान क  सपुुदगी ूा  करने के िलए नािमित होने से नह ं रोकती  
।  तथा प, इस ूकार के मामल  म बक  का उ रदािय व यह सिुन त करना 
है क जब कसी लॉकर के सामान कसी अ पवयःक नािमित क  तरफ से 

िनकाले जाने ह  तो वःतुएं ऐसे य  को सपुुद क  जाएं जो कानून 

अ पवयःक नािमित क  तरफ़ से वःतुएं ूा  करने के िलए स म हो  ।   
5.      खात  का प रचालन   
 

5.1    सयंु  खाते  
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5.1.1  सयंु  खात  के प रचालन के तर के 
 

(i) भारतीय बक एसोिसएशन से 28 अगःत 1980 को ूा  पऽ स.ं एलए.सी/19-96-

29 क  ूित अनुबंध I म द  गई है  ।  बक अपनी शाखाओं के सचूनाथ तथा इस 

वषय पर  आवँयक मागदशन के िलए समिुचत अनुदेश जार  करने क  वांछनीयता 
पर वचार कर सकते ह।  
(ii) य द मीयाद / साविध जमारािश खाते 'दोन  म से कोई एक या उ रजीवी' 
इस अनुदेश के साथ खोले गए है तो प रप वता पर जमारािश का भगुतान 
करने के िलए दोनो जमाकताओं के हःता र  ूा  करना आवँयक नह ं है। 
तथा प, प रप वता अविध के पहले जमारािश का भगुतान करने के िलए  
दोनो जमाकताओं के हःता र ूा  करना आवँयक है। य द खाता खोलते 
समय 'दोन  म से कोई एक या उ रजीवी' यह प रचालन अनुदेश दए गए हो 
और प रप वता अविध से पहले दोनो म से एक जमाकता क  मृ यू हो जाती 
है तो, मतृ जमाकता के कानूनी वा रस क  सहमित के बना मीयाद  /साविध 
जमारािश का प रप वता अविध से पहले भगुतान न कया जाए। य प, इससे 
प रप वता अविध पर उ जीवी को भगुतान करने म कोई बाधा नह ं होगी। 

 
(iii) 'पूववत  य  या उ रजीवी' प रचालन अनुदेश होने क  ःथित म दोनो 
जमाकता जी वत होने के बावजूद िसफ पूववत  य  मीयाद  /साविध 
जमारािश का प रचालन / आहरण कर सकता है। तथा प, प रप वता अविध 
से पहले जमारािश का भगुतान करने के िलए दोनो जमाकताओं के हःता र 
ूा  करने चा हए। य द पूववत  य क मीयाद / साविध जमारािश क  
प रप वता अविध से पहले मतृ हो जाता है तो प रप वता पर उ रजीवी 
जमारािश आह रत कर सकता है। य प जमारािश के अविधपूव आहरण के 
िलए दोन  जमाकता य द जी वत है, तथा उ रजीवी जमाकता और दोन  मे से 
कसी एक क  मृ यू हो जाने पर मतृ जमाकता के कानूनी वा रस, दोन  प  
क  सहमित आवँयक है। 

 
(iv) य द सयंु  जमाकता 'दोन  म से कोई एक या उ रजीवी या पूववत  य  
या उ रजीवी' प रचालन आदेश, जसेै भी ःथित हो के साथ मीयाद  /साविध 
जमारािश का अविधपूव आहरण करना पसदं करते है तो बक ऐसे कर सकता 
है, बशत इस ूयोजन के िलए बक ने जमाकताओं से सयंु  आदेश ूा  कया 
हो। 

5.1.2   सयंु  खाता खोलने म बरती जाने वाली सावधािनयां   
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      (i)  बहतु  सारे सयंु  खाताधारक  के मामले म बक  को सयंु  खाते खोलते समय तथा 
उनम प रचालन क  अनुमित देते समय िन निल खत दशा-िनदश  को यान म 

रखना चा हए  : 

(ए)   य प कसी सयंु  खाते म खाताधारक  क  सं या पर कोई ूितबंध नह ं है 

फर भी यह बक  क  ज मेदार  है क वे सयंु  खाता  खोलने के ू येक 

अनुरोध क  बहतु  सावधानी से जाँच कर  ।  वशेष प से, प कार  ारा कए 

जाने वाले यवसाय के ःव प, यवसाय से जड़ेु अ य सबंंिधत पहलओु,ं 

खाताधारक  क  व ीय ःथित पर खाता खोलने से पूव गौर करना ज र  है । 
उस ःथित म भी सावधानी बरतने क  ज रत है जब खाताधारक  क  सं या 
बड़  हो  ।   

 
(बी)  तीसरे प कार  को भुगतान के िलए आदाता खाता चेक  का संमह नह ं कया 

जाना चा हए ।   
 
(सी)   ऐसे चेक जो "सामा य प से रे खत" ह , ह  आदाता ारा समिुचत परांकन 

के बाद समंह त कए जाने चा हए  ।   
 
(ड )   बड़  रािशय  के चेक  क  वसलूी म सावधानी बरतनी चा हए  । 
 
(इ)   सयंु  खात  म कए गए लेनदेन  क  सवंी ा बक  ारा आविधक प से क  

जानी चा हए तथा मामले म जो भी  कारवाई उिचत हो क  जानी चा हए  ।  
यह सिुन त करने के िलए सावधानी बरतनी चा हए क सयंु  खात  का  
ूयोग बेनामी लेनदेन  के िलए नह ं कया जा रहा है  ।    

 
     (ii) आंत रक िनयंऽण तथा सतकता तंऽ को स त कया जाना चा हए ता क सयंु  

खाते खोलने तथा उनम प रचालन से जड़ेु उपयु  पहलओू ंपर िनगरानी रखी जा 
सकेध  ।   

 
 
5.2 नए खात  म प रचालन  क  िनगरानी   
 
5.2.1 नए खात  म प रचालन  पर गहन िनगरानी रखने के िलए एक ूणाली क  शु आत 

क  जानी चा हए  ।  हालां क शाखाओं पर नए-नए खोले गए खात  क  िनगरानी 
करने क  ज मेदार  ूमखु प से सबंंिधत वभाग/अनुभाग के ूभा रय  क  होगी 
जब क बड़  शाखाओं पर शाखा ूबंधक  या जमा खाता वभाग के ूबंधक  को इस 

ूकार के खाते खोले जाने क  तार ख़ से कम से कम पहले छ: मह न  तक गहन 

िनगरानी करनी चा हए ता क इस ूकार के खात  म फज  या सं द ध लेनदेन होने 
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को रोका जा सके  ।  य द कसी ूकार के सं द ध लेनदेन का पता चलता है तो बक 

को खाता धारक से लेनदेन के बारे म पूछताछ करनी चा हए और य द कोई 

सतंोषजनक ःप ीकरण न िमले तो उ ह इस ूकार के लेनदेन  क  सचूना उिचत 

जाँच एजसी को देने पर वचार करना   चा हए  ।   
 
5.2.2 जब कभी बड़  रािशय  के िलए चेक/सा ट वसलूी के िलए ूःतुत कए जाते ह  या 

नए खाते खुलने के तुरंत बाद/थोड  समयाविध के भीतर नए खात  म नामे खाता 
करने के िलए टेलीमॉ फक अतंरण (ट ट )/मेल अतंरण (एमट ) ूा  ह  तो सावधानी 
बरतनी चा हए  ।  इस ूकार के मामल  म, िलखत  तथा खाताधारक के औिच य 

का वःतापूवक स यापन करना चा हए  ।  य द आवँयक हो तो आदाता बक को 
समंाहक बक से जार  होने वाले बड़  रािश के चेक /सा ट  के औिच य के बारे म जाँच 

करनी चा हए  ।  वसलूी के िलए ूःतुत बड़  रािश वाले मांग सा ट /चेक  का 
स यापन बैगनी लपै  से कया जाना चा हए  ता क रासायिनक प से कए गए हेर-
फेर क  जाँच हो सके  ।   

 
5.3 सभी खात  म प रचालन  क  िनगरानी करना   
 
5.3.1 बड़  रािशय  के नकद  आहरण  क  गहन िनगरानी क  एक ूणाली ःथा पत क  

जाए  ।  जब मौजदूा तथा नए खोले गए खात  म तीसरे प कार के चेक, सा ट आ द 

जमा कए जाते ह  और उसके बाद बड़  रािशय  के िलए नकद आहरण कए जा रहे 

ह  तो बक  को बड़  रािशय  हेत ुनकद आहरण  के िलए अपने माहक  ारा कए गए 

अनुरोध  पर उिचत िनगरानी रखनी चा हए। 
5.3.2 बक  को 5 लाख . तथा उससे अिधक क  नकद जमा तथा आहरण  क  सधन 

िनगरानी क  यवःथा न केवल जमा खात  म ब क नकद/ओवर सा ट आ द जसेै 

अ य सभी खात  म भी शु  करनी चा हए  ।  बक /शाखाओ ंको 5 लाख . तथा 
उससे अिधक के िलए य गत नकद जमा रािशय  तथा आहरण  का ववरण दज 

करने के िलए एक अलग र जःटर रखना चा हए  ।  जमाओं  के मामले म दज़ कए 

गए आंकड़  म खाता - धारक का नाम, खाता सं या, जमा क  गई रािश तथा 
आहरण  के मामले म खाताधारक का नाम, खाता सं या, आहरण क  रािश तथा 
चेक के लाभाथ  का नाम शािमल होना चा हए  ।  इसके अित र , 5 लाख . तथा 
उससे अिधक क  कसी नकद जमा या आहरण  क  सचूना शाखा ूबंधक ारा खाता 
धारक के नाम, खाता सं या, खाता खोलने क  तार ख जसेै पणू ववरण  के साथ 

पखवाड़े के आधार पर ूधान कायालय को देनी चा हए  ।  शाखाओं से इन ववरण  

के ूा  होने के बाद ूधान कायालय को तुरंत उनके यौर  क  जांच करनी चा हए 

और लेनदेन ूथम या सं द ध लगते ह  या सदेंह पैदा करते ह  तो अिधका रय  
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को ूितिनयु  करके ऐसे लेनदेन  क  जाँच करवानी चा हए  ।  भारतीय रज़व बक 

के िनर ण अिधकार  भी िनर ण  के दौरान शाखाओं ारा ूःतुत ववरण  क  

जाँच करगे  ।   
 

5.3.3 चेक  के भगुतान म अ य मह वपूण ेऽ जहां उिचत सावधानी बरतने क  

आवँयकता है, आहरणकता के हःता र का स यापन, नमनूा हःता र  के काड 

क  अिभर ा, चेक बुक जार  करने म िनगरानी तथा खाली चेक बुक/प न  क  

अिभर ा पर िनयऽंण ह  ।  हालां क बड़  रािशय  के चेक  क  पराबगनी करण लप  

से जाँच करने क  ज रत को सभी बक  ने ःवीकार कया है परंत ु यवहार म 

बमु ँकल ऐसा कया जाता है य क ऐसे मामले म ूाय: ढलाई बरतने क  ूवृ  

होती है जसके प रणामःव प प रहाय हािन होती है  ।  इसके अित र  टोकन 

जार  करने एवं उनक  अिभर ा, काउंटर पर ूःतुत कए गए चेक  के सचंलन तथा 
बक  ारा भगुतान कर दए जाने के बाद सभी िलखत  क  अिभर ा के सबंंध म 

उिचत यान दया जाना चा हए  ।  खाते बंद करते/ःथानांत रत करते समय 

जमाकताओं/माहक  से अूयु  चेक बुक स पने के िलए कहना चा हए  ।  नमनूा 
हःता र काड  क  सरु त अिभर ा का, वशेष प से जब प रचालना मक 

अनुदेश प रवितत हो गए ह , बहतु  मह व होता है  ।  इस प रवतन का विधवत ्

स यापन शाखा के कसी व र  अिधकार  ारा कया जाना   चा हए  ।   
 

5.4 चेक बुक जार  करना    
 

नए चेक बुक प कार को जार  कए गए पछले चेक बुक क  विधवत ्हःता रत 

मांग पिचयां ूःतुत करने के बाद ह  जार  कए जाने चा हए।  य द कोई चेक बुक 

कसी मांग पऽ पर जार  कया जाता है तो आहरण कता को बक म य गत प से 

आने के िलए कहना चा हए या बना वाहक को सपुुद कए चेक बुक पंजीकृत डाक से 

सीधे उसे भेज दया जाना चा हए  ।  खुले चेक केवल खाता धारक को तभी जार  

करना चा हए जब वे य गत प से मांग पऽ लेकर पास बुक ूःतुत करते ह  ।   
 
5.5 बक  म अदावी जमारािशयां तथा अूचिलत/िन ंबय खाते  
 

बक  के पास अदावी जमारािशय  क  ूित वष बढ़ती हईु  रािश तथा एसी जमारािशय  

से सबं  अतंिन हत जो खम के प रूेआय म ऐसा महससू कया जा रहा है क जन 

खाताधारक  के खाते िन ंबय  रहे ह, उनका पता- ठकाना ढंढनेू  म बक  को अिधक 

स बय भिूमका िनभानी चा हए। इसके अलावा, ऐसी भी धारणा बनी है क बक, 

याज का भगुतान कए बना अदावी जमारािशय  का अनुिचत फायदा उठा रहे ह। 
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इन कारक  को यान रखते हएु  बक  को अूचिलत/िन ंबय खात  पर कारवाई करते 

समय नीचे िन द  अनुदेश  का अनुपालन कर: 
 

(i)   शहर  सहकार  बक  को उन खात  क  वा षक समी ा करनी चा हए जनम 

एक वष से अिधक अविध से कोई भी प रचालन नह ं हआु  है 

(अथात:्आविधक याज जमा करने अथवा सेवा ूभार नामे डालने के अलावा 
कोई जमा अथवा नामे ू व  नह ं है)। ऐसे मामल  म, बक माहक  से सपंक 

कर और उ ह िल खत प म यह सिूचत कर क उनके खात  म कोई 

प रचालन नह ं कया गया है और उनसे इसका कारण पुछ। य द माहक  का 
उ  इलाके से ःथानांतरण होने के कारण खाते िन ंबय ह तो माहक  से 

उनकेनए बक खात  के योरे देने के िलए कहा जाए जनमे व मान खाते क  

शेष रािश को अतं रत कया जा सके। 
(ii)   य द वे पऽ अ वत रत वापस आते ह तो बक  को चा हए क वे अपने माहक  

का अथवा माहक  क  मृ य ्हो जाने क  ःथित म उनके कानूनी वा रस  का 
पता- ठकाना ढंढनेू  के िलए त काल जांच कारवाई ूारंभ कर। 

 
(iii)   य द माहक का पता- ठकाना नह ं िमल रहा है तो बक को खाताधारक का 

प रचय करानेवाले य य  से सपंक करने पर वचार करना चा हए । य द 

माहक के िनयोजक / अथवा कसी अ य य  के योरे उपल ध ह तो उनसे 

भी सपंक करने पर वचार कया जा सकता है। खाताधारक का टेलीफोन 

नंबर/सेल नबंर य द बक को दया गया है तो बक उससे फोन पर भी सपंक 

करने पर वचार कर सकते ह। अिनवासी खात  के मामले म बक खाताधारक  

से ई-मेल के मा यम से भी सपंक कर सकते ह और खाते के योरे के सबंंध म 

उनक  पु  ूा  कर सकते ह। 
 

(iv)   बचत तथा चाल।् खाता, दोन  म अगर दो वष से अिधक अविध से कोई 

लेनदेन नह ं हो रहा है तो उ हे िनंबाय खाता माना जाए। 
 

(v)   य द खाताधारक खाते को प रचालन न करने के िलए कारण देते हएु  कोई 

उ र देता है तो बक  को एक और वष क  अविध के िलए उस खाते को स बय 

खाते के प म वग कृत करना जार  रखना चा हए। इस अविध के भीतर उस 

खाताधारक को खाते का प रचालन करने के िलए अनुरोध कया जाए। 
तथा प, वःता रत अविध के दौरान भी खाताधारक य द खाता प रचािलत 

नह ं करता है तो बक  को चा हए क वःता रत अविध समा  होने के बाद वे 

उसका िन ंबय ौणेी म वग करण कर। 
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(vi)   कसी भी खाते को 'िन ंबय' प म वग कृत करने के ूयोजन के िलए माहक 

तथा अ य पाट  के अनुरोध पर कए गए दोन  ूकार के लेनेदेन, अथात ्नामे 

तथा जमा लेनदेन को वचार म लेना चा हए। तथा प बक ारा लगाए गए 

सेवा ूभार तथा बक ारा जमा कये गये याज को यान म नह ं िलया 
जाए। ऐसे उदाहरण हो सकते है जब कसी माहक म साविध जमाखाते पर 
उपिचत याज बचत बक खाते म जमा करने का अिधदेश (मेनडेट) दया हो 
और उ  बचत खाते म इसके अलावा कोई अ य प रचालन न कया गया हो 
। साविध जमा खाते पर उपिचत याज बचत बक खाते म जमा कए जाने के 

कारण उसे माहक ूे रत लेनदेन माना जाना चा हए । इस ूकार जब तक 

साविध जमारािश का याज बचत बक खाते म जमा कया जाता है तब तक 

उस खाते को स बय माना जाए । साविध जमा खाते का याज जमा करने क  

अिंतम ू व  क  तार ख से दो वष के बाद ह  ऐसे गचत बक खाते को 
िन ंबय माना जा सकता है । 

(vii)   इसके अलावा िन बय खात  का पथृ करण धोखाधड़  आ द के जो खम को 
कम करने क   से कया जा रहा है। तथा प, केवल इस कारण क कसी 
माहक का खाता िन ंबय माना जा रहा है, उसे कसी भी ूकार क  असु वधा 
नह ं होनी  चा हए। एसा वग करण केवल खाते से जड़ेु बढ़े जो खम को 
सबंंिधत ःटाफ के यान म लाने के िलए कया गया है। धोखाधड़  को रोकने 

तथा सं द ध लेनदेन रपोट बनाने, दोन   से इस लेनदेन क  उ चतर 
ःतर पर िनगरानी क  जानी चा हए। तथा प, सपंूण ू बया के बारे म माहक 

को पता नह ं चलना चा हए।   

(viii)   माहक क  जो खम ौणेी के अनुसार उिचत सावधानी बरतने के बाद एसे 

खात  म प रचालन क  अनुमित द  जानी चा हए। यहां उिचत सावधानी का 
अथ होगा, लेनदेन क  ूामा णकता सिुन त करना, हःता र तथा पहचान 

का स यापन आ द। तथा प, यह सिुन त कया जाए क बक ारा बरती 
गई अित र  सावधानी के कारण माहक को असु वधा नह ं होती है। 

(ix)   िन ंबय खाते को पुन: स बय करने  का कोई ूभार नह ं होना चा हए। 

(x)   बक  को सिूचत कया जाता है क वे यह भी सिुन त कर क िन ंबय खाता 
लेजर म पड़  शेष रािशय  क  बक के आंत रक लेखा पर क /सां विधक लेखा 
पर क  ारा समिुचत लेखा पर ा क  जाती है। 
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(xi)   बचत बक खात  म िनयिमत आधार पर याज क  अदायगी क  जानी चा हए 

चाहे खाता स बय हो अथवा न हो। य द मीयाद  जमा रािश के प रप व होने 

पर देय रािश का भगुतान नह ं होता है तो बक के पास पड़  अदावी रािश पर 
बचत खाते पर लागू याज दर, लागू होगी। 

 

 

5.6   बड़  रािश के लेनदेन  के िलए इले शॉिनक मा यम से भगुतान 

भारतीय रज़व बक ने भगुतान ूणाली क  सःंथा और सरु ा के मह व को समझते हएु  

रयल टाइम मॉस सेटलमट िसःटम  (आरट जीएस), नेशनल इले शॉिनक फंड शांसफर 
िसःटम (एनईएफट ) और इले शॉिनक लय रडग िसःटम (ईसीएस) जसैी ूणािलयां 
ःथा पत ःथा पत क  ह। पछले कुछ वष   से भगुतान के िलए इन ूणािलय  का उपयोग 

िनरंतर बढ़ रहा  है। 

भारतीय रज़व बक ने हाल म एक आंत रक कायदल ःथा पत कया था जसने कागजी 
भगुतान ूणाली म प रवतन सबंंधी मामल  क  जांच क  और यह िसफ़ा रश क  क यह 

प रवतन चरणब  तर के से; अथात ूो साहन, िनगरानी और आदेश  के मा यम से 

कया जाए। दल क  इन िसफ़ा रश  के आधार पर भारतीय रज़व बक क  वेबसाइट पर 
एक कोण-पऽ (एूोच पेपर) रखा गया था जसम  भारतीय रज़व बक ारा िनयं ऽत 

सःंथाओं◌ ंके बीच 1 करोड़ पये और उससे अिधक के लेनदेन  के िलए अिनवाय प से 

इले ऱॉिनक भगुतान ूणाली के उपयोग पर आम जनता से अिभमत मांगे गए थे। 
सबंंिधत  से ूा  अिभमत  का व ेषण कया गया। ूा  ूःताव सामा यत: ःवीकार 
करने यो य थे। इस आधार पर पर यह िनणय िलया गया क अब से बड़  रािश, अथात 1 

करोड़ पये और उससे अिधक रािश के भगुतान िन निल खत समय-सीमा के भीतर 
इले ऱॉिनक भगुतान ूणाली के मा यम से ह  कए जाएंगे: 

लेनदेन का ूकार समय सीमा 
(i) बारतीय रज़व बक ारा िनयं ऽत सःंथाओं जसेै बक, 

ूाथिमक यापार  और एनबीएफसी के बीच 1 करोड़ 

पये और उससे अिधक के सभी भगुतान 

1 अूैल 2008 

(ii) भारतीय रज़व बक ारा िनयं ऽत बाजार  जसेै मिुा 
बाजार, सरकार  ूितभिूत बाजार और वदेशी मिुा बाजार 
म 1 करोड़ पये और उससे अिधक के सभी भगुतान 

1 अूैल 2008 
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 इले टॉिनक भगुतान ूणाली तथा उसके उपयोगकताओं के सु वधा का ःतर देखते 

हएु  अब यह िनणय िलया गया है  क इसक  ूारंिभक िनधा रत सीमा को  1 अगःत 

2008 से  1 करोड़ से कम करके  10 लाख कया जाए। 
 
 

5.7     वृ / ण/अ म माहक  ारा बक खात  का प रचालन   
 
5.7.1 वृ / ण/अ म माहक  के अपने बक खात  म प रचालन करना सु वधाजनक बनाने 

के िलए नीचे पैरा 5.6.2 म द  गई ू बया का पालन कया जाए  ।  
ण/पुराने/अ म खाता धारक  के मामले िन निल खत ौे णय  के अतंगत आएंगे  :   

 
(i) कोई खाताधारक जो इतना बीमार हो क चेक पर हःता र न कर 

सके/अपने बक खाते से पैसा आह रत करने के िलए बक म सशर र 
उप ःथत न हो सके ले कन चेक/आहरण फॉम पर अपने अगंठेू क  छाप 

दे सकता हो, तथा 
 

(ii) ऐसा खाताधारक जो न केवल बक म सशर र उप ःथत होने म असमथ है 

ब क कुछ शार रक दोष/अ मता के कारण चेक/आहरण फॉम पर 
अपने अगंूठे क  छाप देने म भी असमथ  हो  ।  

 
5.7.2 बक िन नानसुार ू बया का पालन कर: 
 

(i)  जहां बीमार/बूढ़े/अ म खाताधारक के अगंठेू या पैर के अगंठेू क  छाप 

ूा  क  जाती है वहां इस छाप क  पहचान बक को ात दो गवाह  ारा 
क  जानी चा हए जनम से एक बक का ज मेदार अिधकार  हो  ।   

 
(ii)    जहां माहक अपने अगंठेू क  छाप भी नह ं दे सकता और बक म सशर र 

उप ःथत भी नह ं हो सकता हो तो चेक/आहरण फॉम पर एक िनशान 

लेनी चा हए जसक  पहचान दो ःवतंऽ गवाह  ारा होनी चा हए जनम 

से एक बक का ज मेदा अिधकार  हो  ।   
5.7.3 इस ूकार के मामल  म माहक से कहा जाय क वह बक को यह सिूचत करे क 

उपयु  ूकार से ूा  कए गए चेक/आहरण फॉम के आधार पर बक से आहरण कौन 

ूा  करेगा तथा उस य  क  पहचान दो ःवतंऽ ग़वाह  से क  जानी चा हए  ।  जो 
य  बक से वाःतव म धन का आहरण कर रहा है उससे बक को अपना हःता र 
ूःतुत के िलए कहा जाना चा हए  ।   
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5.7.4 इस सदंभ म कसी ऐसी य  का बक खाता खोलने के ू  पर जसके दोन  हाथ न 

ह  तथा जो चेक/आहरण फॉम पर हःता र नह ं कर सकता हो, भारतीय बक सघं 

ारा उसके सलाहकार से ूा  एक मत के अनुसार जस य  को हःता र करने ह  

तथा दःतावेज पर कए गए हःता र एवं िनशान के बीच भौितक सपंक होना चा हए  

।  इसिलए, ऐसे  य  के मामले म जसने अपने दोन  हाथ गवाँ दए ह , हःता र 
कसी िनशान के ारा कए जा सकते ह  ।  यह िनशान य  ारा कसी भी ूकार से 

लगाया जा सकता है  ।  यह पैर के अगंूठे क  छाप हो सकता है जसैा बताया गया है  ।  
यह कसी ऐसे िनशान ारा कए जा सकते ह जो उस य  क  तरफ़ से कसी य  

ारा कया जा सकता है जसे हःता र करने ह, ले कन कसी िलखत ारा दया गया 
िनशान का उस य  के साथ भौितक सपंक हो जसे हःता र करने ह  ।   

 
5.7.5 नेशनल शःट फॉर द वेलफेयर ऑफ पस स वद ऑ टसम, सेरेॄल पा स, मटल 

रटाडशन तथा म टपल डसे बिलट ज़ ( यास) ने भारतीय रज़व बक को सिूचत 

कया है क ऐसा एक ू  उठा है क बक तथा ब कंग ेऽ अपंग य य  के सबंंध म 

नैशनल शःट फॉर द वेलफेयर ऑफ पस स वद ऑ टसम, सेरेॄल पा स, मटल 

रटाडशन एंड म टपल डसे बिलट ज़ ए ट, 1999 के अतंगत ःथा पत ःथानीय 

ःतर क  सिमितय  ारा जार  अिभभावक सबंंधी ूमाणपऽ ःवीकार कर सकता है 

अथवा नह ं।  यास ने यह कहा है क उपयु  अिधिनयम ससंद ारा विश  प से 

इसीिलए पा रत कया गया था क उ  अिधिनयम के अतंगत आनेवाले अपंग व 

वाले य य  के िलए कानूनी अिभभावक  क  िनयु  का ूावधान हो। उपयु  

अिधिनयम म उ  अिधिनयम के अतंगत ःथा पत ःथानीय ःतर क  सिमितय  ारा 
अपंग य य  के िलए कानूनी अिभभावक िनयु  करने का ूावधान है। यास क  

यह राय है क इस ूकार से िनयु  कानूनी अिभभावक जब तक क वह कानूनी 
अिभभावक रहता है तब तक बक म खाता खोल तथा प रचािलत कर सकता है। यह 

भी नोट कया जाए क मानिसक ःवाः य (मटल हे थ) अिधिनयम, 1987 के 

ूावधान भी जला यायालय  ारा अिभभावक क  िनयु  के िलए अनुमित देते ह।  
अतः बक  को सिूचत कया जाता है क वे बक खाते खोलने/उनके प रचालन के 

ूयोजन के िलए मानिसक ःवाः य अिधिनयम के अतंगत जला यायालय ारा 
अथवा उपयु  अिधिनयम के अतंगत ःथानीय ःतर क  सिमितय  ारा जार  

अिभभावक  सबंंधी ूमाणपऽ को मान। बक यह भी सिुन त कर क उनक  शाखाएं 
अपंग य य  के माता- पता/ रँतेदार  को सह  मागदशन द ता क उ ह इस सबंंध 

म क ठनाइय  का सामना न करना पड़े। 
 
5.8 वदेशी सहयोग ( विनयमन) अिधिनयम, 1976 के अंतगत विभ न सघं /सगंठन  

ारा वदेशी सहयोग क  ूाि   

 30



 
 

 
5.8.1 वदेशी सहयोग अिधिनयम ( विनयमन) अिधिनयम के अनुसार यह आवँयक है क 

िन त सांःकृितक, आिथक, शै णक, धािमक तथा सामा जक कायबम वाले 

वदेशी सहयोग ूा  करने वाले सघं  को ःवय ंको गहृ मऽंालय, भारत सरकार म 

पंजीकृत करवाना चा हए तथा वदेशी सहयोग कसी बक क  केवल उसी शाखा के 

मा यम से ूा  करना चा हए जसका उ लेख  सघं ने गहृ मऽंालय म पंजीकरण हेतु 
अपने आवेदन म कया हो  ।   

5.8.2 इसके अित र , अिधिनयम म यह ूावधान कया गया है क धारा (6) क  उप-धारा 
(1) म उ ल खत ू येक सघं, य द वह कि सरकार म पंजीकृत नह ं है, केवल कि 

सरकार क  पूव अनुमित ूा  होने के बाद ह  कोई वदेशी सहयोग ःवीकार कर सकते 

ह  ।   
 
5.8.3 राजनीितक ूकार के कुछ सगंठन ह जो राजनीितक दल (उनक  शाखाओं/यूिनट  

स हत) न होते हएु  भी कि सरकार ारा उ  अिधिनयम क  धारा 5 (i) के अतंगत 

उ ल खत ह  ।  इन सगंठन  के िलए कसी वदेशी सहयोग को ूा  करने से पहले 

कि सरकार क  पूव अनुमित ूा  करना अिनवाय है  ।  इस सबंंध म बक  को 
िन निल खत सावधािनयां बरतनी चा हए  : 

 

(i) वदेशी सहयोग दशाने वाले चेक /सा ट  क  रािश  को जमा करना बशत सघं 

गहृ मऽंालय, भारत सरकार म पंजीकृत हो  ।   
 

(ii) गहृ मऽंालय से ूा  कसी सचूना को ूःतुत करने का आमह करना जसम 

सघं के वदेशी सहयोग ( विनयमन) अिधिनयम, 1976 के अतंगत पंजीकृत 

न होने क  ःथित म वदेशी सहयोग क  एक वशेष रािश क  ःवीकृित हेतु 
कि सरकार क  पूव अनुमित द  गई हो  । 

(iii) इस ूकार के सघं  के खाते म जमा दज न करना जो वदेशी सहयोग 

( विनयमन) अिधिनयम 1976 के अतंगत वदेशी सहयोग ःवीकार करने के 

ूयोजन के िलए गहृ मऽंालय म अलग से पंजीकृत नह ं ह  ।   
 

(iv) इस ूकार के सघं  के खाते म जमा दज न करना ज ह कि सरकार क  पूव 

अनुमित ूा  करने के बाद ह  वदेशी सहयोग ूा  करने का िनदेश दया 
गया है  ।   
 

(v) राजनीितक ूकार के सगंठन , जो राजनीितक दल (उनक  शाखाओं तथा 
यूिनट  स हत) नह ं ह, को तब तक चेक /सा ट  आ द क  रािश को जमा दज 
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करने क  अनुमित नह ं देना जब तक वदेशी सहयोग ( विनयमन) 

अिधिनयम, 1976 के अंतगत इस ूकार के सगंठन कि सरकार क  पूव 

अनुमित वाला पऽ ूःतुत न कर द  ।  
 
(vi) गहृ मऽंालय ारा विभ न सगंठन  को भेजी गई पंजीकरण  सं या को 

सबंंिधत रेकाड  वशेष प से ब हय  के पृ  म दज करना जनम यह 

सिुन त करने के िलए सगंठन  के वदेशी सहयोग खाते रखे गए ह क इस 

ूकार के सगंठन  का अवांिछत उ पीड़न न हो  ।   
 

(vii) य द कसी चेक/मांग सा ट को इसके रािश क  वसलूी के िलए बक म ूःतुत 

कया गया हो तथा ऐसे सघं या सगंठन ारा कसी सघं/सगंठन के खाते म 

जमा दज कया गया हो जो पंजीकृत नह ं है या जसके िलए पूव अनुमित 

आवँयक हो, जसैा भी मामला हो, तो बक क  सबंंिधत शाखा आगे के 

अनुदेश  के िलए गहृ  मऽंालय से सपंक करे  ।  कसी भी ःथित म बक  को 
राजनीितक ूकार के सघं/सगंठन, जो राजनीितक दल नह ं है तथा कसी 
अपंजीकृत सगंठन, जसैा क कि सरकार ारा िनधा रत कया गया है के 

खाते म जमा दज नह ं करना चा हए जब तक क सघं/सगंठन गहृ मऽंालय 

का कोई पऽ ूःतुत नह ं करता जसम वदेशी सहयोग ःवीकार करने के िलए 

कि सरकार क  अनुमित न द  गई हो  ।   
 
(viii) जहां पूव अनुमित मजंरू कर ली गई हो, इस ूकार क  अनुमित केवल वदेशी 

सहयोग क  िन त रािश ःवीकार करने के िलए है जसका उ लेख सबंंिधत 

पऽ म कया जाएगा  ।  गहृ मऽंालय बक क  सबंिधत शाखा को ू येक 

सघं/सगंठन के पंजीकरण आदेश या पूव अनुमित क  ूित एक समान प से 

परां कत कर रहा है जसके मा यम से वदेशी सहयोग सघं /सगंठन  के खाते 

म जमा  करने के िलए ूा  कया जाना है  ।   
5.8.4 उपयु  ूयोजन के िलए बक के भीतर ह  समिुचत ूणािलयां वकिसत क  जाएं 

ता क इन अनुदेश  का सावधानीपूवक  अनुपालन सिुन त कया जा सके तथा ग़रै-
अनुपालन क  घटनाओ ंको पूर  तरह समा  कया जा सके  ।  इस ूकार वकिसत 

ूणाली क  सचूना उिचत काया वयन तथा स त अनुपालन के िलए बक क  सभी 
शाखाओं को द  जानी चा हए तथा ूधान कायालय के ःतर पर उसक  ूभावी 
िनगरानी क  जानी चा हए  ।   

 

5.8.5 इसके अित र , बक  के िलए छ: माह  पूर  होने से दो माह के भीतर भारत सरकार, 
गहृ मऽंालय के अनुबंध  II म दए गए ूा प के अनुसार ू येक वष 30 िसतंबर तथा 
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31 माच को समा  अविध के िलए छ:माह  आधार पर एक ववरणी भी ूःतुत करना 
अिनवाय है जसम सघं /सगंठन  के खात  म जमा कए गए वदेशी सहयोग का 
ववरण दया गया हो  ।  सरकार को छ:माह  ववर णयां समय पर ूःतुत करना 
सु वधाजनक बनाने के िलए बक ूधान कायालय म एक `नोडल अिधकार ' िनयु  

कर जो सट क तथा समय पर ववर णयां ूःतुत करना सिुन त करने के िलए 

ज मेदार होना चा हए  ।   
 

5.8.6 इन अनुदेश  का पालन न करना किथत अिधिनयम के उपबंध  का उ लघंन होगा  ।  
िनधा रत ववरणी समय पर भारत सरकार को न ूःतुत करने के मामले को भी बहतु  

गभंीरता से िलया जाएगा  ।   
6.   दवंगत जमाकताओं से सबंंिधत दाव  का िनपटान   

       दवंगत जमाकताओं के दाव  के झझंट-र हत व रत भगुतान के िलए िन निल खत 

दशािनदश  का पालन कया जाए: 
 
       जमाखाते क  शेष रािश तक पहंचु  
 
6.1 जी वत जमाकता/नािमती उपबंध वाले खाते 
    य द जमाकता ने खाता खोलते व  नामांकन सु वधा का लाभ उठाया हो और खाता 

खोलते व   जी वत खाताधारक उपबंध (`जी वत या दोनो' या `जी वत या इनम से 

कोई', या `पहला या जी वत', या `बाद वाला या जी वत' ) के प म वैध नामांकन 

कया हो तो दवंगत के जमाखाते के जी वत/नामं कती के जमा खाते म शेष रािश 

बक अतं रत कर सकता है बशत: 

(ए)  जी वत/नामं कती क  पहचान के  बारे मे बक ने दःतावेजी सुबूत  से पूरे 
यान और सावधानी के साथ जांच कर ली हो; 

(बी)  कसी भी स म यायालय ने दवंगत के खाते से भगुतान करने पर बक पर 
कोई रोक न लगाई हा; और; 

(सी)  जो जी वत/नामां कती बक से भगतान ूा  करे उसे ःप  प से बता दया 
जाए क वह दवंगत के कानूनी वा रस  के िलए शःट  का काय करेगा, अथात  

इस भगुतान से उन य य  के दाव  पर कोई असर नह ं पड़ेगा जनका  
जी वत/नामां कती के ूित कोई दावा बनता है। 

 
6.2  यहां यह यान देने यो य है क  िनधा रत शत  के अधीन य द बक जी वत/नामं कती 

को भगुतान कर देता है तो इससे बक क  ज मेदार  पूर  हो जाती है। वैधािनक 

ूितवेदन क  मांग अवांिछत और बेमानी है और इससे जी वत/नामां कती क  
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परेशािनयां बढ़गी ह  और इसे गभंीर पयावे णा मक ऽु ट के प म देखा जाएगा। 
दवंगत जमाकता के जी वत/नामां कती से बक को उ रािधकार ूमाणपऽ, वसीयत 

पऽ इ या द क  मांग पर जोर नह ं देना चा हए और न ह  जी वत/नामां कती से कसी 
ूकार का इंडेिमिनट  बांड या जमानत क  मांग नह ं करनी चा हए चाहे दवंगत 

जमाकता के खाते म कतनी भी रािश हो। 
 
6.3   जी वत जमाकता/नािमती उपबंध र हत खाते 

जन मामल  म दवंगत जमाकता ने खाता म `जी वत या इनम से कोई भी' (जसेै क 

एकल या सयंु  खाते म होता है) वाली ःथित अपनाई हो तो उस ःथित के िलए 

बक  को सिूचत िलया जाता है क वे जमाकता के कानूनी वा रस  को रािश चुकाने के 

िलए सरल ू बया अपनाएं। ऐसा करते समय इस बात का यान रखा जाए क 

जनसाधारण को कम से कम परेशानी हो। इसके म ेनजर बक अपनी जो खम ूबंधन 

ूणाली को यान म रखकर एक ऐसी सीमा िनधा रत कर ल जस तक दवंगत 

जमाकता के दावे ितपूित पऽ के अलावा कसी अ य दःतावेज को दखाए भी 
िनपटाए जा सक। 

 
 

6.4   मीयाद  जमा खाते का समय-पूव समापन 
 

मीयाद  जमा खाते के मामले म बक  को सिूचत कया जाता है क ऐसा खाता खोलते 

व  ह  वे इस आशय का एक उपबंध उसम जोड़ द क जमाकता क  मृ य ुक  ःथित 

म मीयाद  जमा का समय-पूव समापन कया जा सकता है। जन प र ःथितय  के 

चलते समय-पूव ऐसे आहरण क  अनुमित द  जाएगी उसके बारे म भी खाता खोलने 

के फाम म ःप  जानकार  द  जानी चा हए। 
 

6.5   दवंगत जमाकता के नाम आनेवाले आगम का िनपटान 

जमा खाते के जी वत बचे खातेदार (खातेदार )/नािमती के सम  आने वाली 
क ठनाइय  को यान म रखते हएु  बक  को सिूचत कया जाता है क दवंगत 

खातेदार के नाम आनेवाले आगम  के िनपटान के िलए वे जी वत बचे खातेदार 
(खातेदार )/नािमती से समिुचत करार/अनुमित पऽ ूा  कर ल। इस बारे म बक इन 

दो वक प  म से कसी एक वक प को चुन सकते ह: 

• बक दवंगत खातेदार के जी वत बचे खातेदार (खातेदार )/नािमती से ` दवंगत 

ौी/ौीमती-------- क  सपं ' के प म खाता खोलने के िलए एक अिधकार पऽ 

हािसल कर सकते ह ता क दवंगत खातेदार के नाम से आनेवाले सारे आगम  को 
इसमे जमा कया जा सके। मगर इसम एक शत यह होगी क आहरण न कया जाए। 
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या 
• जी वत बचे खातेदार /नािमती बक को इस बात के िलए अिधकृत कर सकते ह क 

आनेवाले आगम को ` दवगंत खाताधारक' क  ट पणी के साथ ूा  कर और जी वत 

बचे खातेदार /नािमती को तदनुसार सिूचत कया जाए। त प ात, जी वत बचे 

खातेदार /नािमती/कानूनी वा रस वूेषक के पास जाकर उिचत लाभमाह  के नाम 

पराब य िलखत या ई सी एस अतंरण के मा यम से ूा  कर। 
 

6.6 सरु त जमा लॉकर/सु र त हफाज़त म रखी वःतुओं तक पहंचु  

लॉकर कराए पर लेने वाले/ सरु त हफाज़त म वःतुए ं रखने वाले दवंगत के 

नािमितय  (य द ऐसा नामकंन कया गया है तो) या दवंगत के उन उ रजी वय  

( जस ःथित म लॉकर /सरु त हफाज़त म रखी वःतुओं वःतुएं तक पहंचु  

उ रजी वता के उपबंध से िनदेिशत होती हो) क  लॉकर के कराएदार/सरु त 

हफाज़त म रखने वाले क  मृ य ुके बाद पहंचु  बनाने के िलए बक  को सामा यत: 

वह  ख अ तयार करने क  सलाह द  जाती है जसैा क जमा खाते के िलए बताया 
गया है। तथा प, इस बारे म वःततृ दशािनदश अलग से जार  कए जा रहे ह। 

 

6.7 दाव  के िनपटान के िलए समयसीमा 
बक  को सिूचत कया जाता है क दवंगत जमाकता से सबंंिधत दाव  का िनपटान 

जमाकता क  मृ य ु का ूमाणपऽ तथा दावे क  उपयु  िनशानदेह  के प ात 

उ रजी वय /नािमितय  को इसका भगुतान 15 दन क  अविध के अदंर कर दया 
जाए मगर पहले बक को इन दःतावेज  से सतंु  होना आवँयक है। दवंगत 

जमाकताओं/लॉकर कराए पर लेने वाल /सरु त हफाजत म वःतुए ं रखने वाले 

दवंगत  के बारे म तथा जो मामले िनधा रत समय के बाद भी नह ं िनपटाए जा सके 

उनके कारण बताते हएु  बक अपने िनदेशक मड़ंल क  माहक सेवा सिमित को उिचत 

अतंराल , अनवरत आधार पर सिूचत करते रह। 
 
6.8 बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949 (सहकार  सिमितय  पर यथालाग)ू के 
ूावधान   

इस बारे म बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949 (सहकार  सिमितय  पर 
यथालाग)ू क  धारा 56 के सात प ठत धारा 45 ज़ेड ए से 45 जेड़ एफ तथा सहकार  

बक (नामांकन) िनयम, 1985 के ूावधान  क  ओर भी यान आकृ  कया जाता है।  
 
6.9 माहक  को सलाह तथा ूचार 

बक  को सिूचत क या जाता है क वे नामांकन सु वधा तथा उ रजी वता उपबंध  के 

बारे म जमा खाता धारक  म ूचार-ूसार कर तथा इस बारे म उ ह सलाह-मश वरा 
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द। उदाहरणाथ, ूचार सा ह य म इस बात को उजागर कया जाए क उ रजी वता 
उपबंध के बना अपने आप ह  उ रजीवी खाताधारक को जमा रािश ूा  करने का 
हक हािसल नह ं हो जाएगा। 

 

7.  गुमशुदा य य  के सबंंध म दाव  का िनपटान  

गमुशुदा य य  के मामले म दावे के िनपटान हेतु नािमती / कानूनी वा रस  से ूा  

दाव  पर  बक िन निल खत ूणाली का अनुसरण कर। 
(ए) गमुशुदा य य  के मामले म दाव  का िनपटान भारतीय साआय अिधिनयम, 

1872 क  धारा 107/108 के उपबंध   के अनुसार कया जाएगा। धारा 107 

गमुशुदा य  के जी वत होने तथा धारा 108 उसक  मृ यु क  प रक पना पर 
आधा रत है। भारतीय सआय अिधिनयम क  धारा 108 के अनुसार मृ यु क  

प रक पना का मामला गमुशुदा य  के खोने क  सचूना से सात वष बीत 

जाने के बाद ह  उठाया जा सकता है। अत:, नािमती  / कानूनी वा रस  को 
अिभदाता क  मृ य ुहो जाने क  सु य  प रक पना का मामला कसी स म 

यायालय के सम  भारतीय साआय अिधिनयम क  धारा 107/108 के अतंगत 

उठाना होगा। य द यायालय यह मान लेता है क गमुशुदा य  क  मृ यु हो 
गयी है तब उस आधार पर गमुशुदा य  के सबंंध म दावे का िनपटान कया 
जा सकता है।   

(बी) बक  को यह सिूचत कया जाता है क वे एक नीित िनधा रत कर जससे वे 

कानूनी राय पर वचार कर तथा ू येक मामले के त य  और प र ःथितय  को 
यान म रखते हएु  गमुशुदा य  के सबंंध म दाव  का िनपटान कर सक। 
इसके अलावा, आम आदमी को असु वधा और अनुिचत क ठनाई से बचाने के 

िलए बक  को सिूचत कया जाता है क अपनी जो खम ूबंध ूणाली को यान 

म रखते हएु  वे एक ऐसी उ चतम सीमा िनधा रत कर सकते ह, जसके अधीन 

वे (i) एफआईआर तथा पुिलस ूािधका रय  ारा जार  लापता रपोट तथा (ii) 
ितपूित पऽ के अलावा कसी अ य दःतावेज क  ूःतुित पर जोर दये बना 

गमुशुदा य य  के सबंंध म दाव  का िनपटान कर सकते ह। 
8. जमा समंह   
8.1 जमा समंह एजट   
 
8.1.1 बक  के िलए जमा रािशय  पर कसी प म दलाली का भगुतान कसी य , फम, 

कंपनी, सघं, सःंथान या अ य कसी य  को करना ूितबंिधत है  ।   
8.1.2 बक  को अिनवासी जमाओं स हत जमाओं के समंह या भारतीय रज़व बक के याज 

दर िनदेश  के अ तगत अनुमत सीमा के अित र  शु क/कमीशन के भगुतान पर 
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उ पाद सबंंिधत अ य कसी जमा को कसी प म या कसी ूकार से बेचने के िलए 

फम /कंपिनय  के मा यम से भी बाहर  य य  को िनयो जत/सबं  नह ं करना 
चा हए  ।   

 
8.2 "बक गारं टय " स हत अिनगिमत िनकाय /ूाइवेट िलिमटेड कंपिनय  से जमा 

ःवीकार करना   
 

बक  को कसी समझौते के तहत िनजी व  ूदाताओं अथवा अिनगिमत िनकाय  के 

आमह पर जमा रािश ःवीकार नह ं करनी चा हए जसके तहत िनजी व  ूदाताओं 
के माहक  के प  म या तो जमा रसीद जार  करनी पड़ सकती है या मु ार नामा, 
नामांकन ारा अ यथा ऐसे माहक  को प रप वता पर रािश ूा  करने के िलए 

ूािधकृत करना पड़ सकता है  । 
 

8.3 िनजी सगंठन  ारा शु  क  गई जमा समंह योजनाएं   
 

यह  नोट कया जाए क ूाइज िच स तथा धन प रचालन योजनाएं (ूितबंध) 

अिधिनयम, 1978 (1978 क  सं. 43) ने सबंंिधत रा य सरकार  ारा उस सबंंध म 

अिधसिूचत धमाथ तथा शै णक सःंथाओं को छोड़कर ूाइज िचट योजना को 
बढ़ावा देने और उसके सचंलन पर सपंूण ूितबंध लगा दया है  ।  लॉटर  उपयु  

अिधिनयम के अंतगत "ूाइज िचट" के अंतगत आती है ।  इसके अित र , बक 

काउंटर  पर लॉटर  टकट  क  बब  से द पयोगु  हो सकता है तथा जनता ने इसक  

प रहाय िशकायत क  ह।  इसिलए, बक  को कसी ूकार के सगंठन  क  लॉटर  

योजनाओं से ू य  या परो  प से ःवय ंको सबं  नह ं करना चा हए  ।   
 

9. अ य पहल ू  

9.1 ब कंग ूणाली तथा आय कर ूािधका रय  के बीच अिधकािधक सम वय   
9.1.1 सरु त जमा लॉकर   
 

बक  को सभी लॉकर चा बय  पर एक पहचान कूट उ क ण करना चा हए ता क 

आयकर अिधका रय  ारा लॉकर चा बय  क  पहचान करना सु वधाजनक हो तथा 
यह कूट बक तथा शाखा को दशाएगा जसने लॉकर कराए पर दया है  ।  पहले से ह  

कराए पर दए गए लाकर क  चा बय  पर, अनुदेश  के अनुसार अनुपालन धकरने मे 

आनेवाली यावहा रक क ठनाईय  को यान म रखते हएु  यह सझुाव है क जब 

लाकर के प रचालन के िलए य  बक मे आते ह तब उस चाबी पर प रचय कूट 

अं कत कया जाए। इस ूयोजन के िलए लाकर के वबेता कंपनी क  सहायता ले । 
सबंंिधत शाखा अपने लाकर के सभी माहक  को लाकर चा बय  के अकंन के सबंंध मे 

सचूना दे । कृपया यह सिुन त करे क केवल लाकर माहक क  उप ःथित मे ह  

प रचय कूट अं कत कया जाता है । 
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9.1.2 कि य ू य  कर बोड के अिधका रय  के साथ सम वय   
 

आयकर वभाग तथा ब कंग ूणाली के बीच अिधक सम वय क  आवँयकता है  ।  
इस ूकार बक यह सिुन त कर क वे जब भी आवँयक हो, कर अिधका रय  को 
आवँयक सहायता/सम वय ूदान करते ह  ।  इसके यित र  बक  को उन मामल  

पर गहराई से वचार करना चा हए जहां उनके ःटाफ ने आयकर अिधिनयम के 

अतंगत दंडनीय अपराध  क  कसी ूकार अनदेखी क  है/उनम सहायता क  है  ।  इस 

ूकार के मामल  म सामा य दंडनीय कारवाई के अलावा इस ूकार के ःटाफ सदःय  

के व  वभागीय कारवाई भी क  जानी चा हए  ।   
 
9.2 अदावाकृत जमारािशय  का र जःटर   
 
9.2.1 बक  के िलए फॉम VIII म एक ववरणी भारतीय रज़व बक को ू येक कैलडर वष 

क  समाि  पर ूःतुत करनी चा हए जसम भारत म अदावाकृत जमा खाते ूदिशत 

कए गए ह  जनका 10 वष  या उससे अिधक समय से प रचालन नह ं कया गया है  

।  सट कता तथा समय पर सचूना देना सिुन त करने के िलए ू येक बक क  सभी 
शाखाओं के िलए इस उ ेँय के िलए एक पथृक र जःटर रखना वांछनीय है  ।   

 
9.2.2 इसिलए बक अपनी शाखाओं को सिूचत कर क वे अदावाकृत जमारािशय  के िलए 

एक पथृक र जःटर रख  ।   
 
9.2.3 शाखाओं को यह भी सिूचत कया जाए क उस र जःटर म ू व यां 10 वष  से 

प रचािलत नह ं कए गए जमा खात  के सबंंध म क  जाएं  ।  विभ न ूकार के जमा 
खात  के िलए पथृक सं वभाग र जःटर म खोले जा सकते  ह  ।   

 
9.2.3.1 शाखाओं को जस फोिलयो म सबंंिधत अदावाकृत जमा खाता रखा जाता है 

उस फोिलयो म यह नोट करना सिुन त करना चा हए क खाते म प रचालन क  

अनुमित देने से पहले अदावाकृत जमा र जःटर को देखा जाए ता क सामा य तौर पर 
इस ूकार के खात  म प रचालन क  अनुमित न देने के ूित सावधान कया जा सके 

और कसी उ च अिधकार  का ूािधकार ूा  होने के बाद ह  इसक  अनुमित द  जाए  

। 
10. "अपने माहक को जािनए"  सबंंधी दशा िनदश तथा धन शोधन िनवारण मानक 

10.1 "अपने माहक को जािनए"  सबंंधी दशा िनदश 
(ए) `अपने माहक  को जािनए' िस ांत के भाग के प म भारतीय रज़व बक ने 

जमाकताओं क  पहचान के बारे म कई दशा-िनदश जार  कये ह और बक  

को सिूचत कया है क वे ऐसी ूणािलयां और बया- विधयां अपनाय जनसे 
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व ीय धोखाघड़ , काले धन को वैध बनाये जाने और सं द ध गित विधय   

क  पहचान करने तथा भार  नकद  लेनदेन  क  जांच / िनगरानी करने म 

मदद िमल  सके। समय-समय पर ऐसे भी अनुदेश जार  होते रहे ह जनम 

बक  को सिूचत कया जाता रहा है क वे नये माहक  के खाते खोलते समय 

सतक रह, ता क धोखाघड़  करने के िलए ब कंग ूणाली का उपयोग न हो 
सके ।  

(बी)  काले धन को वैध बनाने से रोकने (एएमएल) के मानक  तथा आतंकवाद को 
व पोषण ूदान करने से िनपटने (सी एफ ट ) के बारे म व ीय कारवाई 

काय दल (एफ ए ट  एफ) क  िसफा रश  के म ेनज़र `अपने माहक को 
जािनए' दशािनदश  पर पुन: वचार कया गया है। काले धन को वैध बनाने 

से रोकने तथा आतंकवाद को व पोषण ूदान करने से िनपटने के िलए ये 

मानक अब विनयामक ूािधका रय  के िलए अतंरा ीय बचमाक बन गए ह। 
(सी)  बैक  को सिूचत कया गया है क वे `अपने माहक को जािनए' िनयम  के िलए 

समिुचत िनयम बनाना  तथा काले धन को वैध बनाने से रोकने के िलए 

उपाय बनाना सिुन त कर तथा अपने िनदेशक मडंल के अनुमोदन से इसे 

लागू कर। प रचालना मक दशािनदश बनाते समय बक माहक  से सभंा य 

जो खम  के बारे म सचूना मांगे जो क अतंवधी अितबमणशील न ह  और ये 

इस बारे म समय-समय पर जार  दशािनदश  के अनु प ह ।  माहक से अ य 

कोई जानकार  उसक  सहमित से ह  मांगी जाए और ऐसा खाता खोलने के 

बाद कया जाए।  
(ड )   माहक क  पहचान के िलए जन दःतावेज़  /जानकार  पर िनभर कया जा 

सकता है उनके ःव प तथा ूकार क  िनदशा मक सचूी भी 15 दसबंर 2004 

के प रपऽ शब व. पीसीबी. प र 30 /09.161.00 /2004 -05  के अनुबंध -II म 

द  गई थी। हम यह सचूना िमली है क अनुबंध II, जसे ःप  प से 

िनदशा मक सचूी कहा गया है, को कुछ बक एक सपंूण सचूी के प म मानते 

ह, जसके प रणामःव प जनता के एक हःसे को ब कंग सेवाओं तक पहंचु  

से वंिचत रखा जा रहा है। अतः बक  को सिूचत कया जाता है क वे इस सबंंध 

म अपने मौजदूा आंत रक अनुदेश  क  समी ा  कर।  
  

(इ) यह ःप  कया जाता है क हमारे उ  प रपऽ के अनुबंध II म उ ल खत 

ःथायी सह  पता का अथ है  वह पता जस पर कोई य  सामा यतः रहता है 

और वह माहक के पते के स यापन के िलए बक ारा ःवीकृत जनोपयोगी 
(यू टिलट )सेवा के बल अथवा कोई अ य दःतावेज म उ ल खत पता हो 
सकता है। यह पाया गया है क कुछ नजद क  रँतेदार  को, उदाहरण के िलए, 
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अपने पित, पता/माता तथा पुऽ के साथ रहने वाली प ी, पुऽ, पुऽी तथा माता-
पता आ द, को कुछ बक  म खाता खोलने म क ठनाई हो रह  है य क पते के 

स यापन के िलए आवँयक यू टिलट  बल उनके नाम पर नह ं ह। यह ःप  

कया जाता है क ऐसे मामल  म बक भावी माहक जस रँतेदार के साथ 

रहता है उससे इस आशय का एक घोषणा पऽ क खाता खोलने के िलए इ छकु  

उ  य  (भावी माहक) उसका रँतेदार है और उसके साथ रहता है तथा 
उसका पहचान दःतावेज तथा यू टिलट  बल ूा  कर सकता है। पते के और 
अिधक स यापन के िलए बक डाक से ूा  पऽ जसेै अनुपूरक साआय का 
उपयोग कर सकता है।  

(एफ) ’आधार’ के आधार पर खाते खोलते समय भी बक  को माहको के  

वतमान पते के सदंभ म व मान अनुदेश  के अनुसार ूमाण ूा  कर  

सतंु  कर लेनी चा हए । 
(जी) इस वषय पर शाखाओ ंको प रचालन सबंंधी अनुदेश जार  करते समय बक  

को भारतीय रज़व बक ारा जार  कए गए अनुदेश  का भाव यान म रखना 
चा हए और उन य य  को ज ह कम जो खम वाले माहक  के प म 

वग कृत कया गया है, होने वाली अनुिचत क ठनाइय  को टालना चा हए।  
(एच)   अपरािधय  ारा धोखाधड़  वाली योजनाओं (उदाहरणाथ फिशंग तथा पहचान 

क  चोर ) से होने वाली आय का शोधन करने के िलए ऐसे य य  क  सेवा ली 
जाती है जो धनशोधन के मा यम बन जाते है । ऐसे अपराधी इन तीसरे 
प कार  को 'धनशोधन के मा यम' के प म काय करने के िलए राजी कर 
अवैध प से जमा खात  तक पहँचु  बना लेते ह । कुछ मामल  म ये तीसरे 
प कार िनद ष हो सकते ह ले कन अ य मामल  म अपरािधय  के साथ उनक  

िमलीभगत हो सकती है । 'धनशोधन के मा यम' सबंंधी लनदेन म एक बक 

खाताधारक य  को अपने खात म चेक जमा अथवा तार अतंरण ूा  करने 

और त प ात ्कमीशन क  एक िन त रािश अपने िलए घटाकर इन िनिधय  

को कसी अ य य  के नाम पर धा रत खात  म अथवा अ य य य  को 
अतं रत करने के िलए ूयोग कया जाता है । ऐसे य य  को ःपैम ई-मेल, 

भत  क  मा य वेबसाइट  पर व ापन , सोशल नेटव क ग साइट , इंःटट 

मसै जगं तथा समाचार पऽ  म व ापन  जसेै तमाम तर ंक  से इस काय के 

िलए राजी कया जा सकता है । जब धनशोधन के मा यम बने ऐसे य  

पकड़े जाते ह तो ूाय: उनके बक खाते िनलबंित कर दए जाते ह जसके 

कारण धोखाधड़  म हःटसदार  के िलए सभंा वत कानूनी कारवाई भगुतने के 

अलावा उ ह असु वधा और भार  व ीय ित भी उ ानी पड़ती है । कई बार तो 
धनशोधन के मा यम बने ऐसे य य  के पते और सपंक के योरे नकली 

 40



 
 

िनकलते ह या वे अ तन नह ं होते जससे ूवतन एजिसय  को खाताधरक का 
पता लगाने म क ठनाई होती है । य द बक अपने 'अपने माहक को जािनए' 

मानदंड /धनशोधन िनवारण मानक /आतंकवाद के व पोषण का ूितरोध 

/धनशोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 के  अतंगत बक  के दािय व पर 
माःटर प रपऽ म िन हत दशािनदश  का पालन कर तो धनशोधन के मा यम 

बने ऐसे खात  के प रचालन को कम-से-कम कया जा सकता है । अत: शहर  

सहकार  बक  को सिूचत कया जाता है क वे अपने माहक को जािनए 

/धनशोधन िनवारण /आतंकवाद के व पोषण का ूितरोध पर समय-समय 

पर जार  तथा खाता खुलने के बाद माहक पहचान सबंंधी आंकड़   को आविधक 

प से अ तन करने सबंंधी दशािनदश  का कड़ाई से पालन कर ता क वे ऐसे 

धोखेबाज  ारा अपना और अपने माहक  का द पयोगु  होने से बचाव कर सक 

। 
(आई) वेतनभोगी कमचा रय  के बक खाते खोलते समय कुछ बक िनयो ा ारा जार  

ूमाणपऽ /पऽ पर पहचान के ूमाण के िलए तथा पते के ूमाण के िलए एक 

माऽ केवाइसी दःतावेज के प म भरोसा करते ह । इस ूकार क  ूथा का 
द पयोगु  हो सकता है और यह जो खम से भर  हईु  है । अत: यह ःप  कया 
जाता हे क धोखाधड़  के जो खम को िनयं ऽत रखने के िलए यह आवँयक है 

क बक ऐसे ूमाण पर तभी भरोसा कर जब वे ूित त काप रेट और अ य 

सःंथाओं ारा जार  कये गये ह  तथा बक  को इस सबंंध म सचेत होना 
चा हए क इस ूकार के ूमाण पऽ /पऽ जार  करते के िलए सबंंिधत िनयो ा 
ारा िन द  स म ूािधकार  कौन है । साथ ह , िनयो ा के ूमाण पऽ के 

अलावा बक को काप रेट तथा अ य सःंथाओं के वेतनभेगी कमचा रय  के बक 

खाते खोलने के िलए  केवाइसी ूयोजन के िलए धनशोधन िनवारण 

िनयमावली मे दये गये अिधकृत वैध दःतावज  (अथात पासपोट, साइ वंग 

लाइसस, पैन काड, मतदाता पहचान पऽ आ द) या उपयोिगता बल  म से 

कम-से-कम एक क  ूःतुित पर जोर देना चा हए  

(जे) जब कसी बक को यह पता है अथवा ऐसा व ास करने का कारण है क 

यावसियक म यवत  ारा खोला गया माहक खाता कसी एकल माहक के 

िलए है तो उस माहक क  पहचान कर ली जानी च हए । बक  के पास 

यु युअल िनिधय , पशन िनिधय  अथवा अ य ूकार क  िनिधय  जसैी 
सःंथाओं क  ओर से यावसियक म यवितय  ारा ूबंिधत 'समू हत' खाते हो 
सकते ह । बक  म व वध ूकार के माहक  के िलए`ऑन डप ज़ट' अथवा `इन 

एबो' ध रत िनिधय  के िलए वक ल /चाटड एकाउंटं स अथवा ःटॉक ॄोकर  

ारा ूबंिधत `समू हत' खाते भी होते ह। जहां म यवितय  ारा ध रत िनिधयां 
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बक म एक साथ िमिौत नह ं होती ह और बक म `उप-खाते' भी ह, जनम से 

ू येक कसी एक हताथ  ःवामी का खाता हो, वहां सभी हताथ  ःविमय  क  

पहचान करनी होगी । जहां ऐसी िनिधय  को बक म एक साथ िमिौत कया 
गया है, वहां भी बक को हताथ  ःविमय  क  पहचान करनी च हए " 

य द बक माहक ःवीकृित नीित के अनुसरण म कसी खाते को ःवीकार करने 

का िनणय लेता है तो सबंंिधत बक को च हए क वे हताथ  ःवामी/ःविमय  

क  पहचान करने हेतु समिुचत कदम उठाएं और उसक /उनक  पहचान का 
स यापन इस ूकार कर त क इस बात क  सतंु  हो जाए क हताथ  ःवामी 
कौन है। 

अत: यावसियक म यवित जो कसी बा यता से सबंंध होने के कारण जस 

माहक क  ओर से खाता रखा गया है उसक  सह  पहचान अथवा खाते के 

लाभाथ  ःवामी क  सह  पहचान जानने तथा स य पत करने अथवा लेनदेन के 

सह  ःव प तथा ूयोजन को समझने क  बक क  मता को ूितबंिधत करता 
है, ऐसे कसी भी यावसियक म यवत  को कसी माहक क  ओर से खाता 
खोलने क  अनुमित नह ं द  जानी च हए। 

(के) नकद  ूमखुता वाले कारोबार म उ चतर जो खम को यान म रखते हएु  

बुिलयन यापा रय  (छोटे यापा रय  स हत) तथा जौह रय  को भी उ च 

जो खम ' सवंग म रखा जाना चा हए जनके िलए उ चतर सावधानी बरतने 

क  आवँयकता है। बक  से यह अपे त है क वे इन उ च जो खम ' वाले 

खात  के लेनदेन के सबंंध म भी कड़  िनगरानी रख। एफआईय ू इं डया को 
सं द ध लेनदेन रपोट (एसट आर) भेने हेतु सदेंहाःपद लेनदेन क  पहचान 

करते समय बक  को इन खात  से जड़ु  उ च जो खम को यान म रखना 
चा हए। 

(एल)  15 दसबंर 2004 के प रपऽ के पैरामाफ 5 म िन हत अनुदेश  के अनुसार बक  

को खात  के जो खम सवंग करण क  आविधक समी ा क  ूणाली भी 
ःथा पत करनी चा हए और कसी माहक के सबंंध म उ चतर जो खम समझे 

जाने पर उिचत सावधानी के और अिधक उपाय लाग ूकरना आवँयक है।  
(एम)  इसके अलावा, बक  को सिूचत कया जाता है क माहक  के जो खम 

सवंग करण क  ऐसी समी ा क  आविधकता छः मह ने म एक बार से कम 

नह ं होनी चा हए। खाता खोलने  के बाद बक  को माहक पहचान सबंंधी 
जानकार  (फोटोमाफ स हत) को आविधक प से अ तन करने क  एक 
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ूणाली भी ूारंभ करनी चा हए। इस तरह से माहक पहचान सबंंधी जानकार  

को अ तन बनाने क  आविधकता कम जो खम ौणेी के माहक  के मामले म 

पांच वष म एक बार से कम नह ं होनी चा हए और उ च तथा म यम जो खम 

ौे णय  के मामले म दो वष म एक बार से कम नह ं होनी चा हए। 
 
10.2      आतंकवाद के व पोषण का ूितरोध 

(ए)  धनशोधन िनवारण अिधिनयम के िनयम  के अनुसार सदेंहाःपद लेनदेन म 

अ य लेनदेन के साथ-साथ वे लेनदेन होने चा हए जो इस बात का सदेंह करने 

के िलए उिचत आधार देते ह क ये आतंकवाद से सबंंिधत काय  के व पोषण 

से सबंंिधत ह। अतः बक  को सिूचत कया जाता है क वे उिचत नीितगत 

ढांचे के मा यम से आंतकवाद  सबंंध होने क  आशंका वाले खात  क  अिधक 

िनगरानी के िलए तथा ऐसे लेनदेन को तुरंत पहचानकर ूाथिमकता के 

आधार पर व ीय आसचूना यूिनट-भारत (एफआइयू -आइएनड ) को रपोट 

करने के िलए समिुचत ूणाली वकिसत कर।  
(बी)   सयुं  रा  सुर ा प रषद के विभ न सकं प  (यूएनएससीआर) के अनुसरण 

म ःथा पत सरु ा प रषद सिमित ारा अनुमो दत य य  तथा सःंथाओ ं

क  सचूी भारत सरकार से ूा  होने पर भारतीय रज़व बक उसे सभी बक  

तथा व ीय सःंथाओं म प रचािलत करता है। बक  / व ीय सःंथाओं को 
रज़व बक ारा प रचािलत सचूी के अनुसार य य  तथा सःंथाओं क  

समे कत सचूी को अ तन करना चा हए। इसके अलावा ऐसे 

य य /सःंथाओं क  अ तन सचूी सयंु  रा  क  वेबसाईट 

http://www.un.org/sc/committees/1267/consolist.shtml पर िमल 

सकती है। बक  को सिूचत कया जाता है क कोई भी नया खाता खोलने से 

पहले वे सिुन त कर क ूःता वत माहक का नाम/के नाम सचूी म शािमल 

नह ं ह। इसके साथ ह , बक  को सभी मौजदूा खात  क  जांच करनी चा हए 

ता क यह सिुन त हो क कोई भी खाता सचूी म शािमल य य  अथवा 
सःंथाओं का नह ं है अथवा उनसे सबंंिधत नह ं है। सचूी म शािमल कसी भी 
य  /सःंथा से कसी भी ूकार क  समानता होने वाले खात  के सपंूण यौरे 
भारतीय रज़व बक तथा एफआइय-ूआइएनड  को त काल सिूचत कए जाने 

चा हए। 
(सी)   यह यान म रखा जाए क `अपने माहक को जािनए' मानदंड /धनशोधन 

िनवारण /आतंकवाद व पोषण ूितरोध उपाय यह सिुन त करने के िलए 

िनधा रत कए गए ह ता क अपराधी ब कंग सर ण का द पयोगु  न कर सक। 
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अतः बक  के िलए यह आवँयक है क वे कािमक  क  िनयु / िनयोजन क  

अपनी ू बया के एक अ वभा य भाग के प म समिुचत ःब िनंग ूणाली  
ःथा पत कर। 

(ड )   ये दशािनदश बककार  विनयमन अिधिनयम 1949 (सहका र सिमितय  

पर यथालाग)ू क  धारा 35 क के अतंगत जार  कए गए ह तथा इनका कसी 
भी ूकार से उ लघंन कए जाने पर अिधिनयम के सबंंिधत ूावधान  के 

अधीन दंड लाग ूहो सकता है। 
 

************************* 
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अनुबंध 1 
 

माःटर  प रपऽ 
 

जमा  खाता  रखना 
 

सयंु  खाते - `कोई एक या जी वत नािमित', `उ रवत  या जी वत नािमित' 
`पूववत  या जी वत नािमित', आ द 

 
[सदंभ पैरा 5.1.1 ] 

 
एलएसी/19-96-29  28 अगःत 1980 
 
सभी सदःय बक  के मु य कायपालक 
 
महोदय/महोदया 
 

सयंु  खाता `कोई एक या जी वत नािमित', 
`उ रवत  या जी वत नािमित' `पूववत  या जी वत नािमित' आ द 

 
 

हाल ह  के समय म, अखबार  म बहतु  सारे ऐसे पऽ छपे ह जो बचत बक या मीयाद  

जमा खात , वशेष प से प रप वता से पहले भगुतान या एक खाता धारक क  मृ यु 
हो जाने पर दाव  के िनपटान के सबंंध म, के सयंु  खाताधारक  ारा अनुभव क  गई 

क ठनाइय  को ूमखुता से ूदिशत करते ह  ।  इस ूकार के खात  के सबंंध म 

अपनाई जाने वाली ू बया तथा `कोई एक या जी वत नािमित', `उ रवत  या जी वत 

नािमित`, पूववत  या जी वत नािमित' आ द श द   के वैधािनक ूभाव  के बारे म 

कुछ उल न तथा गलतफ़हमी ूतीत होती है  ।   
2.   सयंु  खाते   

दो या दो से अिधक य य  के नाम से सयंु  खात  (चाल ूबचत या जमा) के मामले 

म उससे सबंंिधत शत  म कसी एक खातेदार क  मृ यु क  ःथित म जी वत नािमित 

(य ) को खाते म शेष रािश के भगुतान के सबंंध म कोई ूावधान नह ं कया गया है 

य क बक  को  वैध भगुतान दवंगत सयंु  खाता धारक के जी वत नािमित (य ) 

तथा कानूनी उ रािधका रय  को सयंु  प से करना चा हए  ।  इस ूकार के मामले 

म कौन दवगंत खाताधारक का कानूनी उ रािधकार  है के बारे म िन त िनधारण  
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करने म क ठनाई क   से बक  म यह चलन है क दावा का िनपटान करने से पहले 

वे वैधािनक आवेदन ( दवगंत खाताधारक क  भ-ूसपं  के सबंंध म) ूःतुत करने का 
आमह  करते ह  ।  चूँ क वैधािनक आवेदन क  मजंूर  ूा  होने म वलबं और यय 

होता है इसिलए बक को   
(क) कसी एक या जी वत नािमित,   

(ख) पूवव /उ रवत  या जी वत नािमित,  

(ग)  कोई या जी वत नािमित, या जी वत नािमित, आ द को देय जैसी शत  पर  
सयंु  खाते खोलने को  ूो सा हत करना चा हए  ।  बक  म माहक सेवा पर 
कायदल क  िसफ़ा रश स.ं 6 म इस ब द ुपर बल दया गया है  ।   

3.   जी वत नािमित होने के लाभ   

य द जी वत नािमित का लाभ ूदान कया जाता है तो जी वत नािमित बक को एक वैध  

वमोचन दे सकता है।  य द जी वत उ रािधकार  को भगुतान से बक को एक वैध वमोचन 

ूा  होता है फर भी जब तक वह खाते म शेष का एक माऽ लाभाथ  ःवामी या दवंगत 

खातेदार का एकमाऽ कानूनी उ रािधकार  न हो, वह कानूनी उ रािधका रय  ( जसम जी वत 

नािमित भी शािमल हो सकता है) के िलए यासी के प म ह  उस धन को रख सकता है  ।  
इस ूकार, जब तक वह खाते म शेष का एक माऽ ःवामी/ दवंगत खातेदार  का एकमाऽ 

कानूनी उ रािधकार  नह ं है तब तक जी वत नािमित का अिधकार केवल बक से धन समंह 

करने का अिधकार है  ।  य द दवंगत खातेदार के कानूनी उ रािधकार  बक म शेष धन रािश 

के िलए दावा करते ह तो उ ह सिूचत करना चा हए क खाते पर लाग ूसं वदा क  शत  के 

अनुसार बक से भगुतान ूा  करने का अिधकार जी वत नािमित को है तथा जब तक कसी 
स म यायालय के आदेश ारा बक को ूितबंिधत नह ं कया जाता तब तक बक को जी वत 

नािमितय  (खाते म जनके नाम ह) को भगुतान करने का अिधकार होगा  ।  सं ेप म ःथित 

यह है क य द  स म यायालय कोई आदेश बक को इस ूकार के भगुतान करने  से 

ूितबंिधत नह ं करता तब तक जी वत नािमित को भगुतान कया जा सकता है  ।   
 
4.     सयंु  बचत बक खाता - कोई एक या जी वत नािमित/  

      कोई या जी वत नािमितयां या जी वत नािमित 

जसैा क उपयु  पैरा 3 म बताया गया है, जी वत नािमित बक को वैध वमोचन दे सकता है  

।  य द कानूनी उ रािधकार  धन रािश के िलए दावा करते ह तो बक उ ह सिूचत करे क जब 

 46



 
 

तक उ ह कसी स म यायालय का कोई आदेश नह ं िमला है और उसे बक को नह ं दया 
गया है जसम जी वत नािमित को भगुतान करने से बक को ूितबंिधत कया गया हो तब 

तक बक को ऐसा करने का अिधकार  होगा  ।   
 
5. सयंु  साविध जमा खाता - कसी एक खाताधारक क  मृ य ुहो जाने पर समयपूव 

भुगतान या ऋण   

   
5.1 `कोई एक या जी वत नािमित' या `कोई या जी वत नािमितयां या जी वत नािमित'   

कसी सयंु  साविध जमा खाता जो कोई एक या जी वत नािमित/कोई या जी वत 

नािमितयां या जी वत नािमित के प म खोला गया है, बक को ूाय: कसी एक 

सयंु  खाता धारक क  मृ यु के बाद जी वत जमाकताओं से समयपूव नकद करण या 
साविध जमा ूाि  पर ऋण क  मजंरू  क  अनुमित के िलए अनुरोध ूा  होता है  ।   
समयपूव भगुतान के िलए जी वत जमाकताओं के अनुरोध को ःवीकार करना उिचत 

होगा य द (i) जमा क  सं वदा म प रप वता से पूव भगुतान करने का वक प 

शािमल हो तथा (ii) मलू जमाकताओं से "कोई एक/कोई या जी वत नािमित का 
अिधकार" का आदेश ूा  हो गया हो  । जी वत जमाकताओं से ऋण  के िलए 

अनुरोध  पर भी वचार वशेष मामल  म कया जा सकता है हालां क इस ूकार के 

ऋण  के मामले म बक के सामने एक सभंा वत जो ख़म आ सकता है, य द जमा 
रािश का भगुतान प रप वता पर कए जाने से पहले दवंगत जमाकता के कानूनी 
ूितिनिध जमारािश के िलए ूभावी दावा करते ह  ।  इस ःथित म, बक को 
पुनभगुतान के िलए उधारकता (ओं) क  तलाश करनी होगी  ।  समयपूव भगुतान या 
ऋण क  मजंरू  क  यह ःथित कसी सयंु  खाता (कोई एक या जी वत नािमित/कोई 

या जी वत नािमितयां या जी वत नािमित) के सबंंध म भी लाग ू होगी जहां सभी 
खाताधारक जी वत ह ।   

प रचालना मक ववेक  के प म इस सबंंध म क ऋण/समयपूव भगुतान 

जमाकताओं म से कोई एक/कोई को जमा अविध के दौरान कसी समय कया जा 
सकता है तथा प एक अनु छेद साविध जमा सं वदा अथात ्खाता खोलने या आवेदन 

पऽ म नीचे पैरा 6 म दशाई गई विध से शािमल कया जा सकता है  । 
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5.2 सयंु  साविध जमा - पूववत  या जी वत नािमित/उ रवत  या जी वत नािमित आ द    
 

इन साविध जमाओं के मामले म, ःवामी जमाकता (पूववत /उ रवत ) का इरादा 
केवल जी वत नािमित को उसक  (जमाकता) मृ य ुक  ःथित म पुनभगुतान को 
सु वधाजनक बनाना है  ।  वह (ःवामी जमाकता) अपनी मृ यु या जमा ूाि य  क  

प रप वता, जो भी पहले हो, होने तक सभी धन का िनपटान करने का अिधकार सभी 
समय अपने पास रखने क  ःथित म है  ।  इसिलए बक  को पूववत /उ रवत  के 

अनुरोध पर इस ूकार क  जमा के समयपूव भगुतान या उन पर अिमम मजंूर करने 

क  अनुमित साविध जमा ूाि  के अ य प /प  से सहमित पऽ ूःतुत करने का 
आमह करने के बना देने म कोई आप  नह ं होनी चा हए  ।  यहां साविध जमा 
खाता खोलने या आवेदन पऽ म समिुचत अनु छेद जोड़कर सयंु  खातेदार  के िलए 

इस ःथित को ःप  बनाने को भी तरजीह देना है  ।   
 
 
 

6. साविध जमा ूाि   के िलए आवेदन/खाता खोलने के फॉम म वशेष शत    

बक साविध जमा क  सं वदा ःथा पत करने वाले खाता खोलने वाले फॉम/आवेदन 

फॉम म िन निल खत आशय क  एक शत जोड़ने पर वचार कर  : 
 "बक  ौी -----------से िल खत आवेदन ूा  होने पर पूववत /उ रवत /हमारे ूथम 

नाम/ तीय नाम आ द  

या हमारे कोई एक या जी वत नािमित, हमारे कोई या जी वत नािमितय  का  जी वत  

नािमित,  पूण ववेकािधकार तथा बक ारा िनधा रत शत  एव ं  िनबधंन   के  

अ यधीन,  हमारे सयंु   नाम   से  जार   होने  वाली साविध जमा ूाि   क  जमानत 

पर ऋण/अिमम मजंरू कर या (ख) पूववत /उ रवत /हमम से  पहले  नाम  वाले 

को/हमम  से दसरेू  या जी वत नािमित आ द हमम से कसी नाम वाले को/हमम से 

कसी को या हमारे जी वत नािमितय  या नािमित को जमा  क  रािश का समयपूव 

भगुतान कर  ।"   

 

**************** 
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अनुबंध  II           

माःटर  प रपऽ 

जमा  खाते  रखना

वदेशी सहायता ( विनयमन) अिधिनयम, 1976 के अंतगत आने वाले 
सघं  ारा ूा  वदेशी सहयोग का ववरण 

[सदंभ पैरा 5.8.5] 

वदेशी सहायता ( विनयमन) अिधिनयम, 1976 के अंतगत भारत म विभ न 
सघं /सगंठन  ारा वदेशी सहयोग क  ूाि   

बक क  शाखा का नाम तथा पता  : 

बम स.ं सघं का 
नाम एवं 
पता तथा 
खाता 
सं या 

व स ( व) 

अिध. 1976 

के अतंगत 

पंजीकरण 

सं या 

व स ( व) अिध. 

1976 के अतंगत 

गहृ मऽंालय ारा 
अनुमित मजंरू 
करने वाले पऽ / 

पऽ  क  स.ं तथा 
तार ख 

खाते म 

जमा दज 

करने क  

तार ख़ 

रािश ( . 

म) 

दाता 
(दाताओ)ं 

के नाम, 

य द  

उपल ध 

हो 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 
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प रिश   

माःटर  प रपऽ 
जमा  खाते  रखना 

क.  माःटर प रपऽ म समे कत प रपऽ  क  सचूी 
सं. प रपऽ सं. दनांक वषय 

1.  शब व. बीपीड . (पीसीबी)सं. 34 

/12.05.001/2011-12 
11.05.2012 अ पने माहक को जािनए ' सबंंधी 

दशािनदश - ःवािम व  ूित ान  के 
खाते

2.  शब व. बीपीड . (पीसीबी)सं. 11 
/13.01.00/2011-12

17.11.2011 बक  म मीयाद /साविध जमाओं का 
पुनभुगतान  

3.  शब व. बीपीड . (पीसीबी)सं. 8 

/12.05.001/2011-12
09.11.2011 अपने माहक को जािनए  मानदंड - भारतीय 

विश  पहचान ूािधकरण 

(युआईड एआइ) ारा जार  पऽ जसम नाम, 

पता तथा आधार सं या िन हत है 
4.  शब व. बीपीड . (पीसीबी)सं. 37 

/12.05.001/2010-11

18.02.2011 अपने माहक को जिनए मानदंड /धन शोधन 

िनवारण मानक /आतंकवाद के व पोषण का 
ूितरोध (सीएफट )/ धन शोधन िनवारण 

अिधिनयम (पीएमएलए), 2002 के अंतगत 

बक  के दािय व 
5.  शब व. केका बीपीड .सं. 35 

/12.05.001/2010-11

10.01.2011 बक खाते खोलना - वेतनभोगी कमचार   

6.  शब व. बीपीड . केका.सं. 33 
/12.05.001/2010-11 

31.12.2010 बक खात  का प रचालन तथा 'धनशोधन  के 

मा यम बने य '  
7.  शब व. बीपीड . (पीसीबी)सं. 10 

/12.05.001/2010-11 

23.08.2010 अपने माहक को जिनए मानदंड /धन शोधन 

िनवारण मानक /आतंकवाद के व पोषण का 
ूितरोध (सीएफट )/ धन शोधन िनवारण 

अिधिनयम (पीएमएलए), 2002 के अंतगत 

बक  के दािय व 
8.  शब व. बीपीड . कका. एनएसबी 1 

प र.सं.38/12.03.000/2009-10

23.12.2009 अपने माहक को जािनए (केवाईसी) दशा 
िनदश - ःवािम व ूित ान के खात  

9.  शब व.कका.बीपीड (पीसीबी).प र.
सं.22/12.05.001/2009-10

16.11.2009 बक ारा सुर त जमा लाकर / सुर त 

अिभर ा वःतु सु वधा तथा  सुर त जमा 
लाकर / सुर त अिभर ा वःतु वापस लौटाना 
- शहर  सहकार  बक 

10.  शब व. बीपीड  (पीसीबी) .प र. स ं
. 19/13.01.000/2009-10 

09.11.2009 शहर  सहकार  बक  म अदावी जमारािशयां 
तथा िन ंबय खाते 
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11.  शब व. बीपीड . कका. एनएसबी 1 

प र.सं.11/12.03.000/2009-10

29.09.2009 अपने माहक को जािनए (केवाईसी) दशा 
िनदश - ःवािम व ूित ान के खात  

12.  शब व.कका. बीपीड .पीसीबी 
.प र.सं. 9/12.05.001/2009-10

16.09.2009 बहःतर यु  माकट ंग फम  के खाते खोलने तथा 
उनके प रचालन म केवायसी /एएमएल 

दशािनदश  का पालन  
13.  शब व.पीसीबी.प र.सं.56/09.39.

000/2008-09

12.03.2009 सहकार  बक (नामांकन) िनयमावली, 1985 - 

नामांकन क  ूाि -सूचना तथा पासबुक 

/मीयाद  जमा रसीद  म नािमती का नाम 

दशाना 
14.  शब व.पीसीबी.प र.सं.9/13.01.0

00/2008-09

01.09.2008 बक  म अदावी जमारािशया तथा 
अूचिलतं/िन ंबय खाते - शहर  सहकार  

बक 
15.  ड पीएसएस सं 2096/ 

04.04.007/07-08 

20.06.2008 बड  रािश के लेनदेन  के िलए इले टॉिनक 

मा यम से भुगतान 
16.  45/13.01.000/2007-08 12.05.2008 गमुशुदा य य  के सबंंध म दाव  का 

िनपटान 
17.  ड पीएसएस सं 1407/02.10.02 

/07-08

10.03.2008 बड  रािश के लेनदेन  के िलए इले टॉिनक 

मा यम से भुगतान 
18.  शब व.केका. बीपीड . 32 / 

09.39.000 / 2007-08

25.02.2008 `अपने माहक को जािनए' (केवाइसी) मानदंड 

/धनशोधन िनवारण (एएमएल)मानक 

/आतंकवाद के व पोषण का ूितरोध 

(सीएफट ) 
19.  शब व.केका. बीपीड . 27 /  

12.05.001 /2007-08

4.12.2007 जला यायालय  ारा िनयु  अिभभावक 

20.  21/ 13.01.000/2007-08 15.11.2007 िन त अव ता वाली जमारािश योजनाए 
21.  2/09.18.300/ 2007-08 4.07.2007 सूचना ूौ ोिगक  समिथत व ीय समावेशन 
22.  शब व.पीसीबी.प र.सं.36/13.01.

00/2006-07 

19.04.2007 एकल जमा खाते म नामांकन क  सु वधा - 

शहर  सहकार  बक 
23.  शब व.पीसीबी.प र.सं.46/16.12.

000/2006-07 

19.04.2007 एनआरई / एनआरओ खाते रखने  के िलए 

मानदंड - शहर  सहकार  बक 
24.  शब व.पीसीबी.प र.सं.19/13.01.

00/2005-06 

24.11.2005 व ीय समावेशन - शहर  सहकार  बक 

25.  शब व.पीसीबी.प र.सं.4/13.01.0
0/2005-06 

14.7.2005 दवंगत जमाकताओं के दाव  का िनपटान - 

सरल ू बया - शहर  सहकार  बक 
26.  शब व.पीसीबी.प र.सं.7/09.11.0

1/2004-05 

29.7.2004 बक  ारा चालू खाते खोलना - अनुशासन क  

आवँयकता 
27.  शब व.पीसीबी.प र.सं.14/09.11. 24.8.2004 बक  ारा चालू खाते खोलना - अनुशासन क  
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01/2004-05 आवँयकता 
28.  शब व.कका.बीआर. 29/ 

16.48.00/2000-01 

29.01.2001 दवंगत माहक  के खात  म शेष जमा का 
जी वत नािमितय / दावाकताओं को भुगतान 

29.  शब व.बीआर. 15/16.48.00/ 
2000-01 

21.11.2000 दवंगत माहक  के खात  म शेष जमा का 
जी वत नािमितय / दावाकताओं को भुगतान 

30.  शब व.कका.बीएसड . I/11/ 
12.05.00/2000-01 

15.11.2000 जमा खाता खोलना - औपचा रकताएं पूर  

करना 
31.  शब व.बीआर. प र. 3/ 

16.48.00/2000-01  

25.08.2000 दवंगत माहक  के खात  म शेष जमा का 
जी वत नािमितय / दावाकताओं को भुगतान 

32.  शब व.सं. बीएसड .I/12/  
12.05.00/99-2000 

28.10.1999 वदेशी सहायता ( विनयमन) अिधिनयम, 

1976 के अंतगत भारत म विभ न 

संघ /संगठन  ारा वदेशी सहायता क  ूाि  
33.  शब व.सं. बीआर 32/16.04.00/ 

98-99 

28.06.1999 जमा खात  म नामांकन सु वधा 

34.  शब व.सं. बीएसड .I/पीसीबी. 18/ 
12.05.01/98-99 

30.01.1999 वदेशी सहायता ( विनयमन) अिधिनयम, 

1976 के अंतगत भारत म विभ न 

संघ /संगठन  ारा वदेशी सहायता क  ूाि  
35.  शब व.सं. ड एस.पीसीबी. 

प र..12/13.01.00/98-99 

21.12.1998 बूढ़े/बीमार/अ म माहक  ारा बक खात   का 
प रचालन 

36.  शब व.सं. आयो. पीसीबी.प र. 
23/09.50.00/97-98 

28.11.1997 चेक बुक जार  करना 

37.  शब व.सं.बीएसड .I/पीसीबी.09/ 
12.05.00/97-98 

18.09.1997 फज /बेनामी जमा खाते खोलना तथा 
चोर /जालसाजी के िलखत  आ द क  वसूली  

38.  शब व.सं.आई तथा एल.49/ 
12.05.00/95-96 

14.03.1996 बक  म धोखाध ड़यां - वःतार पटल 

39.  शब व.सं. आई तथा एल.51/ 
12.05.00/95-96 

14.03.1996 फज  खात  के मा यम से बक  म धोखाध ड़यां 

40.  शब व.सं. आई तथा एल. पीसीबी. 
44/12.05.00/95-96 

22.02.1996 जमा खात  क  िनगरानी करना 

41.  शब व.सं. आई तथा एल. पीसीबी. 
2136/12.05.00/95-96 

05.01.1996 बक  म धोखाध ड़य  तथा ॅ ाचार से संबंिधत 

विभ न पहलुओं क  जाँच करने के िलए 

सिमित 
42.  शब व. सं. आई तथा एल. 

पीसीबी.28/12.05.00/95-96 

10.11.1995 जमा खात  क  िनगरानी करना 

43.  शब व.सं. आई तथा एल.पीसीबी. 
65/12.05.10/94-95 

28.06.1995 बक  म धोखाध ड़यां - जमा खात  क  

िनगरानी करना 

44.  शब व. सं. आई तथा एल 10.01.1995 व  मंऽालय (आिथक काय वभाग) पर 
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(पीसीबी) 38/12.15.00/94-95 ूा कलन सिमित क  34 वी रपोट - 

धोखाध ड़य  क  रोकथाम 
45.  शब व.सं. आई तथा एल. 

27/12.05.00/94-95 

31.10.1994 धोखाध ड़य  तथा ॅ ाचार से संबंिधत 

विभ न पहलुओं क  जांच के िलए सिमित - 

जमा कताओं का फोटोमाफ लेना  
46.  शब व. सं. आई ए ड एल.पीसीबी. 

24/12.05.00/94-95 

19.10.1994 भुगतान िलखत  का फज  नकद करण  

47.  शब व.सं. आई एवं एल.74/ 
12.05.00/93-94 

27.05.1994 बक  म धोखाध ड़य  तथा ॅ ाचार म संबंिधत 

विभ न पहलुओं क  जाँच करने के िलए 

सिमित  
48.  शब व.सं.36/12.05.00/93-94 08.12.1993 बक  म धोखाध ड़य  तथा ॅ ाचार से संबंिधत 

विभ न पहलुओं क  जाँच करने के िलए 

सिमित - ूाथिमक सहकार  बक 
49.  शब व.ड सी.I/वी.1/89-90 02.01.1990 संर क के प म माताओं के साथ 

अ पवयःक  के नाम पर बक खाते खोलना 
50.  शब व. सं. बीआर.695/बी.1/88-

89 

19.12.1988 जी वत नािमितय /दावाकताओं को दवंगत 

माहक  के खात  म बकाय  का भुगतान - 

उ रािधकार ूमाणपऽ क  ूःतुित का आमह 

न करना - अ य आ ःतय  को बढ़ाना 
51.  संदभ.शब व.सं.ड सी.18/वी.1/88

-89 

10.08.1988 िनजी संगठन  ारा शु  क  गई जमा संमह 

योजनाएं - बक  ारा लॉटर  टकट  क  बब  

52.  शब व. सं. बीआर.483/बी 1/87-

88 

21.10.1987 जी वत नािमितय /दावाकताओं को दवंगत 

माहक  के खात  म बकाया का भुगतान 

53.  शब व.सं. आई एवं 
एल.88/जे.1/87-88 

08.06.1987 ब कंग ूणाली तथा आयकर ूािधका रय  के 

बीच अिधक सम वय से संबंिधत मामले 
54.  शब व. ड सी.19/वी.1/86-87 03.09.1986 अिनयिमत िनकाय /ूाइवेट िल. कंपिनय  ारा 

"बक गारंट " के साथ जमा क  ःवीकृित 
55.  शब व.बीआर.13/ए6/86-87 11.08.1986 ब कंग विध (संशोधन) अिधिनयम, 1983 - 

बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949 क  

धारा 56 के साथ प ठत 45 जेड ए से 45 ज़ेड 

एफ तक क  धाराएं - सहकार  बक नामांकन 

िनयम, 1985 - नामांकन सु वधाएं 
56.  शब व.सं. आई एवं 

एल.110/जे.1/85-86 

02.06.1986 जमा खाते – खोलना 

57.  शब व. बीआर..764ए/ए-6/84-

85 

29.03.1985 ब कंग विध (संशोधन) अिधिनयम, 1983-84 

- शेष उपबंध  को लागू करना 
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58.  शब व. (ड सी) 1148/वी.1/84-85 22.02.1985 संर क के प म माता के साथ अ पवयःक 

के नाम से बक खाता खोलना 
59.  शब व. बीआर.16/ए.6/84-85 09.07.1984 ब कंग विध (संशोधन) अिधिनयम, 1983 

60.  ड बीओड .शब व. (आईएवंएल) 

सं. 2584/जे.1/82-83 

22.03.1983 ूाथिमक सहकार  बक  म विभ न जमा खाते 

खोलना – प रचय 

61.  एसीड .आईड . (पी) 

6428/जे.1/80-81 

17.02.1981 संयु  खाता `कोई एक या जी वत नािमित' 

`उ रवत  या जी वत नािमित' `पूववत  या 
जी वत नािमित' आ द 

62.  एसीड .आईड . 4998/जे.17/76-
77 

09.12.1976 जमा खाते : प रचय 

63.  एसीड .आईएनएसपी.5173/एफ.
15/70-71 

17.06.1971 अदावाकृत जमारािशय  के िलए र जःटर 

64.  एसीड .बीआर.1454/ए.1/67-68 08.04.1968 बे डट सोसायट  या सहकार  बक के अलावा 
कसी सहकार  सोसयट  ारा ब कंग विधय  

(सहकार  सोसायट य  पर यथालाग)ू के ूारंभ 

से पहले ःवीकार क  गई मीयाद  जमा रािशय  

क  ःथित 
 

अ य प रपऽ  क  सचूी जनसे जमा खाते रखने से संबंिधत अनुदेश भी माःटर प रपऽ म 
समे कत कए गए ह   

सं. प रपऽ सं. दनांक वषय  प रपऽ का 
पैरा 
सं या 

माःटर 
प रपऽ का 
पैरा सं या 

1. शब व.बीएसड -1/8/ 
12.05.00/ 2000-2001 

09.11.2000 धोखाध ड़यां -  रोकथाम 

के उपाय 

अनुबंध 2 

2. शब व.21/12:15:00/  
93-94 

21.09.1993 बक  म धोखाध ड़य  

तथा ॅ ाचार से संबंिधत 

विभ न पहलुओं क  

जांच करने के िलए 

सिमित - ूाथिमक 

(शहर ) सहकार  बक 

प रिश   2 
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