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       आरबीआइ/2013-14/60 

  बप व व◌ . सं.एफएसड . बीसी. 04/24.01.011/2013-14                                          1 जुलाई  2013     

                                                                                                          10 आषाढ़ 1935 (शक)                                
 

       सभी अनुसिूच त वा ण य बक, 

       ( ेऽीय मामीण बक  को छोड़कर)  
                                                                                                                                   

       महोदय/ महोदया 
 
बक  के बे ड ट काड, डे बट काड तथा पए म मू यविगत को-ॄाडड ूी-पेड काड प र चालन पर माःटर प र पऽ 
 
कृपया आप बक  के बे ड ट काड प र चालन पर 2 जुलाई 2012 का हमारा माःटर प र पऽ बप व व◌ . एफएसड . 

बीसी. 23/24.01.011/2012-13 देख ज सम 30 जून 2012 तक बक  को जार  क ए गए अनुदेश / द शािन दश  को 
समे क त क या गया है। डे बट काड, ूी-पेड काड जार  करने के संबधं म दशािनदश  पर भी आपका यान 
आक षत कया जाता ह। 
2. इस माःटर प रपऽ म 30 जून 2013 तक बक  और गैर ब कंग व ीय कंपिनय  के िलए बे ड ट काड 
प रचालन पर जार  दशािनदश तथा बक  ारा डे बट काड और को-ॄाडड ूी-पेड काड जार  करने पर 
दशािनदश  को समे कत कया गया है तथा इसको उिचत प से नया नाम दे दया गया है । 
3. यह नोट कर क बक  के िलए बे डट काड प रचालन पर अनुदेश, गैर ब कंग व ीय ्कंपिनय  पर 
यथोिचत संशोधन  स हत लागू ह। 
4. यह माःटर प र पऽ र ज़व बक क  वेबसाइट (http://rbi.org.in) पर भी उपल ध है। बे ड ट, डे बट तथा ूी-
पेड काड जार  करनेवाले सभी बक  /गैर-ब कंग व ीय कंपिन य  को इन द शािन दश  का कड़ाई से पालन करना 
चा ह ए। 
              

भवद य 

 

(ूकाश चंि साहू) 

        मु य महाूबंधक    
 

        अनुल नक :  यथो  
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बक  के बे ड ट काड, डे बट काड और पए म मू यविगत ूी-पेड काड प र चालन पर माःटर प र पऽ 
 

क. उ ेँय 
 

बे ड ट, डे बट, ूी-पेड काड जार  करनेवाले बक /गैर-ब कंग व ीय कंपिन य  को उनके बे ड ट काड यवसाय के 

िल ए िन यम  / व िन यम  /मानक  /ूथाओ ंका एक ढांचा ूदान करना तथा यह सुिन  त करना क◌  वे सव म 

अंतरा ीय ूथाओं के अनु प ह। अपने बे ड ट काड का प र चालन भलीभाँित◌ , व वेकपूण और माहक अनुकूल प 

से करना सुिन  त करने के िल ए बक  को पया  सुर ा उपाय तथा िन निल ख त द शािन दश  को अपनाना 
चा ह ए। 

 

ख. वग करण 
 

भारतीय र ज़व बक ारा जार  क या गया सां व िध क द शािन दश। 
 

ग. प छले समे क त द शािन दश 
 

इस माःटर प र पऽ म प र िश  म सूचीब  प र पऽ  म िन ह त अनुदेश  को समे क त क या गया है। 
 

घ. ूयो यता का दायरा 
 

ये द शािन दश उन सभी अनुसूिच त वा ण य बक  ( ेऽीय मामीण बक  को छोड़कर)/गैर ब कंग व ीय कंपिन य  

पर लागू होते ह जो ू य  अथवा अपनी सहायक कंपिन य  अथवा उनके ारा िन यं ऽ त संब  कंपिन य  के मा यम 

से बे ड ट काड यवसाय करते ह। 
 

ढांचा 

1.   ूःतावना 
      1.1 पृ भूिम◌  
      1.2 बे ड ट काड क  मूल व शेषताएं 

      1.3 बे ड ट काड के ूकार 
      1.4 उिच त यवहार सं ह ता 
 

2.   काड जार  करना   
3.   याज दर तथा अ य ूभार 
4.   गलत ब ल बनाना 
5. ड एसए /ड एमए और अ य एजट  का उपयोग     

6.    माहक-अिध कार  का संर ण 
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II.  बक  ारा डे बट काड  जार  करना  

1. ूःतावना 

2. बोड ारा अनुमो दत क  गई नीित 

3.डे बट काड  के ूकार 
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I बक  के बे डट काड प रचालन 
 

1.   ूःतावना 
 

1.1   पृ भूिम◌  
 

इस प र पऽ का उ ेँय है बक /गैर ब कंग व ीय कंपिन य  को उनके बे ड ट काड प र चालन  तथा अपने बे ड ट काड 

यवसाय के ूबंधन म उनसे अपे  त ूणािल य  तथा िन यंऽण   के संबंध म सामा य मागदशन ूदान करना। 
इसम उन सव म  ूथाओ ंको भी िन धा र त क या गया है ज ह पाना बक  /गैर ब कंग व ीय कंपिन य  का लआय 

होना चा ह ए। 
 

यह अनुभव रहा है क◌  बक  के बे ड ट काड सं व भाग  क  गुणव ा  उस प र वेश को ूित बं ब त करती है ज सम वे 

काय करते ह। बहुत बार आिथ क िग रावट तथा  ऐसे सं व भाग  क  गुणव ा म िग रावट म सु ढ़ संबंध होता है। बक  

ारा बाजार म गहर  ूित योिग ता के कारण अपने ऋण हामीदार  मानदंड तथा जो ख म ूबंधन मानक  को िश िथ ल 

करने क  ःथ ित◌  म यह िग रावट  और भी गंभीर हो सकती  है। अत: बक  के िल ए यह आवँयक  है क◌  वे ज स 

बाजा़र प र वेश म अपना बे ड ट काड यवसाय करते ह उससे संबंिध त जो ख म  के ूबंधन के िल ए व वेकपूण 

नीित यां तथा ूथाएं बनाए रख। 
 

बे ड ट काड प र चालन  को बेहतर समझने क  ◌  से बे ड ट काड क  मूल व शेषताओं और उनसे संब  

प र चालन  को नीचे उप-खंड  म द या गया है । 
 

1.2  बे ड ट काड क  मूल व शेषताएं  

 

"बे ड ट काड " श द का सामा यत: अथ होता है काड धारक को द या गया एक ऐसा ला ःट क का काड ज स पर 
ऋण सीमा होती है और ज सका उपयोग ऋण पर वःतुएं  तथा सेवाएं खर दने अथवा नकद अिम म ूा  करने के 

िल ए क या जा सकता है। 
बे ड ट काड अपने धारक  को एक समय अंतराल के दौरान क  गई खर दा र य  का भुगतान करने तथा एक ब िलंग 

साइकल से अगली तक बकाया रािश◌  रखने क  अनुमित◌  देते ह। बे ड ट काड पर क  गई खर दा र यां सामा यत: 

ऋण क  एक मु त अविध◌  के बाद देय होती ह। इस अविध◌  के दौरान कोई याज अथवा व  ूभार लगाया नह ं 
जाता है। भुगतान देय होने के बाद अद  शेष पर याज ूभा र त क या जाता है। बे ड ट काडधारक संपूण देय रािश◌  
का भुगतान करके उस याज को बचा सकते ह जो अ यथा ूभा र त क या जाता। इसके अलावा उनके पास कोई भी 
रकम का भुगतान करने और बकाया रािश◌  को आगे ले जाने का व क प है जब तक क◌  वह रकम यूनतम देय 

रािश◌  से अिध क है । 
बे ड ट काड योजना म साधारणत: िन निल ख त पा ट यां होती ह : 

•          काड धारक - वे य ◌  ज ह वःतुओं तथा सेवाओ ंके  भुगतान के िल ए बे ड ट काड का उपयोग  करने 

के ूािध कार द ए गए ह ; 



 
 

बप व व- बक  के बे ड ट काड, डे बट काड तथा पए म  

    मू यविगत को-ॄाडड ूी-पेड काड प र चालन पर माःटर प र पऽ-2013 

 

7  

• काड जार कता -  बे ड ट काड जार  करने वाली सःंथाएं ; 

• यापार  - वे सःंथाएं जो वःतुओं तथा सेवाओ ंके भुगतान के िल ए बे ड ट काड ःवीकार करने के िल ए 

सहमत होते ह ;  

• यापार  अिध माहक - वे बक /गैर ब कंग व ीय कंपिन यां जो यापा र य  के बे ड ट काड लेनदेन पर 
ू ब या करने के िल ए उनके साथ समझौता करते ह ; तथा 

• बे ड ट काड एसोिस एशन - वे संगठन जो काड जार कताओ ंको अपने शेडमाक  अथात वीसा तथा 
माःटरकाड, के अंतगत बे ड ट काड जार  करने के िल ए लाइसस जार  करते ह तथा अपने सदःय  (अथात काड 

जार कता तथा यापार  अिध माहक) को िन पटान सेवाएं ूदान करते  ह । 
 

बे ड ट काड योजनाएं सामा यत: अंतरा ीय ःतर पर भी प र चािल त होती है  ज सका यह अथ है क◌  क सी 
एक देश के काड जार  कताओ ंके काड धारक  अ य देश म यापा र य  के कारोबार के ःथान पर खर दार  कर 
सकते ह। 
 

इस प र पऽ म बे ड ट काड योजनाओ ं  ज नके  बक (अथवा उनक  सहायक कंपिन यां अथवा  उनके 

िन यंऽणाधीन उनसे संब  कंपिन यां) या तो काड जार कता अथवा यापार  अिध माहक होते है, से संब  

प र चालन , जो ख म  तथा िन यंऽण  पर लआय क ि त क या गया है। 
 

1.3 बे ड ट काड के ूकार 
 

बे ड ट काड को मोटे तौर पर दो ूकार  म वग कृत क या जा सकता है: 
 

सामा य ूयोजन काड तथा ूाइवेट लेबल काड: पहला काड बे ड ट काड एसोिस एशन  (वीसा तथा माःटरकाड) 

के शेडमाक के अंतगत जार  क या जाता है और बहुत यापा र य  ारा ःवीकार क या जाता है जब क◌  दसूरा 
केवल व िश  खुदरा यापा र य  (उदा. ड पाटमटल ःटोर) ारा ःवीकार क या जाता है। 
 

भारत म कायरत बक व भागीय अथवा इस ूयोजन के िल ए शु  क  गई क सी सहायक कंपनी के मा यम  से 

बे ड ट काड का यवसाय ूारंभ कर सकते ह। वे ऐसे क सी अ य बक से गठबंधन क  यवःथा कर घरेलू बे ड ट 

काड यवसाय म ूवेश कर सकते ह, ज सके पास बे ड ट काड जार  करने क  यवःथा पहले से उपल ध है। 
 

ःवतंऽ या अ य बक  से गठबंधन क  यवःथा करके बे ड ट काड यवसाय ूारंभ करने के इ छुक बक  को 
र ज़व बक का पूव अनुमोदन लेने क  आवँयकता नह ं है। अपने िन देशक मंडल  के  अनुमोदन से बक ऐसा कर 
सकते ह। तथा प◌ , 100 करोड़ पये और उससे अिध क िन वल संप ◌  रखने वाले बक ह  बे ड ट काड का 
यवसाय कर सकते ह। तथा प◌  पथृक सहायक कंपिन याँ ःथा प त कर बे ड ट काड का यवसाय करने वाले 

बक  को र ज़व बक का पूव अनुमोदन लेना होगा। अपने बे ड ट काड के प र चालन भलीभाँित◌ , व वेकपूण और 
माहक अनुकूल प से करना सुिन  त करने के िल ए बक  को पया  सुर ा उपाय तथा इस प र पऽ म  द ए गए 

द शािन दश  को अपनाना चा ह ए। 
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भारत म कायरत यादातर काड जार कता  बक सामा य ूयोजन बे ड ट काड देते ह। इन काड  को बक  ारा 
ू येक काड पर ूःता व त सेवाओं तथा आय पाऽता मानदंड  म िभ नता को दशाने के िल ए ॅ ट नम, गो ड 

अथवा लािस क के प म वग कृत क या जाता है। काडधारक के अनुरोध पर बक क सी दसूरे य ◌  को  जो 
सामा यत: काडधारक के प र वार का िन कटतम सदःय होता है एक अनुपूरक काड ( ज से "एड-ऑन काड" भी 
कहते ह) जार  कर सकते ह। 
 

बक  ारा ऐसा बहुत बार होता है क◌  वे  यवसािय क िन गम  अथवा गैर लाभ-कार  संगठन  (उदा. धमाथ 

अथवा यवसािय क िन काय ) के साथ भागीदार  कर को-ॄांडेड काड जार  करते ह। तथा प◌ , उनके िल ए यह 

आवँयक है क◌  वे उ  बकेतर संःथा के संबंध म उिच त सावधानी बरत ता क◌  ऐसी यवःथा म उनके ूित◌  
जो ूित ा संबंधी जो ख म होती है  उससे वे अपने आप को सरु  त रख सक। बे ड ट काड जार  करने के िल ए 

बक  के साथ को-ॄां डंग यवःथा ूारंभ करने के िल ए इ छुक गैर ब कंग व ीय कंपिन यां 4 द संबर 2006 के 

प र पऽ स.ंगैबप व◌ . (पीड ) सीसी सं.83/ 03.10.27/2006-07 म िन ह त अनुदेश  से मागदशन ूा  कर। 
 

बक अपने कॉप रेट माहक  के कमचा र य  को कॉप रेट बे ड ट काड भी जार  कर सकते ह। 
 

ऊपर उ ल ख त बे ड ट काड के ूकार िन दश  ह तथा यापक नह ं ह। माहक  क  आवँयकताओ ंको पूण करने 

के िल ए तथा बाजार क  प र ःथ ित य  म हुए प र वतन  को देखते हुए बक समय-समय पर नए बे ड ट काड 

उ पादन ूारंभ कर सकते ह।            
 

1.4  उिच त यवहार सं ह ता  
 

ू येक बक म बे ड ट काड प र चालन  के िल ए एक सुूले ख त नीित◌  और उिच त यवहार सं ह ता अवँय होनी 
चा ह ए। भारतीय ब कंग कोड एवं मानक बोड (बीसीएसबीआइ) ने जुलाई 2006 म "बक के  माहक  के ूित◌  
दािय व संबंधी सं ह ता "तथा द संबर 2006 म एक मागदश  नोट भी जार  क या है  और उ ह यादातर बक  ने 

अपने बोड के अनुमोदन से अपनाया है। ज न बक  ने बीसीएसबीआइ सं ह ता को अपनाया है वे बे ड टकाड 

प र चालन  के िल ए अपनी उिच त यवहार सं ह ता तैयार करते समय बे ड ट काड  प र चालन  के िल ए भारतीय 

बक संघ (आइबीए) क  उिच त यवहार सं ह ता के ःथान पर उसम बीसीएसबीआइ सं ह ता म िन ह त िस ांत  

को स म िल त करे। बक  क  उिच त यवहार सं ह ता म कम से कम इस माःटर प र पऽ म िन ह त संगत 

द शािन दश शािम ल होने चा ह ए। बक /गैर-ब कंग व ीय कंपिन य  को चा ह ए क◌  वे इस माःटर प र पऽ क  

व षय-वःत ुको अपनी वेबसाइट स ह त अ य ूचार मा यम  ारा यापक तौर पर ूसा र त कर । 
 

2.     काड जार  करना                                                   
 

2.1.  बक /गैर-ब कंग व ीय कंपिन य  को बे ड ट काड जार  करते समय व वेकशीलता सुिन  त करनी चा ह ए 

और  व शेषत: छाऽ  और ऐसे अ य य  य  को काड जार  करते समय ऋण जो ख म का िन धारण ःवतंऽ प 
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से करना चा ह ए ज नके ःवतंऽ व ीय साधन नह ं ह। एड-ऑन काड अथात ्ऐसे काड जो मु य काड के अनुषंगी 
ह, इस सुःप   शत पर जार  क ये जा सकते ह क◌  देनदार  ूधान काडधारक क  होगी । 

 

2.2.  हमारे 6 माच 2007 के प र पऽ बप व व◌ . सं. एलईजी. बीसी. 65/09.07.005/ 2006-07 म िन ह त 

अनुदेश  के अनुसार बक  को यह सूिच त क या गया है क◌  बे ड ट काड के आवेदन  स ह त ऋण के सभी ौे ण य  

के मामले म चाहे उनक  ूारंिभ क सीमा क तनी भी य  न हो, संबंिध त ऋण आवेदन  को ऋण आवेदन 

अःवीकार क ये जाने का/ के मु य कारण िल ख त प म सूिच त क या जाना/ क ए जाने चा ह ए। इस बात को 
दोहराया जाता है क◌  बक  को बे ड ट काड आवेदन  के अःवीकार क ए जाने का/के मु य कारण िल ख त प म 

सूिच त क या जाना / क ये जाने चा ह ए।  
 

2.3.  चँू क◌  अनेक बे ड ट काड रखने से  क सी भी उपभो ा के िल ए उपल ध कुल ऋण म वृ ◌  होती है, अत: 

बक  / गैर-ब कंग व ीय कंपिन य  को चा ह ए क◌  वे काडधारक ारा ःवयं क  गई घोषणा/द  गई ऋण सूचना 
के आधार पर अ य बक  से उसके ारा ूा  क  जा रह  ऋण-सीमाओ ंको यान म रखते हुए बे ड ट काड के 

माहक के िल ए ऋण-सीमा िन धा र त कर ।  
 

2.4.  काड जार  करनेवाले बक / गैर-ब कंग व ीय कंपिन याँ `अपने माहक को जािन ए' (केवाइसी) संबंधी 
सभी अपे ाएँ पूर  करने के िल ए उन ःथ ित य  म भी पूणत: ज मेदार ह गे जहाँ उनक  ओर से ड एसए / 

ड एमए अथवा अ य एजट यापार क  माँग करते ह । 
 

2.5.  काड जार  करते समय, बे ड ट काड के िन गम और उपयोग क  शत ःप  और सरल भाषा (वर यत: 

अंमेजी, ह द  या ःथानीय भाषा) म काड के उपयोगकता के िल ए समझने यो य प म िन द  क  जानी 
चा ह ए । अनुबंध म द  गई शत  के मानक सेट के प म नािम त सवािध क मह वपूण शत  (एमआइट सी) क  

ओर संभा व त माहक / माहक  का सभी चरण  पर अथात ् व पणन के दौरान, आवेदन करते समय, ःवीकृित◌  
के ःतर (ःवागत क ट) पर और बाद के मह वपूण पऽाचार आ द◌  म व िश  प से यान आक ष त करना 
चा ह ए तथा वे व ा प त क  जानी चा ह ए /अलग से ूे ष त करनी चा ह ए।   
 

3.   याज दर और अ य ूभार 
 

3.1 बे ड ट काड देयताएं गैर ूाथिम कताूा   ेऽ य  गत ऋण के ःव प क  होती ह, अत: अिम म  पर 

याज क  दर  से संबंिध त माःटर प र पऽ के अनुसार बक 30 जून 2010 तक अपनी बचमाक मूल उधार दर का 

संदभ िल ए ब ना तथा उनक क  माऽा को यान म िल ए ब ना बे ड ट काड देयताओ ंपर याज क  दर िन धा र त 

करने के िल ए ःवतंऽ थे। तथा प◌ , 01 जुलाई 2010 से आधार दर ूणाली क  शु वात होने के कारण 

कितपय विन द  ऋण  को छोड़कर  सभी ूकार के ऋण  का मू य िन धारण केवल आधार दर पर ह  

क या जाएगा। 
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3.2 बक  को सूिच त क या जाता है क◌  वे बे ड ट काड के बकाए पर याज का िन धारण करते समय, समय-
समय पर संशोिधत अनुदेश  का पालन बक  को यह भी सूिच त क या गया था क◌  उ ह कम मू य के 

वैय  क ऋण  और इसी ःव प के ऋण  के संबंध म ू ब यागत तथा अ य ूभार  के साथ-साथ याज दर क  

उ चतम सीमा व िन द  करनी चा ह ए। ये अनुदेश बे ड ट काड देयताओ ंपर भी लागू ह। य द◌  बक/गैर-ब कंग 

व ीय कंपिन यां काडधारक क  अदायगी /अदायगी म चूक के मामल  के आधार पर व िभ न याज दर लगाते 

/लगाती ह तो इस ूकार व भेदक याज दर लगाने म पारदिश ता होनी चा ह ए। दसूरे श द  म, क सी काडधारक 

को उसक  अदायगी/ अदायगी म चूक के मामल  के आधार पर उ चतर याज दर लागाई जा रह  है तो इस 

त य से काडधारक को अवगत करा द या जाना चा ह ए। इस ूयोजन के िल ए बक  को चा ह ए क◌  वे अपनी 
वेबसाइट अथवा अ य साधन  के ज र ए माहक  के संबंध म व िभ न ौे ण य  के संबंध म लगाई गई याज दर  

को ूदिश त कर। बक  /गैर-ब कंग व ीय कंपिन य  को चा ह ए क◌  वे बे ड ट काडधारक को व  ूभार  क  

गणना क  प ित◌  ःप  प से सोदाहरण दशाएं, व शेषकर उन मामल  म जहां संबंिध त माहक ारा केवल 

बकाया रािश◌  का ह ःसा ह  अदा क या जाता है। 
 

3.3 इसके अलावा बक /गैर ब कंग व ीय कंपिन य  को बे ड ट काड  पर लागू याज दर  तथा अ य ूभार  से 

संबंिध त िन निल ख त द शािन दश  का पालन करना होगा: 
 

क)  काड जार कताओ ंको यह सुिन  त करना चा ह ए क◌  ब ल भेजने म कोई व लंब न हो और याज 

लगाया जाना शु  होने से पहले भुगतान करने के िल ए माहक को पया  समय (कम से कम एक पखवाड़ा) 

िम ल सके। देर  से द ये जानेवाले ब ल  क  बार-बार क  जानेवाली िश कायत  से बचने के िल ए बे ड ट काड 

जार  करनेवाला बक/गैर-ब कंग व ीय कंपनी ब ल  और खात  के व वरण  को ऑनलाइन उपल ध कराने 

पर व चार कर सकती है, ज सम इस ूयोजन के िल ए समुिच त सुर ा का ूावधान हो। बक/गैर-ब कंग 

व ीय संःथाएं मािस क व वरण ूा  होने के संबंध म माहक से पावती लेना सुिन  त करने हेतु एक 

ूणाली लागू करने पर भी व चार कर सकते ह।  
 

ख)  काड जार कताओ ंको चा ह ए क◌  वे काड उ पाद  पर वा ष क कृत ूित शत दर  (एपीआर) उ तृ कर 
(फुटकर खर द और नकद  अिम म के िल ए अलग-अलग, य द◌  दर िभ न हां◌)े। बेहतर समझ के िल ए 

एपीआर क  गणना-प ित◌  के कुछ उदाहरण द ए जाने चा ह ए। ूभा र त एपीआर और वा ष क शु क को 
समान मह व देते हुए दशाया जाना चा ह ए। व लंब से भुगतान के ूभार, ऐसे ूभार  क  गणना क  प ित◌  
और द न  क  सं या स ह त ूमुख प से िन द  क ये जाने चा ह ए। वह तर का ज ससे भुगतान न क  गई 

बकाया रािश◌  याज के प र कलन के िल ए शािम ल क  जाएगी, सभी मािस क व वरण  म व िश  प से 

ूमुखता के साथ  दशाया जाए। उस ःथ ित◌  म भी जहाँ काड को वैध रखने के िल ए िन द  यूनतम रािश◌  
अदा कर द  गई है, यह मोटे अ र  म िन द  क या जाना चा ह ए क◌  भुगतान के िल ए िन यत तार ख के 

बाद देय रािश◌  पर याज लगाया जाएगा। मािस क व वरण म द खाने के अित र , इन पहलुओं को ःवागत 

क ट म भी दशाया जाए। सभी मािस क व वरण  म इस आशय का  नो ट स ूमुख प से दशाया जाना चा ह ए 

क◌  "ू येक मह ने म िस फ यूनतम भुगतान करने के प र णामःव प चुकौती  वष  तक खंच जाएगी 
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ज ससे आपको शेष उधार रािश◌  पर याज का भुगतान करना होगा" ता क◌  माहक  को केवल देय 

यूनतम रािश◌  अदा करने म  होनेवाले खतर   के बारे म सावधान क या जा सके।  
 

ग)  बक /गैर-ब कंग व ीय कंपिन य  को चा ह ए क◌  वे काडधारक  को यह ःप  कर क◌  केवल यूनतम 

देय रािश◌  अदा करने के या प र णाम हो सकते ह। `अ यिध क मह वपूण शत एवं िन बंधन' के अंतगत 

व शेष प से यह ःप  क या जाना चा ह ए क◌  य द◌  प छले मह ने का कोई ब ल  बकाया है तो ` याज 

र ह त ऋण क  अविध◌ ' ख म हो जाती है। इस ूयोजन के िल ए बक/गैर-ब कंग व ीय कंपिन यां िन दश  

उदाहरण तैयार कर, उ ह काडधारक क  ःवागत साममी (वेलकम क ट) म शािम ल कर सकते ह और साथ 

ह  साथ अपनी वेबसाइट पर भी ूदिश त कर सकते ह।  
 

घ)   बक /गैर-ब कंग व ीय कंपिन य  को ऐसा कोई ूभार नह ं लगाना चा ह ए जो बे ड ट     काड धारक 

को, संबंिध त काड जार  करते समय तथा उसक  सहमित◌  ूा  करते समय सुःप  प से दशाया नह ं गया 
हो। तथा प◌ , यह सेवा कर आ द◌  जैसे ूभार  के िल ए लागू नह ं होगा जो सरकार अथवा क सी अ य 

सां व िध क ूािध करण ारा बाद म लगाये जाएंगे । 
 

ड)   बे ड ट काड क  देय रािश य  के भुगतान क  शत, ज नम यूनतम अदायगी क  देय रािश◌  शािम ल है, 

व िन द  क  जाएं ता क◌  यह सिुन  त क या जा सके क◌  कोई ऋणा मक प र शोधन नह ं है । 
 

च)  ूभार  म ( याज के अलावा) प र वतन कम-से-कम एक मह ने का नो ट स देकर केवल भावी ूभाव से 

क ये जाने चा ह ए । य द◌  बे ड ट काड धारक अपना बे ड ट काड इस कारण से अ य प त करना चाहता हो 
क◌  बे ड ट काड ूभार  म क या कोई प र वतन उसे हािन कारक है तो ऐसी समाि ◌  के िल ए उससे कोई 

अित र  ूभार िल ये बगैर काड समाि ◌  क  अनुमित◌  द  जाए । बे ड ट काड को समा  करने संबधी क सी 
अनुरोध को बे ड ट काड जार कता ारा त काल ःवीकार क या जाना होगा, बशत काडधारक ने देय रािश◌  
का पूरा िन पटान कर द या हो।  

 

छ)  पहले वष म ूभार मु  बे ड ट काड जार  करने म पारदिश ता ( क सी छुपे ूभार  का न होना) होनी 
चा ह ए। 

4. गलत ब ल बनाना 
काड जार  करनेवाले बक/गैर-ब कंग व ीय कंपनी को यह सुिन  त करना चा ह ए क◌  गलत ब ल बनाकर 
माहक  को जार  नह ं क या जाए। य द◌  कोई माहक क सी ब ल का व रोध करता है तो बक/गैर-ब कंग व ीय 

कपंनी को उसका ःप ीकरण देना चा ह ए और य द◌  आवँयक हो तो िश कायत  के आपसी िन वारण क  भावना 
से माहक को अिध कतम साठ द न क  अविध◌  के भीतर दःतावेजी ूमाण भी देना चा ह ए। 
5. ू य  बब  एजट (ड एसए)/ू य  वपणन एजट (ड एमए) और अ य एजट  का उपयोग 
 

5.1.  बक/गैर-ब कंग व ीय कंपनी जब बे ड ट काड के व िभ न प र चालन  को बाहर  ॐोत  से (आउटसोस) 

करवाते ह, तब उ ह इसक  अ यिध क सावधानी बरतनी होगी क◌  ऐसी सेवा ूदान करनेवाल  क  िन यु ◌  से 

माहक सेवा क  गुणव ा तथा बक/गैर-ब कंग व ीय कंपनी क  ऋण, चलिन िध◌  और प र चालनगत जो ख म  
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के ूबंधन क  मता पर व पर त असर नह ं होता है । उ  सेवा ूदान करनेवाले के चयन म बक/गैर-ब कंग 

व ीय कंपनी को माहक  के अिभ लेख  क  गोपनीयता, माहक क  ूाइवेसी का स मान सुिन  त करने क  तथा 
ऋण वसूली म उिच त ूणािल य  का पालन करने क  आवँयकता को आधार बनाना होगा । 
 

5.2.   बक के  माहक  के ूित◌  दािय व संबंधी बीसीएसबीआइ सं ह ता के अनुसार ज न बक  ने उ  सं ह ता को 
अपनाया है उ ह अपने उ पाद /सेवाओ ं के व पणन के िल ए िन यु  ड एसए के िल ए एक आचार सं ह ता 
िन धा र त करनी चा ह ए। बक /गैर-ब कंग व ीय कंपिन य  को यह सुिन  त करना चा ह ए क◌  उ ह ने ज न 

ड एसए को अपने बे ड ट काड उ पाद  के व पणन काय म लगाया है वे बक/गैर-ब कंग व ीय कंपनी क  बे ड ट 

काड प र चालन  क  आचार सं ह ता का कड़ाई से पालन करते ह। ऐसी आचार सं ह ता संबंिध त बक/गैर-ब कंग 

व ीय कंपनी क  वेबसाइट पर ूदिश त क  जानी चा ह ए और क सी भी बे ड ट काडधारक को आसानी से 

उपल ध होनी चा ह ए ।  

 

5.3.   बक/गैर-ब कंग व ीय कंपनी के पास आक ःम क जांच और ू छ न खर द (िम ःटर  शॉ पंग) क  एक 

ूणाली होनी चा ह ए ता क◌  वे यह सुिन  त कर सक क◌  उनके एजट  को उिच त प से जानकार  द  गयी है 

तथा सावधानी और सतकता से अपनी ज मेदा र यां िन भाने का ूिश ण द या गया है, व शेषकर इन द शा-
िन दश  म शािम ल पहलुओं के संबंध म, जैसे माहक बनाना, कॉल करने का समय, माहक क  जानकार  क  

ूाइवेसी, उ पाद देते समय सह  शत सूिच त करना आ द◌  ।   

 

6.  माहक अिध कार  का संर ण 
 

माहक  के बे ड ट काड प र चालन से संबंिध त अिध कार मु यत: वैय  क ूाइवेसी, अिध कार  एवं दािय व  

संबंधी सुःप ता, माहक के अिभ लेख  का प र र ण, माहक संबंधी जानकार  क  गोपनीयता और ऋण वसूली म 

उिच त ूणािल य  से संबंिध त ह। काड जार  करनेवाला बक/गैर-ब कंग व ीय कंपनी अपने एजट  

(ड एसए/ड एमए और वसूली एजट) क  सभी ूकार क  चूक-भूल  के िल ए मूल संःथा के प म ज मेदार 
होगी। 
 

6.1 ूाइवेसी का अिध कार 
 

क)  ब ना मांग के काड जार  नह ं क ये जाने चा ह ए । य द◌  ब ना मांगे कोई काड जार  क या जाता है और 
संबंिध त ूा कता क  िल ख त सहमित◌  के बगैर काया व त हो जाता है और उसके िल ए उसे ब ल भेजा जाता है 

तो काड जार  करनेवाला बक न केवल उ  ूभार  को त काल वापस करेगा ब क◌  वापस क ये गये ूभार  के 

मू य से दगुुनी रािश◌  काड के ूा कता को दंड के प म अ व लंब अदा करेगा। 
 

ख)  इसके अलावा, ज सके नाम पर काड जार  हुआ है वह य ◌  ब कंग लोकपाल से भी संपक कर सकता है। 
ब कंग लेाकपाल योजना, 2006 के उपबंध  के अनुसार ब कंग लोकपाल अवांिछ त बे ड ट काड के ूा कता को 
बक क  ओर से द  जानेवाली रािश◌  अथात ्िश कायतकता के समय क  हािन◌ , उसके ारा क या गया यय, 

उस हुई परेशानी तथा मानिस क क  के िल ए ित पूित◌  क  रािश◌  िन धा र त करेगी।  
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ग)    कुछ ऐसे भी मामले ह ज नम अवांिछ त बे ड ट काड ज नके नाम पर जार  क ए गए ह उन तक पहँुचने के 

पहले उनका दु पयोग क या गया है। यह ःप  क या जाता है क◌  ऐसे अवांिछ त काड  के दु पयोग के कारण 

हुई क सी भी ूकार क  हािन◌  के िल ए काड जार  करनेवाला बक/गैर-ब कंग व ीय कंपनी ह  ज मेदार होगा 
/होगी और ज सके नाम पर काड जार  क या गया है उस य ◌  को ज मेदार नह ं ठहराया जा सकता। 
 

घ)  जार  काड  के िल ए अथवा काड के साथ द ए अ य उ पाद  के िल ए द  गई स मित◌  सुःप  होनी चा ह ए। 
दसूरे श द  म बे ड ट काड जार  करने से पहले संबंिध त आवेदक क  िल ख त स मित◌  आवँयक होगी।  
 

ड)  बे ड ट काड के माहक  को ब ना मांगे ऋण अथवा अ य ऋण सु व घाएं न द  जाएं। य द◌  कोई ऋण सु व धा 
ब ना मांगे ूाि  कता क  सहमित◌  के बगैर द  जाती है और य द◌  वह इस बात के िल ए आप ◌  उठाता है तो 
ऋण मंजूर करनेवाला बक/गैर-ब कंग व ीय कंपनी न केवल उ  ऋण सीमा वापस लेगी ब क◌  उसे समुिच त 

समझे जानेवाले अथ-दंड क  अदायगी भी करनी होगी ।  
 

च)   काड जार  करनेवाले बक/गैर-ब कंग व ीय कंपनी को बे ड ट काड का एकतरफा उ नयन नह ं करना 
चा ह ए तथा ऋण सीमा को नह ं बढ़ाना चा ह ए । जब भी शत  म कोई प र वतन हो तब अिन वायत: संबंिध त 

उधारकता क  पूव सहमित◌  ली जाए। 
 

छ) बक यह सुिन त कर क शाई (ट आरएआई) ारा उ  वषय पर समय-समय पर जार  िन दश / 

व िन यम  का अनुपालन करेने वाले टेलीमाकटस को ह  िनयु  कया जाता ह।  

            

6.2      माहक गोपनीयता  

 

क)  काड जार  करने वाले बक /गैर-ब कंग व ीय कंपनी को खाता खोलते अथवा बे ड ट काड जार  करते 

समय ूा  क  गयी माहक  से संबंिध त जानकार , वह जानकार  क स ूयोजन के िल ए उपयोग म लायी जाएगी 
तथा क न संगठन  के साथ बांट  जाएगी, इस संबंध म माहक  क  व िश  अनुमित◌  ूा  क ए ब ना क सी 
अ य य ◌  अथवा संगठन को बतायी न जाए। कुछ ऐसे मामले उजागर हुए ह क◌  बक एमआइट सी के एक 

भाग के प म माहक से उसके ारा द  गई जानकार  अ य एजे स य  के साथ बांटने क  स मित◌  बे ड ट काड 

के िल ए आवेदन करते समय ूा  करते ह। बक  को चा ह ए क◌  वे माहक को बे ड ट काड के िल ए आवेदन करते 

समय इस बात का िन णय करने का व क प द क◌  वह अपनी जानकार  बक  ारा अ य एजे◌े स य  के साथ 

बांट द ए जाने से सहमत है अथवा नह ं। इस ूयोजन के िल ए सुःप  ूावधान हेतु बे ड ट काड के आवेदन का 
फॉम उिच त प से संशोिध त क या जाए। साथ ह , ज न मामल  म माहक अ य एजे स य  के साथ जानकार  

बांटने के िल ए बक  को स मित◌  देते ह वहाँ बक  को चा ह ए क◌  वे संबंिध त माहक को ूकट करण खंड के पूरे 
आशय /िन ह ताथ को साफ-साफ बताएं और ःप  प से समझाएं। बक  /गैर-ब कंग व ीय कंपिन य  को, 
व िश  व िध क परामश के आधार पर, अपने  आपको इस बात से संतु  करना होगा क◌  उनसे मांगी गयी 
जानकार  का ःव प ऐसा नह ं है ज ससे लेनदेन  म गु ता संबंधी कानून  के ूावधान  का उ लंघन होगा। उ  

ूयोजन से द  गयी जानकार  सह  होने अथवा सह  न होने के िल ए बक /गैर-ब कंग व ीय कंपनी पूणत: 

ज मेदार होगी। 
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ख)  काडधारक के ऋण इित हास /चुकौती र काड से संबंिध त जानकार  क सी बे ड ट इंफॉमशन कंपनी (भारतीय 

र ज़व बक ारा व िश  प से ूािध कृत) को देने क  ःथ ित◌  म, बक /गैर-ब कंग व ीय कंपनी को उन 

माहक  के यान म यह बात ःप त: लानी होगी क◌  यह जानकार  बे ड ट इंफॉमशन कंपनी ( व िन यमन) 

अिध िन यम, 2005 के अंतगत द  जा रह  है ।  
 

ग)  बे ड ट इंफॉमशन यूरो ऑफ इं ड या िल◌ . (िस ब ल) अथवा भारतीय र ज़व बक ारा ूािध कृत क सी अ य 

बे ड ट कंपनी को क सी बे ड ट काडधारक के सबंंध म चूक क  ःथ ित◌  क  सचूना देने से पूव, बक/गैर-ब कंग 

व ीय कंपिन याँ यह सुिन  त कर क◌  वे अपने बोड ारा व िध वत ्अनुमो द त ब या व िध◌  का अनुपालन 

करती ह ज सम ऐसे काड धारक को बे ड ट इंफॉमशन कंपनी को उसे चूककता के प म र पोट करने के उ ेँय 

के बारे म पया  सूचना जार  करना शािम ल है । इस ब या व िध◌  म ऐसी सचूना देने के िल ए आवँयक सूचना 
अविध◌  तथा चूककता के प म सूिच त क ए जाने के बाद माहक ारा अपनी देयताओ ंका िन पटान करने क  

ःथ ित◌  म, ऐसी सूचना को ज स अविध◌  के भीतर वापस िल या जाएगा, उस अविध◌  को भी शािम ल क या 
जाए। बक /गैर-ब कंग व ीय कंपनी को उन काड  के मामले म व शेष प से सावधान रहना होगा ज नम 

व वाद लं ब त ह। जानकार  का ूकट करण/जार  क या जाना, व शेषत: चूक से संबंिध त जानकार , जहां तक 

संभव हो व वाद के िन पटान के बाद ह  क या जाए। सभी मामल  म एक सु यव ःथ त ब या व िध◌  का 
पारदिश ता से अनुपालन क या जाए। इन ब या व िध य  को पारदिश ता से एमआइट सी के भाग के प म बताया 
जाए।  
 

घ)  ड एसए/वसूली एजट  को क ए गए  ूकट करण भी उ ह अपने काय करने म समथ बनाने क  सीमा तक 

सीिम त होने चा ह ए। काड धारक ारा द  गयी ऐसी य  गत जानकार  जो वसूली के ूयोजन  के िल ए  

अनावँयक है, काड जार  करने वाले बक/गैर-ब कंग व ीय कंपनी ारा जार  नह ं क  जानी चा ह ए। काड जार  

करने वाले बक ◌ं /गैर-ब कंग व ीय कंपिन य  को यह सुिन  त  करना चा ह ए क◌  बे ड ट काड उ पाद  के 

व पणन के दौरान ड एसए/ड एमए क सी माहक संबंधी जानकार  का अंतरण अथवा दु पयोग नह ं करते ह।  
 

6.3    ऋण वसूली क  उिच त ूथाएं  

 

क)   देय रािश य  क  वसूली के मामले म, बक यह सुिन  त कर क◌  वे तथा उनके एजट भी उधारदाताओ ंके 

िल ए उिच त यवहार सं ह ता (5 मई 2003 का प र पऽ बप व व◌ . एलईजी. स.ं बीसी. 104/09.07.007/2002-

03) संबंधी मौजूदा अनुदेश  तथा बक के माहक के ूित◌  दािय व संबंधी बीसीएसबीआइ सं ह ता 
(बीसीएसबीआइ सं ह ता को अपनाने वाले बक) का अनुपालन करते ह। य द◌  देय रािश य  क  वसूली के िल ए 

बक क  अपनी खुद क  सं ह ता है तो उसम कम-से-कम उपयु  संदिभ त बीसीएसबीआइ सं ह ता क  सभी शत  

को शािम ल क या जाना चा ह ए। 
 

ख)  ऋण वसूली के िल ए अ य एजिस य  को िन यु  करने के सबंंध म यह व शेष प से आवँयक है क◌  ऐसे 

एजट कोई ऐसा काय नह ं करते ज ससे बक/गैर-ब कंग व ीय कंपनी क  ईमानदार  तथा ूित ा को ित◌  
पहंुचे तथा वे माहक क  गोपनीयता का कड़ाई से पालन करते ह। वसलूी एजट ारा जार  क ए गए सभी पऽ  म 
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काड जार  करने वाले बक के ज मेदार व र  अिध कार  का नाम तथा पता होना चा ह ए ज ससे माहक उसके 

ःथान पर संपक कर सके। 
 

ग)   बक  /गैर-ब कंग व ीय कंपिन य  /उनके एजट  को अपने ऋण वसूली के ूयास  म क सी य ◌  के 

व  क सी भी ूकार से मौ ख क अथवा शार र क प से डांट-डपट अथवा परेशान करने का सहारा नह ं लेना 
चा ह ए । इनम बे ड ट काड धारक  के प र वार के सदःय , म यःथ  तथा िम ऽ  को खुलेआम अपमािन त करने 

अथवा उनक  ूाइवेसी म दखल देने के काय, धमक  देनेवाले तथा बेनामी फोन कॉल अथवा झठू  तथा गलत 

जानकार  देना भी शािम ल है। 
 

घ)   बक  को वसूली एजं◌ेट  क  िन यु ◌  के संबंध म भारतीय र ज़व बक ारा जार  द शािन दश (24 अूैल 

2008 का प र पऽ स.ं बप व व◌ . एलईजी. बीसी. 75/ 09.07.005/ 2007-08) का अनुपालन भी सुिन  त 

करना चा ह ए । द शािन दश  म अ य बात  के साथ-साथ िन निल ख त से संबंिध त पहलू शािम ल ह : i) वसूली 
एजट  क  िन यु ◌  तथा एजट  ारा अपने कमचा र य  के पूव िन योजक  का स यापन, (ii) वसूली एजट  को 
ूो साहन - बक सुिन  त करे क◌  वसूली एजट  के साथ क  गई सं व दाएं अस य, गैर-कानूनी तथा 
संदेहाःपद यवहार अथवा वसलूी ू ब या को अपनाने के िल ए ूवृ  नह ं करती है, (iii) वसूली एजट  ारा 
अपनाई गई काय-प ित यां, (iv) वसूली एजट  को ूिश ण, (v) बक  के पास बंधक/  बंधक रखी गई 

संप ◌  का क जा लेना, (vi) लोक अदालत  के मंच का उपयोग, (vii) बक /वसूली एजट  के व  िश कायत 

तथा (viii) वसलूी एजट  के तंऽ क  आविध क समी ा। 
 

6.4    काडधारक को बीमा कवर 
 

ज न मामल  म बक अपने बे ड ट काडधारक  को बीमा कंपिन य  के साथ गठबंधन कर बीमा कवर देना चाहते ह 

वहाँ बक दघुटनामःत मृ यु और अंगहािन◌  क  ःथ ित◌  म िम लनेवाले लाभ  के संबंध म बीमा कवर के िल ए 

नािम ित◌  /नािम ित य  के यौरे बे ड ट काडधारक से िल ख त प म ूा  करने पर व चार कर। बक यह 

सुिन  त कर क◌  संगत नामन यौरे बीमा कंपनी ारा र काड क ए जाते ह। बक बे ड ट काडधारक  को बीमा 
कवर से संबंिध त दाव  का काम देखनेवाली बीमा कंपनी का नाम, पता और टेलीफोन नंबर संबंधी यौरे 
दशानेवाला एक पऽ जार  करने पर भी व चार कर।  
 

7.      िश कायत िन वारण 

 

7.1  माहक  को अपनी िश कायत ूःतुत करने के िल ए सामा यत: साठ (60) द न क  समय सीमा द  जाए ।  
 

7.2  काड जार  करने वाले बक /गैर-ब कंग व ीय कंपनी को बक /गैर-ब कंग व ीय कंपनी म ह  िश कायत 

िन वारण तंऽ ग ठ त करना चा ह ए तथा इलै शॉिन क तथा ूंट मी ड या के मा यम से उसका यापक ूचार 
करना चा ह ए। बक /गैर-ब कंग व ीय कंपनी के नािम त िश कायत िन वारण अिध कार  के नाम तथा संपक नंबर 
का उ लेख बे ड ट काड के ब ल  म होना चा ह ए। नािम त अिध कार  को सुिन  त करना चा ह ए क◌  बे ड ट काड 

के माहक  क  वाःत व क िश कायत  का ब ना व लंब के त परता से िन वारण क या जाता है । 
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7.3   बक /गैर-ब कंग व ीय कंपिन य  को यह सुिन  त करना चा ह ए क◌  उनका कॉल सटर वाला ःटाफ 

माहक  क  सार  िश कायत   से संबंिध त काम देखने के िल ए पया  प से ूिश  त है।  
 

7.4  बक /गैर-ब कंग व ीय कंपिन य  के पास एक ऐसी ूणाली भी होनी चा ह ए ज ससे क सी कॉल सटर से 

िन वारण न क  गई िश कायत अपने आप उ चतर ूािध का र य  के पास चली जाएं तथा ऐसी ूणाली के यौरे 
वेबसाइट  के ज़ र ए प ल क डोमेन म ूदिश त क ए जाने चा ह ए। 
 

7.5   बक /गैर-ब कंग व ीय कंपनी क  िश कायत िन वारण ब या व िध◌  तथा िश कायत  का ू यु र देने के 

िल ए िन धा र त समयाविध◌  बक /गैर-ब कंग व ीय कंपनी क  वेबसाइट पर द   जाए । बक/गैर-ब कंग व ीय 

कंपनी के मह वपूण कायपालक  तथा िश कायत िन वारण अिध कार  का नाम, पदनाम, पता तथा संपक नंबर 
वेबसाइट पर ूदिश त क या जाए । माहक  क  िश कायत पर अनुवत  कारवाई के िल ए िश कायत  क  पावती क  

ूणाली हो, जैसे िश कायत /डॉकेट नंबर होना चा ह ए, भले ह  िश कायत फोन पर ूा  हुई ह  । 
 

7.6   िश कायत दज करने क  तार ख से अिध कतम 30 द न क  अविध◌  म िश कायतकता को य द◌  बक/गैर-
ब कंग व ीय कंपनी जो बक क  सहायक संःथा है, से संतोषूद ूित साद नह ं िम लता है तो उसके पास अपनी 
िश कायत के िन वारण के िल ए संबंिध त ब कंग लोकपाल के कायालय म जाने का व क प होगा। बक क  गलती 
के कारण और समय पर िश कायत का िन वारण न होने के कारण िश कायतकता को जो समय क  हािन◌ , यय, 

व ीय हािन◌  तथा परेशानी और मानिस क संऽास भुगतना पड़ा उसक  भरपाई करने के िल ए बक /गैर-ब कंग 

व ीय कंपनी जो बक क  सहायक संःथा है, बा य   होगी । 
 

8.  आंत र क िन यंऽण और िन गरानी ूणाली  
 

बक/गैर-ब कंग व ीय कंपनी म माहक सेवा क  गुणव ा िन रंतर आधार पर सुिन  त क  जाती है, यह 

सुिन  त करने क  ◌  से ू येक बक/गैर-ब कंग व ीय कंपनी म माहक सेवा से संबंिध त ःथायी सिम ित  

को बे ड ट काड के प रचालन  , भारतीय रज़व बक ारा ूािधकृत ऋण सूचना कंपनी, जसका 

बक/एनबीएफसी सदःय है,को ूःतुत चूककता क  र पोट  तथा बे ड ट काड से संबंिध त िश कायत  क  

समी ा मािस क आधार पर करनी चा हए और सेवा म  सुधार हेतु तथा बे ड ट काड प र चालन म यव ःथ त 

वृ ◌  सुिन  त करने के िलए कदम उठाने चा हए। बक  को बे ड ट काड से संबंिध त िश कायत  का योरेवार 

ित माह  व ेषण अपने व र  ूबंधतंऽ को ूःतुत करना चा ह ए। मचट लेनदेन  क  स यता क  नमूना जाँच 

करने के िल ए काड जार कता बक म एक उपयु  िन गरानी ूणाली होनी चा ह ए। बक  को अधवा षक आधार 

पर ू येक लेखा वष के िसत बर और माच के अंत क  ःथित के िलए बे डट काड कारोबार पर एक 

यापक समी ा रपोट अपने बोड/ूबधंन सिमित के सम  करनी चा हए, जसम बे डट काड कारोबार 

के आंकड़े, जैसे ौणेी और जार  कए गए काड  क  सं या, न जार  कए गए काड  क  सं या, स बय 
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काड, ूित काड औसत कारोबार,  कए गए ूित ान  क  सं या, देय रािश क  वसूली के िलए गया 

औसत समय, गैर-िनंपादक के प म वग कृत ऋण और उसके िलए कया गया ूावधान या ब टे 

खाते म डाली गयी रािश, बे डट काड पर हुई धोखाधड़  का ववरण, देय रािश वसूल करने के िलए 

कए गए उपाय, यवसाय क  लाभूदता का व ेषण आ द शािमल हो। 

9.     धोखाधड़  पर िन यंऽण 

9.1  बक  /गैर- ब कंग व ीय कंपिन य  को चा ह ए क◌  वे धोखाधड़  से िन पटने के िल ए आंत र क िन यंऽण 

ूणाली ःथा प त कर और बक  को धोखाधड़  िन वारक सिम ित य / टाःक फोस म स ब य प से भाग ल,  ये 

सिम ित यां /टाःक फोस धोखाधड़  रोकने और धोखाधड़  िन यंऽण तथा काया वयन संबंधी पूवयो ज त उपाय 

करने के िल ए कानून बनाती ह ।  

9.2  खोये हुए/चुराये गये काड  के दु पयोग के मामल  को कम करने क  ◌  से बक  / गैर-ब कंग व ीय 

कंपिन य  को यह िस फा र श क  जाती है क◌  वे (i) काडधारक क  फोटो के साथ (ii) वैय  क पहचान सं या 

(पीआइएन) स ह त काड (iii) लैिम नेटेड हःता र वाले काड अथवा समय-समय पर आनेवाली कोई अ य 

उ नत प ित य  स ह त काड जार  करने पर व चार कर। 

9.3  भुगतान और िनपटान ूणािल वभाग,  भारतीय रजव बक ारा सुर ा संबधंी और जो खम को 

कम करने के उपाय  पर समय-समय पर जार   यथासंशोिधत अनुदेश  के अनुसार बक  को सूिचत 

कया गया ह क काड पर नह ं दखाई देने वाली जानकार  के आधार पर अित र  ूमाणीकरण / 

वैधीकरण क  एक ूणाली शु  कर। इस ूणाली को  मेल ऑडर शांसे शन   ऑडर (MOTO) के 

िलए भी लागू कर । इसके अलावा, बक  को सभी ूकार के लेनदेन  के िलए विभ न चैनल  से  गए 

काड के उपयोग के िलए ऑनलाइन अलट क  ूणाली शु  करने करने के िलए सूिचत कया गया है। 

ड पीएसएस ारा समय समय पर जार  कए गए दशा िनदश  के अंतगत बक  को यह भी सूिचत 

कया गया है क ईले शािनक लेनदेन  के िलए विभ न सुर ा और जो खम  को कम करने के उपाय 

करे। 

9.4  बक  को यह सूिच त क या जाता है क◌  वे माहक से काड खो जाने क  सूचना िम लने पर त काल खोये हुए 

काड को लॉक कर द और य द◌  एफआइआर दज करने स ह त कोई औपचा र कताएं ह , तो उिच त समयाविध◌  

म उ ह पूरा क या जाए।   



 
 

बप व व- बक  के बे ड ट काड, डे बट काड तथा पए म  

    मू यविगत को-ॄाडड ूी-पेड काड प र चालन पर माःटर प र पऽ-2013 

 

18  

9.5  माहक के व क प पर बक खोये हुए काड  से उ प न देयताओ ंके िल ए बीमा कवर आरंभ करने पर व चार 

कर सकते ह। दसूरे श द  म, केवल उ ह ं काडधारक  को खोये हुए काड  के संबंध म उिच त बीमा कवर ूदान 

क या जाना चा ह ए जो ूीिम यम क  लागत वहन करने के िल ए तयैार ह।   

 

10.   दंड लगाने का अिध कार 
 

भारतीय र ज़व बक इन द शािन दश  म से क सी के भी उ लंघन के िल ए बमश: बककार  व िन यमन अिध िन यम, 

1949/भारतीय र ज़व बक अिध िन यम, 1934 के तहत क सी बक/गैर-ब कंग व ीय कंपनी पर दंड लगाने का अिध कार 
रखता है । 

 

 

 

II.  बक  ारा डे बट काड  जार  करना 
1. ूःतावना 
बक  ारा डे बट काड दनांक 12 नवंबर 1999 के प रपऽ बप व व. सं. एफएससी.  

बीसी. 123/24.01.019/99-2000 म दए गए दशािनदश  तथा परवत  सशंोधन  एवं  मेल-बॉ  स ः पं ट करण  के 
अनुसार जार  कए जाते ह। भारतीय रज़व बक के  भुगतान एवं िनपटान ूणाली वभाग (ड पीएसएस) ने 
भुगतान एवं िनपटान ूणाली अिधिनयम  2007 (पीएसएसए) पा रत होने के बाद डे बट काड के कुछ पहलओुं 
जैसे सुर ा तथा  जो खम शमन , घरेलू डे बट , ूी-पेड तथा बे डट काड  के बीच परः पर िनिधयां  अंत रत 
करना तथा मचट डःकाउंट दर  के संबंध म भी अनुदेश जार  कए ह।  उ  त के म ेनजर  तथा हमारे पूव 
अनुदेश  के अिधबमण म  डे बट काड  पर  यापक  अनुदेश जार  कए गए  ।  
बक िन निल खत के अधीन  भारतीय रज़व बक से पूव अनुमोदन िलए बना  संशोिधत दशािनदश  के 
अनुसार को-ॄांडेड  डे बट काड  स हत डे बट काड  जार  करना सुिन त कर ।

 

2. बोड ारा अनुमो दत क  गई नीित 

बक अपने बोड के अनुमोदन से को-ॄांडेड डे बट काड  स हत डे बट काड जार  करने क  एक यापक नीित बना 
सकते ह तथा इस नीित के अनुसार अपने माहक  को डे बट काड जार  कर सकते ह। डे बट काड बचत 
खाता/चाल ूखाता धारक माहक  को जार  कए जाने चा हए, नकद  ऋण/ऋण खाता धारक  को नह ं। 

3.डे बट काड  के ूकार 

बक को–ॄांडेड डे बट काड  स हत केवल ऐसे ऑन-लाईन डे बट काड ह  जार  कर सकते ह जनम माहक  के 
खाते से तुरंत डे बट होता है और जनम ः शेट ाू ूसंः करण होता है। 

4. ऑफ-लाईन डे बट काड 

अब से बक  को ऑफ-लाईन डे बट काड जार  करने क  अनुमित नह ं है। जो बक वतमान म ऑफ-लाईन डे बट 
काड जार  कर रहे ह वे अपने ऑफ-लाईन डे बट काड प रचालन  क  समी ा कर और इस प रपऽ क  ितिथ से 
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6 माह क  अविध के भीतर ऐसे काड  का प रचालन बदं कर द। तथा प बक यह सुिन त कर क माहक  को 
ऑन-लाईन डे बट काड अपनाए जाने के बारे म समुिचत प से सूिचत कया जाता है। ऑफ-लाईन डे बट काड  
के िनगमन तथा प रचालन को बदं करने संबंधी समी ा तथा पु  मु  य महाूबंधक, ब कंग प रचालन और 
वकास वभाग,कि य कायालय भवन, शह द भगत िसंह माग, मुंबई – 400001 को ूे षत क  जानी चा हए। 
तथा प ऑफ-लाईन काड  को बंद कए जाने तक काड  म संिचत बकाया शेष/खच न कए गए शेष आर त 

अपे ाओं क  गणना के अधीन ह गी। 

5.अपने माहक को जािन ए (केवाईसी) मानदंड/धन शोधन िन वारण (एएमएल) मानक/आतंकवाद के व पोषण 
का ूित रोध (सीएफट )/धनशोधन िनवारण अिधिनयम (पीएमएलए), 2002 के अंतगत बक  के उ  तरदािय  व 
का अनुपालन 

केवाईसी/एएमएल/सीएफट  के संबंध म बक  पर लागू भारतीय रज़व बक ारा समय-समय पर जार  होने वाले 

अनुदेश / दशािनदश  का को-ॄडेड डे बट काड  स हत सभी जार  कए गए काड  के संबधं म पालन कया जाए। 

6. बैलस पर  याज का भुगतान 

 याज का भुगतान समय-समय पर जार  होने वाले  याज दर संबधंी िनदेश  के अनुसार होना चा हए। 

7. माहक  को काड जार  करने के िलए िनयम एवं शत 

i) कोई भी बक कसी माहक को बना मांगे काड ूे षत नह ं करेगा, िसवाय ऐसे मामले के जसम काड माहक 
ारा पहले से धा रत कसी काड के एवज म हो। 

ii) बक तथा काडधारक का सबं  सं वदा  मक होगा। 

iii) ू  येक बक काड धारक  को िल खत प म सं वदा  मक िनयम  एवं शत  का एक सेट उपल  ध कराएगा जो 
ऐसे काड  के जार  करने एवं उनके ूयोग पर लागू होगा। इन शत  म संबंिधत प  के हत  के संबधं म 
उिचत संतुलन बरता जाएगा।  

iv) शत ः पं ट प से  य  त क  जाएंगी। 

v) शत  म विभ न ूभार  के आधार को विन दं ट कया जाएगा, ले कन कसी समय लगने वाले ूभार  क  
रािश विन दं ट करना ज र  नह ं है। 

vi) शत  म उस अविध को विन दं ट कया जाएगा जसके भीतर सामा  य तौर पर काड धारक के खाते से 
डे बट कया जाएगा। 

vii) बक शत  म बदलाव कर सकता है, ले कन प रवतन क  पया  त अिमम सचूना काडधारक को द  जाएगी 
ता क य द वह चाहे तो सं वदा से संबंध- व  छेद कर सके। ऐसी अविध विन दं ट क  जाएगी जसके समा  त 
होने के बाद यह मान िलया जाएगा क काडधारक ने शत ः वीकार कर ली ह य द उस विन दं ट अविध के 
दौरान उसने सं वदा से संबंध- व  छेद नह ं कर िलया है तो। 

viii) (क) इन शत  के ारा काडधारक बा य होगा क वह काड तथा उन साधन  (जैसे क पन या कोड) जनसे 
काड का प रचालन सभंव होता है, को सुर त रखने के िलए सभी समुिचत उपाय करेगा। 
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(ख) इन शत  के ारा काडधारक बा य होगा क वह पन या कोड को कसी भी प म रकाड न करे ता क 
ऐसे रकाड तक ईमानदार  या बेईमानी से कसी ततृीय प  क  पहँुच हो जाए तो उसे पन या कोड ात हो 
सकता है।  

(ग) इन शत  के ारा काडधारक बा य होगा क वह िन निल खत के सबंंध म जानकार  िमलते ह  अ वलंब 
बक को सूिचत करेगा:  

 काड के खो जाने, चोर  होने या उसक  नकल बनाए जाने या अ  य साधन  से उसका दु पयोग होने 
पर, 

 काडधारक के खाते म कसी अनिधकृत लेनदेन दज होने पर, 

 बक ारा उस खाते के प रचालन म कसी ूकार क  ऽु ट या अिनयिमतता होने पर। 

(घ) इन शत  म ऐसे संपक कि को विन दं ट कया जाएगा जहां ऐसी सचूना द  जा सके। ऐसी सचूना दन या 
रात म कसी भी समय द  जा सकेगी। 

ix) इन शत  म यह विन दं ट कया जाएगा क पन या कोड जार  करते समय बक सावधानी बरतेगा तथा 
काडधारक के पन या कोड को काडधारक के अित र  त कसी अ  य को न ूकट करने के िलए बा  य होगा। 

x) इन शत  म यह विन दं ट कया जाएगा क कसी काडधारक को कसी ूणालीगत खराबी के कारण हुई 
ू  य  हािन के िलए, जो बक के ू  य  िनयंऽण म हो, बक उ  तरदायी होगा। तथा प, भुगतान ूणाली के 

तकनीक  प से खराब हो जाने के कारण हुई कसी ित के िलए बक को ज  मेदार नह ं ठहराया जाएगा य द 
ूणाली के खराब होने क  जानकार  उपकरण के डस ले पर कसी सदेंश ारा या कसी अ य मा यम से 
काडधारक को द  गयी हो। लेनदेन पूरा न होने या गलत लेनदेन होने क  ःथित म बक क  ज  मेदार  शत  
पर लागू होने वाले कानून के ूावधान  के अधीन मलूधन रािश तथा नुकसान हुए  याज तक सीिमत है। 

8. नकद  आहरण 

बककार  विनयमन अिधिनयम, 1949 क  धारा 23 के अंतगत भारतीय रज़व बक से पवू ूािधकार ूा  त कए 
बना कसी भी सु वधा के अंतगत बब  ःथल (पीओएस) पर डे बट काड  के मा  यम से कसी ूकार के नकद  
लेनदेन क  सु वधा नह ं द  जानी चा हए। 

9. सुर ा तथा अ  य पहल ू

i) बक डे बट काड क  पूण सुर ा सुिन त करेगा। डे बट काडक  सुर ा क  ज  मेदार  बक क  होगी तथा 
सुर ा म चूक होने या सुर ा ूणाली के फेल होने के कारण कसी प  को होनेवाली हािन का वहन बक को 
करना होगा।  

ii) प रचालन  को ढंूढ़ा जा सके तथा ऽु टय  म सधुार कया जा सके इसके िलए (कालबािधत मामल  के िलए 
लॉ ऑफ िलिमटेशन को  यान म रखते हुए) बक पया  त समयाविध तक आंत रक अिभलेख  को बनाए रखगे।  

iii) काडधारक को लेनदेन पूरा करने के बाद रसीद के प म तुरंत या समुिचत समयाविध के भीतर पारंप रक 
बक ववरणी जैसे कसी अ  य प म लेनदेन का िल खत रकाड उपल  ध कराया जाएगा। 
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iv) काडधारक काड के खोने, चोर  होने या उसक  नकल बनाए जाने क  सूचना बक को देने तक हुई हािन का 
वहन करेगा, क त ुकेवल एक िन त सीमा ( जस पर बक तथा काडधारक के बीच पहले से ह  लेनदेन के 
ूितशत या एक िन त रािश के प म समझौता हुआ होगा) तक ह  करेगा िसवाय ऐसे मामले को छोड़कर 
जहां काडधारक ने कपटपणू र ित से, जानबूझकर या अ  यिधक लापरवाह  से काय कया हो।  

v) ू  येक बक ऐसे साधन मुहैया कराएगा जनसे माहक दन या रात के कसी भी समय अपने भुगतान साधन  
के खोने, चोर  हो जाने या उसक  नकल बनाए जाने के सबंंध म सूचना दे सके। 

vi) काड के खोने, चोर  हो जाने या उसक  नकल बनाए जाने के संबधं म सूचना ूा  त होने पर बक ऐसी सभी 
संभव कारवाइयां करेगा जनसे काड का आगे ूयोग कया जा सके। 

vii) खो गए/चोर  हो जाने वाले काड  के दु पयोग क  घटनाओं म कमी लाने क   से, बक काडधारक के 
फोटो के साथ या समय-समय पर वकिसत होने वाली कसी अ  य उ  नत यु य  का ूयोग करके काड जार  
करने पर वचार कर सकते ह। 

10. ड पीएसएस के अनुदेश  का पालन 

एक भुगतान ूणाली के प म डे बट काड  का िनगम, सुर ा मु  तथा जो खम कम करने के उपाय , एक काड 
से दसूरे काड पर िनिधय  के अंतरण,  यापा रय  ारा ूद  त छूट क  दर  क  संरचना, असफल एट एम लेनदेन 

इ  या द, पर दशािनदश  स हत समय-समय पर यथासशंोिधत भुगतान एव ं िनपटान अिधिनयम, 2007 के 
अंतगत भुगतान एवं िनपटान ूणाली वभाग ारा जार  संबंिधत दशािनदश  के अधीन होगा। 

11. अंतररां श य डे बट काड जार  करना 

अंतररां श य डे बट काड का जार  कया जाना समय-समय पर यथासंशोिधत वदेशी मिुा विनमय अिधिनयम 
1999 के अंतगत जार  िनदेश  के अधीन होगा। 

12. प रचालन  क  समी ा 

बक  को छमाह  आधार पर अपने डे बट काड िनगम/ प रचालन करने क  समी ा करनी चा हए। समी ा म 
अ  य बात  के साथ-साथ अंतिन हत जो खम  क   से लंबी अविधय  के िलए ूयोग म न लाए गए काड  
स हत काड के ूयोग से संबंिधत वँ लेषण शािमल होना चा हए। 

13. रपो टग अपे ाएं 

परा ब कंग गित विधय  पर माः टर प रपऽ के पैरा 14.1 के अंतगत यह अपे त था क बक  ारा जार  
ः माट/डे बट काड  के प रचालन संबंधी रपोट का छमाह  आधार पर भगुतान एवं िनपटान ूणाली वभाग को 
ूः तुत कया जाना चा हए और इसक  एक ूित ब कंग पयवे ण वभाग के उस संबंिधत ेऽीय कायालय म 
ूः तुत क  जानी चा हए जसके  याय ेऽ म उस बक का ूधान कायालय ःथत है। यह अपे ा त  काल 
ूभाव से समा  त क  जा रह  है। 

14. िशकायत  का िनवारण 

बक माहक  क  िशकायत  का िनवारण करने के िलए एक सु ढ़ ूणाली क  ः थापना सुिन त कर। बक क  
िशकायत िनवारण ू बया और िशकायत  पर कारवाई शु  करने हेत ुिनधा रत समय-सीमा क  जानकार  बक 
क  वेबसाइट म द  जाए। वेबसाइट पर मह  वपूण कायपालक  तथा बक के िशकायत िनवारण अिधकार  के नाम, 
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पदनाम, पता और संपक हेत ुदरूभाष सं. दशायी जाए। अनुवत  कारवाई करने के िलए माहक  क  ◌ शकायत  के 
िलए ूाि -सूचना जैसे क िशकायत सं  या/डाकेट सं  या देने क  ूणाली होनी चा हए चाहे िशकायत फोन से 
ह   य  न ूा  त हुई ह । य द कसी िशकायतकता को िशकायत दज करने क  ितिथ से अिधकतम 30 दन  के 
भीतर बक से संतोषजनक ूित बया नह ं ूा  त होती है, तो उसके पास अपनी िशकायत  के िनवारण के िलए 
संबंिधत ब कंग लोकपाल के कायालय से सपंक करने का वक  प होगा। इस संबधं म असफल एट एम लेनदेन  
के समाधान के िलए समय-सीमा के संबधं म समय-समय पर यथासंशोिधत ड पीएसएस के दशािनदश  का 
पालन कया जाना चा हए। 

15. को-ॄां डंग  यवः था 

बक  ारा जार  कए गए को-ॄांडेड डे बट काड उ  त के साथ-साथ िन  निल खत िनयम  एव ंशत  के अधीन 
ह गेः 

• बोड ारा अनुमो दत क  गई नीित  

को-ॄां डंग  यवः था बक के बोड ारा अनुमो दत क  गई नीित के अनुसार होनी चा हए। इस नीित म विन दं ट 
प से, ूितं ठा संबधंी जो खम स हत, इस ूकार क   यवः था से जुड़े विभ  न जो खम  से संबंिधत मु  के 
समाधान तथा जो खम कम करने हेत ुउपयु  त उपाय  का उ लेख होना चा हए। 

• पया  त सावधानी  

बक  को चा हए क ऐसे काड जार  करने के िलए वे जन गैर-ब कंग कंपिनय  से गठबधंन करने के इ  छुक ह , 

उन कंपिनय  के संबधं म पया  त सावधानी बरत, ता क ऐसी  यवः था के कारण उ  प  न होने वाले ूितं ठा 
संबंधी जो खम से वे ः वयं को सुर त कर सक। कसी व  तीय संः था से गठबधंन ूः ता वत होने पर बक यह 
सुिन त कर क उस सःं था को उसके विनयामक से इस तरह का गठबधंन करने के िलए अनुमोदन ूा  त है। 

• काय /गित विधय  क  आउट सोिसग  

काड जार  करने वाला बक को-ॄां डंग पाटनर के सभी कृ  य  के िलए उ  तरदायी होगा। बक ‘बक  ारा व  तीय 
सेवाओ ंक  आउट-सोिसग म आचरण सं हता तथा जो खम का ूबंधन’ पर समय-समय पर यथासंशोिधत दनांक 
3 नवंबर 2006 के प रपऽ बप व व. सं. बीपी. 40/21.04.158/2006-07 म दए गए दशािनदश  का अनुपालन 
सुिन त कर। 

• गैर-बक संः था क  भूिमका  

गठबंधन  यवः था के अंतगत गैर-बक सःं था क  भूिमका काड  के वपणन/ वतरण तक या द  जाने वाली 
वः तुओं/सेवाओं क  उपल  धता काडधारक को ूदान करने तक ह  सीिमत होनी चा हए। 

• माहक सूचना क  गोपनीयता  

काड जार  करने वाले बक को खाता खोलते या काड जार  करते समय ूा  त क  गई माहक से संबंिधत कसी 
सूचना को ूकट नह ं करना चा हए तथा को-ॄां डंग गैर-ब कंग सःं था को माहक के खात  के ऐसे क  ह ं  यौर  
के संपक म नह ं आने देना चा हए जससे बक क  गोपनीयता के उ  तरदािय  व  का उ  लघंन हो सकता हो। 
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जन बक  को अतीत म को-ॄांडेड डे बट काड जार  करने के िलए विन दं ट अनुमोदन ूदान कए गए ह उ  ह 
सूिचत कया जाता है क वे यह सुिन त कर क को-ॄां डंग  यवः था उपयु  अनुदेश  के अनु प है। य द को-
ॄां डंग यवःथा दो बक  के बीच है, तो काड जार कता बक उ  त शत  का अनुपालन सुिन त करे। 

16. अवांिछत वा ण यक सवंाद  

जैसा क पैरा I 6.1(छ) म बताया गया है, बक केवल उन टेलीमाकटर को ह  िनयो जत करना सुिन त कर 
जो भारतीय दरूसंचार विनयामक ूाधीकरण (शाई) ारा समय-समय पर जार  कए जाने वाले िनदेश  / 
विनयम  का पालन करते ह। 

III. पए म मू यविगत को-ॄांडेड ूी-पेड काड जार  करना  

1. ूःतावना  
 
हमारे 12 नवंबर 1999 के प रपऽ बप व व.सं.  एफएससी. बीसी. 123/ 24.01.019/99-2000,  18 जून 2001 

के प रपऽ बप व व. सं. एफएससी. बीसी.  133/24.01.019/2000-01 और  11 अूैल 2002 के प रपऽ बप व व. 
सं. एफएससी. बीसी.  88/24.01.019/2001-02  म िन हत अनुदे श  के अनुसार बक  को ः माट काड जार  
करने  क  अनुमित द  गयी थी ।  जब क वदेशी मिुा म मू  यविगत ूी-पेड काड का जार  कया जाना , 

को-ॄां डंग   यवः थाओ ंस हत , समय-समय पर यथासंशोिधत वदेशी मिुा ूबधंन अिधिनयम , 1999 के  

अंतगत जार  दशािनदश  के अधीन होगा।  पए म मू  यविगत ूी-पेड भुगतान िलखत जार  करना , 

भारतीय रज़व बक के  भगुतान और िनपटान ूणाली वभाग (ड पीएसएस) ारा भुगतान और िनपटान 
ूणाली  अिधिनयम 2007 के अंतगत जार  भारत ( रज़व बक) म ूीपेड भुगतान िलखत  के  िनगम व 
प रचालन संबधंी िनदेश , 2009 संबंधी अिधसूचना म द  गयी शत  तथा  इस स ब ध म  समय-समय पर 
यथासंशोिधत  दनांक 27 अूैल 2009 का प रपऽ ड पीएसएस. सीओ. पीड . सं.  1873/02.14.06/2008-09  
के अधीन  है।  04 नवंबर 2010 के प रपऽ ड पीएसएस. सीओ.  सं. 1041/02.14.006/2010-2011 के  पैरा 6 
के अनुसार ऐसे को-ॄांडेड ूीपेड िलखत  को जार  करने के इ  छुक बक/गैर-ब कंग व  तीय कंपिनयां/अ  य 
संः थाएं भारतीय  रज़व बक से एक बारगी अनुमोदन के िलए आवेदन कर सकती ह।
तदनुसार, ःमाट काड जार  करने पर पूव दशा िनदश  के अिधबमण म यह िनणय िलया गया क भारत म 
पया  मू यविगत को- ॄांडेड ूी-पेड काड जार  करने के िलए िन निल खत िनयम  और शत  के अधीन बक  
को सामा य अनुमित ूदान क  जाए। 
2. बोड ारा अनुमो दत क  गई नीित 

को-ॄां डंग  यवः था बक के बोड ारा अनुमो दत क  गई नीित के अनुसार होनी चा हए। इस नीित म विन दं ट 
प से, ूितं ठा संबधंी जो खम स हत, इस ूकार क   यवः था से जुड़े विभ  न जो खम  से संबंिधत मु  के 
समाधान तथा जो खम कम करने हेत ुउपयु  त उपाय  का उ लेख होना चा हए। 

3. पया  त सावधानी 

बक  को चा हए क ऐसे काड जार  करने के िलए वे जन गैर-ब कंग कंपिनय  से गठबंधन करने के इ  छुक ह , 

उन कंपिनय  के संबंध म पया  त सावधानी बरत, ता क ऐसी  यवः था के कारण उ  प  न होने वाले ूितं ठा 
संबंधी जो खम से वे ः वयं को सुर त कर सक। कसी व  तीय संः था से गठबधंन ूः ता वत होने पर बक यह 
सुिन त कर क उस सःं था को उसके विनयामक से इस तरह का गठबधंन करने के िलए अनुमोदन ूा  त है। 

4.  काय /गित विधय  क  आउट सोिसग 
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काड जार  करने वाला बक को-ॄां डंग पाटनर के सभी कृ  य  के िलए उ  तरदायी होगा। बक ‘बक  ारा व  तीय 
सेवाओ ंक  आउट-सोिसग म आचरण सं हता तथा जो खम का ूबधंन’ पर समय-समय पर यथासंशोिधत दनांक 
3 नवंबर 2006 के प रपऽ बप व व. सं. बीपी. 40/21.04.158/2006-07 म दए गए दशािनदश  का अनुपालन 
सुिन त कर। 

5. गैर-बक सःं था क  भूिमका 

गठबंधन  यवः था के अंतगत गैर-बक संः था क  भूिमका काड  के वपणन/ वतरण तक या द  जाने वाली 
वः तुओं/सेवाओं क  उपल  धता काडधारक को ूदान करने तक ह  सीिमत होनी चा हए। 

6. अपने माहक को जािन ए (केवाईसी) मानदंड धन शोधन िन वारण (एएमएल) मानक आतंकवाद के व पोषण 
का ूित रोध (सीएफट )/धनशोधन िनवारण अिधिनयम (पीएमएलए), 2002 के अंतगत बक  के उ  तरदािय  व 
का अनुपालन 

समय-समय पर भारतीय रज़व बक ारा जार  कए केवाईसी एएमएल सीएफट  पर बक  पर लागू होने वाले 
अनुदेश / दशािनदश  का अनुपालन को-ॄां डंग  यवः था के अंतगत जार  कए गए सभी काड  के संबधं म कया 
जाना चा हए। 

7. माहक सचूना क  गोपनीयता 

काड जार  करने वाले बक को खाता खोलते या काड जार  करते समय ूा  त क  गई माहक से संबंिधत कसी 
सूचना को ूकट नह ं करना चा हए तथा को-ॄां डंग गैर-ब कंग संः था को माहक के खात  के ऐसे क  ह ं  यौर  
के संपक म नह ं आने देना चा हए जससे बक क  गोपनीयता के उ  तरदािय  व  का उ  लघंन हो सकता हो। 

8.  याज का भुगतान 

पहले क  ह  तरह ूी-पेड भुगतान काड  को अंत रत कए गए शेष पर कोई  याज न दया जाए। 

9.  भारत म ूी-पेड िलखत  को जार  करने तथा उनका प रचालन करने से संबंिधत भगुतान और िनपटान 
ूणाली वभाग (ड पीएसएस) के दशािनदश  का अनुपालन 

यह  यवः था भारत म ूी-पेड िलखत , जनम ूी-पेड काड शािमल ह, को जार  करने तथा उनका प रचालन 
करने के संबधं म ड पीएसएस ारा जार  अनुदेश  का अनुपालन/ अनुसरण कए जाने के अधीन होगी। 

जन बक  को अतीत म पये म मू  यविगत को-ॄांडेड ूी-पेड काड  को  जार  करने के िलए विन दं ट 
अनुमोदन दये गये ह , उ  ह यह सुिन त करने के  िलए सूिचत कया जाता है क को-ॄां डंग  यवः था 
उपरो  त अनुदेश  के अनुसार  होनी चा हए।

10. अवांिछत वा ण यक सवंाद  

जैसा क पैरा I 6.1(छ) म बताया गया है, बक केवल उन टेलीमाकटर को ह  िनयो जत करना सुिन त कर 
जो भारतीय दरूसंचार विनयामक ूाधीकरण (शाई) ारा समय-समय पर जार  कए जाने वाले िनदेश  / 
विनयम  का पालन करते ह। 
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अनुबंध 
 

1. अ यिध क मह वपूण शत (एमआइट सी) 
 

(क)   फ स एवं ूभार 
 

i)   ूाथिम क काडधारक तथा अित र  जोड़े गये (एड-ऑन) काड धारक के िल ए   सदःय बनने क  फ स 

ii)  ूाथिम क काडधारक तथा अित र  जोड़े गये (एड-ऑन) काड धारक के िल ए वा ष क सदःयता फ स 

iii) नकद अिम म फ स 

iv)  कुछ लेन-देन  के िल ए लगाये जानेवाले सेवा ूभार 
v)   याज र ह त (अनुमह) अविध◌  - उदाहरण  के साथ बतायी जाए 

vi)  प र बामी ऋण ( र वा वंग बे ड ट) तथा नकद अिम म  दोन  के िल ए व  ूभार 
vii) अित देय याज ूभार - मािस क और वा ष क आधार पर देना होगा 
viii) चूक के मामल  म ूभार 

 

(ख)    आहरण सीमाएं 
 

i)   ऋण सीमा 
ii) उपल ध ऋण सीमा 
iii) नकद आहरण सीमा 
 

(ग)      ब िलंग 
 

i)   ब िलंग व वरण - आविध कता एवं ूेषण का ज र या 
ii)  यूनतम देय रािश◌  
iii) भुगतान क  व िध◌  
iv) ब िलंग संबंधी व वाद  का समाधान 

v)  काड जार कता के 24 घंटे काम करनेवाले कॉल सटर  के संपक व वरण 

           vi) िश कायत समाधान म वृ ◌  - ज स अिध कार  से संपक क या जाए उससे संपक करने के संपूण व वरण 

vii) काड जार  करनेवाले बक का पूरा डाक पता 
viii) उपभो ा सेवाओ ंके िल ए टोल-ृ  नबंर 
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(घ)     चूक और प र ःथ ित यां 
 

i)   नो ट स अविध◌  स ह त वह ू ब या ज सम क सी काडधारक को चूककता के प म र पोट क या जाता है  

ii) चूक- र पोट वापस लेने के िल ए ू ब या तथा वह अविध◌  ज सम देय रािश य  के िन पटारे के बाद चूक- र पोट 

वापस ली जाएगी । 
iii) चूक के मामल  म वसूली क  ू ब या 
iv)  काडधारक क  मृ य/ुःथायी प से अस मता के मामले देय रािश य  क  वसूली 
v)   काडधारक के िल ए उपल ध बीमा कवर तथा पॉिल सी शु  होने क  तार ख 

 (ङ)       काड सदःयता क  समाि ◌ /िन रसन 
 

i) काडघारक ारा काड वापस करने के िल ए ू ब या - उिच त नो ट स 

 

(च)      काड के गुम/चोर /दु  पयोग होने पर 
 

    i)  काड के गुम/चोर /दु पयोग होने के मामले म अपनाई जानेवाली ू ब या - काड जार कता को सूिच त करने 

का ूकार 
ii) उपयु  (i) के मामले म काडधारक का दािय व 

 

(छ)       ूकट करण 
 

i) काडधारक से संबंिध त सूचना का ूकार जो काडधारक के अनुमोदन से या अनुमोदन बगैर ूकट 

करनी है । 
2.  एमआइट सी का ूकट करण - व िभ न चरण  म ूकट क  जानेवाली मद 
 
i) माक टंग के दौरान - मद सं या : क  

ii) आवेदन के समय - मद सं या : क से छ तक सभी मद 

iii) ःवागत क ट - मद सं या : क से छ तक सभी मद 

iv) ब िलंग के समय - मद सं या : क, ख एवं ग  

v) िन रंतर आधार पर, शत  म हुए कोई भी प र वतन 

नोट : 
 

(i) एमआइट सी का फांट साइज़ कम-से-कम ए र यल - 12 होना चा ह ए 

(ii)     काड जार कता ारा काडधारक  को व िभ न ःतर  पर सूिच त क  जानेवाली शत पहले क  तरह ह  रहगी 
। 
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प र िश  

 
 

माःटर प र पऽ म समे क त प र पऽ  क  सूची  
 

ब.स.ं प र पऽ सं. द नांक व षय 

1 

ड पीएसएस.सीओ.पीड .1462/ 

02.14.003/2012-13
 

28 फरवर  2013  इले शािनक भुगतान 
लेनदेन  म सुर ा  
संबंधी और जो खम कम 
करने के उपाय 

2 
बप व व◌ .एफएसड .बीसी.67/ 24.01.019 / 
2012-13
 

12 दसंबर 2012 पए म मू यविगत को-
ॄांडेड ूी- पेड/ काड 
जार  करना 

3 
बप व व◌ .एफएसड .बीसी.66/ 24.01.019 
/ 2012-13
 

12 दसंबर 2012 बक  ारा डे बट काड 
जार  करने हेतु 
दशािनदश 

4 

ड पीएसएस.सीओ.पीड .223/ 

02.14.003/2011-12
 

4 अगःत 2011 जन लेनदेन  म काड 
ूःतुत नह ं कये जाते 
ह, उनसे संबंिधत सुर ा 
मु े और जो खम कम 
करने वाले उपाय 

5 ड पीएसएस.सीओ.पीड .2224/ 

02.14.003/2010-11
 

29 माच 2011 सुर ा मु े तथा जो खम 
कम करने के उपाय – 
बे डट/डे बट काड के ूयोग 
के िलए काडधारक  को 
ऑन-लाइन अलट  

6 ड पीएसएस.सीओ.सं.1503/ 

02.14.003/2010-11 
 

31 दसंबर 2010 काड नॉट ूेजे ट लेनदेन से 
जड़ेु सुर ोपाय तथा 
जो खम कम करने के 
उपाय 

7 बप व व◌ .एफएसड .बीसी.25/ 24.01.011 / 
2010-11

 

09 जलुाई 2010 बक  के बे डट काड 
प रचालन  

8 ड पीएसएस.सं.1501/02.14.003/ 2008-
2009 
 

18 फरवर  2009 बक  के बे ड ट/ डे बट  काड 
लेन देन से जड़ेु सुर ोपाय 
तथा जो खम कम करने के 
उपाय 

9 बप व व◌ . सं. एफएसड . बीसी. 45/ 
24.01.011/2008-09
 

17 िस तंबर 2008 अवांिछ त वा ण य क संवाद 

- रा ीय कॉल न कर र ज ःश  

10 बप व व◌ .सं.एफएसड .बीसी.23/ 
24.01.011 /2008-09 
 

23 जलुाई 2008 बक  के बे ड ट काड 

प र चालन  

11 बप व व◌ .सं.एलईजी.बीसी. 
75/09.07.005/2007-08

24 अूैल 2008 बक  ारा िन यु  वसूली 
एजट 

12 बप व व◌ .एफएसड .बीसी.35/ 24.01.011 / 19 अ ू बर 2007 अनचाहे वा ण य क संवाद - 
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2007-08
 

`कॉल न कर' क  रा ीय सूची 
(नेशनल डू नॉट कॉल 

र ज ःश ) 
 

13 बप व व◌ .एफएसड . बीसी. 19/ 

24.01.011/2007-08
 

3 जलुाई 2007 अनचाहे वा ण य क संवाद - 

`कॉल न कर' क  रा ीय सूची 
(नेशनल डू नॉट कॉल 

र ज ःश ) 
14 बप व व◌ . सं. ड आइआर. बीसी. 

93/13.03.00/2006-07
 

07 मई 2007 बक  ारा अ यिधक याज 
लगाए जाने के व  
िशकायत  

15 बप व व◌ . स.ं एलईजी. बीसी. 
65/09.07.005/2006-07

06 माच 2007  उधारदाताओ ंके िलए उिचत 
यवहार सं हता संबंधी 
दशािनदश 

16 बप व व◌ . एफएसड . बीसी. सं. 
49/24.01.011/2005-06
 

21 नवंबर 2005 बक  के बे ड ट काड 

प र चालन 

17 बप व व◌ . स.ं एलईजी. बीसी. 
104/09.07.007/2002-03
 

5 मई 2003 उधारदाताओं के िल ए उिच त 

यवहार सं ह ता पर 
द शािन दश 

18 बप व व◌ . स.ं एफएससी. बीसी. 120/ 

24.01.011/2000-01
 

12 मई 2001 बक  का बे ड ट काड यवसाय 

19 बप व व◌ . स.ं एफएससी. बीसी. 120/ 

24.01.011/2000-01 

 

30 अ ू बर 2000  बक  ारा बे डट /डे बट 
काड जार  करना 

20 बप व व◌ . स.ं एफएससी. बीसी. 120/ 

24.01.011/2000-01 

 

2 जनू 1998 देशी बे ड ट काड यवसाय म 
बक  का ूवेश 

21 बप व व◌ . स.ं एफएससी. बीसी. 120/ 

24.01.011/2000-01 

 

9 दसंबर 1997 बक  का देशी बे ड ट काड 

यवसाय  

 
22 

बप व व◌ . स.ं एफएससी. बीसी. 120/ 

24.01.011/2000-01 

 

7 नवंबर 1990 देशी बे ड ट काड यवसाय म 
बक  का ूवेश 

23 बप व व◌ . स.ं एफएससी. बीसी. 120/ 

24.01.011/2000-01 

 

30 जनू 1989 देशी बे ड ट काड यवसाय म 
बक  का ूवेश 
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