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       आरबीआइ/2013-14/60 

  बɇपǒव ǒव◌ . सं.एफएसडȣ. बीसी. 04/24.01.011/2013-14                                          1 जुलाई  2013     

                                                                                                          10 आषाढ़ 1935 (शक)                                
 

       सभी अनुसिूच त वाǔण Ïय बɇक, 

       (¢ेऽीय मामीण बɇकɉ को छोड़कर)  
                                                                                                                                   

       महोदय/ महोदया 
 
बɇकɉ के बेǑड ट काड[, डेǒबट काड[ तथा ǽपए मɅ मूãयविग[त को-ॄाडɅड ूी-पेड काड[ पǐर चालन पर माःटर पǐर पऽ 
 
कृपया आप बɇकɉ के बेǑड ट काड[ पǐर चालन पर 2 जुलाई 2012 का हमारा माःटर पǐर पऽ बɇपǒव ǒव◌ . एफएसडȣ. 
बीसी. 23/24.01.011/2012-13 देखɅ ǔज समɅ 30 जून 2012 तक बɇकɉ को जारȣ Ǒक ए गए अनुदेशɉ/Ǒद शािन दȶशɉ को 
समेǑक त Ǒक या गया है। डेǒबट काड[, ूी-पेड काड[ जारȣ करने के संबधं मɅ Ǒदशािनदȶशɉ पर भी आपका Úयान 
आकǒष[त Ǒकया जाता हɇ। 
2. इस माःटर पǐरपऽ मɅ 30 जून 2013 तक बɇकɉ और गैर बɇǑकंग ǒवƣीय कंपिनयɉ के िलए बेǑड ट काड[ 
पǐरचालन पर जारȣ Ǒदशािनदȶश तथा बɇकɉ Ʈारा डेǒबट काड[ और को-ॄाडɅड ूी-पेड काड[ जारȣ करने पर 
Ǒदशािनदȶशɉ को समेǑकत Ǒकया गया है तथा इसको उिचत Ǿप से नया नाम दे Ǒदया गया है । 
3. यह नोट करɅ Ǒक बɇकɉ के िलए बेǑडट काड[ पǐरचालन पर अनुदेश, गैर बɇǑकंग ǒवƣीय ्कंपिनयɉ पर 
यथोिचत संशोधनɉ सǑहत लागू हɇ। 
4. यह माःटर पǐर पऽ ǐर ज़व[ बɇक कȧ वेबसाइट (http://rbi.org.in) पर भी उपलÞध है। बेǑड ट, डेǒबट तथा ूी-
पेड काड[ जारȣ करनेवाले सभी बɇकɉ /गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपिन यɉ को इन Ǒद शािन दɏशɉ का कड़ाई से पालन करना 
चाǑह ए। 
              

भवदȣय 

 

(ूकाश चंि साहू) 

        मुÉय महाूबंधक    
 

        अनुलÊनक :  यथोƠ 
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बɇकɉ के बेǑड ट काड[, डेǒबट काड[ और ǽपए मɅ मूãयविग[त ूी-पेड काड[ पǐर चालन पर माःटर पǐर पऽ 
 

क. उƧेँय 
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अंतरा[ƶीय ूथाओं के अनुǾप हɇ। अपने बेǑड ट काड[ का पǐर चालन भलीभाँित◌ , ǒव वेकपूण[ और माहक अनुकूल Ǿप 

से करना सुिन ǔƱ त करने के िल ए बɇकɉ को पया[Ư सुर¢ा उपाय तथा िन àनिल ǔख त Ǒद शािन दȶशɉ को अपनाना 
चाǑह ए। 

 

ख. वगȸकरण 
 

भारतीय ǐर ज़व[ बɇक Ʈारा जारȣ Ǒक या गया सांǒव िध क Ǒद शािन दȶश। 
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इस माःटर पǐर पऽ मɅ पǐर िश ƴ मɅ सूचीबƨ पǐर पऽɉ मɅ िन Ǒह त अनुदेशɉ को समेǑक त Ǒक या गया है। 
 

घ. ूयोÏयता का दायरा 
 

ये Ǒद शािन दȶश उन सभी अनुसूिच त वाǔण Ïय बɇकɉ (¢ेऽीय मामीण बɆकɉ को छोड़कर)/गैर बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपिन यɉ 
पर लागू होते हɇ जो ू×य¢ अथवा अपनी सहायक कंपिन यɉ अथवा उनके Ʈारा िन यंǒऽ त संबƨ कंपिन यɉ के माÚयम 

से बेǑड ट काड[ åयवसाय करते हɇ। 
 

ढांचा 
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I बɇकɉ के बेǑडट काड[ पǐरचालन 
 

1.   ूःतावना 
 

1.1   पƵृभूिम◌  
 

इस पǐर पऽ का उƧेँय है बɇकɉ/गैर बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपिन यɉ को उनके बेǑड ट काड[ पǐर चालनɉ तथा अपने बेǑड ट काड[ 
åयवसाय के ूबंधन मɅ उनसे अपेǔ¢ त ूणािल यɉ तथा िन यंऽणɉ  के संबंध मɅ सामाÛय माग[दश[न ूदान करना। 
इसमɅ उन सवȾƣम  ूथाओ ंको भी िन धा[ǐर त Ǒक या गया है ǔज ÛहɅ पाना बɇकɉ /गैर बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपिन यɉ का लआय 

होना चाǑह ए। 
 

यह अनुभव रहा है Ǒक◌  बɇकɉ के बेǑड ट काड[ संǒव भागɉ कȧ गुणवƣा  उस पǐर वेश को ूित ǒबंǒब त करती है ǔज समɅ वे 

काय[ करते हɇ। बहुत बार आिथ[ क िग रावट तथा  ऐसे संǒव भागɉ कȧ गुणवƣा मɅ िग रावट मɅ सुǺढ़ संबंध होता है। बɇकɉ 
Ʈारा बाजार मɅ गहरȣ ूित योिग ता के कारण अपने ऋण हामीदारȣ मानदंड तथा जोǔख म ूबंधन मानकɉ को िश िथ ल 

करने कȧ ǔःथ ित◌  मɅ यह िग रावट  और भी गंभीर हो सकती  है। अत: बɇकɉ के िल ए यह आवँयक  है Ǒक◌  वे ǔज स 

बाजा़र पǐर वेश मɅ अपना बेǑड ट काड[ åयवसाय करते हɇ उससे संबंिध त जोǔख मɉ के ूबंधन के िल ए ǒव वेकपूण[ 
नीित यां तथा ूथाएं बनाए रखɅ। 
 

बेǑड ट काड[ पǐर चालनɉ को बेहतर समझने कȧ Ǻǒƴ◌  से बेǑड ट काड[ कȧ मूल ǒव शेषताओं और उनसे संबƨ 

पǐर चालनɉ को नीचे उप-खंडɉ मɅ Ǒद या गया है । 
 

1.2  बेǑड ट काड[ कȧ मूल ǒव शेषताएं  

 

"बेǑड ट काड[ " शÞद का सामाÛयत: अथ[ होता है काड[ धारक को Ǒद या गया एक ऐसा Üलाǔःट क का काड[ ǔज स पर 
ऋण सीमा होती है और ǔज सका उपयोग ऋण पर वःतुएं  तथा सेवाएं खरȣदने अथवा नकद अिम म ूाƯ करने के 

िल ए Ǒक या जा सकता है। 
बेǑड ट काड[ अपने धारकɉ को एक समय अंतराल के दौरान कȧ गई खरȣदाǐर यɉ का भुगतान करने तथा एक ǒब िलंग 

साइकल से अगली तक बकाया रािश◌  रखने कȧ अनुमित◌  देते हɇ। बेǑड ट काड[ पर कȧ गई खरȣदाǐर यां सामाÛयत: 

ऋण कȧ एक मुÝत अविध◌  के बाद देय होती हɇ। इस अविध◌  के दौरान कोई Þयाज अथवा ǒव ƣ ूभार लगाया नहȣं 
जाता है। भुगतान देय होने के बाद अदƣ शेष पर Þयाज ूभाǐर त Ǒक या जाता है। बेǑड ट काड[धारक संपूण[ देय रािश◌  
का भुगतान करके उस Þयाज को बचा सकते हɇ जो अÛयथा ूभाǐर त Ǒक या जाता। इसके अलावा उनके पास कोई भी 
रकम का भुगतान करने और बकाया रािश◌  को आगे ले जाने का ǒव कãप है जब तक Ǒक◌  वह रकम Ûयूनतम देय 

रािश◌  से अिध क है । 
बेǑड ट काड[ योजना मɅ साधारणत: िन àनिल ǔख त पाǑट[ यां होती हɇ : 

•          काड[ धारक - वे åयǒƠ◌  ǔज ÛहɅ वःतुओं तथा सेवाओ ंके  भुगतान के िल ए बेǑड ट काड[ का उपयोग  करने 

के ूािध कार Ǒद ए गए हɇ ; 
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• काड[ जारȣकता[ -  बेǑड ट काड[ जारȣ करने वाली सःंथाएं ; 

• åयापारȣ - वे सःंथाएं जो वःतुओं तथा सेवाओ ंके भुगतान के िल ए बेǑड ट काड[ ःवीकार करने के िल ए 

सहमत होते हɇ ;  

• åयापारȣ अिध माहक - वे बɇक /गैर बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपिन यां जो åयापाǐर यɉ के बेǑड ट काड[ लेनदेन पर 
ूǑब या करने के िल ए उनके साथ समझौता करते हɇ ; तथा 

• बेǑड ट काड[ एसोिस एशन - वे संगठन जो काड[ जारȣकता[ओ ंको अपने शेडमाक[   अथा[त वीसा तथा 
माःटरकाड[, के अंतग[त बेǑड ट काड[ जारȣ करने के िल ए लाइसɅस जारȣ करते हɇ तथा अपने सदःयɉ (अथा[त काड[ 
जारȣकता[ तथा åयापारȣ अिध माहक) को िन पटान सेवाएं ूदान करते  हɇ । 
 

बेǑड ट काड[ योजनाएं सामाÛयत: अंतरा[ƶीय ःतर पर भी पǐर चािल त होती है  ǔज सका यह अथ[ है Ǒक◌  Ǒक सी 
एक देश के काड[ जारȣ कता[ओ ंके काड[ धारक  अÛय देश मɅ åयापाǐर यɉ के कारोबार के ःथान पर खरȣदारȣ कर 
सकते हɇ। 
 

इस पǐर पऽ मɅ बेǑड ट काड[ योजनाओ ं  ǔज नके  बɇक (अथवा उनकȧ सहायक कंपिन यां अथवा  उनके 

िन यंऽणाधीन उनसे संबƨ कंपिन यां) या तो काड[ जारȣकता[ अथवा åयापारȣ अिध माहक होते है, से संबƨ 

पǐर चालनɉ, जोǔख मɉ तथा िन यंऽणɉ पर लआय कɅ Ǒि त Ǒक या गया है। 
 

1.3 बेǑड ट काड[ के ूकार 
 

बेǑड ट काड[ को मोटे तौर पर दो ूकारɉ मɅ वगȸकृत Ǒक या जा सकता है: 
 

सामाÛय ूयोजन काड[ तथा ूाइवेट लेबल काड[: पहला काड[ बेǑड ट काड[ एसोिस एशनɉ (वीसा तथा माःटरकाड[) 

के शेडमाक[  के अंतग[त जारȣ Ǒक या जाता है और बहुत åयापाǐर यɉ Ʈारा ःवीकार Ǒक या जाता है जबǑक◌  दसूरा 
केवल ǒव िश ƴ खुदरा åयापाǐर यɉ (उदा. Ǒड पाट[मɅटल ःटोर) Ʈारा ःवीकार Ǒक या जाता है। 
 

भारत मɅ काय[रत बɇक ǒव भागीय अथवा इस ूयोजन के िल ए शुǾ कȧ गई Ǒक सी सहायक कंपनी के माÚयम  से 

बेǑड ट काड[ का åयवसाय ूारंभ कर सकते हɇ। वे ऐसे Ǒक सी अÛय बɇक से गठबंधन कȧ åयवःथा कर घरेलू बेǑड ट 

काड[ åयवसाय मɅ ूवेश कर सकते हɇ, ǔज सके पास बेǑड ट काड[ जारȣ करने कȧ åयवःथा पहले से उपलÞध है। 
 

ःवतंऽ या अÛय बɇकɉ से गठबंधन कȧ åयवःथा करके बेǑड ट काड[ åयवसाय ूारंभ करने के इÍछुक बɇकɉ को 
ǐर ज़व[ बɇक का पूव[ अनुमोदन लेने कȧ आवँयकता नहȣं है। अपने िन देशक मंडलɉ के  अनुमोदन से बɇक ऐसा कर 
सकते हɇ। तथाǒप◌ , 100 करोड़ ǽपये और उससे अिध क िन वल संपǒƣ◌  रखने वाले बɇक हȣ बेǑड ट काड[ का 
åयवसाय कर सकते हɇ। तथाǒप◌  पथृक सहायक कंपिन याँ ःथाǒप त कर बेǑड ट काड[ का åयवसाय करने वाले 

बɇकɉ को ǐर ज़व[ बɇक का पूव[ अनुमोदन लेना होगा। अपने बेǑड ट काड[ के पǐर चालन भलीभाँित◌ , ǒव वेकपूण[ और 
माहक अनुकूल Ǿप से करना सुिन ǔƱ त करने के िल ए बɇकɉ को पया[Ư सुर¢ा उपाय तथा इस पǐर पऽ मɅ  Ǒद ए गए 

Ǒद शािन दȶशɉ को अपनाना चाǑह ए। 
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भारत मɅ काय[रत Ïयादातर काड[ जारȣकता[  बɇक सामाÛय ूयोजन बेǑड ट काड[ देते हɇ। इन काडɟ को बɇकɉ Ʈारा 
ू×येक काड[ पर ूःताǒव त सेवाओं तथा आय पाऽता मानदंडɉ मɅ िभ Ûनता को दशा[ने के िल ए Ü¿ॅǑट नम, गोãड 

अथवा Èलािस क के Ǿप मɅ वगȸकृत Ǒक या जाता है। काड[धारक के अनुरोध पर बɇक Ǒक सी दसूरे åयǒƠ◌  को  जो 
सामाÛयत: काड[धारक के पǐर वार का िन कटतम सदःय होता है एक अनुपूरक काड[ (ǔज से "एड-ऑन काड[" भी 
कहते हɇ) जारȣ कर सकते हɇ। 
 

बɇकɉ Ʈारा ऐसा बहुत बार होता है Ǒक◌  वे  åयवसािय क िन गमɉ अथवा गैर लाभ-कारȣ संगठनɉ (उदा. धमा[थ[ 
अथवा åयवसािय क िन कायɉ) के साथ भागीदारȣ कर को-ॄांडेड काड[ जारȣ करते हɇ। तथाǒप◌ , उनके िल ए यह 

आवँयक है Ǒक◌  वे उƠ बɇकेतर संःथा के संबंध मɅ उिच त सावधानी बरतɅ ताǑक◌  ऐसी åयवःथा मɅ उनके ूित◌  
जो ूित Ƶा संबंधी जोǔख म होती है  उससे वे अपने आप को सरुǔ¢ त रख सकɅ । बेǑड ट काड[ जारȣ करने के िल ए 

बɇकɉ के साथ को-ॄांǑडंग åयवःथा ूारंभ करने के िल ए इÍछुक गैर बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपिन यां 4 Ǒद संबर 2006 के 

पǐर पऽ स.ंगैबɇपǒव◌ . (पीडȣ) सीसी सं.83/ 03.10.27/2006-07 मɅ िन Ǒह त अनुदेशɉ से माग[दश[न ूाƯ करɅ। 
 

बɇक अपने कॉपȾरेट माहकɉ के कम[चाǐर यɉ को कॉपȾरेट बेǑड ट काड[ भी जारȣ कर सकते हɇ। 
 

ऊपर उǔãल ǔख त बेǑड ट काड[ के ूकार िन दशȸ हɇ तथा åयापक नहȣं हɇ। माहकɉ कȧ आवँयकताओ ंको पूण[ करने 

के िल ए तथा बाजार कȧ पǐर ǔःथ ित यɉ मɅ हुए पǐर वत[नɉ को देखते हुए बɇक समय-समय पर नए बेǑड ट काड[ 
उ×पादन ूारंभ कर सकते हɇ।            
 

1.4  उिच त åयवहार संǑह ता  
 

ू×येक बɇक मɅ बेǑड ट काड[ पǐर चालनɉ के िल ए एक सुूलेǔख त नीित◌  और उिच त åयवहार संǑह ता अवँय होनी 
चाǑह ए। भारतीय बɇǑकंग कोड एवं मानक बोड[ (बीसीएसबीआइ) ने जुलाई 2006 मɅ "बɇक के  माहकɉ के ूित◌  
दािय ×व संबंधी संǑह ता "तथा Ǒद संबर 2006 मɅ एक माग[दशȸ नोट भी जारȣ Ǒक या है  और उÛहɅ Ïयादातर बɇकɉ ने 

अपने बोड[ के अनुमोदन से अपनाया है। ǔज न बɇकɉ ने बीसीएसबीआइ संǑह ता को अपनाया है वे बेǑड टकाड[ 
पǐर चालनɉ के िल ए अपनी उिच त åयवहार संǑह ता तैयार करते समय बेǑड ट काड[  पǐर चालनɉ के िल ए भारतीय 

बɇक संघ (आइबीए) कȧ उिच त åयवहार संǑह ता के ःथान पर उसमɅ बीसीएसबीआइ संǑह ता मɅ िन Ǒह त िस ƨांतɉ 
को सǔàम िल त करे। बɇकɉ कȧ उिच त åयवहार संǑह ता मɅ कम से कम इस माःटर पǐर पऽ मɅ िन Ǒह त संगत 

Ǒद शािन दȶश शािम ल होने चाǑह ए। बɇकɉ/गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपिन यɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे इस माःटर पǐर पऽ कȧ 
ǒव षय-वःत ुको अपनी वेबसाइट सǑह त अÛय ूचार माÚयमɉ Ʈारा åयापक तौर पर ूसाǐर त करɅ । 
 

2.     काड[ जारȣ करना                                                   
 

2.1.  बɇक /गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपिन यɉ को बेǑड ट काड[ जारȣ करते समय ǒव वेकशीलता सुिन ǔƱ त करनी चाǑह ए 

और  ǒव शेषत: छाऽɉ और ऐसे अÛय åयǒƠ यɉ को काड[ जारȣ करते समय ऋण जोǔख म का िन धा[रण ःवतंऽ Ǿप 
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से करना चाǑह ए ǔज नके ःवतंऽ ǒव ƣीय साधन नहȣं हɇ। एड-ऑन काड[ अथा[त ्ऐसे काड[ जो मुÉय काड[ के अनुषंगी 
हɇ, इस सुःपƴ  शत[ पर जारȣ Ǒक ये जा सकते हɇ Ǒक◌  देनदारȣ ूधान काड[धारक कȧ होगी । 

 

2.2.  हमारे 6 माच[ 2007 के पǐर पऽ बɇपǒव ǒव◌ . सं. एलईजी. बीसी. 65/09.07.005/ 2006-07 मɅ िन Ǒह त 

अनुदेशɉ के अनुसार बɇकɉ को यह सूिच त Ǒक या गया है Ǒक◌  बेǑड ट काड[ के आवेदनɉ सǑह त ऋण के सभी ौǔेण यɉ 
के मामले मɅ चाहे उनकȧ ूारंिभ क सीमा Ǒक तनी भी Èयɉ न हो, संबंिध त ऋण आवेदनɉ को ऋण आवेदन 

अःवीकार Ǒक ये जाने का/ के मुÉय कारण िल ǔख त Ǿप मɅ सूिच त Ǒक या जाना/Ǒक ए जाने चाǑह ए। इस बात को 
दोहराया जाता है Ǒक◌  बɇकɉ को बेǑड ट काड[ आवेदनɉ के अःवीकार Ǒक ए जाने का/के मुÉय कारण िल ǔख त Ǿप मɅ 
सूिच त Ǒक या जाना /Ǒक ये जाने चाǑह ए।  
 

2.3.  चँूǑक◌  अनेक बेǑड ट काड[ रखने से  Ǒक सी भी उपभोƠा के िल ए उपलÞध कुल ऋण मɅ वǒृƨ◌  होती है, अत: 

बɇकɉ / गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपिन यɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे काड[धारक Ʈारा ःवयं कȧ गई घोषणा/दȣ गई ऋण सूचना 
के आधार पर अÛय बɇकɉ से उसके Ʈारा ूाƯ कȧ जा रहȣ ऋण-सीमाओ ंको Úयान मɅ रखते हुए बेǑड ट काड[ के 

माहक के िल ए ऋण-सीमा िन धा[ǐर त करɅ ।  
 

2.4.  काड[ जारȣ करनेवाले बɇक / गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपिन याँ `अपने माहक को जािन ए' (केवाइसी) संबंधी 
सभी अपे¢ाएँ पूरȣ करने के िल ए उन ǔःथ ित यɉ मɅ भी पूण[त: ǔज àमेदार हɉगे जहाँ उनकȧ ओर से डȣएसए / 

डȣएमए अथवा अÛय एजɅट åयापार कȧ माँग करते हɇ । 
 

2.5.  काड[ जारȣ करते समय, बेǑड ट काड[ के िन ग[म और उपयोग कȧ शतɏ ःपƴ और सरल भाषा (वरȣयत: 

अंमेजी, Ǒह Ûदȣ या ःथानीय भाषा) मɅ काड[ के उपयोगकता[ के िल ए समझने योÊय Ǿप मɅ िन Ǒद[ ƴ कȧ जानी 
चाǑह ए । अनुबंध मɅ दȣ गई शतɟ के मानक सेट के Ǿप मɅ नािम त सवा[िध क मह×वपूण[ शतɟ (एमआइटȣसी) कȧ 
ओर संभाǒव त माहक / माहकɉ का सभी चरणɉ पर अथा[त ्ǒव पणन के दौरान, आवेदन करते समय, ःवीकृित◌  
के ःतर (ःवागत Ǒक ट) पर और बाद के मह×वपूण[ पऽाचार आǑद◌  मɅ ǒव िश ƴ Ǿप से Úयान आकǒष[ त करना 
चाǑह ए तथा वे ǒव £ाǒप त कȧ जानी चाǑह ए /अलग से ूेǒष त करनी चाǑह ए।   
 

3.   Þयाज दरɅ और अÛय ूभार 
 

3.1 बेǑड ट काड[ देयताएं गैर ूाथिम कताूाƯ  ¢ेऽ åयǒƠ गत ऋण के ःवǾप कȧ होती हɇ, अत: अिम मɉ पर 

Þयाज कȧ दरɉ से संबंिध त माःटर पǐर पऽ के अनुसार बɇक 30 जून 2010 तक अपनी बɅचमाक[  मूल उधार दर का 

संदभ[ िल ए ǒब ना तथा उनक कȧ माऽा को Úयान मɅ िल ए ǒब ना बेǑड ट काड[ देयताओ ंपर Þयाज कȧ दर िन धा[ǐर त 

करने के िल ए ःवतंऽ थे। तथाǒप◌ , 01 जुलाई 2010 से आधार दर ूणाली कȧ शुǽवात होने के कारण 

कितपय ǒविनǑद[ƴ ऋणɉ को छोड़कर  सभी ूकार के ऋणɉ का मूãय िन धा[रण केवल आधार दर पर हȣ 

Ǒक या जाएगा। 
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3.2 बɇकɉ को सूिच त Ǒक या जाता है Ǒक◌  वे बेǑड ट काड[ के बकाए पर Þयाज का िन धा[रण करते समय, समय-
समय पर संशोिधत अनुदेशɉ का पालन बɇकɉ को यह भी सूिच त Ǒक या गया था Ǒक◌  उÛहɅ कम मूãय के 

वैयǒƠ क ऋणɉ और इसी ःवǾप के ऋणɉ के संबंध मɅ ूǑब यागत तथा अÛय ूभारɉ के साथ-साथ Þयाज दर कȧ 
उÍचतम सीमा ǒव िन Ǒद[ ƴ करनी चाǑह ए। ये अनुदेश बेǑड ट काड[ देयताओ ंपर भी लागू हɇ। यǑद◌  बɇक/गैर-बɇǑकंग 

ǒव ƣीय कंपिन यां काड[धारक कȧ अदायगी /अदायगी मɅ चूक के मामलɉ के आधार पर ǒव िभ Ûन Þयाज दर लगाते 

/लगाती हɇ तो इस ूकार ǒव भेदक Þयाज दर लगाने मɅ पारदिश[ ता होनी चाǑह ए। दसूरे शÞदɉ मɅ, Ǒक सी काड[धारक 

को उसकȧ अदायगी/ अदायगी मɅ चूक के मामलɉ के आधार पर उÍचतर Þयाज दर लागाई जा रहȣ है तो इस 

तØय से काड[धारक को अवगत करा Ǒद या जाना चाǑह ए। इस ूयोजन के िल ए बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे अपनी 
वेबसाइट अथवा अÛय साधनɉ के जǐर ए माहकɉ के संबंध मɅ ǒव िभ Ûन ौǔेण यɉ के संबंध मɅ लगाई गई Þयाज दरɉ 
को ूदिश[ त करɅ। बɇकɉ /गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपिन यɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे बेǑड ट काड[धारक को ǒव ƣ ूभारɉ कȧ 
गणना कȧ पƨित◌  ःपƴ Ǿप से सोदाहरण दशा[एं, ǒव शेषकर उन मामलɉ मɅ जहां संबंिध त माहक Ʈारा केवल 

बकाया रािश◌  का Ǒह ःसा हȣ अदा Ǒक या जाता है। 
 

3.3 इसके अलावा बɇकɉ/गैर बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपिन यɉ को बेǑड ट काडɟ पर लागू Þयाज दरɉ तथा अÛय ूभारɉ से 

संबंिध त िन àनिल ǔख त Ǒद शािन दȶशɉ का पालन करना होगा: 
 

क)  काड[ जारȣकता[ओ ंको यह सुिन ǔƱ त करना चाǑह ए Ǒक◌  ǒब ल भेजने मɅ कोई ǒव लंब न हो और Þयाज 

लगाया जाना शुǾ होने से पहले भुगतान करने के िल ए माहक को पया[Ư समय (कम से कम एक पखवाड़ा) 

िम ल सके। देरȣ से Ǒद ये जानेवाले ǒब लɉ कȧ बार-बार कȧ जानेवाली िश कायतɉ से बचने के िल ए बेǑड ट काड[ 
जारȣ करनेवाला बɇक/गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी ǒब लɉ और खातɉ के ǒव वरणɉ को ऑनलाइन उपलÞध कराने 

पर ǒव चार कर सकती है, ǔज समɅ इस ूयोजन के िल ए समुिच त सुर¢ा का ूावधान हो। बɇक/गैर-बɇǑकंग 

ǒव ƣीय संःथाएं मािस क ǒव वरण ूाƯ होने के संबंध मɅ माहक से पावती लेना सुिन ǔƱ त करने हेतु एक 

ूणाली लागू करने पर भी ǒव चार कर सकते हɇ।  
 

ख)  काड[ जारȣकता[ओ ंको चाǑह ए Ǒक◌  वे काड[ उ×पादɉ पर वाǒष[ कȧकृत ूित शत दरɅ  (एपीआर) उƨतृ करɅ 
(फुटकर खरȣद और नकदȣ अिम म के िल ए अलग-अलग, यǑद◌  दरɅ िभ Ûन हां◌)े। बेहतर समझ के िल ए 

एपीआर कȧ गणना-पƨित◌  के कुछ उदाहरण Ǒद ए जाने चाǑह ए। ूभाǐर त एपीआर और वाǒष[ क शुãक को 
समान मह×व देते हुए दशा[या जाना चाǑह ए। ǒव लंब से भुगतान के ूभार, ऐसे ूभारɉ कȧ गणना कȧ पƨित◌  
और Ǒद नɉ कȧ संÉया सǑह त ूमुख Ǿप से िन Ǒद[ ƴ Ǒक ये जाने चाǑह ए। वह तरȣका ǔज ससे भुगतान न कȧ गई 

बकाया रािश◌  Þयाज के पǐर कलन के िल ए शािम ल कȧ जाएगी, सभी मािस क ǒव वरणɉ मɅ ǒव िश ƴ Ǿप से 

ूमुखता के साथ  दशा[या जाए। उस ǔःथ ित◌  मɅ भी जहाँ काड[ को वैध रखने के िल ए िन Ǒद[ ƴ Ûयूनतम रािश◌  
अदा कर दȣ गई है, यह मोटे अ¢रɉ मɅ िन Ǒद[ ƴ Ǒक या जाना चाǑह ए Ǒक◌  भुगतान के िल ए िन यत तारȣख के 

बाद देय रािश◌  पर Þयाज लगाया जाएगा। मािस क ǒव वरण मɅ Ǒद खाने के अित ǐर Ơ, इन पहलुओं को ःवागत 

Ǒक ट मɅ भी दशा[या जाए। सभी मािस क ǒव वरणɉ मɅ इस आशय का  नोǑट स ूमुख Ǿप से दशा[या जाना चाǑह ए 

Ǒक◌  "ू×येक महȣने मɅ िस फ[  Ûयूनतम भुगतान करने के पǐर णामःवǾप चुकौती  वषɟ तक ǔखंच जाएगी 
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ǔज ससे आपको शेष उधार रािश◌  पर Þयाज का भुगतान करना होगा" ताǑक◌  माहकɉ को केवल देय 

Ûयूनतम रािश◌  अदा करने मɅ  होनेवाले खतरɉ  के बारे मɅ सावधान Ǒक या जा सके।  
 

ग)  बɇकɉ/गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपिन यɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे काड[धारकɉ को यह ःपƴ करɅ Ǒक◌  केवल Ûयूनतम 

देय रािश◌  अदा करने के Èया पǐर णाम हो सकते हɇ। `अ×यिध क मह×वपूण[ शतɏ एवं िन बंधन' के अंतग[त 

ǒव शेष Ǿप से यह ःपƴ Ǒक या जाना चाǑह ए Ǒक◌  यǑद◌  ǒप छले महȣने का कोई ǒब ल  बकाया है तो `Þयाज 

रǑह त ऋण कȧ अविध◌ ' ख×म हो जाती है। इस ूयोजन के िल ए बɇक/गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपिन यां िन दशȸ 
उदाहरण तैयार कर, उÛहɅ काड[धारक कȧ ःवागत साममी (वेलकम Ǒक ट) मɅ शािम ल कर सकते हɇ और साथ 

हȣ साथ अपनी वेबसाइट पर भी ूदिश[ त कर सकते हɇ।  
 

घ)   बɇकɉ/गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपिन यɉ को ऐसा कोई ूभार नहȣं लगाना चाǑह ए जो बेǑड ट     काड[ धारक 

को, संबंिध त काड[ जारȣ करते समय तथा उसकȧ सहमित◌  ूाƯ करते समय सुःपƴ Ǿप से दशा[या नहȣं गया 
हो। तथाǒप◌ , यह सेवा कर आǑद◌  जैसे ूभारɉ के िल ए लागू नहȣं होगा जो सरकार अथवा Ǒक सी अÛय 

सांǒव िध क ूािध करण Ʈारा बाद मɅ लगाये जाएंगे । 
 

ड)   बेǑड ट काड[ कȧ देय रािश यɉ के भुगतान कȧ शतɏ, ǔज नमɅ Ûयूनतम अदायगी कȧ देय रािश◌  शािम ल है, 

ǒव िन Ǒद[ ƴ कȧ जाएं ताǑक◌  यह सिुन ǔƱ त Ǒक या जा सके Ǒक◌  कोई ऋणा×मक पǐर शोधन नहȣं है । 
 

च)  ूभारɉ मɅ (Þयाज के अलावा) पǐर वत[न कम-से-कम एक महȣने का नोǑट स देकर केवल भावी ूभाव से 

Ǒक ये जाने चाǑह ए । यǑद◌  बेǑड ट काड[ धारक अपना बेǑड ट काड[ इस कारण से अßयǒप[ त करना चाहता हो 
Ǒक◌  बेǑड ट काड[ ूभारɉ मɅ Ǒक या कोई पǐर वत[न उसे हािन कारक है तो ऐसी समािƯ◌  के िल ए उससे कोई 

अित ǐर Ơ ूभार िल ये बगैर काड[ समािƯ◌  कȧ अनुमित◌  दȣ जाए । बेǑड ट काड[ को समाƯ करने संबधी Ǒक सी 
अनुरोध को बेǑड ट काड[ जारȣकता[ Ʈारा त×काल ःवीकार Ǒक या जाना होगा, बशतȶ काड[धारक ने देय रािश◌  
का पूरा िन पटान कर Ǒद या हो।  

 

छ)  पहले वष[ मɅ ूभार मुƠ बेǑड ट काड[ जारȣ करने मɅ पारदिश[ ता (Ǒक सी छुपे ूभारɉ का न होना) होनी 
चाǑह ए। 

4. गलत ǒब ल बनाना 
काड[ जारȣ करनेवाले बɇक/गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी को यह सुिन ǔƱ त करना चाǑह ए Ǒक◌  गलत ǒब ल बनाकर 
माहकɉ को जारȣ नहȣं Ǒक या जाए। यǑद◌  कोई माहक Ǒक सी ǒब ल का ǒव रोध करता है तो बɇक/गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय 

कपंनी को उसका ःपƴीकरण देना चाǑह ए और यǑद◌  आवँयक हो तो िश कायतɉ के आपसी िन वारण कȧ भावना 
से माहक को अिध कतम साठ Ǒद न कȧ अविध◌  के भीतर दःतावेजी ूमाण भी देना चाǑह ए। 
5. ू×य¢ ǒबबȧ एजɅट (डȣएसए)/ू×य¢ ǒवपणन एजɅट (डȣएमए) और अÛय एजɅटɉ का उपयोग 
 

5.1.  बɇक/गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी जब बेǑड ट काड[ के ǒव िभ Ûन पǐर चालनɉ को बाहरȣ ॐोतɉ से (आउटसोस[) 

करवाते हɇ, तब उÛहɅ इसकȧ अ×यिध क सावधानी बरतनी होगी Ǒक◌  ऐसी सेवा ूदान करनेवालɉ कȧ िन युǒƠ◌  से 

माहक सेवा कȧ गुणवƣा तथा बɇक/गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी कȧ ऋण, चलिन िध◌  और पǐर चालनगत जोǔख मɉ 
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के ूबंधन कȧ ¢मता पर ǒव परȣत असर नहȣं होता है । उƠ सेवा ूदान करनेवाले के चयन मɅ बɇक/गैर-बɇǑकंग 

ǒव ƣीय कंपनी को माहकɉ के अिभ लेखɉ कȧ गोपनीयता, माहक कȧ ूाइवेसी का सàमान सुिन ǔƱ त करने कȧ तथा 
ऋण वसूली मɅ उिच त ूणािल यɉ का पालन करने कȧ आवँयकता को आधार बनाना होगा । 
 

5.2.   बɇक के  माहकɉ के ूित◌  दािय ×व संबंधी बीसीएसबीआइ संǑह ता के अनुसार ǔज न बɇकɉ ने उƠ संǑह ता को 
अपनाया है उÛहɅ अपने उ×पादɉ/सेवाओ ं के ǒव पणन के िल ए िन युƠ डȣएसए के िल ए एक आचार संǑह ता 
िन धाǐर[ त करनी चाǑह ए। बɇकɉ/गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपिन यɉ को यह सुिन ǔƱ त करना चाǑह ए Ǒक◌  उÛहɉने ǔज न 

डȣएसए को अपने बेǑड ट काड[ उ×पादɉ के ǒव पणन काय[ मɅ लगाया है वे बɇक/गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी कȧ बेǑड ट 

काड[ पǐर चालनɉ कȧ आचार संǑह ता का कड़ाई से पालन करते हɇ। ऐसी आचार संǑह ता संबंिध त बɇक/गैर-बɇǑकंग 

ǒव ƣीय कंपनी कȧ वेबसाइट पर ूदिश[ त कȧ जानी चाǑह ए और Ǒक सी भी बेǑड ट काड[धारक को आसानी से 

उपलÞध होनी चाǑह ए ।  

 

5.3.   बɇक/गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी के पास आकǔःम क जांच और ूÍछÛन खरȣद (िम ःटरȣ शॉǒपंग) कȧ एक 

ूणाली होनी चाǑह ए ताǑक◌  वे यह सुिन ǔƱ त कर सकɅ  Ǒक◌  उनके एजɅटɉ को उिच त Ǿप से जानकारȣ दȣ गयी है 

तथा सावधानी और सतक[ ता से अपनी ǔज àमेदाǐर यां िन भाने का ूिश ¢ण Ǒद या गया है, ǒव शेषकर इन Ǒद शा-
िन दȶशɉ मɅ शािम ल पहलुओं के संबंध मɅ, जैसे माहक बनाना, कॉल करने का समय, माहक कȧ जानकारȣ कȧ 
ूाइवेसी, उ×पाद देते समय सहȣ शतɏ सूिच त करना आǑद◌  ।   

 

6.  माहक अिध कारɉ का संर¢ण 
 

माहकɉ के बेǑड ट काड[ पǐर चालन से संबंिध त अिध कार मुÉयत: वैयǒƠ क ूाइवेसी, अिध कारɉ एवं दािय ×वɉ 
संबंधी सुःपƴता, माहक के अिभ लेखɉ का पǐर र¢ण, माहक संबंधी जानकारȣ कȧ गोपनीयता और ऋण वसूली मɅ 
उिच त ूणािल यɉ से संबंिध त हɇ। काड[ जारȣ करनेवाला बɇक/गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी अपने एजɅटɉ 
(डȣएसए/डȣएमए और वसूली एजɅट) कȧ सभी ूकार कȧ चूक-भूलɉ के िल ए मूल संःथा के Ǿप मɅ ǔज àमेदार 
होगी। 
 

6.1 ूाइवेसी का अिध कार 
 

क)  ǒब ना मांग के काड[ जारȣ नहȣं Ǒक ये जाने चाǑह ए । यǑद◌  ǒब ना मांगे कोई काड[ जारȣ Ǒक या जाता है और 
संबंिध त ूाƯकता[ कȧ िल ǔख त सहमित◌  के बगैर काया[ǔÛव त हो जाता है और उसके िल ए उसे ǒब ल भेजा जाता है 

तो काड[ जारȣ करनेवाला बɇक न केवल उƠ ूभारɉ को त×काल वापस करेगा बǔãक◌  वापस Ǒक ये गये ूभारɉ के 

मूãय से दगुुनी रािश◌  काड[ के ूाƯकता[ को दंड के Ǿप मɅ अǒव लंब अदा करेगा। 
 

ख)  इसके अलावा, ǔज सके नाम पर काड[ जारȣ हुआ है वह åयǒƠ◌  बɇǑकंग लोकपाल से भी संपक[  कर सकता है। 
बɇǑकंग लेाकपाल योजना, 2006 के उपबंधɉ के अनुसार बɇǑकंग लोकपाल अवांिछ त बेǑड ट काड[ के ूाƯकता[ को 
बɇक कȧ ओर से दȣ जानेवाली रािश◌  अथा[त ्िश कायतकता[ के समय कȧ हािन◌ , उसके Ʈारा Ǒक या गया åयय, 

उसɅ हुई परेशानी तथा मानिस क कƴ के िल ए ¢ित पूित[◌  कȧ रािश◌  िन धा[ǐर त करेगी।  
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ग)    कुछ ऐसे भी मामले हɇ ǔज नमɅ अवांिछ त बेǑड ट काड[ ǔज नके नाम पर जारȣ Ǒक ए गए हɇ उन तक पहँुचने के 

पहले उनका दǽुपयोग Ǒक या गया है। यह ःपƴ Ǒक या जाता है Ǒक◌  ऐसे अवांिछ त काडɟ के दǽुपयोग के कारण 

हुई Ǒक सी भी ूकार कȧ हािन◌  के िल ए काड[ जारȣ करनेवाला बɇक/गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी हȣ ǔज àमेदार होगा 
/होगी और ǔज सके नाम पर काड[ जारȣ Ǒक या गया है उस åयǒƠ◌  को ǔज àमेदार नहȣं ठहराया जा सकता। 
 

घ)  जारȣ काडɟ के िल ए अथवा काड[ के साथ Ǒद ए अÛय उ×पादɉ के िल ए दȣ गई सàमित◌  सुःपƴ होनी चाǑह ए। 
दसूरे शÞदɉ मɅ बेǑड ट काड[ जारȣ करने से पहले संबंिध त आवेदक कȧ िल ǔख त सàमित◌  आवँयक होगी।  
 

ड)  बेǑड ट काड[ के माहकɉ को ǒब ना मांगे ऋण अथवा अÛय ऋण सुǒव घाएं न दȣ जाएं। यǑद◌  कोई ऋण सुǒव धा 
ǒब ना मांगे ूािƯ कता[ कȧ सहमित◌  के बगैर दȣ जाती है और यǑद◌  वह इस बात के िल ए आपǒƣ◌  उठाता है तो 
ऋण मंजूर करनेवाला बɇक/गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी न केवल उƠ ऋण सीमा वापस लेगी बǔãक◌  उसे समुिच त 

समझे जानेवाले अथ[-दंड कȧ अदायगी भी करनी होगी ।  
 

च)   काड[ जारȣ करनेवाले बɇक/गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी को बेǑड ट काड[ का एकतरफा उÛनयन नहȣं करना 
चाǑह ए तथा ऋण सीमा को नहȣं बढ़ाना चाǑह ए । जब भी शतɟ मɅ कोई पǐर वत[न हो तब अिन वाय[त: संबंिध त 

उधारकता[ कȧ पूव[ सहमित◌  ली जाए। 
 

छ) बɇक यह सुिनǔƱत करɅ Ǒक शाई (टȣआरएआई) Ʈारा उƠ ǒवषय पर समय-समय पर जारȣ िन दȶशɉ/ 

ǒव िन यमɉ का अनुपालन करेने वाले टेलीमाकȶ टस[ को हȣ िनयƠु Ǒकया जाता हɇ।  

            

6.2      माहक गोपनीयता  

 

क)  काड[ जारȣ करने वाले बɇक /गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी को खाता खोलते अथवा बेǑड ट काड[ जारȣ करते 

समय ूाƯ कȧ गयी माहकɉ से संबंिध त जानकारȣ, वह जानकारȣ Ǒक स ूयोजन के िल ए उपयोग मɅ लायी जाएगी 
तथा Ǒक न संगठनɉ के साथ बांटȣ जाएगी, इस संबंध मɅ माहकɉ कȧ ǒव िश ƴ अनुमित◌  ूाƯ Ǒक ए ǒब ना Ǒक सी 
अÛय åयǒƠ◌  अथवा संगठन को बतायी न जाए। कुछ ऐसे मामले उजागर हुए हɇ Ǒक◌  बɇक एमआइटȣसी के एक 

भाग के Ǿप मɅ माहक से उसके Ʈारा दȣ गई जानकारȣ अÛय एजेǔÛस यɉ के साथ बांटने कȧ सàमित◌  बेǑड ट काड[ 
के िल ए आवेदन करते समय ूाƯ करते हɇ। बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे माहक को बेǑड ट काड[ के िल ए आवेदन करते 

समय इस बात का िन ण[य करने का ǒव कãप दɅ Ǒक◌  वह अपनी जानकारȣ बɇकɉ Ʈारा अÛय एजे◌ेǔÛस यɉ के साथ 

बांट Ǒद ए जाने से सहमत है अथवा नहȣं। इस ूयोजन के िल ए सुःपƴ ूावधान हेतु बेǑड ट काड[ के आवेदन का 
फॉम[ उिच त Ǿप से संशोिध त Ǒक या जाए। साथ हȣ, ǔज न मामलɉ मɅ माहक अÛय एजेǔÛस यɉ के साथ जानकारȣ 
बांटने के िल ए बɇकɉ को सàमित◌  देते हɇ वहाँ बɇकɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे संबंिध त माहक को ूकटȣकरण खंड के पूरे 
आशय /िन Ǒह ताथ[ को साफ-साफ बताएं और ःपƴ Ǿप से समझाएं। बɇकɉ /गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपिन यɉ को, 
ǒव िश ƴ ǒव िध क परामश[ के आधार पर, अपने  आपको इस बात से संतुƴ करना होगा Ǒक◌  उनसे मांगी गयी 
जानकारȣ का ःवǾप ऐसा नहȣं है ǔज ससे लेनदेनɉ मɅ गुƯता संबंधी कानूनɉ के ूावधानɉ का उãलंघन होगा। उƠ 

ूयोजन से दȣ गयी जानकारȣ सहȣ होने अथवा सहȣ न होने के िल ए बɇक /गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी पूण[त: 

ǔज àमेदार होगी। 
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ख)  काड[धारक के ऋण इित हास /चुकौती ǐर काड[ से संबंिध त जानकारȣ Ǒक सी बेǑड ट इंफॉमȶशन कंपनी (भारतीय 

ǐर ज़व[ बɇक Ʈारा ǒव िश ƴ Ǿप से ूािध कृत) को देने कȧ ǔःथ ित◌  मɅ, बɇक /गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी को उन 

माहकɉ के Úयान मɅ यह बात ःपƴत: लानी होगी Ǒक◌  यह जानकारȣ बेǑड ट इंफॉमȶशन कंपनी (ǒव िन यमन) 

अिध िन यम, 2005 के अंतग[त दȣ जा रहȣ है ।  
 

ग)  बेǑड ट इंफॉमȶशन Þयूरो ऑफ इंǑड या िल◌ . (िस ǒब ल) अथवा भारतीय ǐर ज़व[ बɇक Ʈारा ूािध कृत Ǒक सी अÛय 

बेǑड ट कंपनी को Ǒक सी बेǑड ट काड[धारक के सबंंध मɅ चूक कȧ ǔःथ ित◌  कȧ सचूना देने से पूव[, बɇक/गैर-बɇǑकंग 

ǒव ƣीय कंपिन याँ यह सुिन ǔƱ त करɅ Ǒक◌  वे अपने बोड[ Ʈारा ǒव िध वत ्अनुमोǑद त Ǒब याǒव िध◌  का अनुपालन 

करती हɇ ǔज समɅ ऐसे काड[ धारक को बेǑड ट इंफॉमȶशन कंपनी को उसे चूककता[ के Ǿप मɅ ǐर पोट[ करने के उƧेँय 

के बारे मɅ पया[Ư सूचना जारȣ करना शािम ल है । इस Ǒब याǒव िध◌  मɅ ऐसी सचूना देने के िल ए आवँयक सूचना 
अविध◌  तथा चूककता[ के Ǿप मɅ सूिच त Ǒक ए जाने के बाद माहक Ʈारा अपनी देयताओ ंका िन पटान करने कȧ 
ǔःथ ित◌  मɅ, ऐसी सूचना को ǔज स अविध◌  के भीतर वापस िल या जाएगा, उस अविध◌  को भी शािम ल Ǒक या 
जाए। बɇक /गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी को उन काडɟ के मामले मɅ ǒव शेष Ǿप से सावधान रहना होगा ǔज नमɅ 
ǒव वाद लंǒब त हɇ। जानकारȣ का ूकटȣकरण/जारȣ Ǒक या जाना, ǒव शेषत: चूक से संबंिध त जानकारȣ, जहां तक 

संभव हो ǒव वाद के िन पटान के बाद हȣ Ǒक या जाए। सभी मामलɉ मɅ एक सुåयवǔःथ त Ǒब याǒव िध◌  का 
पारदिश[ ता से अनुपालन Ǒक या जाए। इन Ǒब याǒव िध यɉ को पारदिश[ ता से एमआइटȣसी के भाग के Ǿप मɅ बताया 
जाए।  
 

घ)  डȣएसए/वसूली एजɅटɉ को Ǒक ए गए  ूकटȣकरण भी उÛहɅ अपने काय[ करने मɅ समथ[ बनाने कȧ सीमा तक 

सीिम त होने चाǑह ए। काड[ धारक Ʈारा दȣ गयी ऐसी åयǒƠ गत जानकारȣ जो वसूली के ूयोजनɉ के िल ए  

अनावँयक है, काड[ जारȣ करने वाले बɇक/गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी Ʈारा जारȣ नहȣं कȧ जानी चाǑह ए। काड[ जारȣ 
करने वाले बɇकɉ◌ं /गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपिन यɉ को यह सुिन ǔƱ त  करना चाǑह ए Ǒक◌  बेǑड ट काड[ उ×पादɉ के 

ǒव पणन के दौरान डȣएसए/डȣएमए Ǒक सी माहक संबंधी जानकारȣ का अंतरण अथवा दǽुपयोग नहȣं करते हɇ।  
 

6.3    ऋण वसूली कȧ उिच त ूथाएं  

 

क)   देय रािश यɉ कȧ वसूली के मामले मɅ, बɇक यह सुिन ǔƱ त करɅ Ǒक◌  वे तथा उनके एजɅट भी उधारदाताओ ंके 

िल ए उिच त åयवहार संǑह ता (5 मई 2003 का पǐर पऽ बɇपǒव ǒव◌ . एलईजी. स.ं बीसी. 104/09.07.007/2002-

03) संबंधी मौजूदा अनुदेशɉ तथा बɇक के माहक के ूित◌  दािय ×व संबंधी बीसीएसबीआइ संǑह ता 
(बीसीएसबीआइ संǑह ता को अपनाने वाले बɇक) का अनुपालन करते हɇ। यǑद◌  देय रािश यɉ कȧ वसूली के िल ए 

बɇक कȧ अपनी खुद कȧ संǑह ता है तो उसमɅ कम-से-कम उपयु[Ơ संदिभ[ त बीसीएसबीआइ संǑह ता कȧ सभी शतɟ 
को शािम ल Ǒक या जाना चाǑह ए। 
 

ख)  ऋण वसूली के िल ए अÛय एजɅिस यɉ को िन युƠ करने के सबंंध मɅ यह ǒव शेष Ǿप से आवँयक है Ǒक◌  ऐसे 

एजɅट कोई ऐसा काय[ नहȣं करते ǔज ससे बɇक/गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी कȧ ईमानदारȣ तथा ूित Ƶा को ¢ित◌  
पहंुचे तथा वे माहक कȧ गोपनीयता का कड़ाई से पालन करते हɇ। वसलूी एजɅट Ʈारा जारȣ Ǒक ए गए सभी पऽɉ मɅ 
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काड[ जारȣ करने वाले बɇक के ǔज àमेदार वǐर Ƶ अिध कारȣ का नाम तथा पता होना चाǑह ए ǔज ससे माहक उसके 

ःथान पर संपक[  कर सके। 
 

ग)   बɇकɉ /गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपिन यɉ /उनके एजɅटɉ को अपने ऋण वसूली के ूयासɉ मɅ Ǒक सी åयǒƠ◌  के 

ǒव ǽƨ Ǒक सी भी ूकार से मौǔख क अथवा शारȣǐर क Ǿप से डांट-डपट अथवा परेशान करने का सहारा नहȣं लेना 
चाǑह ए । इनमɅ बेǑड ट काड[ धारकɉ के पǐर वार के सदःयɉ, मÚयःथɉ तथा िम ऽɉ को खुलेआम अपमािन त करने 

अथवा उनकȧ ूाइवेसी मɅ दखल देने के काय[, धमकȧ देनेवाले तथा बेनामी फोन कॉल अथवा झठूȤ तथा गलत 

जानकारȣ देना भी शािम ल है। 
 

घ)   बɇकɉ को वसूली एजं◌ेटɉ कȧ िन युǒƠ◌  के संबंध मɅ भारतीय ǐर ज़व[ बɇक Ʈारा जारȣ Ǒद शािन दȶश (24 अूैल 

2008 का पǐर पऽ स.ं बɇपǒव ǒव◌ . एलईजी. बीसी. 75/ 09.07.005/ 2007-08) का अनुपालन भी सुिन ǔƱ त 

करना चाǑह ए । Ǒद शािन दȶशɉ मɅ अÛय बातɉ के साथ-साथ िन àनिल ǔख त से संबंिध त पहलू शािम ल हɇ : i) वसूली 
एजɅटɉ कȧ िन युǒƠ◌  तथा एजɅटɉ Ʈारा अपने कम[चाǐर यɉ के पूव[ िन योजकɉ का स×यापन, (ii) वसूली एजɅटɉ को 
ूो×साहन - बɇक सुिन ǔƱ त करे Ǒक◌  वसूली एजɅटɉ के साथ कȧ गई संǒव दाएं असßय, गैर-कानूनी तथा 
संदेहाःपद åयवहार अथवा वसलूी ूǑब या को अपनाने के िल ए ूवƣृ नहȣं करती है, (iii) वसूली एजɅटɉ Ʈारा 
अपनाई गई काय[-पƨित यां, (iv) वसूली एजɅटɉ को ूिश ¢ण, (v) बɇकɉ के पास बंधक/Ǻǒƴ बंधक रखी गई 

संपǒƣ◌  का कÞजा लेना, (vi) लोक अदालतɉ के मंच का उपयोग, (vii) बɇकɉ/वसूली एजɅटɉ के ǒव ǽƨ िश कायतɅ 
तथा (viii) वसलूी एजɅटɉ के तंऽ कȧ आविध क समी¢ा। 
 

6.4    काड[धारक को बीमा कवर 
 

ǔज न मामलɉ मɅ बɇक अपने बेǑड ट काड[धारकɉ को बीमा कंपिन यɉ के साथ गठबंधन कर बीमा कवर देना चाहते हɇ 
वहाँ बɇक दघु[टनामःत म×ृयु और अंगहािन◌  कȧ ǔःथ ित◌  मɅ िम लनेवाले लाभɉ के संबंध मɅ बीमा कवर के िल ए 

नािम ित◌  /नािम ित यɉ के Þयौरे बेǑड ट काड[धारक से िल ǔख त Ǿप मɅ ूाƯ करने पर ǒव चार करɅ। बɇक यह 

सुिन ǔƱ त करɅ Ǒक◌  संगत नामन Þयौरे बीमा कंपनी Ʈारा ǐर काड[ Ǒक ए जाते हɇ। बɇक बेǑड ट काड[धारकɉ को बीमा 
कवर से संबंिध त दावɉ का काम देखनेवाली बीमा कंपनी का नाम, पता और टेलीफोन नंबर संबंधी Þयौरे 
दशा[नेवाला एक पऽ जारȣ करने पर भी ǒव चार करɅ।  
 

7.      िश कायत िन वारण 

 

7.1  माहकɉ को अपनी िश कायतɅ ूःतुत करने के िल ए सामाÛयत: साठ (60) Ǒद न कȧ समय सीमा दȣ जाए ।  
 

7.2  काड[ जारȣ करने वाले बɇक /गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी को बɇक /गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी मɅ हȣ िश कायत 

िन वारण तंऽ गǑठ त करना चाǑह ए तथा इलैÈशॉिन क तथा ǒूंट मीǑड या के माÚयम से उसका åयापक ूचार 
करना चाǑह ए। बɇक /गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी के नािम त िश कायत िन वारण अिध कारȣ के नाम तथा संपक[  नंबर 
का उãलेख बेǑड ट काड[ के ǒब लɉ मɅ होना चाǑह ए। नािम त अिध कारȣ को सुिन ǔƱ त करना चाǑह ए Ǒक◌  बेǑड ट काड[ 
के माहकɉ कȧ वाःतǒव क िश कायतɉ का ǒब ना ǒव लंब के त×परता से िन वारण Ǒक या जाता है । 
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7.3   बɇकɉ/गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपिन यɉ को यह सुिन ǔƱ त करना चाǑह ए Ǒक◌  उनका कॉल सɅटर वाला ःटाफ 

माहकɉ कȧ सारȣ िश कायतɉ  से संबंिध त काम देखने के िल ए पया[Ư Ǿप से ूिश ǔ¢ त है।  
 

7.4  बɇकɉ/गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपिन यɉ के पास एक ऐसी ूणाली भी होनी चाǑह ए ǔज ससे Ǒक सी कॉल सɅटर से 

िन वारण न कȧ गई िश कायतɅ अपने आप उÍचतर ूािध काǐर यɉ के पास चली जाएं तथा ऐसी ूणाली के Þयौरे 
वेबसाइटɉ के ज़ǐर ए पǔÞल क डोमेन मɅ ूदिश[ त Ǒक ए जाने चाǑह ए। 
 

7.5   बɇक /गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी कȧ िश कायत िन वारण Ǒब याǒव िध◌  तथा िश कायतɉ का ू×युƣर देने के 

िल ए िन धा[ǐर त समयाविध◌  बɇक /गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी कȧ वेबसाइट पर दȣ  जाए । बɇक/गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय 

कंपनी के मह×वपूण[ काय[पालकɉ तथा िश कायत िन वारण अिध कारȣ का नाम, पदनाम, पता तथा संपक[  नंबर 
वेबसाइट पर ूदिश[ त Ǒक या जाए । माहकɉ कȧ िश कायत पर अनुवतȸ कार[वाई के िल ए िश कायतɉ कȧ पावती कȧ 
ूणाली हो, जैसे िश कायत /डॉकेट नंबर होना चाǑह ए, भले हȣ िश कायतɅ फोन पर ूाƯ हुई हɉ । 
 

7.6   िश कायत दज[ करने कȧ तारȣख से अिध कतम 30 Ǒद न कȧ अविध◌  मɅ िश कायतकता[ को यǑद◌  बɇक/गैर-
बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी जो बɇक कȧ सहायक संःथा है, से संतोषूद ूित साद नहȣं िम लता है तो उसके पास अपनी 
िश कायत के िन वारण के िल ए संबंिध त बɇǑकंग लोकपाल के काया[लय मɅ जाने का ǒव कãप होगा। बɇक कȧ गलती 
के कारण और समय पर िश कायत का िन वारण न होने के कारण िश कायतकता[ को जो समय कȧ हािन◌ , åयय, 

ǒव ƣीय हािन◌  तथा परेशानी और मानिस क संऽास भुगतना पड़ा उसकȧ भरपाई करने के िल ए बɇक /गैर-बɇǑकंग 

ǒव ƣीय कंपनी जो बɇक कȧ सहायक संःथा है, बाÚय   होगी । 
 

8.  आंतǐर क िन यंऽण और िन गरानी ूणाली  
 

बɇक/गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी मɅ माहक सेवा कȧ गुणवƣा िन रंतर आधार पर सुिन ǔƱ त कȧ जाती है, यह 

सुिन ǔƱ त करने कȧ Ǻǒƴ◌  से ू×येक बɇक/गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी मɅ माहक सेवा से संबंिध त ःथायी सिम ित  

को बेǑड ट काड[ के पǐरचालनɉ , भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा ूािधकृत ऋण सूचना कंपनी, ǔजसका 

बɇक/एनबीएफसी सदःय है,को ूःतुत चूककता[ कȧ ǐर पोटɟ तथा बेǑड ट काड[ से संबंिध त िश कायतɉ कȧ 

समी¢ा मािस क आधार पर करनी चाǑहए और सेवा मɅ  सुधार हेतु तथा बेǑड ट काड[ पǐर चालन मɅ åयवǔःथ त 

वǒृƨ◌  सुिन ǔƱ त करने के िलए कदम उठाने चाǑहए। बɇकɉ को बेǑड ट काड[ से संबंिध त िश कायतɉ का Þयोरेवार 

ित माहȣ ǒव Ʋेषण अपने वǐर Ƶ ूबंधतंऽ को ूःतुत करना चाǑह ए। मचɏट लेनदेनɉ कȧ स×यता कȧ नमूना जाँच 

करने के िल ए काड[ जारȣकता[ बɇक मɅ एक उपयƠु िन गरानी ूणाली होनी चाǑह ए। बɇकɉ को अध[वाǒष[क आधार 

पर ू×येक लेखा वष[ के िसतàबर और माच[ के अंत कȧ ǔःथित के िलए बेǑडट काड[ कारोबार पर एक 

åयापक समी¢ा ǐरपोट[ अपने बोड[/ूबधंन सिमित के सम¢ करनी चाǑहए, ǔजसमɅ बेǑडट काड[ कारोबार 

के आंकड़े, जैसे ौणेी और जारȣ Ǒकए गए काडɟ कȧ संÉया, न जारȣ Ǒकए गए काडɟ कȧ संÉया, सǑबय 
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काड[, ूित काड[ औसत कारोबार,  Ǒकए गए ूितƵानɉ कȧ संÉया, देय रािश कȧ वसूली के िलए गया 

औसत समय, गैर-िनंपादक के Ǿप मɅ वगȸकृत ऋण और उसके िलए Ǒकया गया ूावधान या बÒटे 

खाते मɅ डाली गयी रािश, बेǑडट काड[ पर हुई धोखाधड़ȣ का ǒववरण, देय रािश वसूल करने के िलए 

Ǒकए गए उपाय, åयवसाय कȧ लाभूदता का ǒवƲेषण आǑद शािमल हो। 

9.     धोखाधड़ȣ पर िन यंऽण 

9.1  बɇकɉ /गैर- बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपिन यɉ को चाǑह ए Ǒक◌  वे धोखाधड़ȣ से िन पटने के िल ए आंतǐर क िन यंऽण 

ूणाली ःथाǒप त करɅ और बɇकɉ को धोखाधड़ȣ िन वारक सिम ित यɉ/ टाःक फोस[ मɅ सǑब य Ǿप से भाग लɅ,  ये 

सिम ित यां /टाःक फोस[ धोखाधड़ȣ रोकने और धोखाधड़ȣ िन यंऽण तथा काया[Ûवयन संबंधी पूव[योǔज त उपाय 

करने के िल ए कानून बनाती हɇ ।  

9.2  खोये हुए/चुराये गये काडɟ के दǽुपयोग के मामलɉ को कम करने कȧ Ǻǒƴ◌  से बɇकɉ / गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय 

कंपिन यɉ को यह िस फाǐर श कȧ जाती है Ǒक◌  वे (i) काड[धारक कȧ फोटो के साथ (ii) वैयǒƠ क पहचान संÉया 

(पीआइएन) सǑह त काड[ (iii) लैिम नेटेड हःता¢र वाले काड[ अथवा समय-समय पर आनेवाली कोई अÛय 

उÛनत पƨित यɉ सǑह त काड[ जारȣ करने पर ǒव चार करɅ। 

9.3  भुगतान और िनपटान ूणािल ǒवभाग,  भारतीय ǐरजव[ बɇक Ʈारा सुर¢ा संबधंी और जोǔखम को 

कम करने के उपायɉ पर समय-समय पर जारȣ  यथासंशोिधत अनुदेशɉ के अनुसार बɇकɉ को सूिचत 

Ǒकया गया हɇ Ǒक काड[ पर नहȣं Ǒदखाई देने वाली जानकारȣ के आधार पर अितǐरƠ ूमाणीकरण / 

वैधीकरण कȧ एक ूणाली शुǾ करɅ। इस ूणाली को  मेल ऑड[र शांसेÈशन   ऑड[र (MOTO) के 

िलए भी लागू करɅ । इसके अलावा, बɇकɉ को सभी ूकार के लेनदेनɉ के िलए ǒविभÛन चैनलɉ से  गए 

काड[ के उपयोग के िलए ऑनलाइन अलट[ कȧ ूणाली शुǾ करने करने के िलए सूिचत Ǒकया गया है। 

डȣपीएसएस Ʈारा समय समय पर जारȣ Ǒकए गए Ǒदशा िनदȶशɉ के अंतग[त बɇकɉ को यह भी सूिचत 

Ǒकया गया है Ǒक ईलेÈशािनक लेनदेनɉ के िलए ǒविभÛन सुर¢ा और जोǔखम  को कम करने के उपाय 

करे। 

9.4  बɇकɉ को यह सूिच त Ǒक या जाता है Ǒक◌  वे माहक से काड[ खो जाने कȧ सूचना िम लने पर त×काल खोये हुए 

काड[ को Þलॉक कर दɅ और यǑद◌  एफआइआर दज[ करने सǑह त कोई औपचाǐर कताएं हɉ, तो उिच त समयाविध◌  

मɅ उÛहɅ पूरा Ǒक या जाए।   
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9.5  माहक के ǒव कãप पर बɇक खोये हुए काडɟ से उ×पÛन देयताओ ंके िल ए बीमा कवर आरंभ करने पर ǒव चार 

कर सकते हɇ। दसूरे शÞदɉ मɅ, केवल उÛहȣं काड[धारकɉ को खोये हुए काडɟ के संबंध मɅ उिच त बीमा कवर ूदान 

Ǒक या जाना चाǑह ए जो ूीिम यम कȧ लागत वहन करने के िल ए तयैार हɇ।   

 

10.   दंड लगाने का अिध कार 
 

भारतीय ǐर ज़व[ बɇक इन Ǒद शािन दȶशɉ मɅ से Ǒक सी के भी उãलंघन के िल ए बमश: बɇककारȣ ǒव िन यमन अिध िन यम, 

1949/भारतीय ǐर ज़व[ बɇक अिध िन यम, 1934 के तहत Ǒक सी बɇक/गैर-बɇǑकंग ǒव ƣीय कंपनी पर दंड लगाने का अिध कार 
रखता है । 

 

 

 

II.  बɇकɉ Ʈारा डेǒबट काड[  जारȣ करना 
1. ूःतावना 
बɇकɉ Ʈारा डेǒबट काड[ Ǒदनांक 12 नवंबर 1999 के पǐरपऽ बɇपǒवǒव. सं. एफएससी.  

बीसी. 123/24.01.019/99-2000 मɅ Ǒदए गए Ǒदशािनदȶशɉ तथा परवतȸ सशंोधनɉ एवं  मेल-बॉÈ स ः पं टȣकरणɉ के 
अनुसार जारȣ Ǒकए जाते हɇ। भारतीय ǐरज़व[ बɇक के  भुगतान एवं िनपटान ूणाली ǒवभाग (डȣपीएसएस) ने 
भुगतान एवं िनपटान ूणाली अिधिनयम  2007 (पीएसएसए) पाǐरत होने के बाद डेǒबट काड[ के कुछ पहलओुं 
जैसे सुर¢ा तथा  जोǔखम शमन , घरेलू डेǒबट , ूी-पेड तथा बेǑडट काडɟ के बीच परः पर िनिधयां  अंतǐरत 
करना तथा मचɏट Ǒडःकाउंट दरɉ के संबंध मɅ भी अनुदेश जारȣ Ǒकए हɇ।  उÈ त के मƧेनजर  तथा हमारे पूव[ 
अनुदेशɉ के अिधबमण मɅ  डेǒबट काड[  पर å यापक  अनुदेश जारȣ  Ǒकए गए  ।  
बɇक िनàनिलǔखत के अधीन  भारतीय ǐरज़व[ बɇक से पूव[ अनुमोदन िलए ǒबना  संशोिधत Ǒदशािनदȶशɉ के 
अनुसार को-ॄांडेड  डेǒबट काडɟ सǑहत डेǒबट काड[  जारȣ करना सुिनǔƱत करɅ ।

 

2. बोड[ Ʈारा अनुमोǑदत कȧ गई नीित 

बɇक अपने बोड[ के अनुमोदन से को-ॄांडेड डेǒबट काडɟ सǑहत डेǒबट काड[ जारȣ करने कȧ एक åयापक नीित बना 
सकते हɇ तथा इस नीित के अनुसार अपने माहकɉ को डेǒबट काड[ जारȣ कर सकते हɇ। डेǒबट काड[ बचत 
खाता/चाल ूखाता धारक माहकɉ को जारȣ Ǒकए जाने चाǑहए, नकदȣ ऋण/ऋण खाता धारकɉ को नहȣं। 

3.डेǒबट काडɟ के ूकार 

बɇक को–ॄांडेड डेǒबट काडɟ सǑहत केवल ऐसे ऑन-लाईन डेǒबट काड[ हȣ जारȣ कर सकते हɇ ǔजनमɅ माहकɉ के 
खाते से तुरंत डेǒबट होता है और ǔजनमɅ ः शेट ाू ूसंः करण होता है। 

4. ऑफ-लाईन डेǒबट काड[ 

अब से बɇकɉ को ऑफ-लाईन डेǒबट काड[ जारȣ करने कȧ अनुमित नहȣं है। जो बɇक वत[मान मɅ ऑफ-लाईन डेǒबट 
काड[ जारȣ कर रहे हɇ वे अपने ऑफ-लाईन डेǒबट काड[ पǐरचालनɉ कȧ समी¢ा करɅ और इस पǐरपऽ कȧ ितिथ से 
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6 माह कȧ अविध के भीतर ऐसे काडɟ का पǐरचालन बदं कर दɅ। तथाǒप बɇक यह सुिनǔƱत करɅ Ǒक माहकɉ को 
ऑन-लाईन डेǒबट काड[ अपनाए जाने के बारे मɅ समुिचत Ǿप से सूिचत Ǒकया जाता है। ऑफ-लाईन डेǒबट काडɟ 
के िनग[मन तथा पǐरचालन को बदं करने संबंधी समी¢ा तथा पुǒƴ मÉु य महाूबंधक, बɇǑकंग पǐरचालन और 
ǒवकास ǒवभाग,कɅ िȣय काया[लय भवन, शहȣद भगत िसंह माग[, मुंबई – 400001 को ूेǒषत कȧ जानी चाǑहए। 
तथाǒप ऑफ-लाईन काडɟ को बंद Ǒकए जाने तक काडɟ मɅ संिचत बकाया शेष/खच[ न Ǒकए गए शेष आरǔ¢त 

अपे¢ाओं कȧ गणना के अधीन हɉगी। 

5.अपने माहक को जािन ए (केवाईसी) मानदंड/धन शोधन िन वारण (एएमएल) मानक/आतंकवाद के ǒव ƣपोषण 
का ूित रोध (सीएफटȣ)/धनशोधन िनवारण अिधिनयम (पीएमएलए), 2002 के अंतग[त बɇकɉ के उ× तरदािय× व 
का अनुपालन 

केवाईसी/एएमएल/सीएफटȣ के संबंध मɅ बɇकɉ पर लागू भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा समय-समय पर जारȣ होने वाले 

अनुदेशɉ/Ǒदशािनदȶशɉ का को-ॄɇडेड डेǒबट काडɟ सǑहत सभी जारȣ Ǒकए गए काडɟ के संबधं मɅ पालन Ǒकया जाए। 

6. बैलɅस पर Þ याज का भुगतान 

Þ याज का भुगतान समय-समय पर जारȣ होने वाले Þ याज दर संबधंी िनदेशɉ के अनुसार होना चाǑहए। 

7. माहकɉ को काड[ जारȣ करने के िलए िनयम एवं शतɏ 

i) कोई भी बɇक Ǒकसी माहक को ǒबना मांगे काड[ ूेǒषत नहȣं करेगा, िसवाय ऐसे मामले के ǔजसमɅ काड[ माहक 
Ʈारा पहले से धाǐरत Ǒकसी काड[ के एवज मɅ हो। 

ii) बɇक तथा काड[धारक का सबंƨ संǒवदा× मक होगा। 

iii) ू× येक बɇक काड[ धारकɉ को िलǔखत Ǿप मɅ संǒवदा× मक िनयमɉ एवं शतɟ का एक सेट उपलÞ ध कराएगा जो 
ऐसे काडɟ के जारȣ करने एवं उनके ूयोग पर लागू होगा। इन शतɟ मɅ संबंिधत प¢ɉ के Ǒहतɉ के संबधं मɅ 
उिचत संतुलन बरता जाएगा।  

iv) शतɏ ः पं ट Ǿप से å यÈ त कȧ जाएंगी। 

v) शतɟ मɅ ǒविभÛन ूभारɉ के आधार को ǒविनǑद[ं ट Ǒकया जाएगा, लेǑकन Ǒकसी समय लगने वाले ूभारɉ कȧ 
रािश ǒविनǑद[ं ट करना जǾरȣ नहȣं है। 

vi) शतɟ मɅ उस अविध को ǒविनǑद[ं ट Ǒकया जाएगा ǔजसके भीतर सामाÛ य तौर पर काड[ धारक के खाते से 
डेǒबट Ǒकया जाएगा। 

vii) बɇक शतɟ मɅ बदलाव कर सकता है, लेǑकन पǐरवत[न कȧ पया[Ü त अिमम सचूना काड[धारक को दȣ जाएगी 
ताǑक यǑद वह चाहे तो संǒवदा से संबंध-ǒवÍ छेद कर सके। ऐसी अविध ǒविनǑद[ं ट कȧ जाएगी ǔजसके समाÜ त 
होने के बाद यह मान िलया जाएगा Ǒक काड[धारक ने शतɏ ः वीकार कर ली हɇ यǑद उस ǒविनǑद[ं ट अविध के 
दौरान उसने सǒंवदा से संबंध-ǒवÍ छेद नहȣं कर िलया है तो। 

viii) (क) इन शतɟ के Ʈारा काड[धारक बाÚय होगा Ǒक वह काड[ तथा उन साधनɉ (जैसे Ǒक ǒपन या कोड) ǔजनसे 
काड[ का पǐरचालन सभंव होता है, को सुरǔ¢त रखने के िलए सभी समुिचत उपाय करेगा। 



 
 

बɇपǒवǒव- बɇकɉ के बेǑड ट काड[, डेǒबट काड[ तथा ǽपए मɅ  

    मूãयविग[त को-ॄाडɅड ूी-पेड काड[ पǐर चालन पर माःटर पǐर पऽ-2013 

 

20  

(ख) इन शतɟ के Ʈारा काड[धारक बाÚय होगा Ǒक वह ǒपन या कोड को Ǒकसी भी Ǿप मɅ ǐरकाड[ न करे ताǑक 
ऐसे ǐरकाड[ तक ईमानदारȣ या बेईमानी से Ǒकसी ततृीय प¢ कȧ पहँुच हो जाए तो उसे ǒपन या कोड £ात हो 
सकता है।  

(ग) इन शतɟ के Ʈारा काड[धारक बाÚय होगा Ǒक वह िनàनिलǔखत के सबंंध मɅ जानकारȣ िमलते हȣ अǒवलंब 
बɇक को सूिचत करेगा:  

 काड[ के खो जाने, चोरȣ होने या उसकȧ नकल बनाए जाने या अÛ य साधनɉ से उसका दǽुपयोग होने 
पर, 

 काड[धारक के खाते मɅ Ǒकसी अनिधकृत लेनदेन दज[ होने पर, 

 बɇक Ʈारा उस खाते के पǐरचालन मɅ Ǒकसी ूकार कȧ ऽुǑट या अिनयिमतता होने पर। 

(घ) इन शतɟ मɅ ऐसे संपक[  कɅ ि को ǒविनǑद[ं ट Ǒकया जाएगा जहां ऐसी सचूना दȣ जा सके। ऐसी सचूना Ǒदन या 
रात मɅ Ǒकसी भी समय दȣ जा सकेगी। 

ix) इन शतɟ मɅ यह ǒविनǑद[ं ट Ǒकया जाएगा Ǒक ǒपन या कोड जारȣ करते समय बɇक सावधानी बरतेगा तथा 
काड[धारक के ǒपन या कोड को काड[धारक के अितǐरÈ त Ǒकसी अÛ य को न ूकट करने के िलए बाÚ य होगा। 

x) इन शतɟ मɅ यह ǒविनǑद[ं ट Ǒकया जाएगा Ǒक Ǒकसी काड[धारक को Ǒकसी ूणालीगत खराबी के कारण हुई 
ू× य¢ हािन के िलए, जो बɇक के ू× य¢ िनयंऽण मɅ हो, बɇक उ× तरदायी होगा। तथाǒप, भुगतान ूणाली के 

तकनीकȧ Ǿप से खराब हो जाने के कारण हुई Ǒकसी ¢ित के िलए बɇक को ǔजà मेदार नहȣं ठहराया जाएगा यǑद 
ूणाली के खराब होने कȧ जानकारȣ उपकरण के ǑडसÜले पर Ǒकसी सदेंश Ʈारा या Ǒकसी अÛय माÚयम से 
काड[धारक को दȣ गयी हो। लेनदेन पूरा न होने या गलत लेनदेन होने कȧ ǔःथित मɅ बɇक कȧ ǔजà मेदारȣ शतɟ 
पर लागू होने वाले कानून के ूावधानɉ के अधीन मलूधन रािश तथा नुकसान हुए Þ याज तक सीिमत है। 

8. नकदȣ आहरण 

बɇककारȣ ǒविनयमन अिधिनयम, 1949 कȧ धारा 23 के अंतग[त भारतीय ǐरज़व[ बɇक से पवू[ ूािधकार ूाÜ त Ǒकए 
ǒबना Ǒकसी भी सुǒवधा के अंतग[त ǒबबȧ ःथल (पीओएस) पर डेǒबट काडɟ के माÚ यम से Ǒकसी ूकार के नकदȣ 
लेनदेन कȧ सुǒवधा नहȣं दȣ जानी चाǑहए। 

9. सुर¢ा तथा अÛ य पहल ू

i) बɇक डेǒबट काड[ कȧ पूण[ सुर¢ा सुिनǔƱत करेगा। डेǒबट काड[कȧ सुर¢ा कȧ ǔजà मेदारȣ बɇक कȧ होगी तथा 
सुर¢ा मɅ चूक होने या सुर¢ा ूणाली के फेल होने के कारण Ǒकसी प¢ को होनेवाली हािन का वहन बɇक को 
करना होगा।  

ii) पǐरचालनɉ को ढंूढ़ा जा सके तथा ऽुǑटयɉ मɅ सधुार Ǒकया जा सके इसके िलए (कालबािधत मामलɉ के िलए 
लॉ ऑफ िलिमटेशन को Ú यान मɅ रखते हुए) बɇक पया[Ü त समयाविध तक आंतǐरक अिभलेखɉ को बनाए रखɅगे।  

iii) काड[धारक को लेनदेन पूरा करने के बाद रसीद के Ǿप मɅ तुरंत या समुिचत समयाविध के भीतर पारंपǐरक 
बɇक ǒववरणी जैसे Ǒकसी अÛ य Ǿप मɅ लेनदेन का िलǔखत ǐरकाड[ उपलÞ ध कराया जाएगा। 



 
 

बɇपǒवǒव- बɇकɉ के बेǑड ट काड[, डेǒबट काड[ तथा ǽपए मɅ  

    मूãयविग[त को-ॄाडɅड ूी-पेड काड[ पǐर चालन पर माःटर पǐर पऽ-2013 

 

21  

iv) काड[धारक काड[ के खोने, चोरȣ होने या उसकȧ नकल बनाए जाने कȧ सूचना बɇक को देने तक हुई हािन का 
वहन करेगा, ǑकÛत ुकेवल एक िनǔƱत सीमा (ǔजस पर बɇक तथा काड[धारक के बीच पहले से हȣ लेनदेन के 
ूितशत या एक िनǔƱत रािश के Ǿप मɅ समझौता हुआ होगा) तक हȣ करेगा िसवाय ऐसे मामले को छोड़कर 
जहां काड[धारक ने कपटपणू[ रȣित से, जानबूझकर या अ× यिधक लापरवाहȣ से काय[ Ǒकया हो।  

v) ू× येक बɇक ऐसे साधन मुहैया कराएगा ǔजनसे माहक Ǒदन या रात के Ǒकसी भी समय अपने भुगतान साधनɉ 
के खोने, चोरȣ हो जाने या उसकȧ नकल बनाए जाने के सबंंध मɅ सूचना दे सके। 

vi) काड[ के खोने, चोरȣ हो जाने या उसकȧ नकल बनाए जाने के संबधं मɅ सूचना ूाÜ त होने पर बɇक ऐसी सभी 
संभव कार[वाइयां करेगा ǔजनसे काड[ का आगे ूयोग Ǒकया जा सके। 

vii) खो गए/चोरȣ हो जाने वाले काडɟ के दǽुपयोग कȧ घटनाओं मɅ कमी लाने कȧ Ǻǒƴ से, बɇक काड[धारक के 
फोटो के साथ या समय-समय पर ǒवकिसत होने वाली Ǒकसी अÛ य उÛ नत युǒƠयɉ का ूयोग करके काड[ जारȣ 
करने पर ǒवचार कर सकते हɇ। 

10. डȣपीएसएस के अनुदेशɉ का पालन 

एक भुगतान ूणाली के Ǿप मɅ डेǒबट काडɟ का िनग[म, सुर¢ा मुƧɉ तथा जोǔखम कम करने के उपायɉ, एक काड[ 
से दसूरे काड[ पर िनिधयɉ के अंतरण, å यापाǐरयɉ Ʈारा ूद× त छूट कȧ दरɉ कȧ संरचना, असफल एटȣएम लेनदेन 

इ× याǑद, पर Ǒदशािनदȶशɉ सǑहत समय-समय पर यथासशंोिधत भुगतान एव ं िनपटान अिधिनयम, 2007 के 
अंतग[त भुगतान एवं िनपटान ूणाली ǒवभाग Ʈारा जारȣ संबंिधत Ǒदशािनदȶशɉ के अधीन होगा। 

11. अंतररां शȣय डेǒबट काड[ जारȣ करना 

अंतररां शȣय डेǒबट काड[ का जारȣ Ǒकया जाना समय-समय पर यथासंशोिधत ǒवदेशी मिुा ǒविनमय अिधिनयम 
1999 के अंतग[त जारȣ िनदेशɉ के अधीन होगा। 

12. पǐरचालनɉ कȧ समी¢ा 

बɇकɉ को छमाहȣ आधार पर अपने डेǒबट काड[ िनग[म/ पǐरचालन करने कȧ समी¢ा करनी चाǑहए। समी¢ा मɅ 
अÛ य बातɉ के साथ-साथ अंतिन[Ǒहत जोǔखमɉ कȧ Ǻǒƴ से लंबी अविधयɉ के िलए ूयोग मɅ न लाए गए काडɟ 
सǑहत काड[ के ूयोग से संबंिधत ǒवँ लेषण शािमल होना चाǑहए। 

13. ǐरपोǑटɍग अपे¢ाएं 

परा बɇǑकंग गितǒविधयɉ पर माः टर पǐरपऽ के पैरा 14.1 के अंतग[त यह अपेǔ¢त था Ǒक बɇकɉ Ʈारा जारȣ 
ः माट[/डेǒबट काडɟ के पǐरचालन संबंधी ǐरपोट[ का छमाहȣ आधार पर भगुतान एवं िनपटान ूणाली ǒवभाग को 
ूः तुत Ǒकया जाना चाǑहए और इसकȧ एक ूित बɇǑकंग पय[वे¢ण ǒवभाग के उस संबंिधत ¢ेऽीय काया[लय मɅ 
ूः तुत कȧ जानी चाǑहए ǔजसके Û याय ¢ेऽ मɅ उस बɇक का ूधान काया[लय ǔःथत है। यह अपे¢ा त× काल 
ूभाव से समाÜ त कȧ जा रहȣ है। 

14. िशकायतɉ का िनवारण 

बɇक माहकɉ कȧ िशकायतɉ का िनवारण करने के िलए एक सुǺढ़ ूणाली कȧ ः थापना सुिनǔƱत करɅ। बɇक कȧ 
िशकायत िनवारण ूǑबया और िशकायतɉ पर कार[वाई शुǾ करने हेत ुिनधा[ǐरत समय-सीमा कȧ जानकारȣ बɇक 
कȧ वेबसाइट मɅ दȣ जाए। वेबसाइट पर मह× वपूण[ काय[पालकɉ तथा बɇक के िशकायत िनवारण अिधकारȣ के नाम, 
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पदनाम, पता और संपक[  हेत ुदरूभाष सं. दशा[यी जाए। अनुवतȸ कार[वाई करने के िलए माहकɉ कȧ ǔ◌ शकायतɉ के 
िलए ूािƯ-सूचना जैसे Ǒक िशकायत संÉ या/डाकेट संÉ या देने कȧ ूणाली होनी चाǑहए चाहे िशकायतɅ फोन से 
हȣ È यɉ न ूाÜ त हुई हɉ। यǑद Ǒकसी िशकायतकता[ को िशकायत दज[ करने कȧ ितिथ से अिधकतम 30 Ǒदनɉ के 
भीतर बɇक से संतोषजनक ूितǑबया नहȣं ूाÜ त होती है, तो उसके पास अपनी िशकायतɉ के िनवारण के िलए 
संबंिधत बɇǑकंग लोकपाल के काया[लय से सपंक[  करने का ǒवकã प होगा। इस संबधं मɅ असफल एटȣएम लेनदेनɉ 
के समाधान के िलए समय-सीमा के संबधं मɅ समय-समय पर यथासंशोिधत डȣपीएसएस के Ǒदशािनदȶशɉ का 
पालन Ǒकया जाना चाǑहए। 

15. को-ॄांǑडंग å यवः था 

बɇकɉ Ʈारा जारȣ Ǒकए गए को-ॄांडेड डेǒबट काड[ उÈ त के साथ-साथ िनà निलǔखत िनयमɉ एव ंशतɟ के अधीन 
हɉगेः 

• बोड[ Ʈारा अनुमोǑदत कȧ गई नीित  

को-ॄांǑडंग å यवः था बɇक के बोड[ Ʈारा अनुमोǑदत कȧ गई नीित के अनुसार होनी चाǑहए। इस नीित मɅ ǒविनǑद[ं ट 
Ǿप से, ूितं ठा संबधंी जोǔखम सǑहत, इस ूकार कȧ å यवः था से जुड़े ǒविभÛ न जोǔखमɉ से संबंिधत मुƧɉ के 
समाधान तथा जोǔखम कम करने हेत ुउपयÈु त उपायɉ का उãलेख होना चाǑहए। 

• पया[Ü त सावधानी  

बɇकɉ को चाǑहए Ǒक ऐसे काड[ जारȣ करने के िलए वे ǔजन गैर-बɇǑकंग कंपिनयɉ से गठबधंन करने के इÍ छुक हɉ, 
उन कंपिनयɉ के संबधं मɅ पया[Ü त सावधानी बरतɅ, ताǑक ऐसी å यवः था के कारण उ× पÛ न होने वाले ूितं ठा 
संबंधी जोǔखम से वे ः वयं को सुरǔ¢त कर सकɅ । Ǒकसी ǒव× तीय संः था से गठबधंन ूः ताǒवत होने पर बɇक यह 
सुिनǔƱत करɅ Ǒक उस सःं था को उसके ǒविनयामक से इस तरह का गठबधंन करने के िलए अनुमोदन ूाÜ त है। 

• कायɟ/गितǒविधयɉ कȧ आउट सोिसɍग  

काड[ जारȣ करने वाला बɇक को-ॄांǑडंग पाट[नर के सभी कृ× यɉ के िलए उ× तरदायी होगा। बɇक ‘बɇकɉ Ʈारा ǒव× तीय 
सेवाओ ंकȧ आउट-सोिसɍग मɅ आचरण संǑहता तथा जोǔखम का ूबंधन’ पर समय-समय पर यथासंशोिधत Ǒदनांक 
3 नवंबर 2006 के पǐरपऽ बɇपǒवǒव. सं. बीपी. 40/21.04.158/2006-07 मɅ Ǒदए गए Ǒदशािनदȶशɉ का अनुपालन 
सुिनǔƱत करɅ। 

• गैर-बɇक संः था कȧ भूिमका  

गठबंधन å यवः था के अंतग[त गैर-बɇक सःं था कȧ भूिमका काडɟ के ǒवपणन/ǒवतरण तक या दȣ जाने वाली 
वः तुओं/सेवाओं कȧ उपलÞ धता काड[धारक को ूदान करने तक हȣ सीिमत होनी चाǑहए। 

• माहक सूचना कȧ गोपनीयता  

काड[ जारȣ करने वाले बɇक को खाता खोलते या काड[ जारȣ करते समय ूाÜ त कȧ गई माहक से संबंिधत Ǒकसी 
सूचना को ूकट नहȣं करना चाǑहए तथा को-ॄांǑडंग गैर-बɇǑकंग सःं था को माहक के खातɉ के ऐसे ǑकÛ हȣं Þ यौरɉ 
के संपक[  मɅ नहȣं आने देना चाǑहए ǔजससे बɇक कȧ गोपनीयता के उ× तरदािय× वɉ का उã लघंन हो सकता हो। 
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ǔजन बɇकɉ को अतीत मɅ को-ॄांडेड डेǒबट काड[ जारȣ करने के िलए ǒविनǑद[ं ट अनुमोदन ूदान Ǒकए गए हɇ उÛ हɅ 
सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक वे यह सुिनǔƱत करɅ Ǒक को-ॄांǑडंग å यवः था उपयु[Ơ अनुदेशɉ के अनुǾप है। यǑद को-
ॄांǑडंग åयवःथा दो बɇकɉ के बीच है, तो काड[ जारȣकता[ बɇक उÈ त शतɟ का अनुपालन सुिनǔƱत करे। 

16. अवांिछत वाǔणǔÏयक सवंाद  

जैसा Ǒक पैरा I 6.1(छ) मɅ बताया गया है, बɇक केवल उन टेलीमाकȶ टर को हȣ िनयोǔजत करना सुिनǔƱत करɅ 
जो भारतीय दरूसंचार ǒविनयामक ूाधीकरण (शाई) Ʈारा समय-समय पर जारȣ Ǒकए जाने वाले िनदेशɉ / 
ǒविनयमɉ का पालन करते हɇ। 
III. ǽपए मɅ मãूयविग[त को-ॄांडेड ूी-पेड काड[ जारȣ करना  

1. ूःतावना  
 
हमारे 12 नवंबर 1999 के पǐरपऽ बɇपǒवǒव.सं.  एफएससी. बीसी. 123/ 24.01.019/99-2000,  18 जून 2001 

के पǐरपऽ बɇपǒवǒव. सं. एफएससी. बीसी.  133/24.01.019/2000-01 और  11 अूैल 2002 के पǐरपऽ बɇपǒवǒव. 
सं. एफएससी. बीसी.  88/24.01.019/2001-02  मɅ िनǑहत अनुदे शɉ के अनुसार बɇकɉ  को ः माट[ काड[ जारȣ 
करने  कȧ अनुमित दȣ गयी थी ।  जबǑक ǒवदेशी मिुा मɅ मãू यविग[त ूी-पेड काड[ का जारȣ Ǒकया जाना , 

को-ॄांǑडंग  å यवः थाओ ंसǑहत , समय-समय पर यथासंशोिधत ǒवदेशी मिुा ूबधंन अिधिनयम , 1999 के  

अंतग[त जारȣ Ǒदशािनदȶशɉ के अधीन होगा।  ǽपए मɅ मूã यविग[त ूी-पेड भुगतान िलखत जारȣ करना , 

भारतीय ǐरज़व[ बɇक के  भगुतान और िनपटान ूणाली ǒवभाग (डȣपीएसएस) Ʈारा भुगतान और िनपटान 
ूणाली  अिधिनयम 2007 के अंतग[त जारȣ भारत (ǐरज़व[ बɇक) मɅ ूीपेड भुगतान िलखतɉ के  िनग[म व 
पǐरचालन संबधंी िनदेश , 2009 संबंधी अिधसूचना मɅ दȣ गयी शतɟ  तथा  इस सàबÛध मɅ  समय-समय पर 
यथासंशोिधत  Ǒदनांक 27 अूैल 2009 का पǐरपऽ डȣपीएसएस. सीओ. पीडȣ. सं.  1873/02.14.06/2008-09  
के अधीन  है।  04 नवंबर 2010 के पǐरपऽ डȣपीएसएस. सीओ.  सं. 1041/02.14.006/2010-2011 के  पैरा 6 
के अनुसार ऐसे को-ॄांडेड ूीपेड िलखतɉ को जारȣ  करने के इÍ छुक बɇक/गैर-बɇǑकंग ǒव× तीय कंपिनयां/अÛ य 
संः थाएं भारतीय  ǐरज़व[ बɇक से एक बारगी अनुमोदन के िलए आवेदन कर सकती हɇ।
तदनुसार, ःमाट[ काड[ जारȣ करने पर पूव[ Ǒदशा िनदȶशɉ के अिधबमण मɅ यह िनण[य िलया गया Ǒक भारत मɅ 
ǽपया  मूãयविग[त को- ॄांडेड ूी-पेड काड[ जारȣ करने के िलए िनàनिलǔखत िनयमɉ और शतɟ के अधीन बɇकɉ 
को सामाÛय अनुमित ूदान कȧ जाए। 
2. बोड[ Ʈारा अनुमोǑदत कȧ गई नीित 

को-ॄांǑडंग å यवः था बɇक के बोड[ Ʈारा अनुमोǑदत कȧ गई नीित के अनुसार होनी चाǑहए। इस नीित मɅ ǒविनǑद[ं ट 
Ǿप से, ूितं ठा संबधंी जोǔखम सǑहत, इस ूकार कȧ å यवः था से जुड़े ǒविभÛ न जोǔखमɉ से संबंिधत मुƧɉ के 
समाधान तथा जोǔखम कम करने हेत ुउपयÈु त उपायɉ का उãलेख होना चाǑहए। 

3. पया[Ü त सावधानी 

बɇकɉ को चाǑहए Ǒक ऐसे काड[ जारȣ करने के िलए वे ǔजन गैर-बɇǑकंग कंपिनयɉ से गठबंधन करने के इÍ छुक हɉ, 
उन कंपिनयɉ के संबंध मɅ पया[Ü त सावधानी बरतɅ, ताǑक ऐसी å यवः था के कारण उ× पÛ न होने वाले ूितं ठा 
संबंधी जोǔखम से वे ः वयं को सुरǔ¢त कर सकɅ । Ǒकसी ǒव× तीय संः था से गठबधंन ूः ताǒवत होने पर बɇक यह 
सुिनǔƱत करɅ Ǒक उस सःं था को उसके ǒविनयामक से इस तरह का गठबधंन करने के िलए अनुमोदन ूाÜ त है। 

4.  कायɟ/गितǒविधयɉ कȧ आउट सोिसɍग 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-for-the-issue-of-smart-debit-cards-by-banks-413
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-for-the-issue-of-smart-debit-cards-by-banks-413
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-for-the-issue-of-smart-debit-cards-by-banks-413
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-for-the-issue-of-smart-debit-cards-by-banks-413
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-for-the-issue-of-smart-debit-cards-by-banks-413
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/issue-of-smart-cards-by-banks-624
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/issue-of-smart-cards-by-banks-624
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/issue-of-smart-cards-by-banks-624
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/issue-of-smart-cards-by-banks-624
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/issue-of-smart-cards-by-banks-624
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/issue-of-smart-cards-by-banks-624
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/policy-guidelines-for-issuance-and-operation-of-prepaid-payment-instruments-in-india-4953
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/policy-guidelines-for-issuance-and-operation-of-prepaid-payment-instruments-in-india-4953
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/policy-guidelines-for-issuance-and-operation-of-prepaid-payment-instruments-in-india-4953
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/policy-guidelines-for-issuance-and-operation-of-prepaid-payment-instruments-in-india-4953
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/policy-guidelines-for-issuance-and-operation-of-prepaid-payment-instruments-in-india-4953
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/policy-guidelines-for-issuance-and-operation-of-prepaid-payment-instruments-in-india-4953
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काड[ जारȣ करने वाला बɇक को-ॄांǑडंग पाट[नर के सभी कृ× यɉ के िलए उ× तरदायी होगा। बɇक ‘बɇकɉ Ʈारा ǒव× तीय 
सेवाओ ंकȧ आउट-सोिसɍग मɅ आचरण संǑहता तथा जोǔखम का ूबधंन’ पर समय-समय पर यथासंशोिधत Ǒदनांक 
3 नवंबर 2006 के पǐरपऽ बɇपǒवǒव. सं. बीपी. 40/21.04.158/2006-07 मɅ Ǒदए गए Ǒदशािनदȶशɉ का अनुपालन 
सुिनǔƱत करɅ। 

5. गैर-बɇक सःं था कȧ भूिमका 

गठबंधन å यवः था के अंतग[त गैर-बɇक संः था कȧ भूिमका काडɟ के ǒवपणन/ǒवतरण तक या दȣ जाने वाली 
वः तुओं/सेवाओं कȧ उपलÞ धता काड[धारक को ूदान करने तक हȣ सीिमत होनी चाǑहए। 

6. अपने माहक को जािन ए (केवाईसी) मानदंड धन शोधन िन वारण (एएमएल) मानक आतंकवाद के ǒव ƣपोषण 
का ूित रोध (सीएफटȣ)/धनशोधन िनवारण अिधिनयम (पीएमएलए), 2002 के अंतग[त बɇकɉ के उ× तरदािय× व 
का अनुपालन 

समय-समय पर भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा जारȣ Ǒकए केवाईसी एएमएल सीएफटȣ पर बɇकɉ पर लागू होने वाले 
अनुदेशɉ/Ǒदशािनदȶशɉ का अनुपालन को-ॄांǑडंग å यवः था के अंतग[त जारȣ Ǒकए गए सभी काडɟ के संबधं मɅ Ǒकया 
जाना चाǑहए। 

7. माहक सचूना कȧ गोपनीयता 

काड[ जारȣ करने वाले बɇक को खाता खोलते या काड[ जारȣ करते समय ूाÜ त कȧ गई माहक से संबंिधत Ǒकसी 
सूचना को ूकट नहȣं करना चाǑहए तथा को-ॄांǑडंग गैर-बɇǑकंग संः था को माहक के खातɉ के ऐसे ǑकÛ हȣं Þ यौरɉ 
के संपक[  मɅ नहȣं आने देना चाǑहए ǔजससे बɇक कȧ गोपनीयता के उ× तरदािय× वɉ का उã लघंन हो सकता हो। 

8. Þ याज का भुगतान 

पहले कȧ हȣ तरह ूी-पेड भुगतान काडɟ को अंतǐरत Ǒकए गए शेष पर कोई Þ याज न Ǒदया जाए। 

9.  भारत मɅ ूी-पेड िलखतɉ को जारȣ करने तथा उनका पǐरचालन करने से संबंिधत भगुतान और िनपटान 
ूणाली ǒवभाग (डȣपीएसएस) के Ǒदशािनदȶशɉ का अनुपालन 

यह å यवः था भारत मɅ ूी-पेड िलखतɉ, ǔजनमɅ ूी-पेड काड[ शािमल हɇ, को जारȣ करने तथा उनका पǐरचालन 
करने के संबधं मɅ डȣपीएसएस Ʈारा जारȣ अनुदेशɉ का अनुपालन/ अनुसरण Ǒकए जाने के अधीन होगी। 

ǔजन बɇकɉ को अतीत मɅ ǽपये मɅ मãू यविग[त को-ॄांडेड ूी-पेड काडɟ को  जारȣ करने के िलए ǒविनǑद[ं ट 
अनुमोदन Ǒदये गये हɇ , उÛ हɅ यह सुिनǔƱत करने के  िलए सूिचत Ǒकया जाता है Ǒक को-ॄांǑडंग å यवः था 
उपरोÈ त अनुदेशɉ के अनुसार  होनी चाǑहए।

10. अवांिछत वाǔणǔÏयक सवंाद  

जैसा Ǒक पैरा I 6.1(छ) मɅ बताया गया है, बɇक केवल उन टेलीमाकȶ टर को हȣ िनयोǔजत करना सुिनǔƱत करɅ 
जो भारतीय दरूसंचार ǒविनयामक ूाधीकरण (शाई) Ʈारा समय-समय पर जारȣ Ǒकए जाने वाले िनदेशɉ / 
ǒविनयमɉ का पालन करते हɇ। 
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अनुबंध 
 

1. अ×यिध क मह×वपूण[ शतɏ (एमआइटȣसी) 
 

(क)   फȧस एवं ूभार 
 

i)   ूाथिम क काड[धारक तथा अित ǐर Ơ जोड़े गये (एड-ऑन) काड[ धारक के िल ए   सदःय बनने कȧ फȧस 

ii)  ूाथिम क काड[धारक तथा अित ǐर Ơ जोड़े गये (एड-ऑन) काड[ धारक के िल ए वाǒष[ क सदःयता फȧस 

iii) नकद अिम म फȧस 

iv)  कुछ लेन-देनɉ के िल ए लगाये जानेवाले सेवा ूभार 
v)   Þयाज रǑह त (अनुमह) अविध◌  - उदाहरणɉ के साथ बतायी जाए 

vi)  पǐर बामी ऋण (ǐर वाǔãवंग बेǑड ट) तथा नकद अिम मɉ दोनɉ के िल ए ǒव ƣ ूभार 
vii) अित देय Þयाज ूभार - मािस क और वाǒष[ क आधार पर देना होगा 
viii) चूक के मामलɉ मɅ ूभार 

 

(ख)    आहरण सीमाएं 
 

i)   ऋण सीमा 
ii) उपलÞध ऋण सीमा 
iii) नकद आहरण सीमा 
 

(ग)      ǒब िलंग 
 

i)   ǒब िलंग ǒव वरण - आविध कता एवं ूेषण का जǐर या 
ii)  Ûयूनतम देय रािश◌  
iii) भुगतान कȧ ǒव िध◌  
iv) ǒब िलंग संबंधी ǒव वादɉ का समाधान 

v)  काड[ जारȣकता[ के 24 घंटे काम करनेवाले कॉल सɅटरɉ के संपक[  ǒव वरण 

           vi) िश कायत समाधान मɅ वǒृƨ◌  - ǔज स अिध कारȣ से संपक[  Ǒक या जाए उससे संपक[  करने के संपूण[ ǒव वरण 

vii) काड[ जारȣ करनेवाले बɇक का पूरा डाक पता 
viii) उपभोƠा सेवाओ ंके िल ए टोल-ृȧ नबंर 
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(घ)     चूक और पǐर ǔःथ ित यां 
 

i)   नोǑट स अविध◌  सǑह त वह ूǑब या ǔज समɅ Ǒक सी काड[धारक को चूककता[ के Ǿप मɅ ǐर पोट[ Ǒक या जाता है  

ii) चूक-ǐर पोट[ वापस लेने के िल ए ूǑब या तथा वह अविध◌  ǔज समɅ देय रािश यɉ के िन पटारे के बाद चूक-ǐर पोट[ 
वापस ली जाएगी । 

iii) चूक के मामलɉ मɅ वसूली कȧ ूǑब या 
iv)  काड[धारक कȧ म×ृय/ुःथायी Ǿप से अस¢मता के मामले देय रािश यɉ कȧ वसूली 
v)   काड[धारक के िल ए उपलÞध बीमा कवर तथा पॉिल सी शुǾ होने कȧ तारȣख 

 (ङ)       काड[ सदःयता कȧ समािƯ◌ /िन रसन 
 

i) काड[घारक Ʈारा काड[ वापस करने के िल ए ूǑब या - उिच त नोǑट स 

 

(च)      काड[ के गुम/चोरȣ/दǽु पयोग होने पर 
 

    i)  काड[ के गुम/चोरȣ/दǽुपयोग होने के मामले मɅ अपनाई जानेवाली ूǑब या - काड[ जारȣकता[ को सूिच त करने 

का ूकार 
ii) उपयु[Ơ (i) के मामले मɅ काड[धारक का दािय ×व 

 

(छ)       ूकटȣकरण 
 

i) काड[धारक से संबंिध त सूचना का ूकार जो काड[धारक के अनुमोदन से या अनुमोदन बगैर ूकट 

करनी है । 
2.  एमआइटȣसी का ूकटȣकरण - ǒव िभ Ûन चरणɉ मɅ ूकट कȧ जानेवाली मदɅ 
 
i) माकȶ Ǒटंग के दौरान - मद संÉया : क  

ii) आवेदन के समय - मद संÉया : क से छ तक सभी मदɅ 
iii) ःवागत Ǒक ट - मद संÉया : क से छ तक सभी मदɅ 
iv) ǒब िलंग के समय - मद संÉया : क, ख एवं ग  

v) िन रंतर आधार पर, शतɟ मɅ हुए कोई भी पǐर वत[न 

नोट : 
 

(i) एमआइटȣसी का फांट साइज़ कम-से-कम एǐर यल - 12 होना चाǑह ए 

(ii)     काड[ जारȣकता[ Ʈारा काड[धारकɉ को ǒव िभ Ûन ःतरɉ पर सूिच त कȧ जानेवाली शतɏ पहले कȧ तरह हȣ रहɅगी 
। 
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पǐर िश ƴ 

 
 

माःटर पǐर पऽ मɅ समेǑक त पǐर पऽɉ कȧ सूची  
 

ब.स.ं पǐर पऽ सं. Ǒद नांक ǒव षय 

1 

डȣपीएसएस.सीओ.पीडȣ.1462/ 

02.14.003/2012-13
 

28 फरवरȣ 2013  इलेÈशािनक भुगतान 
लेनदेनɉ मɅ सुर¢ा  
संबंधी और जोǔखम कम 
करने के उपाय 

2 
बɇपǒव ǒव◌ .एफएसडȣ.बीसी.67/ 24.01.019 / 
2012-13
 

12 Ǒदसंबर 2012 ǽपए मɅ मूãयविग[त को-
ॄांडेड ूी- पेड/ काड[ 
जारȣ करना 

3 
बɇपǒव ǒव◌ .एफएसडȣ.बीसी.66/ 24.01.019 
/ 2012-13
 

12 Ǒदसंबर 2012 बɇकɉ Ʈारा डेǒबट काड[ 
जारȣ करने हेतु 
Ǒदशािनदȶश 

4 

डȣपीएसएस.सीओ.पीडȣ.223/ 

02.14.003/2011-12
 

4 अगःत 2011 ǔजन लेनदेनɉ मɅ काड[ 
ूःतुत नहȣं Ǒकये जाते 
हɇ, उनसे संबंिधत सुर¢ा 
मुƧे और जोǔखम कम 
करने वाले उपाय 

5 डȣपीएसएस.सीओ.पीडȣ.2224/ 

02.14.003/2010-11
 

29 माच[ 2011 सुर¢ा मुƧे तथा जोǔखम 
कम करने के उपाय – 
बेǑडट/डेǒबट काड[ के ूयोग 
के िलए काड[धारकɉ को 
ऑन-लाइन अलट[  

6 डȣपीएसएस.सीओ.सं.1503/ 

02.14.003/2010-11 
 

31 Ǒदसंबर 2010 काड[ नॉट ूेजेÛट लेनदेन से 
जड़ेु सुर¢ोपाय तथा 
जोǔखम कम करने के 
उपाय 

7 बɇपǒव ǒव◌ .एफएसडȣ.बीसी.25/ 24.01.011 / 
2010-11

 

09 जलुाई 2010 बɇकɉ के बेǑडट काड[ 
पǐरचालन  

8 डȣपीएसएस.सं.1501/02.14.003/ 2008-
2009 
 

18 फरवरȣ 2009 बɇकɉ के बेǑड ट/ डेǒबट  काड[ 
लेन देन से जड़ेु सुर¢ोपाय 
तथा जोǔखम कम करने के 
उपाय 

9 बɇपǒव ǒव◌ . सं. एफएसडȣ. बीसी. 45/ 
24.01.011/2008-09
 

17 िस तंबर 2008 अवांिछ त वाǔण ǔÏय क संवाद 

- राƶीय कॉल न करɅ रǔज ःशȣ 

10 बɇपǒव ǒव◌ .सं.एफएसडȣ.बीसी.23/ 
24.01.011 /2008-09 
 

23 जलुाई 2008 बɇकɉ के बेǑड ट काड[ 
पǐर चालन  

11 बɇपǒव ǒव◌ .सं.एलईजी.बीसी. 
75/09.07.005/2007-08

24 अूैल 2008 बɇकɉ Ʈारा िन युƠ वसूली 
एजɅट 

12 बɇपǒव ǒव◌ .एफएसडȣ.बीसी.35/ 24.01.011 / 19 अƠूबर 2007 अनचाहे वाǔण ǔÏय क संवाद - 
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2007-08
 

`कॉल न करɅ' कȧ राƶीय सूची 
(नेशनल डू नॉट कॉल 

रǔज ःशȣ) 
 

13 बɇपǒव ǒव◌ .एफएसडȣ. बीसी. 19/ 

24.01.011/2007-08
 

3 जलुाई 2007 अनचाहे वाǔण ǔÏय क संवाद - 

`कॉल न करɅ' कȧ राƶीय सूची 
(नेशनल डू नॉट कॉल 

रǔज ःशȣ) 
14 बɇपǒव ǒव◌ . सं. डȣआइआर. बीसी. 

93/13.03.00/2006-07
 

07 मई 2007 बɇकɉ Ʈारा अ×यिधक Þयाज 
लगाए जाने के ǒवǽƨ 
िशकायतɅ  

15 बɇपǒव ǒव◌ . स.ं एलईजी. बीसी. 
65/09.07.005/2006-07

06 माच[ 2007  उधारदाताओ ंके िलए उिचत 
åयवहार संǑहता संबंधी 
Ǒदशािनदȶश 

16 बɇपǒव ǒव◌ . एफएसडȣ. बीसी. सं. 
49/24.01.011/2005-06
 

21 नवंबर 2005 बɇकɉ के बेǑड ट काड[ 
पǐर चालन 

17 बɇपǒव ǒव◌ . स.ं एलईजी. बीसी. 
104/09.07.007/2002-03
 

5 मई 2003 उधारदाताओं के िल ए उिच त 

åयवहार संǑह ता पर 
Ǒद शािन दȶश 

18 बɇपǒव ǒव◌ . स.ं एफएससी. बीसी. 120/ 

24.01.011/2000-01
 

12 मई 2001 बɇकɉ का बेǑड ट काड[ åयवसाय 

19 बɇपǒव ǒव◌ . स.ं एफएससी. बीसी. 120/ 

24.01.011/2000-01 

 

30 अƠूबर 2000  बɇकɉ Ʈारा बेǑडट /डेǒबट 
काड[ जारȣ करना 

20 बɇपǒव ǒव◌ . स.ं एफएससी. बीसी. 120/ 

24.01.011/2000-01 

 

2 जनू 1998 देशी बेǑड ट काड[ åयवसाय मɅ 
बɇकɉ का ूवेश 

21 बɇपǒव ǒव◌ . स.ं एफएससी. बीसी. 120/ 

24.01.011/2000-01 

 

9 Ǒदसंबर 1997 बɇकɉ का देशी बेǑड ट काड[ 
åयवसाय  

 
22 

बɇपǒव ǒव◌ . स.ं एफएससी. बीसी. 120/ 

24.01.011/2000-01 

 

7 नवंबर 1990 देशी बेǑड ट काड[ åयवसाय मɅ 
बɇकɉ का ूवेश 

23 बɇपǒव ǒव◌ . स.ं एफएससी. बीसी. 120/ 

24.01.011/2000-01 

 

30 जनू 1989 देशी बेǑड ट काड[ åयवसाय मɅ 
बɇकɉ का ूवेश 

 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-do-not-call-registry-3676
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-do-not-call-registry-3676
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-do-not-call-registry-3676
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-do-not-call-registry-3676
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-do-not-call-registry-3676
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-do-not-call-registry-3676
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-do-not-call-registry-3676
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/complaints-about-excessive-interest-charged-by-banks-3491
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/complaints-about-excessive-interest-charged-by-banks-3491
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/complaints-about-excessive-interest-charged-by-banks-3491
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/complaints-about-excessive-interest-charged-by-banks-3491
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/complaints-about-excessive-interest-charged-by-banks-3491
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/complaints-about-excessive-interest-charged-by-banks-3491
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/complaints-about-excessive-interest-charged-by-banks-3491
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/complaints-about-excessive-interest-charged-by-banks-3491
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/complaints-about-excessive-interest-charged-by-banks-3491
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-3315
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-3315
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-3315
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-3315
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-3315
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-3315
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-3315
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-3315
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-3315
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-operations-of-banks-2627
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-operations-of-banks-2627
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-operations-of-banks-2627
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-operations-of-banks-2627
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-operations-of-banks-2627
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-operations-of-banks-2627
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-operations-of-banks-2627
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-operations-of-banks-2627
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-operations-of-banks-2627
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-1172
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-1172
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-1172
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-1172
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-1172
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-1172
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-1172
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-1172
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-1172
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-business-of-banks-387
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-business-of-banks-387
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-business-of-banks-387
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-business-of-banks-387
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-business-of-banks-387
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-business-of-banks-387
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-business-of-banks-387
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-business-of-banks-387
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-business-of-banks-387

