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èवयं सहायता समूह - बɇक सहलÊनता काय[Đम पर माèटर पǐरपğ

1. देश मɅ औपचाǐरक ऋण ĤǑĐया का तेजी से ǒवèतार होने के बावजूद, बहुत से ¢ğेɉ

मɅ, ǒवशषे Ǿप से आकǔèमक आवæयकताओं को पूरा करने के िलए गरȣब Ēामीणɉ कȧ

िनभ[रता Ǒकसी तरह साहूकारɉ पर हȣ थी । ऐसी िनभ[रता सामाǔजक और आिथ[क Ǿप

से ǒपछड़े वग[ और जनजाितयɉ के सीमाÛत Ǒकसानɉ, भूिमहȣन मजदरूɉ, छोटे

åयवसािययɉ और Ēामीण कारȣगरɉ मɅ देखने को िमलती थी ǔजनकȧ बचत कȧ रािश

इतनी सीिमत होती है Ǒक बɇकɉ Ʈारा उस ेइÈटठा नहȣं Ǒकया जा सकता । कई कारणɉ

से इस वग[ को Ǒदए जाने वाले ऋण को संèथागत नहȣं Ǒकया जा सका है । गैर

सरकारȣ संगठनɉ Ʈारा बनाए गए अनौपचाǐरक समहूɉ पर नाबाड[, एिशयाई और Ĥशांत

¢ेğीय ऋण संघ (एĤाका) और अÛतरा[ƶीय Įम संगठन (आइ एल ओ) Ʈारा Ǒकए गए

अÚययनɉ से यह बात सामने आई है Ǒक èवयं सहायता बचत और ऋण समहूɉ मɅ

औपचाǐरक बɇǑकंग ढांचे और Ēामीण गरȣबɉ को आपसी लाभ के िलए एकसाथ लाने कȧ

संभाåयता है तथा उनका काय[ उ×साहजनक था ।

2. तदनुसार, नाबाड[ ने गैर-सरकारȣ संगठनɉ, बɇकɉ और अÛय एजɅिसयंɉ Ʈारा Ĥवित[त

èवयं सहायता समूहɉ (एसएचजी) को शािमल करने हेतु एक Ĥायोिगक पǐरयोजना

आरंभ कȧ तथा उसे पुनǒव[ƣ का समथ[न Ĥदान Ǒकया गया। नाबाड[ Ʈारा कुछ राÏयɉ मɅ

पǐरयोजना सहलÊनता के Ĥभाव के मूãयांकन के संबंध मɅ Ǒकए गए ×वǐरत अÚययन

से Ĥो×साहनपूण[ तथा सकारा×मक ǒवशषेताएं सामने आई हɇ यथा èवयं सहायता समहूɉ

के ऋण कȧ माğा मɅ वǔृÚद, सदèयɉ के ऋण ढांचे मɅ, आय न होने वाली गितǒविधयɉ से

उ×पादक गितǒविधयɉ मɅ पǐरवत[न, लगभग 100% वसूली काय[िनçपादन, बɇकɉ और

उधारकता[ओं दोनɉ के िलए लेन-देन लागत मɅ भारȣ कटौती इ×याǑद के साथ-साथ èवयं

सहायता समूह सदèयɉ के आय èतर मɅ Đिमक वǒृƨ । सहलÊनता पǐरयोजना कȧ एक

और मह×वपूण[ ǒवशषेता यह है Ǒक बɇकɉ से सहलÊन 85% के लगभग समूह केवल

मǑहलाओं के हȣ थे ।

3. èवयं सहायता समूहɉ और गैर संगठनɉ कȧ काय[Ĥणाली के अÚययन के ǒवचार से

Ēामीण ¢ğे मɅ उनकȧ भिूमका के ǒवèतार के िलए भारतीय ǐरज़व[ बɇक ने Įी. एस. के.

कािलया नाबाड[ के त×कालीन Ĥबंध िनदेशक कȧ अÚय¢ता मɅ नवबंर 1994 मɅ एक

काय[दल का गठन Ǒकया ǔजसमɅ Ĥमुख गैर सरकारȣ संगठनɉ के काय[कता[, िश¢ाǒवɮ

परामश[दाता और बɇकर थे । काय[दल का ǒवचार था Ǒक औपचाǐरक बɇǑकंग Ĥणाली से

अब तक अछूते Ēामीण गरȣब लोगɉ को ऋण उपलÞध कराने कȧ ǔèथित मɅ सुधार के

िलए एसएचजी को बɇकɉ से सहलÊन करना एक लागत Ĥभावी, पारदशȸ और लचीला



उपाय है इससे Ēामीण ¢ेğɉ मɅ ऋण वसूली तथा बारंबार अंतराल पर छोटे

उधारकता[ओं के साथ लेन-देन मɅ उÍच लेन-देन लागत कȧ बɇकɉ कȧ दोहरȣ समèया

का अित आवæयक समाधान Ĥदान कȧ जाने कȧ आशा है। अतः काय[दल को ऐसा

महससू हुआ Ǒक नीित का मÉुय उƧेæय èव-सहायता समहूɉ के गठन तथा बɇकɉ से

उनकȧ सहलÊनता को Ĥो×साǑहत करना है और इस संबंध मɅ बɇकɉ को मुÉय भूिमका

िनभानी होगी। काय[दल ने िसफाǐरश कȧ थी Ǒक बɇकɉ को सहलÊनता काय[Đम को एक

कारोबारȣ अवसर के Ǿप मɅ लेना चाǑहए तथा वे अÛय बातɉ के साथ-साथ संभाåयता,

èथानीय आवæयकताओं, उपलÞध Ĥितभा /  कौशल आǑद को Úयान मɅ रखकर ¢ğे-

ǒविशƴ और समूह - ǒविशƴ ऋण पैकेज बनाएं।

4. ǐरज़व[ बɇक ने माइĐो-ǒवƣ ǒवतरण संबंधी ǒविभÛन मामलɉ कȧ जांच करने हेतु

अƠूबर 2002 मɅ चार अनौपचाǐरक समहू गǑठत Ǒकए थे। समय-समय पर भारतीय

ǐरज़व[ बɇक कȧ मौǑġक नीित तथा कɅ ġ कȧ बजट घोषणाओं मɅ बɇकɉ के साथ एसएचजी

कȧ सहलÊनता पर ज़ोर Ǒदया गया है तथा इस सबंंध मɅ बɇकɉ को ǒविभÛन Ǒदशा-िनदȶश

जारȣ Ǒकए गए हɇ। एसएचजी सहलÊनता काय[Đम को बढ़ावा देने तथा उसे कायम

रखने हेतु बɇकɉ को सूिचत Ǒकया गया Ǒक वे नीित और काया[Ûवयन दोनɉ èतर पर

एसएचजी उधार देने को अपनी मुÉय धारा के ऋण पǐरचालनɉ का एक भाग हȣ मानɅ।

एसएचजी सहलÊनता को वे अपनी कोपȾरेट काय[नीित / योजना, अपने अिधकाǐरयɉ

और èटाफ के Ĥिश¢ण पाÓयĐम मɅ शािमल करɅ तथा इसे एक िनयिमत åयवसाय

गितǒविध के Ǿप मɅ लागू करɅ और आविधक Ǿप से उसकȧ िनगरानी और समी¢ा

करɅ।

5. ĤाथिमकताĤाƯ ¢ेğ के अÛतग[त एक पथृक खंड : बɇक èवयं सहायता समूह को Ǒदए

अपने उधारɉ कȧ सूचना ǒबना Ǒकसी कǑठनाई के दे सकɅ , अतः यह िनण[य िलया गया

Ǒक बɇक èवयं सहायता समहूɉ/èवयं सहायता समहूɉ के सदèयɉ को नए खंड, नामतः

"èवयं सहायता समहूɉ को अिĒम" के अंतग[त, चाहे èवयं सहायता समहूɉ के सदèयɉ

को Ǒदए गए ऋण का Ĥयोजन कुछ भी हो, आगे ऋण देने के िलए èवयं सहायता

समहूɉ और/या गैर सरकारȣ एजɅिसयɉ को Ǒदए गए अपने ऋणɉ कȧ सूचना दɅ । èवयं

सहायता समहूɉ को Ǒदए गए ऋणɉ को बɇक कमज़ोर वगɟ को Ǒदए गए अपने ऋण के

एक भाग के Ǿप मɅ शािमल करɅ ।

6. बचत बɇक खाता खोलना : पंजीकृत और अपंजीकृत èवयं सहायता समहू जो अपने

सदèयɉ कȧ बचत आदतɉ को बढ़ाने के काय[ मɅ संलÊन हɇ, बɇकɉ के साथ बचत खाते

खोलने के पाğ हɇ । यह आवæयक नहȣं है Ǒक इन èवयं सहायता समहूɉ ने बचत बɇक

खाते खोलने से पहले बɇकɉ कȧ ऋण  सुǒवधा  का  उपयोग  Ǒकया  हो।  चंूǑक  सभी

पदधाǐरयɉ का केवाइसी स× यापन पया[Ü त है, अत: एसएचजी के बचत बɇक खाते

खोलते समय एसएचजी के सभी सदè यɉ का केवाइसी स× यापन करने कȧ आवæ यकता



नहȣं है। साथ हȣ, यह è पç ट Ǒकया जाता है Ǒक चंूǑक बचत बɇक खाता खोलते समय

केवाइसी का पहले हȣ स× यापन Ǒकया जा चुका होगा, और उÈ त खाता पǐरचालन मɅ

जारȣ बना हुआ होगा और उस ेऋण सहलÊनता के िलए Ĥयोग मɅ लाया जा रहा होगा,

अत: एसएचजी को ऋण सहलÊनता Ĥदान करते समय सदè यɉ अथवा पदधाǐरयɉ का

अलग से केवाइसी स× यापन करने कȧ आवæ यकता नहȣं है।

7. एसएचजी उधाǐरयाँ आयोजना ĤǑĐया का भाग हɉ : एसएचजी को बɇकɉ Ʈारा Ǒदए गए

उधारɉ को Ĥ×येक बɇक कȧ शाखा ऋण योजना, Þलॉक ऋण योजना, ǔजला ऋण योजना

और राÏय ऋण योजना मɅ सǔàमिलत Ǒकया जाना चाǑहए। जब एसएचजी बɇक

सहलÊनता काय[Đम के अंतग[त कोई लêय िनधा[ǐरत नहȣं Ǒकया जा रहा हो तो इन

योजनाओ ंको तैयार करने मɅ इस ¢ेğ को सबस ेअिधक Ĥाथिमकता दȣ जानी चाǑहए।

इसे बɇक कȧ कोपȾरेट ऋण योजना का एक मह×वपूण[ भाग होना चाǑहए।

8. माǔज[न और Ĥितभूित मानदÖड : नाबाड[ के पǐरचालनगत Ǒदशािनदȶशɉ के अनुसार

èवयं सहायता समहूɉ को बɇकɉ से बचत सहलÊन ऋण èवीकृत Ǒकया जाता है ( यह

बचत और ऋण अनुपात 1 : 1 से 1 :4 तक िभÛन-िभÛन होता है)। अनभुव यह दशा[ता

है Ǒक समहू के मह×व और दबाव से èवयं सहायता समहूɉ के सदèयɉ से अ×यिधक

वसूली हुई है । बɇकɉ को सूिचत Ǒकया गया Ǒक बɇकɉ को माǔज[न, Ĥितभूित मानदÖडɉ

इ×याǑद के संबंध मɅ दȣ गई लचीलपेन कȧ अनुमित के अÛतग[त ये Ĥायोिगक

पǐरयोजनाएं इस Ĥायोिगक चरण के बाद भी सहलÊनता काय[Đम के अÛतग[त बने

रहɅगे ।

9. दèतावेजीकरण : एक ऐसी आसान Ĥणाली, ǔजसमɅ Ûयूनतम ǑĐयाǒविध और

दèतावेजीकरण कȧ अपे¢ा हो, एसएचजी को ऋण के Ĥवाह मɅ वǒृƨ करने कȧ पूव[ शत[

है। उधारɉ के èवǾप और उधारकता[ के èतर को Úयान मɅ रखते हुए बɇकɉ को अपने

शाखा Ĥबंधकɉ को पया[Ư मंजूरȣ अिधकार Ĥदान करके ऋण शीē èवीकृत और

संǒवतǐरत करने कȧ åयवèथा करनी चाǑहए तथा पǐरचालनगत सभी åयवधानɉ को दरू

करना चाǑहए । ऋण आवेदन फामɟ, ĤǑĐया और दèतावेजɉ को आसान बनाना चाǑहए।

इससे शीē और सुǒवधाजनक Ǿप स ेऋण उपलÞध कराने मɅ सहायता िमलेगी ।

10. èवयं सहायता समूहɉ मɅ चूककता[ओ ंकȧ उपǔèथित : èवयं सहायता समहूɉ के कुछ

सदèयɉ तथा/अथवा उनके पǐरवारɉ Ʈारा बɇक ǒवƣ के Ĥित चूक को सामाÛयतया èवयं

सहायता समहू के आड़े नहȣं आना चाǑहए, बशतȶ Ǒक èवयं सहायता समहू ने चूक न

कȧ हो । तथाǒप, èवयं सहायता समहू Ʈारा बɇक ऋण का उपयोग बɇक के चूककता[

सदèय को देने के िलए न Ǒकया जाए ।



11. ¢मता िनमा[ण एवं Ĥिश¢ण : सहलÊनता काय[Đम मɅ आधार èतर के

पदािधकाǐरयɉ और बɇक के िनयंğक तथा अÛय वǐरƵ अिधकाǐरयɉ का सुĒाहȣकरण एक

मह×वपूण[ कदम होगा । आधार èतर और िनयंğक काया[लय èतर पर बɇक

अिधकाǐरयɉ/èटाफ कȧ Ĥिश¢ण आवæयकताओं को Úयान मɅ रखते हुए बɇक èवयं

सहायता समहूɉ कȧ सहलÊनता पǐरयोजना के आÛतǐरककरण के िलए आवæयक उपाय

कर सकते हɇ तथा आधार èतर के काय[कता[ओं के िलए अãपाविध काय[Đम आयोǔजत

कर सकते हɇ । साथ हȣ, उनके मÚयम èतर के िनयğंक अिधकाǐरयɉ तथा वǐरƵ

अिधकाǐरयɉ के िलए उिचत जागǾकता/सुĒाहȣकरण काय[Đम आयोǔजत कर सकते हɇ

।

12. èवयं सहायता समहू उधार कȧ िनगरानी और समी¢ा : èवयं सहायता समूहɉ कȧ

संभाåयता और èवयं सहायता समहूɉ को उधार देने के संबंध मɅ बɇक शाखाओं को

जानकारȣ न होने के मƧेनजर बɇकɉ को ǒविभÛन èतरɉ पर िनयिमत Ǿप से Ĥगित कȧ

िनगरानी करनी चाǑहए । असगंǑठत ¢ğे को ऋण उपलÞध करान े के िलए चल रहे

èवयं सहायता समहू बɇक सहलÊनता काय[Đम को बढ़ावा देने के उƧेæय से बɇकɉ को

जनवरȣ 2004 मɅ सिूचत Ǒकया गया Ǒक राÏय èतरȣय बɇकस[ सिमित और ǔजला èतरȣय

बɇकस[ सिमित कȧ बैठकɉ मɅ èवयं सहायता समूह बɇक सहलÊनता काय[Đम कȧ

िनगरानी को काय[सूची कȧ एक मद के Ǿप मɅ िनयिमत Ǿप से रखा जाना चाǑहए ।

इसकȧ समी¢ा ितमाहȣ आधार पर उÍचƣम कोपȾरेट èतर पर कȧ जानी चाǑहए। साथ

हȣ, बɇकɉ Ʈारा िनयिमत अÛतराल पर काय[Đम कȧ Ĥगित कȧ समी¢ा कȧ जाए ।

Ĥ×येक वष[ 30 िसतंबर और 31 माच[ को समाƯ छमाहȣ आधार पर नाबाड[

(एम.सी.आइ.डȣ.), मुàबई को Ĥगित ǐरपोट[ भेजी जाए ताǑक वह संबंिधत ǐरपोट[ कȧ

छमाहȣ के 30 Ǒदन के भीतर पहंुच जाए ।

13. एसएचजी सहलÊनता को Ĥो×साǑहत करना : बɇकɉ को अपनी शाखाओं को èवयं

सहायता समहूɉ को ǒवƣपोǒषत करने और उनके साथ सहलÊनता èथाǒपत करने के

िलए पया[Ư Ĥो×साहन देना चाǑहए ताǑक ĤǑĐया ǒबलकुल सरल हो तथा èथानीय

ǔèथित से मेल खाने वाली ऐसी ĤǑĐया मɅ पया[Ư लचीलापन हो । èवयं सहायता

समहूɉ कȧ काय[Ĥणाली कȧ सामǑूहक Ĥगित उन पर हȣ छोड़ दȣ जाए और न उÛहɅ

ǒविनयिमत Ǒकया जाए और न हȣ उन पर औपचाǐरक ढांचा थोपा जाए । èवयं

सहायता समहूɉ का ǒवƣपोषण Ǻǒƴकोण ǒबãकुल बाधारǑहत होना चाǑहए तथा उनमɅ

उपभोग åयय भी सǔàमिलत Ǒकया जाए ।

14. Þयाज दरɅ : बɇकɉ Ʈारा èवयं सहायता समूहɉ/सदèय Ǒहतािधकाǐरयɉ को Ǒदए गए

ऋणɉ पर लागू होने वाली Þयाज दरɅ उनके ǒववेकािधकार पर छोड़ दȣ जानी चाǑहए ।



15. èवयं सहायता समहूɉ का कुल ǒवƣीय समावेशन और ऋण आवæयकता : बɇकɉ को

सूिचत Ǒकया गया है Ǒक व े वष[ 2008-09 के िलए माननीय ǒवƣ मंğी Ʈारा घोǒषत

कɅ ġȣय बजट के पैरा 93 मɅ कȧ गई पǐरकã पना के अनुसार èवयं सहायता समहू के

सदèयɉ कȧ ऋण आवæयकताओं को पूरा करɅ ǔजसमɅ िनà नानुसार कहा गया था :

"बɇकɉ को समĒ ǒवƣीय समावेशन कȧ अवधारणा अपनाने के िलए Ĥो×साǑहत Ǒकया

जाएगा। सरकार सभी अनुसूिचत वाǔणǔÏयक बɇकɉ से कुछेक सरकारȣ ¢ेğ के बɇकɉ के

नÈशे कदम पर चलने और èवय-ंसहायता समहू के सदèयɉ कȧ सभी ऋण संबंधी

आवæयकताएं अथा[त ् (क) आय उपाज[क ǑĐयाकलाप,  (ख) सामाǔजक आवæयकताएं

जसैे आवास, िश¢ा, ǒववाह आǑद, और (ग)  ऋण अदला-बदली (è पैप)  कȧ

आवæयकताओं को पूरा करने का अनुरोध करेगी। "



पǐरिशƴ

माèटर पǐरपğ मɅ समेǑकत पǐरपğɉ कȧ सूची

Đम

सं.

पǐरपğ सं. तारȣख ǒवषय

1. Ēाआऋǒव.सं.Üलान.बीसी.13/

पीएल-09.22/91/92

24 जुलाई 1991 Ēामीण गरȣबɉ कȧ बɇǑकंग तक पहँुच मɅ सुधार -

मÚयèथ एजɅिसयɉ कȧ भूिमका - èवयं सहायता समूह
2. Ēाआऋǒव.सं.Üलान.बीसी.120/

04.09.22/95-96
2 अĤैल 1996 बɇकɉ से èवयं सहायता समूहɉ को सहलÊन करना - गैर

सरकारȣ संगठनɉ और èवयं सहायता समूहɉ पर काय[दल

- िसफाǐरशɅ - अनुवतȸ कार[वाई
3. बɇपǒवǒव.सं.डȣआइआर.बीसी.11/

13.01.08/98
10 फरवरȣ 1998 èवयं सहायता समूहɉ के नाम मɅ बचत बɇक खाते

खोलना
4. Ēाआऋǒव.सं.पीएल.बीसी.12/

04.09.22/98-99
24 जुलाई 1998 बɇकɉ के साथ èवयं सहायता समूहɉ कȧ सहलÊनता

5. Ēाआऋǒव.सं.Üलान.बीसी.94/
04.09.01/98-99

24 अĤैल 1999 माइĐो ऋण संगठनɉ को ऋण - Þयाज दरɅ

6. Ēाआऋǒव.सं.पीएल.बीसी.28/
04.09.22/99-2000

30 िसतंबर 1999 माइĐो ऋण संगठनɉ/èवयं सहायता समूहɉ के माÚयम

से ऋण सुपुद[गी
7. Ēाआऋǒव.सं.पीएल.बीसी.62/

04.09.01/99-2000
18 फरवरȣ 2000 माइĐो ऋण

8. Ēाआऋǒव.सं.Üलान.बीसी.42/
04.09.22/2003-04

3 नवंबर 2003 माइĐो ǒवƣ

9. Ēाआऋǒव.सं.Üलान.बीसी.61/
04.09.22/2003-04

9 जनवरȣ 2004 असंगǑठत ¢ेğ को ऋण उपलÞध कराना

10. भाǐरबɇ/385/2004-05

Ēाआऋǒव.सं.Üलान.बीसी.84/
04.09.22/2004-05

3 माच[ 2005 माइĐो ऋण के अÛतग[त Ĥगित ǐरपोट[ Ĥèतुत करना

11. भाǐरबɇ/2006-07/441

Ēाआऋǒव.कɅ का.एमएफएफआई.

बीसी.सं.103/12.01.01/2006-07

20 जून 2006 माइĐो ǒवƣ - Ĥगित ǐरपोट[ Ĥèतुत करना

12. Ēाआऋǒव.कɅ का.एमएफएफआइ.

बीसी.सं.56/12.01.001/2007-08

15 अĤैल 2008 समĒ ǒवƣीय समावेशन तथा एसएचजी कȧ ऋण

आवæयकताएं
13. बɇपǒवǒव.एएमएल.बीसी.87/14.01.001

/2012-13
28 माच[2013 अपने Ēाहक को जािनए (केवाईसी) मानदंड/धनशोधन

िनवारण (एएमएल) मानक/आतंकवाद के ǒव× तपोषण

का Ĥितरोध (सीएफटȣ)/धनशोधन िनवारण अिधिनयम

(पीएमएलए), 2002 के अंतग[त बɇकɉ के उ× तरदािय× व

–è वयं सहायता समूहɉ के िलए मानदंडɉ का सरलीकरण
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