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आरबीआई/2019-20/69  
मा�र अनुदेश डीसीएम (सीसी) सं.जी-6 / 03.41.01 / 2019-20                                     जुलाई 01, 2019  

(जनवरी 6, 2020 तक अ�तन)  
 
 

अ�� एवं प्रबंध िनदेशक / मु� काय�कारी  
अिधकारी 
सभी ब�क  
 
महोदया / िप्रय महोदय, 
 
ब�क शाखाओ ंके िलए आम जनता को ग्राहक सेवा प्रदान करने म� काय�िन�ादन पर आधा�रत मुद्रा िवतरण 
तथा िविनमय योजना (सीडीईएस) पर मा�र अनुदेश  
 

 

ब�िकंग िविनयम अिधिनयम 1934 की धारा 45 तथा ब�िकंग िविनयम अिधिनयम 1949 की धारा 35ए की प्र�ावना के 
अनुसार हमारी �� नोट पॉिलसी के उ�े�ो ंको बताने के िलए ब�क िदशािनद�श / अनुदेश जारी करता है । इन 
उ�े�ो ंका पालन करने के िलए, ब�क ने मुद्रा िवतरण तथा िविनमय योजना (सीडीईएस) शीष�क से एक प्रो�ाहन 
योजना बनाई है, जो यह सुिनि�त करने के क्रम म� है िक सभी ब�क शाखाएँ आम जनता को बेहतर ग्राहक सुिवधा 
प्रदान कर�  ।     
 

 

2. उ� िवषय पर अ�तन अनुदेश / िदशािनद�श संल� ह�।  जब कभी नए अनुदेश जारी िकए जाएंगे उन अनुदेशो ंको 
समय समय पर अ�तन िकए जाएगा ।   
 

 
3. ये मा�र अनुदेश भारतीय �रजव� ब�क की वेबसाइट www.rbi.org.in  पर रखे गए ह� ।   
 
 
भवदीय  
 
 
 

(मानस रंजन महा��) 
मु� महाप्रबंधक  
 
 

अनुल�क : यथो�  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://rbi.org.in/en/web/rbi
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अनुबंध  

1. आम जनता को ग्राहक सेवा प्रदान करने म� काय� िन�ादन के आधार पर मुद्रा ितजोरी सिहत ब�क शाखाओ ंके िलए 
प्रो�ाहन और द� की योजना से संब��त मा�र अनुदेश मुद्रा ितजो�रयो ंसिहत सभी ब�क शाखाओ ंको यह सुिनि�त 
करने के िलए िक सभी ब�क शाखाएँ आम जनता को नोटो ंऔर िस�ो ंके िविनमय के संबंध म� बेहतर ग्राहक सेवा प्रदान 
करती ह� तथा �� नोट नीित के घटको ंके म�ेनजर मुद्रा िवतरण तथा िविनमय योजना (सीडीईएस) तैयार की गई है ।  

2. प्रो�ाहन :  

योजना के अनुसार, नोटो ंतथा िस�ो ंके िविनमय की सुिवधा प्रदान करने हेतु ब�क िन�िल�खत िव�ीय प्रो�ाहन पाने 
हेतु पात्र ह� :  

क्रम 
सं�ा 

सेवा का प्रकार प्रो�ाहन का िववरण 

i)  अ� ब�िकंग सेवाओ ंवाले रा�ो ंम� 1 लाख 
से कम जनसं�ा वाले के�ो ं म� मुद्रा 
ितजो�रयाँ खोलना तथा उनका रखरखाव 
करना  

क. पंूजीगत लागत : प्रित मुद्रा ितजोरी �. 50 लाख की 
उ�तम सीमा के अधीन पंूजीगत �य के 50% की 
प्रितपूित� । उ�र पूव� �ेत्र म� �. 50 लाख की उ�तम 
सीमा के अधीन पंूजीगत �य के 100% तक प्रितपूित� 
के पात्र ह� ।  

ख. पहले 3 वष� के िलए राज� �य के 50% की 
प्रितपूित� । उ�र पूव� �ेत्र के िलए पहले 5 वष� के िलए 
राज� �य के 50% की प्रितपूित� की जाएगी ।  

ii)  ब�क शाखाओ ंके काउंटरो ंपर गंदे नोटो ंका 
िविनमय / कटे फटे ब�क नोटो ं का 
�ायिनण�यन  

क. गंदे नोटो ंका िविनमय : �. 50/- मू�वग� तक के 
गंदे नोटो ंके िविनमय के िलए �. 2/- प्रित पैकेट 

ख. कटे फटे नोटो का �ायिनण�यन : �. 2/- प्रित नोट   

iii)  काउंटरो ंपर िस�ो ंका िवतरण  i. काउंटरो ंपर िस�ो ंके िवतरण के िलए �. 25/- 
प्रित बैग  

ii. ब�को ंसे दावो ंकी प्रती�ा िकए िबना, मुद्रा ितजो�रयो ं
से �ए आहरण के आधार पर प्रो�ाहन का भुगतान 
िकया जाएगा ।  

iii. यह सुिनि�त करने के िलए िक खुदरा ग्राहको ंको 
िस�ो ंका िवतरण अ� मात्रा म� िकया जाता है न िक 
बड़े प�रमाण म�, ब�क जांच और संतुलन की प्रणाली 
काया���त करे ।  

iv. िस�ो ंके िवतरण का स�ापन भारतीय �रजव� ब�क 
के �ेत्रीय काया�लयो ं�ारा मुद्रा ितजो�रयो ंके िनरी�ण / 
शाखाओ ं म� आक��क दौरो ं के मा�म से िकया 
जाएगा।  
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3. काय�िन�ादन आधा�रत प्रो�ाहन की सुिवधा लेने हेतु प�रचालन अनुदेश :  

i) भारतीय �रजव� ब�क के िनग�म काया�लयो ंम� वा�िवक �प से प्रा� गंदे नोटो ंपर प्रो�ाहन का भुगतान िकया जाएगा 
। इस संबंध म� ब�को ंको अलग से दावा प्र�ुत करने की आव�कता नही ंहै । मुद्रा ितजोरी शाखा को उनसे संबं� 
शाखाओ ंको उनके �ारा प्र�ुत गंदे नोटो ंऔर िस�ो ंके िवतरण हेतु समानुपाितक आधार पर प्रो�ाहन देना होगा ।   

ii) इसी प्रकार, गंदे नोट पे्रषणो ंके साथ प्रा� / अलग से पंजीकृत / बीमाकृत डाक से सीलबंद िलफाफे म� भारतीय �रजव� 
ब�क को भेजे गए अिधिनिण�त नोटो ंके संबंध म� प्रो�ाहन का भुगतान िकया जाएगा । अलग से दावा करने की आव�कता 
नही ंहै ।   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


