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बक  के बे डट काड प रचालन पर माःटर प रपऽ 

 

क. उ ेँय 

 

बे डट काड जार  करनेवाले बक /गरै-ब कंग व ीय कंपिनय  को उनके बे डट काड यवसाय के 

िलए िनयम  / विनयम  /मानक  /ूथाओं का एक ढांचा ूदान करना तथा यह सिुन त करना 
क वे सव म अतंरा ीय ूथाओ ं के अनु प ह। अपने बे डट काड का प रचालन भलीभाँित, 

ववेकपूण और माहक अनुकूल प से करना सिुन त करने के िलए बक  को पया  सरु ा 
उपाय तथा िन निल खत दशािनदश  को अपनाना चा हए। 

 

ख. वग करण 

 

भारतीय रज़व बक ारा जार  कया गया सां विधक दशािनदश। 
 

ग. पछले समे कत दशािनदश 

 

इस माःटर प रपऽ म प रिश  म सचूीब  प रपऽ  म िन हत अनुदेश  को समे कत कया गया 
है। 
 

घ. ूयो यता का दायरा 
 

ये दशािनदश उन सभी अनुसिूचत वा ण य बक  ( ेऽीय मामीण बक  को छोड़कर)/गरै ब कंग 

व ीय कंपिनय  पर लागू होते ह जो ू य  अथवा अपनी सहायक कंपिनय  अथवा उनके ारा 
िनयं ऽत सबं  कंपिनय  के मा यम से बे डट काड यवसाय करते ह। 

 

ढांचा 
1.   ूःतावना 
      1.1 पृ भिूम 

      1.2 बे डट काड क  मलू वशेषताएं 
      1.3 बे डट काड के ूकार 
      1.4 उिचत यवहार सं हता 
 

2.   काड जार  करना   
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3.   याज दर तथा अ य ूभार 
4.   गलत बल बनाना 
5. ड एसए /ड एमए और अ य एजट  का उपयोग     

6.    माहक-अिधकार  का सरं ण 

       6.1 ूाइवेसी का अिधकार  
       6.2 माहक गोपनीयता 
       6.3 ऋण वसलूी क  उिचत ूथाएं 
7.    िशकायत िनवारण           

8.    आंत रक िनयंऽण तथा िनगरानी ूणाली 
9.    धोखाधड़  पर िनयऽंण 

10.  दंड लगाने का अिधकार    
 

अनुबंध - अ यिधक मह वपूण शत 

प रिश  - समे कत प रपऽ  क  सचूी 
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1.   ूःतावना 
 

1.1   पृ भिूम 

 

1.1.1 इस प रपऽ का उ ेँय है बक /गरै ब कंग व ीय कंपिनय  को उनके बे डट काड 

प रचालन  तथा अपने बे डट काड यवसाय के ूबंधन म उनसे अपे त ूणािलय  तथा 
िनयऽंण  के सबंंध म सामा य मागदशन ूदान करना। इसम उन सव म ूथाओं को भी 
िनधा रत कया गया है ज ह पाना बक  /गरै ब कंग व ीय कंपिनय  का लआय होना चा हए। 

 

1.1.2  यह अनुभव रहा है क बक  के बे डट काड सं वभाग  क  गणुव ा  उस प रवेश को 
ूित बं बत करती है जसम वे काय करते ह। बहुत बार आिथक िगरावट तथा  ऐसे सं वभाग  क  

गणुव ा म िगरावट म सु ढ़ सबंंध होता है। बक  ारा बाजार म गहर  ूितयोिगता के कारण 

अपने ऋण हामीदार  मानदंड तथा जो खम ूबंधन मानक  को िशिथल करने क  ःथित म यह 

िगरावट  और भी गभंीर हो सकती  है। अत: बक  के िलए यह आवँयक  है क वे जस बाजा़र 
प रवेश म अपना बे डट काड यवसाय करते ह उससे सबंंिधत जो खम  के ूबंधन के िलए 

ववेकपूण नीितयां तथा ूथाएं बनाए रख। 
 

1.1.3   बे डट काड प रचालन  को बेहतर समझने क   से बे डट काड क  मलू वशेषताओ ं

और उनसे सबं  प रचालन  को नीचे उप-खंड  म दया गया है । 
 

1.2  बे डट काड क  मलू वशेषताएं  
 

1.2.1   "बे डट काड " श द का सामा यत: अथ होता है काड धारक को दया गया एक ऐसा 
ला ःटक का काड जस पर ऋण सीमा होती है और जसका उपयोग ऋण पर वःतुए ं  तथा 
सेवाएं खर दने अथवा नकद अिमम ूा  करने के िलए कया जा सकता है। 

 

1.2.2   बे डट काड अपने धारक  को एक समय अतंराल के दौरान क  गई खर दा रय  का 
भगुतान करने तथा एक बिलगं साइकल से अगली तक बकाया रािश रखने क  अनुमित देते ह। 
बे डट काड पर क  गई खर दा रयां सामा यत: ऋण क  एक मु त अविध के बाद देय होती ह। 
इस अविध के दौरान कोई याज अथवा व  ूभार लगाया नह ं जाता है। भगुतान देय होने के 

बाद अद  शेष पर याज ूभा रत कया जाता है। बे डट काडधारक सपंूण देय रािश का भगुतान 

करके उस याज को बचा सकते ह जो अ यथा ूभा रत कया जाता। इसके अलावा उनके पास 
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कोई भी रकम का भगुतान करने और बकाया रािश को आगे ले जाने का वक प है जब तक क 

वह रकम यूनतम देय रािश से अिधक है । 
 

1.2.3 बे डट काड योजना म साधारणत: िन निल खत पा टयां होती ह : 

•          काड धारक - वे य  ज ह वःतुओं तथा सेवाओं के  भगुतान के िलए बे डट काड का 
उपयोग  करने के ूािधकार दए गए ह ; 

• काड जार कता -  बे डट काड जार  करने वाली सःंथाए ं; 

• यापार  - वे सःंथाएं जो वःतुओं तथा सेवाओं के भगुतान के िलए बे डट काड 

ःवीकार करने के िलए सहमत होते ह ;  

• यापार  अिधमाहक - वे बक /गरै ब कंग व ीय कंपिनयां जो यापा रय  के बे डट 

काड लेनदेन पर ू बया करने के िलए उनके साथ समझौता करते ह ; तथा 
• बे डट काड एसोिसएशन - वे सगंठन जो काड जार कताओं को अपने शेडमाक  

अथात वीसा तथा माःटरकाड, के अतंगत बे डट काड जार  करने के िलए लाइसस जार  

करते ह तथा अपने सदःय  (अथात काड जार कता तथा यापार  अिधमाहक) को िनपटान 

सेवाएं ूदान करते  ह । 
 

1.2.4  बे डट काड योजनाएं सामा यत: अतंरा ीय ःतर पर भी प रचािलत होती है  जसका 
यह अथ है क कसी एक देश के काड जार  कताओं के काड धारक  अ य देश म यापा रय  

के कारोबार के ःथान पर खर दार  कर सकते ह। 
 

1.2.5  इस प रपऽ म बे डट काड योजनाओं  जनके  बक (अथवा उन क सहायक कंपिनयां 
अथवा  उनके िनयऽंणाधीन उनसे सबं  कंपिनयां) या तो काड जार कता अथवा यापार  

अिधमाहक होते है, से सबं  प रचालन , जो खम  तथा िनयंऽण  पर लआय क ित कया गया 
है। 
 

1.3 बे डट काड के ूकार 
 

1.3.1 बे डट काड को मोटे तौर पर दो ूकार  म वग कृत कया जा सकता है: 
 

सामा य ूयोजन काड तथा ूाइवेट लेबल काड: पहला काड बे डट काड एसोिसएशन  (वीसा 
तथा माःटरकाड) के शेडमाक के अतंगत जार  कया जाता है और बहुत यापा रय  ारा 
ःवीकार कया जाता है जब क दसूरा केवल विश  खुदरा यापा रय  (उदा. डपाटमटल 

ःटोर) ारा ःवीकार कया जाता है। 
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भारत म कायरत बक वभागीय अथवा इस ूयोजन के िलए शु  क  गई कसी सहायक 

कंपनी के मा यम  से बे डट काड का यवसाय ूारंभ कर सकते ह। वे ऐसे कसी अ य बक 

से गठबंधन क  यवःथा कर घरेल ूबे डट काड यवसाय म ूवेश कर सकते ह, जसके पास 

बे डट काड जार  करने क  यवःथा पहले से उपल ध है। 
 

ःवतंऽ या अ य बक  से गठबंधन क  यवःथा करके बे डट काड यवसाय ूारंभ करने के 

इ छुक बक  को रज़व बक का पूव अनुमोदन लेने क  आवँयकता नह ं है। अपने िनदेशक 

मडंल  के  अनुमोदन से बक ऐसा कर सकते ह। तथा प, 100 करोड़ पये और उससे अिधक 

िनवल सपं  रखने वाले बक ह  बे डट काड का यवसाय कर सकते ह। तथा प पथृक 

सहायक कंपिनयाँ ःथा पत कर बे डट काड का यवसाय करने वाले बक  को रज़व बक का 
पूव अनुमोदन लेना होगा। अपने बे डट काड के प रचालन भलीभाँित, ववेकपूण और माहक 

अनुकूल प से करना सिुन त करने के िलए बक  को पया  सरु ा उपाय तथा इस प रपऽ 

म  दए गए दशािनदश  को अपनाना चा हए। 
 

1.3.2 भारत म कायरत यादातर काड जार कता  बक सामा य ूयोजन बे डट काड देते 

ह। इन काड  को बक  ारा ू येक काड पर ूःता वत सेवाओं तथा आय पाऽता मानदंड  म 

िभ नता को दशाने के िलए ॅ टनम, गो ड अथवा लािसक के प म वग कृत कया जाता 
है। काडधारक के अनुरोध पर बक कसी दसूरे य  को  जो सामा यत: काडधारक के 

प रवार का िनकटतम सदःय होता है एक अनुपूरक काड ( जसे "एड-ऑन काड" भी कहते 

ह) जार  कर सकते ह। 
 

1.3.3 बक  ारा ऐसा बहुत बार होता है क वे  यवसाियक िनगम  अथवा गरै लाभ-कार  

सगंठन  (उदा. धमाथ अथवा यवसाियक िनकाय ) के साथ भागीदार  कर को-ॄांडेड काड 

जार  करते ह। तथा प, उनके िलए यह आवँयक है क वे उ  बकेतर सःंथा के सबंंध म 

उिचत सावधानी बरत ता क ऐसी यवःथा म उनके ूित जो ूित ा सबंंधी जो खम होती है  

उससे वे अपने आप को सरु त रख सक। बे डट काड जार  करने के िलए बक  के साथ को-
ॄां डंग यवःथा ूारंभ करने के िलए इ छुक गरै ब कंग व ीय कंपिनयां 4 दसबंर 2006 के 

प रपऽ स.ंगबैप व. (पीड ) सीसी स.ं83/ 03.10.27/2006-07 म िन हत अनुदेश  से 

मागदशन ूा  कर। 
 

1.3.4 बक अपने कॉप रेट माहक  के कमचा रय  को कॉप रेट बे डट काड भी जार  कर 
सकते ह। 
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1.3.5 ऊपर उ ल खत बे डट काड के ूकार िनदश  ह तथा यापक नह ं ह। माहक  क  

आवँयकताओं को पूण करने के िलए तथा बाजार क  प र ःथितय  म हुए प रवतन  को 
देखते हुए बक समय-समय पर नए बे डट काड उ पादन ूारंभ कर सकते ह।            
 

1.4  उिचत यवहार सं हता  
 

ू येक बक म बे डट काड प रचालन  के िलए एक सुू ले खत नीित और उिचत यवहार 
सं हता अवँय होनी चा हए। भारतीय ब कंग कोड एवं मानक बोड (बीसीएसबीआइ) ने 

जलुाई 2006 म "बक के  माहक  के ूित दािय व सबंंधी सं हता "तथा दसबंर 2006 म एक 

मागदश  नोट भी जार  कया है  और उ ह यादातर बक  ने अपने बोड के अनुमोदन से 

अपनाया है। जन बक  ने बीसीएसबीआइ सं हता को अपनाया है वे बे डटकाड प रचालन  के 

िलए अपनी उिचत यवहार सं हता तैयार करते समय बे डट काड  प रचालन  के िलए 

भारतीय बक सघं (आइबीए) क  उिचत यवहार सं हता के ःथान पर उसम बीसीएसबीआइ 

सं हता म िन हत िस ांत  को स मिलत करे। बक  क  उिचत यवहार सं हता म कम से 

कम इस माःटर प रपऽ म िन हत सगंत दशािनदश शािमल होने चा हए। बक /गरै-ब कंग 

व ीय कंपिनय  को चा हए क वे इस माःटर प रपऽ क  वषय-वःतु को अपनी वेबसाइट 

स हत अ य ूचार मा यम  ारा यापक तौर पर ूसा रत कर । 
 

2.     काड जार  करना                                                       
 

2.1.  बक /गरै-ब कंग व ीय कंपिनय  को बे डट काड जार  करते समय ववेकशीलता 
सिुन त करनी चा हए और  वशेषत: छाऽ  और ऐसे अ य य य  को काड जार  करते 

समय ऋण जो खम का िनधारण ःवतंऽ प से करना चा हए जनके ःवतंऽ व ीय साधन 

नह ं ह। एड-ऑन काड अथात ्ऐसे काड जो मु य काड के अनुषंगी ह, इस सःुप   शत पर 
जार  कये जा सकते ह क देनदार  ूधान काडधारक क  होगी । 

 

2.2.  हमारे 6 माच 2007 के प रपऽ बप व व. स.ं एलईजी. बीसी. 65/09.07.005/ 2006-

07 म िन हत अनुदेश  के अनुसार बक  को यह सिूचत कया गया है क बे डट काड के 

आवेदन  स हत ऋण के सभी ौे णय  के मामले म चाहे उनक  ूारंिभक सीमा कतनी भी 
य  न हो, सबंंिधत ऋण आवेदन  को ऋण आवेदन अःवीकार कये जाने का/ के मु य 

कारण िल खत प म सिूचत कया जाना/ कए जाने चा हए। इस बात को दोहराया जाता है 
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क बक  को बे डट काड आवेदन  के अःवीकार कए जाने का/के मु य कारण िल खत प म 

सिूचत कया जाना / कये जाने चा हए।  
 

2.3.  चूँ क अनेक बे डट काड रखने से  कसी भी उपभो ा के िलए उपल ध कुल ऋण म 

वृ  होती है, अत: बक  / गरै-ब कंग व ीय कंपिनय  को चा हए क वे काडधारक ारा ःवयं 
क  गई घोषणा/द  गई ऋण सचूना के आधार पर अ य बक  से उसके ारा ूा  क  जा रह  

ऋण-सीमाओं को यान म रखते हुए बे डट काड के माहक के िलए ऋण-सीमा िनधा रत कर 
।  
 

2.4.  काड जार  करनेवाले बक / गरै-ब कंग व ीय कंपिनयाँ `अपने माहक को जािनए' 

(केवाइसी) सबंंधी सभी अपे ाएँ पूर  करने के िलए उन ःथितय  म भी पूणत: ज मेदार 
ह गे जहाँ उनक  ओर से ड एसए / ड एमए अथवा अ य एजट यापार क  माँग करते   ह । 
 

2.5.  काड जार  करते समय, बे डट काड के िनगम और उपयोग क  शत ःप  और सरल 

भाषा (वर यत: अमेंजी, ह द  या ःथानीय भाषा) म काड के उपयोगकता के िलए समझने 

यो य प म िन द  क  जानी चा हए । अनुबंध म द  गई शत  के मानक सेट के प म 

नािमत सवािधक मह वपूण शत  (एमआइट सी) क  ओर सभंा वत माहक / माहक  का सभी 
चरण  पर अथात ् वपणन के दौरान, आवेदन करते समय, ःवीकृित के ःतर (ःवागत कट) 

पर और बाद के मह वपूण पऽाचार आ द म विश  प से यान आक षत करना चा हए 

तथा वे व ा पत क  जानी चा हए /अलग से ूे षत करनी चा हए।   
 

3.   याज दर और अ य ूभार 
 

3.1 बे डट काड देयताएं गरै ूाथिमकताूा   ेऽ य गत ऋण के ःव प क  होती ह, 

अत: अिमम  पर याज क  दर  से सबंंिधत माःटर प रपऽ के अनुसार बक 30 जनू 2010 

तक अपनी बचमाक मलू उधार दर का सदंभ िलए बना तथा उन क माऽा को यान म िलए 

बना बे डट काड देयताओ ंपर याज क  दर िनधा रत करने के िलए ःवतंऽ थे। तथा प, बक  

को 09 अूैल 2010 के हमारे प रपऽ बप व व. स.ंड आइआर. बीसी. 88/13.03.00/2009-

10 के मा यम से सिूचत कया गया है क 01 जलुाई 2010 से बीपीएलआर ूणाली का ःथान 

आधार दर ूणाली ले लेगी। अब से समय समय पर यथासंशोिधत 9 अूैल 2010 के उ  प रपऽ 
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म विन द  ऋण  को छोड़कर सभी ूकार के ऋण  का मू य िनधारण केवल आधार दर के 

सदंभ म कया जाएगा। 
 

3.2 बक  को सिूचत कया जाता है क वे बे डट काड के बकाए पर याज का िनधारण करते 

समय 09 अूैल 2010 के प रपऽ म िन हत अनुदेश  का पालन कर।  हमारे 7 मई 2007 के 

प रपऽ बप व व. स.ं ड आइआर. बीसी. 93/13.03.00/2006-07 ारा बक  को यह भी 
सिूचत कया गया था क उ ह कम मू य के वैय क ऋण  और इसी ःव प के ऋण  के 

सबंंध म ू बयागत तथा अ य ूभार  के साथ-साथ याज दर क  उ चतम सीमा विन द  

करनी चा हए। ये अनुदेश बे डट काड देयताओं पर भी लागू ह। य द बक/गरै-ब कंग व ीय 

कंपिनयां काडधारक क  अदायगी /अदायगी म चूक के मामल  के आधार पर विभ न याज 

दर लगाते /लगाती ह तो इस ूकार वभेदक याज दर लगाने म पारदिशता होनी चा हए। 
दसूरे श द  म, कसी काडधारक को उसक  अदायगी/ अदायगी म चूक के मामल  के आधार 
पर उ चतर याज दर लागाई जा रह  है तो इस त य से काडधारक को अवगत करा दया 
जाना चा हए। इस ूयोजन के िलए बक  को चा हए क वे अपनी वेबसाइट अथवा अ य 

साधन  के ज रए माहक  के सबंंध म विभ न ौे णय  के सबंंध म लगाई गई याज दर  को 
ूदिशत कर। बक  /गरै-ब कंग व ीय कंपिनय  को चा हए क वे बे डट काडधारक को व  

ूभार  क  गणना क  प ित ःप  प से सोदाहरण दशाएं, वशेषकर उन मामल  म जहां 
सबंंिधत माहक ारा केवल बकाया रािश का हःसा ह  अदा कया जाता है। 
 

3.3 इसके अलावा बक /गरै ब कंग व ीय कंपिनय  को बे डट काड  पर लागू याज दर  

तथा अ य ूभार  से सबंंिधत िन निल खत दशािनदश  का पालन करना होगा: 
 

क)  काड जार कताओं को यह सिुन त करना चा हए क बल भेजने म कोई वलबं न 

हो और याज लगाया जाना शु  होने से पहले भगुतान करने के िलए माहक को पया  

समय (कम से कम एक पखवाड़ा) िमल सके। देर  से दये जानेवाले बल  क  बार-बार 
क  जानेवाली िशकायत  से बचने के िलए बे डट काड जार  करनेवाला बक/गरै-ब कंग 

व ीय कंपनी बल  और खात  के ववरण  को ऑनलाइन उपल ध कराने पर वचार कर 
सकती है, जसम इस ूयोजन के िलए समिुचत सरु ा का ूावधान हो। बक/गरै-ब कंग 

व ीय सःंथाएं मािसक ववरण ूा  होने के सबंंध म माहक से पावती लेना सिुन त 

करने हेत ुएक ूणाली लाग ूकरने पर भी वचार कर सकते ह।  
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ख)  काड जार कताओं को चा हए क वे काड उ पाद  पर वा षक कृत ूितशत दर  
(एपीआर) उ तृ कर (फुटकर खर द और नकद  अिमम के िलए अलग-अलग, य द दर 
िभ न है)। बेहतर समझ के िलए एपीआर क  गणना-प ित के कुछ उदाहरण दए जाने 

चा हए। ूभा रत एपीआर और वा षक शु क को समान मह व देते हुए दशाया जाना 
चा हए। वलबं से भगुतान के ूभार, ऐसे ूभार  क  गणना क  प ित और दन  क  सं या 
स हत ूमखु प से िन द  कये जाने चा हए। वह तर का जससे भगुतान न क  गई 

बकाया रािश याज के प रकलन के िलए शािमल क  जाएगी, सभी मािसक ववरण  म 

विश  प से ूमखुता के साथ  दशाया जाए। उस ःथित म भी जहाँ काड को वैध रखने 

के िलए िन द  यूनतम रािश अदा कर द  गई है, यह मोटे अ र  म िन द  कया जाना 
चा हए क भगुतान के िलए िनयत तार ख के बाद देय रािश पर याज लगाया जाएगा। 
मािसक ववरण म दखाने के अित र , इन पहलओु ंको ःवागत कट म भी दशाया जाए। 
सभी मािसक ववरण  म इस आशय का  नो टस ूमखु प से दशाया जाना चा हए क 

"ू येक मह ने म िसफ यूनतम भुगतान करने के प रणामःव प चुकौती  वष  तक 

खंच जाएगी जससे आपको शेष उधार रािश पर याज का भुगतान करना होगा" ता क 

माहक  को केवल देय यूनतम रािश अदा करने म  होनेवाले खतर   के बारे म सावधान 

कया जा सके।  
 

ग)  बक /गरै-ब कंग व ीय कंपिनय  को चा हए क वे काडधारक  को यह ःप  कर क 

केवल यूनतम देय रािश अदा करने के या प रणाम हो सकते ह। `अ यिधक मह वपूण 

शत एवं िनबधंन' के अतंगत वशेष प से यह ःप  कया जाना चा हए क य द पछले 

मह ने का कोई बल  बकाया है तो ` याज र हत ऋण क  अविध' ख म हो जाती है। इस 

ूयोजन के िलए बक/गैर-ब कंग व ीय कंपिनयां िनदश  उदाहरण तैयार कर, उ ह 

काडधारक क  ःवागत साममी (वेलकम कट) म शािमल कर सकते ह और साथ ह  साथ 

अपनी वेबसाइट पर भी ूदिशत कर सकते ह।  
 

घ)   बक /गैर-ब कंग व ीय कंपिनय  को ऐसा कोई ूभार नह ं लगाना चा हए जो बे डट     
काड धारक को, सबंंिधत काड जार  करते समय तथा उसक  सहमित ूा  करते समय 

सःुप  प से दशाया नह ं गया हो। तथा प, यह सेवा कर आ द जसेै ूभार  के िलए लागू 
नह ं होगा जो सरकार अथवा कसी अ य सां विधक ूािधकरण ारा बाद म लगाये जाएंगे 

। 
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ड)   बे डट काड क  देय रािशय  के भगुतान क  शत, जनम यूनतम अदायगी क  देय 

रािश शािमल है, विन द  क  जाएं ता क यह सिुन त कया जा सके क कोई ऋणा मक 

प रशोधन नह ं है । 
 

च)  ूभार  म ( याज के अलावा) प रवतन कम-से-कम एक मह ने का नो टस देकर 
केवल भावी ूभाव से कये जाने चा हए । य द बे डट काड धारक अपना बे डट काड इस 

कारण से अ य पत करना चाहता हो क बे डट काड ूभार  म कया कोई प रवतन उसे 

हािनकारक है तो ऐसी समाि  के िलए उससे कोई अित र  ूभार िलये बगरै काड समाि  

क  अनुमित द  जाए । बे डट काड को समा  करने सबंधी कसी अनुरोध को बे डट काड 

जार कता ारा त काल ःवीकार कया जाना होगा, बशत काडधारक ने देय रािश का पूरा 
िनपटान कर दया हो।  

 

छ)  पहले वष म ूभार मु  बे डट काड जार  करने म पारदिशता ( कसी छुपे ूभार  का न 

होना) होनी चा हए। 
 

4. गलत बल बनाना 
 

 काड जार  करनेवाले बक/गरै-ब कंग व ीय कंपनी को यह सिुन त करना चा हए क 

गलत बल बनाकर माहक  को जार  नह ं कया जाए। य द कोई माहक कसी बल का वरोध 

करता है तो बक/गरै-ब कंग व ीय कपंनी को उसका ःप ीकरण देना चा हए और य द 

आवँयक हो तो िशकायत  के आपसी िनवारण क  भावना से माहक को अिधकतम साठ दन 

क  अविध के भीतर दःतावेजी ूमाण भी देना चा हए। 
 

5. ू य  बब  एजट (ड एसए)/ू य  वपणन एजट (ड एमए) और अ य एजट  का 
उपयोग 
 

5.1.  बक/गरै-ब कंग व ीय कंपनी जब बे डट काड के विभ न प रचालन  को बाहर  ॐोत  

से (आउटसोस) करवाते ह, तब उ ह इसक  अ यिधक सावधानी बरतनी होगी क ऐसी सेवा 
ूदान करनेवाल  क  िनयु  से माहक सेवा क  गणुव ा तथा बक/गरै-ब कंग व ीय कंपनी 
क  ऋण, चलिनिध और प रचालनगत जो खम  के ूबंधन क  मता पर वपर त असर नह ं 
होता है । उ  सेवा ूदान करनेवाले के चयन म बक/गरै-ब कंग व ीय कंपनी को माहक  के 

अिभलेख  क  गोपनीयता, माहक क  ूाइवेसी का स मान सिुन त करने क  तथा ऋण 

वसलूी म उिचत ूणािलय  का पालन करने क  आवँयकता को आधार बनाना होगा । 
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5.2.   बक के  माहक  के ूित दािय व सबंंधी बीसीएसबीआइ सं हता के अनुसार जन बक  

ने उ  सं हता को अपनाया है उ ह अपने उ पाद /सेवाओं के वपणन के िलए िनयु  ड एसए 

के िलए एक आचार सं हता िनधा रत करनी चा हए। बक /गरै-ब कंग व ीय कंपिनय  को 
यह सिुन त करना चा हए क उ ह ने जन ड एसए को अपने बे डट काड उ पाद  के 

वपणन काय म लगाया है वे बक/गरै-ब कंग व ीय कंपनी क  बे डट काड प रचालन  क  

आचार सं हता का कड़ाई से पालन करते ह। ऐसी आचार सं हता सबंंिधत बक/गरै-ब कंग 

व ीय कंपनी क  वेबसाइट पर ूदिशत क  जानी चा हए और कसी भी बे डट काडधारक को 
आसानी से उपल ध होनी चा हए ।  

 

5.3.   बक/गरै-ब कंग व ीय कंपनी के पास आक ःमक जांच और ू छ न खर द 

(िमःटर  शॉ पंग) क  एक ूणाली होनी चा हए ता क वे यह सिुन त कर सक क उनके 

एजट  को उिचत प से जानकार  द  गयी है तथा सावधानी और सतकता से अपनी 
ज मेदा रयां िनभाने का ूिश ण दया गया है, वशेषकर इन दशा-िनदश  म शािमल 

पहलओु ं के सबंंध म, जैसे माहक बनाना, कॉल करने का समय, माहक क  जानकार  क  

ूाइवेसी, उ पाद देते समय सह  शत सिूचत करना आ द ।   
 

6.  माहक अिधकार  का सरं ण 
 

माहक  के बे डट काड प रचालन से सबंंिधत अिधकार मु यत: वैय क ूाइवेसी, अिधकार  

एवं दािय व  सबंंधी सःुप ता, माहक के अिभलेख  का प रर ण, माहक सबंंधी जानकार  क  

गोपनीयता और ऋण वसलूी म उिचत ूणािलय  से सबंंिधत ह। काड जार  करनेवाला 
बक/गरै-ब कंग व ीय कंपनी अपने एजट  (ड एसए/ड एमए और वसलूी एजट) क  सभी 
ूकार क  चूक-भलू  के िलए मलू सःंथा के प म ज मेदार होगी। 
 

6.1 ूाइवेसी का अिधकार 
 

क)  बना मांग के काड जार  नह ं कये जाने चा हए । य द बना मांगे कोई काड जार  कया 
जाता है और सबंंिधत ूा कता क  िल खत सहमित के बगरै काया वत हो जाता है और 
उसके िलए उसे बल भेजा जाता है तो काड जार  करनेवाला बक न केवल उ  ूभार  को 
त काल वापस करेगा ब क वापस कये गये ूभार  के मू य से दगुनुी रािश काड के 

ूा कता को दंड के प म अ वलबं अदा करेगा। 
 

ख)  इसके अलावा, जसके नाम पर काड जार  हुआ है वह य  ब कंग लोकपाल से भी 
सपंक कर सकता है। ब कंग लेाकपाल योजना, 2006 के उपबंध  के अनुसार ब कंग लोकपाल 
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अवांिछत बे डट काड के ूा कता को बक क  ओर से द  जानेवाली रािश अथात ्

िशकायतकता के समय क  हािन, उसके ारा कया गया यय, उस हुई परेशानी तथा 
मानिसक क  के िलए ितपूित क  रािश िनधा रत करेगी।  
 

ग)    कुछ ऐसे भी मामले ह जनम अवांिछत बे डट काड जनके नाम पर जार  कए गए ह 

उन तक पहँुचने के पहले उनका दु पयोग कया गया है। यह ःप  कया जाता है क ऐसे 

अवांिछत काड  के दु पयोग के कारण हुई कसी भी ूकार क  हािन के िलए काड जार  

करनेवाला बक/गरै-ब कंग व ीय कंपनी ह  ज मेदार होगा /होगी और जसके नाम पर 
काड जार  कया गया है उस य  को ज मेदार नह ं ठहराया जा सकता। 
 

घ)  जार  काड  के िलए अथवा काड के साथ दए अ य उ पाद  के िलए द  गई स मित 

सःुप  होनी चा हए। दसूरे श द  म बे डट काड जार  करने से पहले सबंंिधत आवेदक क  

िल खत स मित आवँयक होगी।  
 

ड)  बे डट काड के माहक  को बना मांगे ऋण अथवा अ य ऋण सु वघाएं न द  जाएं। य द 

कोई ऋण सु वधा बना मांगे ूाि कता क  सहमित के बगरै द  जाती है और य द वह इस 

बात के िलए आप  उठाता है तो ऋण मजंरू करनेवाला बक/गरै-ब कंग व ीय कंपनी न 

केवल उ  ऋण सीमा वापस लेगी ब क उसे समिुचत समझे जानेवाले अथ-दंड क  अदायगी 
भी करनी होगी ।  
 

च)   काड जार  करनेवाले बक/गरै-ब कंग व ीय कंपनी को बे डट काड का एकतरफा 
उ नयन नह ं करना चा हए तथा ऋण सीमा को नह ं बढ़ाना चा हए । जब भी शत  म कोई 

प रवतन हो तब अिनवायत: सबंंिधत उधारकता क  पूव सहमित ली जाए। 
 

छ)   काड जार  करनेवाले बक/गरै-ब कंग व ीय कंपनी को एक `कॉल न कर र जःश ' 

(ड एनसीआर) रखना चा हए जसम उन माहक  के तथा माहकेतर फोन नंबर (सेल फोन 

तथा लड फोन) ह , ज ह ने बक/गरै-ब कंग व ीय कंपनी को सिूचत कया है क वे 

बक/गरै-ब कंग व ीय कंपनी के बे डट काड उ पाद  के वपणन हेतु कये जानेवाले अनचाहे 

कॉल/एसएमएस ूा  करना नह ं चाहते। चूं क बक  क  `कॉल न कर र जःश ' अब ःथा पत 

हो चुक  होगी, इसिलए  वे  इस यवःथा का यापक ूचार कर। 
 

ज)   कॉल न कर र जःश  (डू नॉट कॉल र जःश ) म य  का टेलीफोन नंबर शािमल करने 

सबंंधी जानकार  सबंंिधत बक/गरै-ब कंग व ीय कंपनी क  वेबसाइट के मा यम से अथवा 
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सबंंिधत बक/गरै-ब कंग व ीय कंपनी को ूा  ऐसे य  ारा सबंोिधत पऽ के आधार पर 
द  जानी चा हए। 
 

झ)    काड जार  करनेवाले बक/गरै-ब कंग व ीय कंपनी को एक ूणाली लागू करनी चा हए 

जसके ारा ड एसए/ड एमए तथा उसके कॉल सटर  को पहले सबंंिधत बक/गरै-ब कंग 

व ीय कंपनी को उन नंबर  क  सचूी ूःतुत करनी होगी ज ह वे वपणन ूयोजन के िलए 

कॉल करना चाहते ह  । उसके बाद बक/गरै-ब कंग व ीय कंपनी उसे कॉल न कर र जःश  

(ड एनसीआर) को भेजेगी और केवल वे नंबर, जो उ  र जःश  म नह ं ह, कॉल करने के िलए 

अनुमत ह गे।  
 

ञ)   काड जार  करने वाले बक /गरै-ब कंग व ीय कंपनी ारा  जन नंबर  को कॉल करने 

क   अनुमित द  गई है, केवल उन नंबर  को कॉल कर। `नंबर पर कॉल न कर' (डू नॉट कॉल 

नंबर)(ड एनसीएन) पर बक/गरै-ब कंग व ीय कंपनी के ड एसए / ड एमए अथवा कॉल 

सटर/सटर  ारा कॉल करने क  ःथित म उस बक /गरै-ब कंग व ीय कंपनी को ज मेदार 
ठहराया जाएगा । 
 

ट)   काड जार  करने वाले बक /गरै-ब कंग व ीय कंपनी को यह सिुन त करना होगा क 

कॉल न कर र जःश  नंबर कसी अनिधकृत य  / य य  को नह ं दए जाते ह अथवा 
उनका कसी ूकार दु पयोग नह ं होता है । 
 

ठ)   बक /गैर-ब कंग व ीय कंपनी /उनके एजट  को काडधारक क  ूाइवेसी म दखल नह ं 
देना चा हए, जसेै काड धारक  को िनरंतर व -बे-व  कॉल करके परेशान करना, `कॉल न 

कर' सं हता का उ लघंन आ द ।  
 

ड)   अनचाहे वा ण यक सवंाद  को रोकने के िलए शाई (ट आरएआई) ने " द टेलीकॉम 

अनसॉिलिसटेड कमिशयल क युिनकेश स (यूसीसी) रे युलेशन 2007" तैयार कया है। इस 

विनयमन म ूावधान है क सभी टेलीकॉम सेवा ूदाता एक ऐसा तंऽ ःथा पत करगे जो उन 

माहक  के अनुरोध ूा  करेगा जो यूसीसी ूा  नह ं करना चाहते और इस उ ेँय के िलए वे 

एक `िनजी-कॉल न कर सचूी' बनाकर तैयार करगे और प रचािलत करगे। इस िनजी-कॉल 

न कर सचूी म ऐसे सभी माहक  के टेलीफोन नंबर और अ य योरे शािमल रहगे। इस िनजी 
कॉल न कर सचूी के टेलीफोन नंबर और ए रया कोड प रचालक  ारा `कॉल न कर' क  

रा ीय सचूी (एनड एनसी) पर ऑनलाइन भेजे जाएंगे। यह सचूी रा ीय आसचूना कि 

(एनआईसी) ारा सचंािलत क  जाएगी तथा इस ूकार `कॉल न कर' क  रा ीय सचूी के पास 
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पूरे भारत के उन सभी माहक  के टेलीफोन नंबर रहगे ज ह ने यूसीसी ूा  नह ं करने का 
वक प िलया है। टेलीमाकटस को रा ीय कॉल न कर सचूी (एनड एनसी) म र जःशेशन 

करना होगा। टेलीमाकटस अपनी कािलगं सचूी एनड एनसी को ऑनलाइन ूःततु करगे जहां 
सचूी को र जःश  म सचूीब  नंबर  को छोड़कर सशंोिधत कया जाएगा तथा यह सशंोिधंत 

सचूी कॉल करने के िलए टेलीमाकटस को वापस ऑनलाइन भेज द  जाएगी। द टेलीकॉम 

अनसॉिलिसटेड कमिशयल क युिनकेश स (यूसीसी) विनयमन 2007, दनांक  6 जनू 

2007 को राजपऽ म अिधसिूचत कर दया गया है । 
 

दरूसचंार वभाग (ड ओट ) ने टेलीमाकटस को  र जःशेशन ू बया के साथ सबंंिधत 

दशािनदश भी जार  कए ह । इन दशािनदश  से टेलीमाकटस को दरूसचंार वभाग 

(ड ओट ) या दरूसचंार ारा ूािधकृत अ य कोई एजसी म अपना र जःशेशन कराना 
अिनवाय हो गया है तथा यह भी विन द  कया गया है क टेलीमाकटस शाई (ट आरएआई) 

ारा अनचाहे वा ण यक सवंाद (यूसीसी) पर जार  आदेश/िनदश / विनयम  और दरूसचंार 
वभाग (ड ओट ) ारा जार  दशािनदश  तथा आदेश /िनदश  का अनुपालन करगे। यूसीसी 
विनयमन के ूभावी काया वयन के िलए शाई (ट आरएआई) ने यह आदेश जार  कया है 

क टेली माकटस को भारत सरकार के सचंार तथा सचूना ूौ ोिगक  मऽंालय के दरूसचंार 
वभाग म अपना र जःशेशन कराना होगा। ऐसा न करने पर उनक  टेलीकॉम सेवाएं काट द  

जा सकती ह। टेलीकॉम सेवा ूदाताओं को यूसीसी विनयमन का उ लघंन करनेवाले 

टेलीमाकटस को ूदान कए गए टेलीफोन कने शन काट देने का िनदश दया गया है । 
 

उपयु  को यान म रखते हुए बक  को िन निल खत अनुदेश  का काया वयन करने के िलए 

सिूचत कया जाता है: 
 

(i) बक ऐसे टेलीमाकटस (ड एसए/ड एमए) क  सेवा न ल जनके पास टेलीमाकटर के प 

म काय करने के िलए भारत सरकार के दरू सचंार वभाग से वैध र जःशेशन ूमाण पऽ नह ं 
है । 

 

(ii) बक ारा जन टेलीमाकटस (ड एसए/ड एमए) क  सेवा ली जा रह  है उनक  सचूी और 
उनके ारा टेलीमाक टंग के िलए ूयोग म कए जा रहे टेलीफोन नंबर  क  सचूी भारतीय बक 

सघं (आइबीए) को ूःतुत करनी होगी,ता क आइबीए (भारतीय बक सघं) इस सचूी को शाई 

को ूे षत कर सके। 
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(iii) बक यह सिुन त कर क उनके ारा वतमान म जन टेलीमाकटस (ड एसए/ 

ड एमए) क  सेवा ली जा रह  ह वे टेलीमाकटस के प म दरू सचंार वभाग (ड ओट ) के साथ 

अपने को र जःटर करते ह । 
 

(iv) वतमान म लागू बया विध के अनुसार टेलीमाकटस (ड एसए/ड एमए) जब दरू सचंार 
वभाग म अपना र जःशेशन करगे तो ःवत: ह  एनड एनसी सचूी म र जःटर हो जाएंगे। 

 

(v) उ ोग ःतर पर भारतीय बक सघं सम वयक एजसी होगी जो क शाई (ट आरएआई) 

विनयम  क  अपे ाओं का अनुपालन सिुन त करेगी । इस सबंंध म बक  को भारतीय बक 

सघं के साथ स बय सहयोग देने के िलए सिूचत कया जाता है । 
 

(vi) इसके साथ ह , ड एसए/ड एमए के अित र  अपना बे डट काड बेचने के िलए ूलोभन 

यु  कॉल करनेवाले बक /उनके कॉल सटर  को भी अपने-आपको टेलीमाकटस के प म दरू 
सचंार वभाग के साथ र जःटर करना होगा और टेलीमाकटस के प म अपने को र जःटर 
करते समय बक /उनके कॉल सटर  को उनके ारा टेलीमाक टंग के िलए ूयोग म लाए गए 

टेलीफोन नंबर  के यौरे देने ह गे । 
 

(vii)  हाल ह  म माननीय उ चतम यायालय ने िनदेश दया है क य द कोई टेलीमाकटर 
दरू सचंार वभाग (ड ओट ) के साथ पंजीकृत नह ं है तो उसे टेलीमाक टंग सेवा प रचािलत 

करने क  अनुमित नह ं द  जानी चा हए । अत: य द बक ऐसे टेलीमाकटर को िनयो जत 

करते ह जो ड ओट  के साथ पंजीकृत नह ं ह तो उसे माननीय उ चतम यायालय के उपयु  

िनदेश का उ लघंन माना जाएगा। 
             

6.2      माहक गोपनीयता  
 

क)  काड जार  करने वाले बक /गरै-ब कंग व ीय कंपनी को खाता खोलते अथवा बे डट 

काड जार  करते समय ूा  क  गयी माहक  से सबंंिधत जानकार , वह जानकार  कस 

ूयोजन के िलए उपयोग म लायी जाएगी तथा कन सगंठन  के साथ बांट  जाएगी, इस सबंंध 

म माहक  क  विश  अनुमित ूा  कए बना कसी अ य य  अथवा सगंठन को बतायी 
न जाए। कुछ ऐसे मामले उजागर हुए ह क बक एमआइट सी के एक भाग के प म माहक से 

उसके ारा द  गई जानकार  अ य एजे सय  के साथ बांटने क  स मित बे डट काड के िलए 

आवेदन करते समय ूा  करते ह। बक  को चा हए क वे माहक को बे डट काड के िलए 

आवेदन करते समय इस बात का िनणय करने का वक प द क वह अपनी जानकार  बक  
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ारा अ य एजे सय  के साथ बांट दए जाने से सहमत है अथवा नह ं। इस ूयोजन के िलए 

सःुप  ूावधान हेत ु बे डट काड के आवेदन का फॉम उिचत प से सशंोिधत कया जाए। 
साथ ह , जन मामल  म माहक अ य एजे सय  के साथ जानकार  बांटने के िलए बक  को 
स मित देते ह वहाँ बक  को चा हए क वे सबंंिधत माहक को ूकट करण खंड के पूरे आशय 

/िन हताथ को साफ-साफ बताएं और ःप  प से समझाएं। बक  /गरै-ब कंग व ीय 

कंपिनय  को, विश  विधक परामश के आधार पर, अपने  आपको इस बात से सतंु  करना 
होगा क उनसे मांगी गयी जानकार  का ःव प ऐसा नह ं है जससे लेनदेन  म गु ता सबंंधी 
कानून  के ूावधान  का उ लघंन होगा। उ  ूयोजन से द  गयी जानकार  सह  होने अथवा 
सह  न होने के िलए बक /गरै-ब कंग व ीय कंपनी पूणत: ज मेदार होगी। 
 

ख)  काडधारक के ऋण इितहास /चुकौती रकाड से सबंंिधत जानकार  कसी बे डट 

इंफॉमशन कंपनी (भारतीय रज़व बक ारा विश  प से ूािधकृत) को देने क  ःथित म, 

बक /गरै-ब कंग व ीय कंपनी को उन माहक  के यान म यह बात ःप त: लानी होगी क 

यह जानकार  बे डट इंफॉमशन कंपनी ( विनयमन) अिधिनयम, 2005 के अतंगत द  जा 
रह  है ।  
 

ग)  बे डट इंफॉमशन यूरो ऑफ इं डया िल. (िस बल) अथवा भारतीय रज़व बक ारा 
ूािधकृत कसी अ य बे डट कंपनी को कसी बे डट काडधारक के सबंंध म चूक क  ःथित 

क  सचूना देने से पूव, बक/गरै-ब कंग व ीय कंपिनयाँ यह सिुन त कर क वे अपने बोड 

ारा विधवत ्अनुमो दत बया विध का अनुपालन करती ह जसम ऐसे काड धारक को 
बे डट इंफॉमशन कंपनी को उसे चूककता के प म रपोट करने के उ ेँय के बारे म पया  

सचूना जार  करना शािमल है । इस बया विध म ऐसी सचूना देने के िलए आवँयक सचूना 
अविध तथा चूककता के प म सिूचत कए जाने के बाद माहक ारा अपनी देयताओ ंका 
िनपटान करने क  ःथित म, ऐसी सचूना को जस अविध के भीतर वापस िलया जाएगा, उस 

अविध को भी शािमल कया जाए। बक /गरै-ब कंग व ीय कंपनी को उन काड  के मामले म 

वशेष प से सावधान रहना होगा जनम ववाद लं बत ह। जानकार  का ूकट करण/जार  

कया जाना, वशेषत: चूक से सबंंिधत जानकार , जहां तक सभंव हो ववाद के िनपटान के 

बाद ह  कया जाए। सभी मामल  म एक सु यव ःथत बया विध का पारदिशता से 

अनुपालन कया जाए। इन बया विधय  को पारदिशता से एमआइट सी के भाग के प म 

बताया जाए।  
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घ)  ड एसए/वसलूी एजट  को कए गए  ूकट करण भी उ ह अपने काय करने म समथ 

बनाने क  सीमा तक सीिमत होने चा हए। काड धारक ारा द  गयी ऐसी य गत जानकार  

जो वसलूी के ूयोजन  के िलए  अनावँयक है, काड जार  करने वाले बक/गरै-ब कंग व ीय 

कंपनी ारा जार  नह ं क  जानी चा हए। काड जार  करने वाले बक  /गरै-ब कंग व ीय 

कंपिनय  को यह सिुन त  करना चा हए क बे डट काड उ पाद  के वपणन के दौरान 

ड एसए/ड एमए कसी माहक सबंंधी जानकार  का अतंरण अथवा दु पयोग नह ं करते ह।  
 

6.3    ऋण वसलूी क  उिचत ूथाएं  
 

क)   देय रािशय  क  वसलूी के मामले म, बक यह सिुन त कर क वे तथा उनके एजट भी 
उधारदाताओ ंके िलए उिचत यवहार सं हता (5 मई 2003 का प रपऽ बप व व. एलईजी. स.ं 

बीसी. 104/09.07.007/2002-03) सबंंधी मौजूदा अनुदेश  तथा बक के माहक के ूित 

दािय व सबंंधी बीसीएसबीआइ सं हता (बीसीएसबीआइ सं हता को अपनाने वाले बक) का 
अनुपालन करते ह। य द देय रािशय  क  वसलूी के िलए बक क  अपनी खुद क  सं हता है तो 
उसम कम-से-कम उपयु  सदंिभत बीसीएसबीआइ सं हता क  सभी शत  को शािमल कया 
जाना चा हए। 
 

ख)  ऋण वसलूी के िलए अ य एजिसय  को िनयु  करने के सबंंध म यह वशेष प से 

आवँयक है क ऐसे एजट कोई ऐसा काय नह ं करते जससे बक/गरै-ब कंग व ीय कंपनी 
क  ईमानदार  तथा ूित ा को ित पहंुचे तथा वे माहक क  गोपनीयता का कड़ाई से पालन 

करते ह। वसलूी एजट ारा जार  कए गए सभी पऽ  म काड जार  करने वाले बक के 

ज मेदार व र  अिधकार  का नाम तथा पता होना चा हए जससे माहक उसके ःथान पर 
सपंक कर सके। 
 

ग)   बक  /गरै-ब कंग व ीय कंपिनय  /उनके एजट  को अपने ऋण वसलूी के ूयास  म 

कसी य  के व  कसी भी ूकार से मौ खक अथवा शार रक प से डांट-डपट अथवा 
परेशान करने का सहारा नह ं लेना चा हए । इनम बे डट काड धारक  के प रवार के सदःय , 

म यःथ  तथा िमऽ  को खुलेआम अपमािनत करने अथवा उनक  ूाइवेसी म दखल देने के 

काय, धमक  देनेवाले तथा बेनामी फोन कॉल अथवा झठू  तथा गलत जानकार  देना भी 
शािमल है। 
 

घ)   बक  को वसलूी एजट  क  िनयु   के सबंंध म भारतीय रज़व बक ारा जार  

दशािनदश (24 अूैल 2008 का प रपऽ स.ं बप व व. एलईजी. बीसी. 75/ 09.07.005/ 
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2007-08) का अनुपालन भी सिुन त करना चा हए । दशािनदश  म अ य बात  के साथ-

साथ िन निल खत से सबंंिधत पहल ूशािमल ह : i) वसलूी एजट  क  िनयु  तथा एजट  

ारा अपने कमचा रय  के पूव िनयोजक  का स यापन, (ii) वसलूी एजट  को ूो साहन - 

बक सिुन त करे क वसलूी एजट  के साथ क  गई सं वदाएं अस य, गरै-कानूनी तथा 
सदेंहाःपद यवहार अथवा वसलूी ू बया को अपनाने के िलए ूवृ  नह ं करती है, (iii) 

वसलूी एजट  ारा अपनाई गई काय-प ितयां, (iv) वसलूी एजट  को ूिश ण, (v) बक  के 

पास बंधक/ बंधक रखी गई सपं  का क जा लेना, (vi) लोक अदालत  के मचं का 
उपयोग, (vii) बक /वसलूी एजट  के व  िशकायत तथा (viii) वसलूी एजट  के तंऽ क  

आविधक समी ा। 
 

6.4    काडधारक को बीमा कवर
 

जन मामल  म बक अपने बे डट काडधारक  को बीमा कंपिनय  के साथ गठबंधन कर बीमा 
कवर देना चाहते ह वहाँ बक दघुटनामःत मृ य ुऔर अगंहािन क  ःथित म िमलनेवाले 

लाभ  के सबंंध म बीमा कवर के िलए नािमित /नािमितय  के यौरे बे डट काडधारक से 

िल खत प म ूा  करने पर वचार कर। बक यह सिुन त कर क सगंत नामन यौरे बीमा 
कंपनी ारा रकाड कए जाते ह। बक बे डट काडधारक  को बीमा कवर से सबंंिधत दाव  का 
काम देखनेवाली बीमा कंपनी का नाम, पता और टेलीफोन नंबर सबंंधी यौरे दशानेवाला एक 

पऽ जार  करने पर भी वचार कर।  
 

7.      िशकायत िनवारण 
 

7.1  माहक  को अपनी िशकायत ूःतुत करने के िलए सामा यत: साठ (60) दन क  समय 

सीमा द  जाए ।  
 

7.2  काड जार  करने वाले बक /गरै-ब कंग व ीय कंपनी को बक /गरै-ब कंग व ीय कंपनी 
म ह  िशकायत िनवारण तंऽ ग ठत करना चा हए तथा इलै शॉिनक तथा ूंट मी डया के 

मा यम से उसका यापक ूचार करना चा हए। बक /गरै-ब कंग व ीय कंपनी के नािमत 

िशकायत िनवारण अिधकार  के नाम तथा सपंक नंबर का उ लेख बे डट काड के बल  म 

होना चा हए। नािमत अिधकार  को सिुन त करना चा हए क बे डट काड के माहक  क  

वाःत वक िशकायत  का बना वलबं के त परता से िनवारण कया जाता है । 
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7.3   बक /गरै-ब कंग व ीय कंपिनय  को यह सिुन त करना चा हए क उनका कॉल 

सटर वाला ःटाफ माहक  क  सार  िशकायत   से सबंंिधत काम देखने के िलए पया  प से 

ूिश त है।  
 

7.4  बक /गरै-ब कंग व ीय कंपिनय  के पास एक ऐसी ूणाली भी होनी चा हए जससे 

कसी कॉल सटर से िनवारण न क  गई िशकायत अपने आप उ चतर ूािधका रय  के पास 

चली जाएं तथा ऐसी ूणाली के यौरे वेबसाइट  के ज़ रए प लक डोमेन म ूदिशत कए 

जाने चा हए। 
 

7.5   बक /गरै-ब कंग व ीय कंपनी क  िशकायत िनवारण बया विध तथा िशकायत  का 
ू यु र देने के िलए िनधा रत समयाविध बक /गरै-ब कंग व ीय कंपनी क  वेबसाइट पर द   

जाए । बक/गरै-ब कंग व ीय कंपनी के मह वपणू कायपालक  तथा िशकायत िनवारण 

अिधकार  का नाम, पदनाम, पता तथा सपंक नंबर वेबसाइट पर ूदिशत कया जाए । 
माहक  क  िशकायत पर अनुवत  कारवाई के िलए िशकायत  क  पावती क  ूणाली हो, जैसे 

िशकायत /डॉकेट नंबर होना चा हए, भले ह  िशकायत फोन पर ूा  हुई ह  । 
 

7.6   िशकायत दज करने क  तार ख से अिधकतम 30 दन क  अविध म िशकायतकता को 
य द बक/गरै-ब कंग व ीय कंपनी जो बक क  सहायक सःंथा है, से सतंोषूद ूितसाद नह ं 
िमलता है तो उसके पास अपनी िशकायत के िनवारण के िलए सबंंिधत ब कंग लोकपाल के 

कायालय म जाने का वक प होगा। बक क  गलती के कारण और समय पर िशकायत का 
िनवारण न होने के कारण िशकायतकता को जो समय क  हािन, यय, व ीय हािन तथा 
परेशानी और मानिसक सऽंास भगुतना पड़ा उसक  भरपाई करने के िलए बक /गरै-ब कंग 

व ीय कंपनी जो बक क  सहायक सःंथा है, बा य   होगी । 
 

8.  आंत रक िनयंऽण और िनगरानी ूणाली  
 

बक/गरै-ब कंग व ीय कंपनी म माहक सेवा क  गणुव ा िनरंतर आधार पर सिुन त क  

जाती है, यह सिुन त करने क   से ू येक बक/गरै-ब कंग व ीय कंपनी म माहक सेवा 
से सबंंिधत ःथायी सिमित को बे डट काड के प रचालन  , भारतीय रज़व बक ारा 
ूािधकृत ऋण सचूना कंपनी, जसका बक/एनबीएफसी सदःय है,को ूःतुत चूककता 
क  रपोट  तथा बे डट काड से सबंंिधत िशकायत  क  समी ा मािसक आधार पर करनी 
चा हए और सेवा म  सधुार हेतु तथा बे डट काड प रचालन म यव ःथत वृ  सिुन त 

करने के िलए कदम उठाने चा हए। बक  को बे डट काड से सबंंिधत िशकायत  का 
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योरेवार ितमाह  व ेषण अपने व र  ूबंधतंऽ को ूःतुत करना चा हए। मचट लेनदेन  क  

स यता क  नमनूा जाँच करने के िलए काड जार कता बक म एक उपयु  िनगरानी ूणाली 
होनी चा हए। 
 

9.     धोखाधड़  पर िनयंऽण 
 

9.1 बक  /गरै- ब कंग व ीय कंपिनय  को चा हए क वे धोखाधड़  से िनपटने के िलए 

आंत रक िनयंऽण ूणाली ःथा पत कर और बक  को धोखाधड़  िनवारक सिमितय / टाःक 

फोस म स बय प से भाग ल, ये सिमितयां /टाःक फोस धोखाधड़  रोकने और धोखाधड़  

िनयऽंण तथा काया वयन सबंंधी पूवयो जत उपाय करने के िलए कानून बनाती ह ।  
 

9.2  खोये हुए/चुराये गये काड  के दु पयोग के मामल  को कम करने क   से बक  / गैर-
ब कंग व ीय कंपिनय  को यह िसफा रश क  जाती है क वे (i) काडधारक क  फोटो के साथ 

(ii) वैय क पहचान सं या (पीआइएन) स हत काड (iii) लिैमनेटेड हःता र वाले काड 

अथवा समय-समय पर आनेवाली कोई अ य उ नत प ितय  स हत काड जार  करने पर 
वचार कर। 

 

9.3  बे डट/डे बट  काड  के  ओनलाइन  लेनदेन ,  जनम  काड  ूःतुत  नह ं  

कये  जाते  ह, से  सबंंिधत  सरु ा  मु े  और  जो खम  कम  करने  वाले  

उपाय  पर , भगुतान  और  िनपटान  ूणाली  वभाग , भारतीय  रज़व  बक  

ारा  जार  18 फरवर  2009 के  प रपऽ  आरबीआई/ड पीएसएस.  स.ं  

1501/02.14.003/2008-09 तथा  उसम  कये  गये  सशंोधन  के  अनुसार  बक  

को  सिूचत  कया  गया  था  क  वे  1 फरवर  2011 से  आईवीआर  लेनदेन  

स हत  सभी  ओनलाइन  लेनदेन  म , जनम  काड  ूःतुत  नह ं  कये  जाते  

ह , काड  पर  गोचर  नह ं  होने  वाली  सचूना  के  आधार  पर  अित र  

अिधूमाणन/पु  ूदान  करने  क  ूणाली  ःथा पत  कर  ।  ये  अनुदेश  

भगुतान  और  िनपटान  ूणाली  वभाग  के 4 अगःत  2011 के  प रपऽ  

ड पीएसएस.  पीड .  सीओ.  स.ं  223/02.14.003/2011-12 ारा  1 मई  2012 से  

मेल  ऑडर  शांजे शन  आदेश  (एमओटओ)  लेनदेन  पर  भी  लागू  कये  गये  

ह  ।  इन लेनदेन  म भी काड ूःतुत नह ं कये जाते ह। 
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इसके अलावा, 29 माच 2011 के प रपऽ ड पीएसएस.सीओ.पीड . 
2224/02.14.003/2010-11 के अनुसार बक  को सिूचत कया गया है क वे सभी 
धनरािशय  के िलए ऐसे सभी ूकार के लेनदेन के िलए ऑन-लाइन अलट भेजने क  
ूणाली ःथा पत करने हेतु कदम उठाय जनम विभ न चैनल  से काड का ूयोग 
कया गया हो। इन उपाय  को  अिधकतम 30 जनू 2011 तक लाग ूकर दया जाना 
था।  
 

9.4  बक  को यह सिूचत कया जाता है क वे माहक से काड खो जाने क  सचूना िमलने पर 
त काल खोये हुए काड को लॉक कर द और य द एफआइआर दज करने स हत कोई 

औपचा रकताएं ह , तो उिचत समयाविध म उ ह पूरा कया जाए। 
   

9.5  माहक के वक प पर बक खोये हुए काड  से उ प न देयताओं के िलए बीमा कवर आरंभ 

करने पर वचार कर सकते ह। दसूरे श द  म, केवल उ ह ं काडधारक  को खोये हुए काड  के 

सबंंध म उिचत बीमा कवर ूदान कया जाना चा हए जो ूीिमयम क  लागत वहन करने के 

िलए तैयार ह।   
 

 10.   दंड लगाने का अिधकार 
 

भारतीय रज़व बक इन दशािनदश  म से कसी के भी उ लघंन के िलए बमश: बककार  

विनयमन अिधिनयम, 1949/भारतीय रज़व बक अिधिनयम, 1934 के तहत कसी 
बक/गरै-ब कंग व ीय कंपनी पर दंड लगाने का अिधकार रखता है । 
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अनुबंध 

 

1. अ यिधक मह वपूण शत (एमआइट सी) 

 

(क)   फ स एवं ूभार 
 

i)   ूाथिमक काडधारक तथा अित र  जोड़े गये (एड-ऑन) काड धारक के िलए   सदःय 

बनने क  फ स 

ii)  ूाथिमक काडधारक तथा अित र  जोड़े गये (एड-ऑन) काड धारक के िलए वा षक 

सदःयता फ स 

iii) नकद अिमम फ स 

iv)  कुछ लेन-देन  के िलए लगाये जानेवाले सेवा ूभार 
v)   याज र हत (अनुमह) अविध - उदाहरण  के साथ बतायी जाए 

vi)  प रबामी ऋण ( रवा वंग बे डट) तथा नकद अिमम  दोन  के िलए व  ूभार 
vii) अितदेय याज ूभार - मािसक और वा षक आधार पर देना होगा 
viii) चूक के मामल  म ूभार 

 

(ख)    आहरण सीमाएं 
 

i)   ऋण सीमा 
ii) उपल ध ऋण सीमा 
iii) नकद आहरण सीमा 
 

(ग)      बिलंग 

 

i)   बिलगं ववरण - आविधकता एवं ूेषण का ज रया 
ii)  यूनतम देय रािश 

iii) भगुतान क  विध 

iv) बिलगं सबंंधी ववाद  का समाधान 

v)  काड जार कता के 24 घंटे काम करनेवाले कॉल सटर  के सपंक ववरण 
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           vi) िशकायत समाधान म वृ  - जस अिधकार  से सपंक कया जाए उससे सपंक करने के 

सपंूण ववरण 

vii) काड जार  करनेवाले बक का पूरा डाक पता 
viii) उपभो ा सेवाओं के िलए टोल-ृ  नंबर 
(घ)     चूक और प र ःथितयां 
i)   नो टस अविध स हत वह ू बया जसम कसी काडधारक को चूककता के प म रपोट 

कया जाता है  

ii) चूक- रपोट वापस लेने के िलए ू बया तथा वह अविध जसम देय रािशय  के िनपटारे के 

बाद चूक- रपोट वापस ली जाएगी । 
iii) चूक के मामल  म वसलूी क  ू बया 
iv)  काडधारक क  मृ य/ुःथायी प से अस मता के मामले देय रािशय  क  वसलूी 
v)   काडधारक के िलए उपल ध बीमा कवर तथा पॉिलसी शु  होने क  तार ख 

(ङ)       काड सदःयता क  समाि /िनरसन 

i) काडघारक ारा काड वापस करने के िलए ू बया - उिचत नो टस 

(च)      काड के गुम/चोर /दु  पयोग होने पर 
    i)  काड के गुम/चोर /दु पयोग होने के मामले म अपनाई जानेवाली ू बया - काड जार कता 

को सिूचत करने का ूकार 
ii) उपयु  (i) के मामले म काडधारक का दािय व 

(छ)       ूकट करण 

i) काडधारक से सबंंिधत सचूना का ूकार जो काडधारक के अनुमोदन से या अनुमोदन 

बगरै ूकट करनी है । 
2.  एमआइट सी का ूकट करण - विभ न चरण  म ूकट क  जानेवाली मद 

i) माक टंग के दौरान - मद सं या : क  

ii) आवेदन के समय - मद सं या : क से छ तक सभी मद 

iii) ःवागत कट - मद सं या : क से छ तक सभी मद 

iv) बिलगं के समय - मद सं या : क, ख एवं ग  

v) िनरंतर आधार पर, शत  म हुए कोई भी प रवतन 

 

नोट : 

(i) एमआइट सी का फांट साइज़ कम-से-कम ए रयल - 12 होना चा हए 

(ii) काड जार कता ारा काडधारक  को विभ न ःतर  पर सिूचत क  जानेवाली शत पहले 

क  तरह ह  रहगी । 
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प रिश  

 

माःटर प रपऽ म समे कत प रपऽ  क  सचूी  
 

ब.स.ं प रपऽ स.ं दनांक वषय 

1 आरबीआइ/2010-11/145 

ड पीएसएस.सीओ.पीड .223/ 

02.14.003/2011-12
 

4 अगःत 2011 जन लेनदेन  म काड ूःतुत 
नह ं कये जाते ह, उनसे 
संबंिधत सुर ा मु े और 
जो खम कम करने वाले उपाय 

2 आरबीआइ/2011-12/63 

बप व व. फएसड . बीसी. 
14/24.01.011/2011-12
RBI / 2010-11/63 
DBOD.FSD.BC.14/ 24.01.011/ 2011-12 

1 जुलाई 2011 बक  के बे डट काड प रचालन पर 
माःटर प रपऽ 

3 आरबीआइ/2010-11/449 

ड पीएसएस.सीओ.पीड .2224/ 

02.14.003/2010-11

29 माच 2011 सरु ा मु े तथा जो खम कम 
करने के उपाय – बे डट/डे बट 
काड के ूयोग के िलए काडधारक  
को ऑन-लाइन अलट  

4 आरबीआइ/2010-11/347 

ड पीएसएस.सीओ.स.ं1503/ 

02.14.003/2010-11 

31 दसबंर 
2010 

काड नॉट ूेजे ट लेनदेन से जड़ेु 
सरु ोपाय तथा जो खम कम 
करने के उपाय 

5 आरबीआइ/2010-11/109 

बप व व. एफएसड . बीसी. 
25/24.01.011/2010-11

09 जलुाई 
2010 

बक  के बे डट काड प रचालन पर 
माःटर प रपऽ 

6 आरबीआइ/2009-10/64 

बप व व. एफएसड . बीसी. 
19/24.01.011/2009-10

01 जलुाई 2009 बक  के बे डट काड प रचालन  

7 आरबीआइ/2008-09/177 

बप व व. स.ं एफएसड . बीसी. 45 /24.01.011 

/2008-09

17 िसतंबर 2008 अवांिछत वा ण यक सवंाद - 

रा ीय कॉल न कर र जःश  

8 आरबीआइ/2008-09/100 

बप व व. स.ं एफएसड . बीसी. 23/ 

24.01.011/2008-09 

23 जलुाई 2008 बक  के बे डट काड प रचालन  

9 आरबीआइ/2007-08/296 

बप व व.स.ंएलईजी.बीसी. 
75/09.07.005/2007-08

24 अूैल 2008 बक  ारा िनयु  वसलूी एजट 

10 आरबीआइ/2007-2008/163 19 अ ू बर 2007 अनचाहे वा ण यक सवंाद - `कॉल 
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बप व व.एफएसड . बीसी. 35/ 

24.01.011/2007-08 

न कर' क  रा ीय सचूी (नेशनल डू 

नॉट कॉल र जःश ) 

11 आरबीआइ/2007-2008/78 

बप व व.एफएसड . बीसी. 19/ 

24.01.011/2007-08

3 जलुाई 2007 अनचाहे वा ण यक सवंाद - `कॉल 

न कर' क  रा ीय सचूी (नेशनल डू 

नॉट कॉल र जःश ) 

12 आरबीआइ/2006-07/377 

बप व व. स.ं ड आइआर. बीसी. 
93/13.03.00/2006-07 

07 मई 2007 बक  ारा अ यिधक याज लगाए 
जाने के व  िशकायत  

13 आरबीआइ/2006-07/288 

बप व व. स.ं एलईजी. बीसी. 
65/09.07.005/2006-07

06 माच 2007  उधारदाताओ ं के िलए उिचत 
यवहार सं हता सबंंधी दशािनदश 

14 आरबीआइ/2005-06/211 

बप व व. एफएसड . बीसी. स.ं 

49/24.01.011/2005-06

21 नवंबर 2005 बक  के बे डट काड प रचालन 

 

15 बप व व. स.ं एलईजी. बीसी. 
104/09.07.007/2002-03

5 मई 2003 उधारदाताओ ंके िलए उिचत यवहार 
सं हता पर दशािनदश 

16 बप व व. स.ं एफएससी. बीसी. 120/ 

24.01.011/2000-01

12 मई 2001 बक  का बे डट काड यवसाय 
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