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1. भूिम का

बक ारा शाखाएं खोलने और वतमान शाखाओं का थान बदलने का काय बककार व िन यमन

अिध िन यम, 1949 क धारा 23 के उपबंध से िन यं  त होता है । इन उपबंध के अनुसार बक भारतीय

र ज़व बक के पूव अनुमोदन के ब ना भारत म अथवा व देश म कारोबार का नया थान नह ं खोल

सकते ह, न ह कारोबार के मौजूदा थान को, उसी शहर, क बे या गांव को छोड़कर, अ य ले जा

सकते ह। बककार व िन यमन अिध िन यम क धारा 23(2) के अनुसार यह िन धा र त है क इस धारा के

अंतगत कोई भी अनुमित दान करने से पहले भारतीय र ज़व बक को धारा 35 के अंतगत िन र ण

करके अथवा अ यथा ब कंग कंपनी क व ीय थ ित और इित हास, उसके बंध तं के सामा य

व प, उसके पूंजी-ढांचे क पया ता तथा अजन क संभावनाओं के संबंध म तथा इस बात से संतु

होना होगा क कारोबार का नया थान खोलना अथवा वतमान थान म प र वतन करना, जैसी थ ित

हो, जन ह त म होगा। इस संबंध म थानीय े बक स ह त वा ण य बक को ( े ीय ामीण बक

को छोड़कर) ब कंग प र चालन और व कास व भाग, भारतीय रज़व बक, क य कायालय से संपक

करना चा ह ए ।

नीचे द ये गये द शािन दश भारत म थ त शाखाओं के ािध करण क नीित से संबंिध त ह ।

2. प र भाषा

शाखा ािध करण नीित के योजन के िल ए "शाखा" म ये शािम ल ह गे : वशेषीकृत शाखा स हत वयं

पूण शाखा, अनुषंगी (सेटलाइट) या मोबाइल कायालय, व तार पटल, ऑफसाइट एट एम ( वचािल त

टेलर मशीन), शासिन क कायालय, िन यं क कायालय, सेवा शाखा (बैक ऑ फ स या सं करण क )

तथा े ड ट काड सटर। कॉल सटर को शाखा के प म नह ं माना जाएगा । कॉल सटर वह है जहां ाहक

को टेली-ब कंग सु व धा के मा यम से केवल खाते या उ पाद क जानकार द जाती है और ऐसे क के

मा यम से कोई ब कंग लेनदेन नह ं क या जाता । साथ ह , कॉल सटर म ाहक के साथ य संपक

क अनुमित नह ं है ।

3. शाखा ािध करण नीित

(i) शाखा ािध करण को उदार कृत और तकसंगत बनाने के उ े य से शाखा ािध करण नीित

का एक ऐसा ढांचा था प त क या गया है जो बक क म याविध काप रेट कायनीित तथा

जन ह त से सुसंगत होगा। ब कंग कंपनी क व ीय थ ित और इित हास, उसके बंध तं

के सामा य व प, उसके पूंजी-ढांचे क पया ता तथा अजन क संभावनाओं के अलावा

शाखा ािध करण नीित के ढांचे म नीचे द ये गये पैरा ाफ म उ ल ख त त व ह गे ।

(ii) जहां तक नीित गत ढांचे के जन ह त आयाम का संबंध है, ािध करण संबंधी अनुरोध पर

कारवाई के दौरान िन निल ख त पहलुओं पर यान द या जाएगा :

  (क) बक क शाखाएं खोलने के िल ए ा आवेदन प पर व चार करते समय भारतीय

र ज़व बक, इस बात पर अिध क बल देगा क बक ारा आम जनता, व शेषकर
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अपया ब कंग सु व धाओं वाले े  ( ज़ ल ) के सामा य य  य को द गई ब कंग

सु व धाओं के व प और याि , ाथिम कता ा े को वा त व क ऋण- वाह,

उ पाद का मू यन तथा उिच त नये उ पाद ारंभ करने और ब कंग सेवाएं उपल ध

कराने के िल ए उ नत तकनीक का योग करने के साथ-साथ व ीय समावेशन को

बढ़ावा देने के िल ए क ए गए सम यास क या थ ित है ।

  (ख) इस कार के मू यांकन म िन निल खत बात स म िल त ह गी - यूनतम शेष रािश

क अपे ा के संबंध म बक क  नीित, या जमाकताओं को यूनतम ब कंग

सु व धाएं या 'नो स' ब कग सु व धाएं िम ल रह ं ह, बुिन याद ब कंग गित व िध के

ित बक क  ितब ता , अथात ्- जमा वीकार करना और ऋण दान करना तथा

ाहक सेवा क गुणव ा, जो क अ य बात के साथ-साथ ा होनेवाली िश कायत

क सं या और बक म उनके समाधान के िल ए उपल ध यव था से दिशत होगी ।

   (ग) व िभ न थान पर ब कंग े म ित योिग ता के संवधन को े र त करने क

आव यकता ।

      (घ) इस संबंध म व िन यामक सु व धा भी ासंिग क होगी । इसके अंतगत शािम ल

          ह:

· न केवल व िन यमन के आशय का अनुपालन ब क यह भी देखा जाएगा क या

बक क गित व िध यां व िन यमन के अिभ ाय और अंतिन ह त िस ांत के अनु प

ह ।

· ब कंग समूह के कायकलाप और बक क अपनी सहायक, संब तथा सहयोगी

सं थाओं के साथ था प त संबंध का व प ।

· काप रेट गवनस क गुणव ा, उिच त जो ख म बंधन णाली और आंत र क

िन यं ण णाली ।

(iii) जहां तक  या व िध संबंधी पहलुओं का संबंध है, येक शाखा खोलने के िल ए समय-समय

पर ािध कार देने क चिल त णाली के थान पर सम प से वा ष क आधार पर

वीकृित देने क णाली लागू क गई है। शाखा व तार क  म याविधक योजना तथा

व िश ताव म सभी े ण य क शाखाओं को खोलना/बंद करना/एक थान से दसूरे

थान पर ले जाना, शाखाओं का व लयन तथा शाखाओं का प र वतन शािम ल है।

(iv) नई शाखा ािध करण नीित के अनुसार बक को शाखाएं खोलने के "लाइसस" के िल ए भारतीय

र ज़व बक के े ीय कायालय से संपक करने क आव यकता नह है ।

(v) देशी अनुसूिच त वा ण य बक  ( े ीय ामीण बक को छोड़कर) को ट यर 2 से ट यर 6

क म (2001 क जनगणना के अनुसार 99,999 क आबाद तक - क का ट यर-वार
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वग करण अनुबंध 5 म द या गया है) तथा पूव र रा य और िस क म के ामीण, अध-

शहर और शहर क म शाखाएं/ शासिनक शाखाएँ/ क य सं करण के  / सेवा

शाखाएँ खोलने क  अनुमित द  गयी है तथा उ ह ट यर 3 से ट यर 6 क म (2001

क जनगणना के अनुसार 49,999 क आबाद तक) और पूव र रा य और िस क म के

ामीण, अध-शहर और शहर क म मोबाइल शाखाएँ खोलने क  भी अनुमित द

गयी है। इसके िल ए भारतीय र ज़व बक से येक मामले म अनुमित लेने क आव यकता

नह ं है, परंतु इनक र पो टग क जानी चा ह ए । चूं क मोबाइल शाखा क  प रक पना

ामीण े  के िलए क  गयी थी अत: ट यर 3 से ट यर 6 क म मोबाइल शाखाओं

के प रचालन के िलए द  गयी आम अनुमित ट यर 2 के  म मोबाइल शाखाओं के

प रचालन पर लागू नह  ंक  गयी है।

(vi) देशी अनुसूिच त वा ण य बक  ( े ीय ामीण बक को छोड़कर) ारा ट यर 1 क  (2001

क जनगणना के अनसुार 1,00,000 या उससे अिध क आबादी वाले क ) म शाखाए/ं शासिनक

शाखाए/ँ क ीय सं करण के / सेवा शाखाएँ खोलने के िल ए पहले क तरह भारतीय र ज़व बक
से पूव अनमुित ा करनी होगी । केवल पूव र रा य और िस  म के मामले म आम अनमुित

म अध-शहरी और शहरी क भी शािम ल ह गे ।

(vii) दशेी अनुसूिचत वािण य बक को अपनी वा षक शाखा िव तार योजना (एबीईपी) तैयार करते

समय एक वष के दौरान खोले जाने के िलए तािवत शाखा क सं या क  25 ितशत शाखाएं

ब कग सुिवधा रिहत ामीण ( टयर 5 तथा टयर 6) क को आबं टत करनी होगी । ब कग

सुिवधा रिहत ामीण क  का अथ उन क  से है जहाँ ाहक आधा रत ब कग लेनदेन के िलए

कसी अनुसूिचत वािण य बक क कोई भवन ि थत शाखा नह है ।

(viii) वा षक शाखा व तार योजना के अ तगत कम से कम 25 ितशत शाखाएँ बक

सु वधा र हत ामीण के  म खोले जाने क  अपे ा को यान म रखते हुए, अब

यह अिनवाय नह ं होगा क टयर 2 से टयर 6 के  म ता वत कुल शाखाओं

क  कम से कम एक ितहाई शाखाएँ अपया  बक सु वधा वाले रा य  के अपया  बक

सु वधा वाले जल  म खोले जाएँ। तथा प, चूं क भौगोिलक आबंटन म और अिधक

एक पता सुिन त करने क ज रत लगातार बनी हुई है इसिलए बक को इस कार क

शाखाएं खोलने के िलए ो साहन दया जाएगा । तदनुसार, अ प ब कंग सु वधा वाले

रा य के अ प ब कंग सु वधावाले जल के टयर 2 से टयर 6 क म खोली जाने के

िलए ता वत येक शाखा के िलए, जसम उपयु  उप-पैरा vii) म िन द  अपे ा के

अनुपालन के िलए ब कंग सु वधा र हत क म खोली जाने के िलए ता वत ऐसी

ामीण शाखाओं को शािमल नह ं कया गया है जो अ प ब कंग सु वधा वाले रा य के अ प
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ब कंग सु वधा वाले जल म थत हो सकती ह, कसी टयर 1 क म एक अित र शाखा

खोलने के िलए ािधकार दया गया है। यह ािधकार ऊपर व णत टयर 1 के  म

शाखाएँ खोलने के िलए दये गये ािधकार के अित र  होगा।

(ix) टयर 1 क म शाखाएं खोलने के िलए ािधकार सामा यतः टयर 2 से टयर 6 क तथा

पूव र रा य एवं िस कम के ामीण, अध-शहर एवं शहर क म खोले जाने के िलए

ता वत शाखाओं क कुल सं या से अिधक नह ं होगा । भारतीय रज़व बक ऐसा ािधकार

जार करते समय इस बात को यान म रखेगा क या एक वष के दौरान खोली जाने वाली

कुल शाखाओं क कम-से-कम 25 ितशत शाखाएं ब कंग सु वधा र हत ामीण क म

खोली जाने के िलए ता वत ह ।

(x) टयर 1 के  म शाखाएँ खोलने के आवेदन प के आधार पर भारतीय र ज़व बक ारा

ािध कृत क गयी शाखाओं क सं या व ीय समावेशन, ाथिम कता ा े ऋण, ाहक

सेवा आ द म बक के काय िन पादन के व वेचना मक मू यांकन पर भी िनभर करेगी ।

(xi) ऊपर पैरा 3 (V) म द गयी आम अनुमित संबंिध त बक के संबंध म व िन यामक/ पयवे ीय

िन ंतता पर िन भर करेगी तथा भारतीय र ज़व बक के पास यह व क प होगा क वह सभी

ासंिग क बात को यान म रखते हुए अभी द जा रह आम अनुमित को मामला-दर-मामला

आधार पर वापस ले ले ।

4. आवेदन क  या

i) म याविध कायनीित तथा ऊपर पैरा 3 म द ए गए मु के आधार पर बक को चा ह ए क

वे वा ष क आधार पर उन सभी संवग  क शाखाएं खोलने, बंद करने, उनके थान

बदलने, व लयन और प र वतन के ताव के समे कत यौरे स हत वा ष क शाखा

व तार योजना तुत कर, ज सके िल ए भारतीय र ज़व बक से पूवानुमित लेना आव यक

है। तािव त शाखाएँ खोलने का सिं  िव वरण अनबुधं 2 म दए गए ोफाम के अनसुार

ि  भाषी फामट म तुत क या जाए। इसके साथ-साथ अनबुधं 3 (क, ख, ग घ और ङ) म मागंी

गयी सचूना भी भेजी जाए। समे कत ताव के अनमुोदन के बाद िविन द  के  म शाखाएं
खोलने के िल ए अलग-अलग ताव, जहां र ज़व बक का अनमुोदन अपेि  त है, बककारी
िव िन यमन (कंपनी िन यम), 1949 के िन यम 12 के अनसुार िन धा र त फॉम VI म ब कग

प र चालन और व कास व भाग, भारतीय र ज़व बक, क य कायालय, मंुबई को अनुमोदन

के िल ए तुत कया जाना चा हए। फाम VI का ोफामा अनुबंध -1 म संल न है। उ

फाम VI शासिन क कायालय /िन यं क कायालय, े ड ट काड क और बैक ऑ फ स/

सं करण क के संबंध म तुत करने क आव यकता नह ं है ।

ii) बक अपनी वा ष क शाखा व तार योजना वष म क सी भी समय तुत करने के िल ए

वतं ह। इसे व ीय वष अथवा कैलडर वष के साथ संब नह ं क या गया है।
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iii) उपयु के बावजूद, बक क सी भी अ याव यक ताव के िल ए, व शेषकर ामीण/ अपया

ब कंग सु व धा वाले े  ( ज़ ल ) म शाखाएं खोलने के िल ए वा ष क शाखा व तार योजना

के अंतगत द ए गए अनुमोदन के अित र , वष म क सी भी समय, भारतीय र ज़व बक

से संपक कर सकते ह ज न पर गुण-दोष के आधार पर व चार क या जाएगा । चूं क

एबीईपी क प रक पना इसिलए क  गयी थी ता क बक अपनी म याविधक

रणनीित के अंग के प म अपने शाखा व तार क  योजना बना सक, ऐसी

अपे ा क  जाती है क इस कार के ताव बार-बार नह ं भेजे जाएंगे।

iv) वा ष क शाखा व तार योजना (एबीइपी) तथा इस संबंध म र ज़व बक को तुत क ए

जानेवाले अ य ताव बक के िन देशक मंडल से या अ य ऐसे ािध कार ज से बक के

िन देशक मंडल ने श  यां दान क हो, से अनुमो द त होना चा ह ए। बक  को यह

सुिन त करना चा हए क इस कार के अनमुोदन क  अिध मा णत/ मा णत

ितिल प इन ताव  के साथ अिनवाय प म तुत क  जाती है।

5. ािध करण क वैधता

i) दान क ए गए ािध करण क वैधता ािध करण/अनुमित का समे क त प जार करने क

तार ख से एक वष क अविध तक होगी ।

ii) सामा य तौर पर ािध करण क वैधता अविध बढ़ाई नह ं जाएगी । तथा प य द बक एक वष क

वैधता अविध के भीतर क सी वा त व क कारण से कोई व िश शाखा खोलने म असमथ है, तो वह

ािध करण क वैधता समा होने से पहले भारतीय र ज़व बक के संबंिध त े ीय कायालय के ब कंग

पयवे ण वभाग/ ब कंग प रचालन और वकास वभाग, क य कायालय (महारा और गोवा क

शाखाओं के मामले म) से समय बढ़ाने, जो क एक वष से अिध क नह ं होगा, के िल ए संपक कर सकता

है ।

iii) ज न क पर बक ािध करण अविध अथात ् एक वष (अथवा अित र एक वष क बढ़ायी गई

अविध, जैसी भी थ ित हो) के भीतर शाखा नह ं खोलता है तो दान क गई अनुमित अपने आप र हो

जाएगी और य द बक उस क पर फ र भी शाखा खोलना चाहता है तो उसे अगली वा ष क शाखा व तार

योजना म शािम ल करना चा ह ए ।

6. शाखाएं खोलना

i) उपयु पैरा 3(v) म क ए गए उ लेख के अनुसार देशी अनुसूिच त वा ण य बक ( े ीय

ामीण बक को छोड़कर) ट यर 2 से ट यर 6 क तथा पूव र रा य और िस क म के ामीण, अध-

शहर और शहर क म भी भारतीय र ज़व बक क अनुमित के ब ना शाखाएं खोल सकते ह ले क न

इनक र पो टग संल न ा प (अनुबंध 10) के अनुसार क जानी चा ह ए ।

ii) ज न क म शाखा खोलने के िलए भारतीय र ज़व बक क अनुमित अपे  त है वहां बक
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शाखाएं खोलने के सभी ताव वा ष क शाखा व तार योजना म शािम ल कर सकते ह । साथ ह , बक

को इस बात के िल ए ो सा ह त क या जाता है क वे अपया ब कंग सु व धा वाले ज़ ल और ामीण

क म शाखाएं खोल। अपया ब कंग सु व धा वाले ज़ ल म थ त क क पहचान करने म बक को

सु व धा हो, इसके िल ए ऐसे ज़ ल क एक सूची अनुबंध 5 म द गई है । इसी कार अपया ब कंग

सु व धा वाले रा य के अपया ब कंग सु व धा वाले ज ल क एक सूची अनुबंध 6 म द गई है ।

iii) इसके अलावा, िन जी े के नये बक यह सुिन  त कर क िन रंतर आधार पर उनक कम से

कम 25 ित शत शाखाएं अध-शहर और ामीण क म ह।

7. वशेषीकृत शाखाएँ खोलना

वा ष क शाखा व तार योजना (एबीइपी) के साथ टयर 1 के  म वशेषीकृत शाखाएँ खोलने के

ताव भी तुत कये जाएँ।

8. ऑफ साइट एट एम/ मोबाइल एट एम था प त करना - सामा य अनुमित

(i) अनुसूिच त वा ण य बक को र ज़व बक क अनुमित के ब ना उनके ारा िन धा र त क  / थान

पर ऑफ साइट एट एम/मोबाइल एट एम था प त करने क अनुमित दान कर द गई है। तथा प,

यह र ज़व बक ारा आव यक समझे जाने वाले क सी िन देश के अधीन होगी ज सम ऑफ साइट

एट एम/ मोबाइल एट एम बंद करना / थान प र वित त करना शािम ल है। बक को उपयु आम

अनुमित के अंतगत खोले गए ऑफ साइट एट एम/ मोबाइल एट एम के संबंध म पूण योर क

सूचना, एट एम प र चालन आरंभ होने के तुरंत बाद और क सी भी हालत म दो स ाह म संल न फामट

(अनुबंध -11 और अनुबंध 15 ख) के अनुसार ब कंग पयवे ण व भाग, भारतीय रज़व बक के

संबंिध त े ीय कायालय/ ब कंग प रचालन ओर वकास वभाग, क य कायालय (महारा और

गोवा के ऑफ साइट/ मोबाइल एट एम के मामले म) को भेजनी चा ह ए। बक ारा ऑफ साइट

एट एम/ मोबाइल एट एम प र चािल त करने क शत तथा एट एम के मा यम से दान क जानेवाली

सु व धाओं को इस प र प के अनुबंध 12 एवं अनुबंध 13 म द या गया है।

ii) अनुसूिचत वा ण य बक  को एसईजेड स हत उनके ारा चयिनत के / थान  पर

ऑफसाईट एट एम क  थापना करन ेक  अनुमित है और इसके िलए उ ह भारतीय रज़व बक

से पूव अनुमोदन लेने क  अव यकता  नह ं है, पर तु यह इस प रप  के अनुबंध 12 म द

गयी शत  तथा ऊपर उप पैरा (i) म िन द  रपो टग क  शत  के अधीन होगा |  एसईजेड म

था पत इन एट एम  म केवल भारतीय पये म कारोबार होना चा हए।

(iii) बक को सूिच त क या जाता है क वे सभी व मान एट एम/भ व य के एट एम म `रै प' क

सु व धा दान कर ता क ह ल चेयर उपयोगकता/ व कलांगता त य  य को पहँुचने म आसानी हो

तथा एट एम क ऊँचाई भी इस कार रखी जाए ज ससे ह ल चेयर उपयोगकताओं के िल ए बाधा न

पैदा हो। बक अपनी शाखाओं के वेश ार पर `रै प' बनाने स ह त उिच त कदम उठाएं ता क

व कलांगता त य  य / ह ल चेयर उपयोगकता बक शाखाओं म वेश कर ब ना बड़ क ठ नाई



बप व व-शाखा ािध करण के संबंध म मा टर प र प -201212

के अपना कारोबार संप न कर सक।

(iv) नए था प त एट एम म से कम-से-कम एक ित हाई एट एम " ेल क -पैड" के साथ बोलने वाले

एट एम होने चा हए तथा अ य बक के साथ परामश करके उ ह इस कार अव थत करना चा हए

ता क येक े म  ह न य  य क आव यकताओं को पूरा करने के िल ए कम से कम एक

ेल क -पैड स ह त एक बोलने वाला एट एम सामा य तौर पर उपल ध कराया जा सके। बक ारा ऐसे

बोलने वाले एट एम क अव थ ित क जानकार अपने  ह न ाहक के यान म लायी जाए।

9. क का ित थापन

i)    शाखा खोलने के िल ए क / थान का अंित म िन णय करने से पहले बक वहां पर शाखा

खोलने के िल ए कारोबार क संभा यता को यान म रखते हुए उिच त आकलन कर।

सामा य तौर पर क के ित थापन क अनुमित नह ं द जाएगी । फ र भी

अपवादा मक मामल म वा त व क सम या के कारण य द बक ता व त क म शाखा

खोलने म असमथ होता है तो बक ित थापन के िल ए कारण स ह त ब कंग प र चालन

और व कास व भाग, क य कायालय से वष म एक बार संपक कर । बक नए क के

संबंध म फाम VI तुत कर । ऐसे सभी अनुरोध क जांच येक मामले के आधार पर

क जाएगी ।

ii) क के ित थापन क अनुमित उसी कार के जनसं या समूह या कम जनसं या समूह

के क के िल ए द जाएगी बशत बक जार क ए गए ािध करण क वैधता अविध के

भीतर शाखा खोलने के िल ए आ ासन द । इसके अलावा, अपया ब कंग वाले ज़ ल के

क से ऐसे क म जो अपया ब कंग वाले ज़ ले म नह ं आता है, ित थापन क

अनुमित नह ं द जाएगी ।

10.  मोबाइल शाखाएँ

जैसा क ऊपर पैरा 3 (v) म िन द  कया गया है देशी अनुसूिच त वा ण य बक  ( े ीय ामीण

बक को छोड़कर) को ट यर 3 से ट यर 6 क म और पूव र रा य और िस क म के ामीण, अध-

शहर और शहर क म भी मोबाइल शाखाएँ खोलने क अनुमित द  गयी है। इसके िल ए भारतीय

र ज़व बक से येक मामले म अनुमित लेने क आव यकता नह ं है, परंतु इनक  संल न फॉमट

(अनुबंध 15) म र पो टग क जानी चा ह ए ।  मोबाइल शाखा म यह प र क पना क गयी है क एक

सुर  त वैन म बक के दो- तीन पदािध कार ब ह य , नकद ित जोर आ द के साथ बैठगे और ब कंग

सु व धाएं दान करगे । मोबाइल इकाई व िन द द न /घंट म ता व त थल पर जाएगी । मोबाइल

शाखा को उन गांव /क म नह ं जाना चा ह ए जहाँ सहकार बक ह और उन थान पर भी नह ं जाना

चा ह ए जहाँ वा ण य बक क िन यिम त शाखाएँ ह । मोबाइल शाखा को येक गांव/ थान म व िन द 

द न और व िन द घंट म समुिच त समय तक रहना चा ह ए ता क ाहक उसक सेवा का सह -सह



बप व व-शाखा ािध करण के संबंध म मा टर प र प -201213

लाभ उठा सक । मोबाइल शाखा म क ये गये लेनदेन आधार शाखा/डेटा क क ब ह य म र काड क ये

जाएँगे । बक संबंिध त गाँव म मोबाइल शाखा का यापक चार कर सकते ह, ज सम व िभ न थल

म " व िन द द न और कामकाज के घंट " के भी यौरे होने चा ह ए ता क थानीय ाहक को कोई म

न रहे । इसम य द कोई प र वतन क या जाता है तो उसे भी चा र त क या जाना चा ह ए ।

जनता/ ाहक को सूचना देने के िल ए मोबाइल शाखा के े म इन यौर को दिश त करने क भी

यव था क जानी चा ह ए ।

11. अनुषंगी कायालय खोलना

जहाँ बक, ामीण े  म शाखाएँ खोलना अथ म नह ं पाते ह, वहाँ वे अनुषंगी कायालय

खोल सकते ह | अनुषंगी कायालय खोलने का आवेदन प  संबंिधत बोड के अनुमोदन के साथ

वा ष क शाखा व तार योजना (एबीइपी) म शािमल कया जाना चा हए |

अनुषंगी कायालय था पत करते समय बक  को िन निल खत दशािनदश  का अनुपालन

करना चा हए |

(i) अनुषंगी कायालय आसपास के गाँव  म िन त प रसर  म था पत कए जान ेचा हए

तथा उनका िनयं ण और प रचालन कसी क य गाँव/ खंड मु यालय थत मूल

शाखा ारा कया जाना चा हए|

(ii) येक अनुषंगी कायालय को स ाह म कुछ िन द  दवस  को (कम से कम दो दन)

विन द  घंट  म काय करना चा हए |

(iii) इन कायालय  म सभी कार के ब कंग लेनदेन कये जा सकते ह |

(iv) अनुषंगी कायालय  के ाहक  को गरै-प रचालन दवस  पर मूल शाखा म लेन देन

करने क  अनमुित द  जा सकती है |

(v) येक अनुषंगी कायालय म अलग लेजर/र ज टर/ ोल रखे जा सकते ह, ले कन

इन कायालय  म कये गये सभी लेन देन मूलशाखा क  खाता ब हय  म शािमल कये

जाने चा हए |

(vi) मूल शाखा से संब  टाफ को अनुषंगी कायालय म ितिनयु  कया जा सकता है,

जसम अिधमानतः एक पयवे ीय टाफ, एक खजांची-व-िल पक और एक सश

हर  होना चा हए |

(vii) फन चर, माग थ नकद  आ द के िलए बीमा क  पया  यव था होनी चा हए|

12. व तार काउंटर खोलना

(i) ब कंग प रचालन और वकास वभाग, क य कायालय, मंुबई से व तार काउंटर खोलने के

िलए ािधकरण ा  कर बक उन सं थाओं के प रसर म व तार काउंटर खोल सकते ह

जनके वे मु य बकर ह| व तार काउंटर ऐसे बड़े कायालय /कारखाने, अ पताल, सै य इकाई,
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िश ा सं थान  आ द के प रसर के भीतर खोले जा सकते ह जहाँ टाफ/कमचार , व ािथय

आ द क  बड़  सं या है और जो समान कायघंट  के कारण और समुिचत दरू  पर ब कंग

सु वधाओं के अभाव के कारण अपने ब कंग लेनदेन करने म क ठनाई महसूस करते ह।

व तार काउंटर  को सीिमत ब कंग कारोबार करना चा हए, जैसे

· जमा/िनकासी लेनदेन

· ा ट और मेल अंतरण जार  करना और भुनाना

· िग ट चेक क  ब

· बल सं ह

· अपने ाहक  क  िमयाद  जमारािशय  पर अि म ( व तार काउंटर पर संबिधत

पदािधका रय  क  मंजरू  श  के भीतर)

· सुर त जमा लॉकर क  सु वधा (बशत पया  सुर ा यव था क  गयी है ) ।

· अपने ाहक  को डपा जटर  सेवा, बशत बक सेबी के साथ डपा जटर  ितभागी के

प म पंजीकृत है| व तार काउंटर को अमूितकृत ितभूितय  क  िगरवी पर ऋण

सु वधा नह ं देनी चा हए और न ितभूित ऋण और उधार सु वधा देनी चा हए |

(ii)  इसके अलावा, य द व तार काउंटर सरकार  कारोबार करना चाहता है तो उसे संबिधत

सरकार  ािधकार तथा सरकार  और बक लेखा वभाग, भारतीय रज़व बक, क य कायालय

का पूव अनुमोदन लेना होगा |

(iii) आवासीय कालोिनय , शा पंग का ले स, बाजार और धािमक थल  आ द पर व तार

काउंटर खोलने क  अनुमित नह ं द  जाती है |

जो बक व तार काउंटर खोलना चाहते ह वे मूल आवेदन प  (अनुबंध 16 के अनुसार) पूर

तरह भरकर तथा स म ािधकार के अनुमोदन क  मा णत ितिल प के साथ ब कंग

प रचालन और वकास वभाग, क य कायालय से संपक कर )।

13. क य सं करण क /बैक ऑ फ स था प त करना

बक, अ य शाखाओं से ा अनुरोध पर केवल आंकड़ा सं करण, द तावेज का स यापन और

सं करण, चेक बुक, मांग ा ट आ द जार करना इ या द, जैसे बैक ऑ फ स काय तथा ब कंग

कारोबार से जुड़े अ य काय करने के िल ए क य सं करण क /बैक ऑ फ स भी था प त कर सकते ह

। ये क य सं करण क /बैक ऑ फ स ाहक के साथ कोई य संपक नह ं रखगे । इन क य

सं करण क /बैक ऑ फ स को सेवा शाखाएं कहा जाएगा तथा इ ह सामा य ब कंग शाखाओं के प

म बदलने क अनुमित नह ं द जाएगी । बक को ट यर 2 से ट यर 6 क म और पूव र रा य और

िस क म के ामीण, अध-शहर और शहर क म क य सं करण क /सेवा शाखा था प त करने

क  अनुमित द  गयी है। इसके िल ए भारतीय र ज़व बक से येक मामले म अनुमित लेने क

आव यकता नह ं है, परंतु संल न फॉमट (अनुबंध 10) म इनक र पो टग क जानी चा ह ए ।  जन
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के  म क य सं करण क /बैक ऑ फ स था प त करने के िलए भारतीय रज़व बक का

ािधकरण आव यक है,  वहाँ ऐसे ताव वा ष क शाखा व तार योजना म स म िल त क ये जा

सकते ह।

14. कॉल सटर

चंू क कॉल सटर म कोई ब कंग लेनदेन नह ं क या जाता है, अत: पैरा 2 म प र भा ष त क ये अनुसार

"कॉल सटर" क थापना के िल ए अनुमित क आव यकता नह ं है । फ र भी, कॉल सटर को खोलने,

बंद करने और उनका थान बदलने के योरे पैरा 23 म बताये अनुसार भारतीय र ज़व बक को सूिच त

क ये जाने चा ह ए ।

15. यवसाय सु वधादाता/ यवसाय ितिनिध मोडेल

अिधकािधक य य को व ीय सेवाओं के दायरे म लाने ( व ीय समावेशन) तथा ब कंग े क

पहँुच बढ़ाने के उ े य से थानीय े बक और े ीय ामीण बक स ह त अनुसूिचत वा ण य बक

को यवसाय सु वधादाता/ यवसाय ितिनिध मोडेल के उपयोग के मा यम से, इस स ब ध म

जार  दशािनदश  के अनुसार व ीय और ब कंग सेवाएं दान करने म म यवत सं थाओं क

सेवाओं का उपयोग करने क  अनुमित द  गयी है ।

i) यवसाय सु वधादाता को िन यु करने से संबंिध त द शािन दश

" यवसाय सु वधादाता" मोडेल के अंतगत, बक सहायक सेवाएं दान करने के िलए अपनी िन ंतता

के तर के आधार पर िन निल खत म यवितय का उपयोग कर सकते ह:

क) गैर-सरकार संगठन वयं सहायता समूह

ख) कसान लब

ग) सहकार सं था

घ) समुदाय आधा रत संगठन

ङ) काप रेट सं थाओं के आइट सु वधा से यु ामीण आउटलेट

च) डाक घर

छ) बीमा एजट

ज) सुचा प से कायरत पंचायत

झ) ामीण ान क

ञ) कृ ष लिनक

ट) कृ ष यवसाय क

ठ) कृ ष व ान क

ड) खाद और ामो ोग कमीशन /खाद और ामो ोग बोड क इकाइयाँ

ऐसी सेवाओं म (i) उधारकताओं क पहचान और कायकलाप का िनधारण; (ii) ाथिमक जानकार

/आंकड़ के स यापन स हत ऋण आवेदनप का सं हण और ारंिभक सं करण; (iii) बचत और

अ य उ पाद के बारे म जाग कता पैदा करना एवं धन बंध परसलाह तथा ऋण संबंधी परामश देना;
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(iv) आवेदनप का सं करण और बक को तुित; (v) वयं सहायता समूह /संयु दािय व

समूह का संवधन और वकास; (vi) मंजूर के बाद िनगरानी; (vii) वयं सहायता समूह /संयु

दािय व समूह /ऋण समूह / अ य क िनगरानी और सहायता करना; तथा (viii) वसूली के िलए

अनुवत  कारवाई शािमल हो सकती ह ।

ii) यवसाय ित िन िध य  (बीसी) को िन यु करने से संबंिध त द शािन दश

े ीय ामीण बक स ह त अनुसूिच त वा ण य बक और थानीय े बक िन निल ख त द शािन दश

का अनुपालन करते हुए यवसाय ित िन िध य क सेवा ले सकते ह । बक अपने िन देशक मंडल के

अनुमोदन से यवसाय ित िन िध िन यु करने के संबंध म नीित िन धा र त कर सकते ह । यवसाय

ित िन िध य क िन यु से पहले संबंिध त य  य / सं थाओं के संबंध म समुिच त सावधानी बरती

जानी चा ह ए । समुिच त सावधानी बरतने क  या के अंतगत अ य बात के साथ-साथ

िन निल ख त पहलू शािम ल होने चा ह ए - (i) ित ा/बाज़ार म थान (ii) व ीय सु ढ़ता (iii) बंधन

और काप रेट गवनस (iv) नकद संभालने क मता और (v) व ीय सेवाएं देने म ौ ोिग क समाधान

काया व त करने क मता ।

क. पा य /सं थाएं

बक िन निल ख त य  य /सं थाओं को यवसाय ित िन िध के प म िन यु कर सकते ह:

(i) य , जैस,े सेवािन वृ बक कमचार , सेवािन वृ िश क, सेवािन वृ सरकार

कमचार और भूतपवू सैिन क, ऐसे य जो क राना/मे ड कल/ उिच त मू य दकुान

के वामी ह, ऐसे य जो पीसीओ ऑपरेटर ह, भारत सरकार क लघु बचत

योजनाओं/ बीमा कंपिन य के एजट, ऐसे य जो पे ोल पंप के वामी ह, बक से

सुसंचािल त वयं-सहायता समूह के ािध कृत कायकता, सामा य सेवा क चलाने

वाले य  य स ह त कोई अ य य ;

(ii) सोसाइट / यास अिध िन यम के अंतगत था प त एनजीओ/लघु व सं थाएं और

धारा 25 कंपिन यां;

(iii) पर पर सहायता ा सहकार सेासाइट अिध िन यम/रा य के सहकार सोसाइट

अिध िन यम/बहु रा यीय सहकार सोसाइट अिध िन यम के अंतगत पंजीकृत सहकार

सिम ित यां;

(iv) डाक घर; और

(v) गैर-ब कंग व ीय कपंिन य को छोड़कर भारतीय कंपनी अिध िन यम, 1956 के

अंतगत पंजीकृत ऐसी कंपिन यां, ज नके खुदरा क का यापक जाल हो ।

ख.  बीसी मोडल
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कोई यवसाय ित िन िध एक से अिध क बक का यवसाय ित िन िध हो सकता है, परंतु ाहक से

संपक के थल पर यवसाय ित िन िध का खुदरा क या उप-एजट केवल एक बक का ित िन िध व

करेगा ।

तथा प,   यह िनणय िलया गया है क बीसी के खुदरा क  या उप एजट  के थान पर

(अथात ाहक संपक के थल  पर) अ तर प रचालन करने क  अनुमित द  जाये, बशत जस

बक ने बीसी को िनयु  कया है उसके पास उपल ध ौधोिगक  अ तर प रचालन को समथन

करती हो | यह अनुमित िन निल खत शत  के अधीन होगी:

(i)  बीसी के ऐसे खुदरा क  या उप एजट  के पास लेनदेन और पु करण  आन

लाईन कए जाते ह ;

(ii)   लेनदेन कोर ब कंग समाधान (सीबीएस) लेटफॉम पर कए जाते ह ; और

(iii)   बक भारतीय बक संघ ारा सूिचत क  जाने वाली मानक प रचालन

याओं का अनुसरण करते ह |

ग. यवसाय ित िन िध य  (बीसी) को िन यु करने से संबंिध त या

बक और यवसाय ित िन िध के बीच क सं व दा पर लागू शत िल ख त करार म प प से प र भा ष त

होनी चा ह ए और उनक कानूनी से पूर जांच होनी चा ह ए । करार बनाते समय बक को भारतीय

र ज़व बक ारा 3 नवंबर 2006 को जार बक ारा व ीय सेवाओं क आउटसोिस  गं म जो ख म

िन यं ण और आचार सं ह ता संबंधी द शािन दश म िन ह त अनुदेश का कड़ाई से अनुपालन करना

चा ह ए । बक यवसाय ित िन िध य और उनके खुदरा क /उप एजट के काय के िल ए पूर तरह

ज मेवार ह गे ।

घ. गित व िध य का दायरा

कसी बीसी क  गित व िध य के दायरे म िन निल ख त शािम ल ह गे - (i) उधारकताओं क पहचान,

(ii) ऋण आवेदन प एक करना और उनक ाथिम क ोसेिसंग ज सम ाथिम क सूचना/आंकड़ का

स यापन शािम ल है, (iii) बचत और अ य उ पाद के संबंध म जन-जागिृत फैलाना तथा धन बंधन

के संबंध म िश ण और सलाह देना तथा ऋण संबंधी परामश देना; (iv) बक को आवेदन प तुत

करना और उनक ोसेिसंग करना; (v) वयं-सहायता समूह/संयु देयता समूह/ऋण समूह/अ य

समूह को वित त करना, ो सा ह त करना और उनक िन गरानी करना; (vi) ऋण मंजरू के बाद

िन गरानी करना; (vii) ऋण क वसूली के िल ए अनुवत कारवाई करना; (viii) अ प मू य वाले ऋण

का व तरण करना; (ix) मूल धन क वसूली/ याज एक करना; (x) अ प मू य वाली जमारािश य का

सं ह; (xi) माइ ो बीमा/ युचुअल फंड उ पाद/पशन उ पाद/अ य थड पाट उ पाद क ब और
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(xii) अ प मू य वाले ेषण /अ य अदायगी िल खत क ाि और व तरण ।

यवसाय ित िन िध वह कारोबार करगे जो बक के सामा य ब कंग कारोबार ह।

ङ. `अपने ाहक को जान' (केवाइसी) मानदंड

1 जुलाई 2011 के मा टर प र प बप व व. एएमएल. बीसी. सं. 2/14.01.001/2011-12 म व ण त

`अपने ाहक को जान' और `धनशोधन िन वारण'  (एएमएल) सबंधी  याओं तथा इस व षय पर

जार परवत प र प का सभी मामल म अनुपालन क या जाना चा ह ए । य द आव यक हो तो बक

खाता खोलने क औपचा र कताओं से संबंिध त आरंिभ क काय के िल ए बीसी क सेवाएं ले सकते ह ।

तथा प, बीसी मोडेल के अंतगत केवाइसी और एएमएल मानदंड का अनुपालन सुिन  त करने का

दािय व बक का रहेगा ।

च. ाहक क गोपनीयता

बक को बीसी के पास उपल ध ाहक सूचना क सुर ा और गोपनीयता सुिन  त करनी चा ह ए ।

छ. सूचना ौ ोिग क तर

बक को यह सुिन  त करना चा ह ए क बीसी ारा यु उपकरणऔर ौ ोिग क उ च तर के ह ।

ज. दरू संबंधी मानदंड

बक ारा बीसी के खुदरा क /उप-एजट के प र चालन और गित व िध य पर पया पयवे ण सुिन  त

करने के िल ए बीसी के येक खुदरा क /उप-एजट को एक व शेष बक शाखा, ज से आधार शाखा कहा

जाएगा, से संब करना चा ह ए तथा उसे उ आधार शाखा के पयवे ण के अधीन रखना चा ह ए ।

बीसी के खुदरा क /उप-एजट और आधार शाखा के बीच क दरू सामा यत: ामीण, अध-शहर और

शहर े म 30 क. मी. और महानगर य क म 5 क. मी. से अिध क नह ं होनी चा ह ए । य द दरू

संबंधी मानदंड म छूट देने क आव यकता हो तो ज ला परामश सिम ित (ड सीसी)/रा य तर य बकस

सिम ित (एसएलबीसी) अपया बक सु व धा वाले े आ द म मामले के गुण-दोष के आधार पर छूट

देने पर व चार कर सकती है ।

झ. अ यंत लघु शाखाएँ

व ीय समावेशन को आगे बढ़ाने के िलए बक ामीण थल  पर ऐसे क  था पत कर जहां

से बीसी अपना काय कर सक। ये बीसी क  कम लागत वाले सीध-ेसादे ट और गारे से बने

भवन हो सकते ह। येक बीसी कसी आधार शाखा के पयवे ण के अंतगत आता है।

तदनुसार आधार शाखा को बीसी के  का पयवे ण करना होगा, जसम आधार शाखा के

अिधका रय  ारा इन के  तथा बीसी के अ य काय थल  के आविधक दौरे शािमल ह गे।

ब कंग सेवाओं तक बढ़ती हुई पहँुच के म ेनजर यह भी मह वपूण है क आईसीट  आधा रत

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-know-your-customer-kyc-norms-anti-money-laundering-aml-standards-combating-of-financing-of-terrorism-cft-obligation-of-banks-under-pmla-2002-6520
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डिलवर  मॉडेल के मा यम से अ छ  गुणव ा वाली सेवाएँ दान क  जाएँ। अत:, वतमान

आधार शाखा तथा बीसी थल  के बीच ट गारे से बनी भवन आधा रत म यवत

शाखा(अ यंत लघु शाखा) का होना आव यक होगा ता क बीसी इकाइय  के समूह को समुिचत

दरू  से समथन दया जा सके। इन अ यंत लघु शाखाओं को आधार शाखा तथा बीसी थल

के बीच इस तरह था पत कया जाए क उनसे 8-10 इकाइय  को 3-4 कलोमीटर क

समुिचत दरू  से समथन दान कया जा सके। इ ह या तो नए िसरे से था पत कया जाए

या बीसी थल  को प रवितत कर था पत कया जाए। ऐसी अ यंत लघु शाखाओं म पास बुक

ंटर से जुड़ा एक कोर ब कंग सॉ यूशन (सीबीएस) टिमनल और ाहक  के बड़े लेन-देन का

प रचालन करने के िलए नकद रखने क  एक ितजोर /सेफ जैसी यूनतम मूलभूत सु वधाएं ह

तथा इसका बंधन पूणकािलक प से बक के अिधका रय /कमचा रय  ारा कया जाना

चा हए। यह अपे ा क  जाती है क इससे नकद के बंधन, द तावेज  के रखरखाव, ाहक

िशकायत िनवारण तथा बीसी प रचालन  का िनकट से पयवे ण जैसे काय अ छ  तरह हो

पाएंगे। ये शाखाएँ अनुषंगी कायालय (14 दसंबर 1987 के प रप  ब.प. व. व. सं. बीएल.बीसी.

72/सी-168(64ड )-87 म उ ल खत कए गए अनुसार) अथवा िनयिमत शाखाएँ हो सकती

ह।

बीसी इन अ यंत लघु शाखाओं से अपना काय कर सकते ह य क शाखा के साथ जुड़े रहने

से उस े  म उनक  वैधता तथा व सनीयता बढ़ेगी और लोग  को उनक  सेवाओं का

उपयोग करने म आ म व ास बढ़ेगा। तथा प य द भौगोिलक व तार के कारण ऐसी

यव थाओं से बीसी के प रचालन के संपूण े  म बीसी सेवाएँ आसानी से उपल ध न हो

सक तो बक  को यह सुिन त करना चा हए क ऐसी यव था का प रणाम यह नह ं हो क

बीसी अपने प रचालन केवल ऐसी शाखाओं म ाहक  को सेवा दान करने तक सीिमत रख।

ञ. कमीशन/शु क क अदायगी

बक बीसी को तकसंगत कमीशन/शु क दे सकते ह, ज नक दर और मा ा क आविध क प से समी ा

क जानी चा ह ए । बीसी के साथ क ये गये करार म इसका प उ लेख रहना चा ह ए क बक क ओर

से उनके ारा द गयी सेवा के िल ए वे ाहक से सीधा कोई शु क नह ं लगे । कमीशन या ो साहन क

णाली इस कार बनायी जानी चा ह ए ता क केवल ाहक क सं या या लेनदेन के प र माण म वृ

के कारण कमीशन न बढ़े । पा र िम क म िन यत और प र वतनशील अंश होना चा ह ए जो अ य बात

के साथ-साथ ाहक संतु क माप या सूचना पर िन भर होना चा ह ए । सेवा म कमी होने क थ ित

म, प र वतनशील पा र िम क का कुछ अंश आ थिग त क या जा सकता है या वापस िल या जा सकता है

।

बक को (बीसी को नह ं) यह अनुमित द जाती है क वे पारदश तर के से ाहक से तकसंगत सेवा

भार वसूल सकते ह ।
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ट. बीसी के मा यम से लेनदेन करना

चंू क यवसाय दाता/ ित िन िध य जैसे म य थक क िन यु म मह वपूण ित ा संबंधी, कानूनी

और प र चालन जो ख म ह, अत: बक को इन जो ख म पर समुिच त व चार करना चा ह ए । बक को

क फायती तर के से अपनी पहंुच बढ़ाने के अलावा जो ख म बंधन के िल ए ौ ोिग क आधा र त

समाधान अपनाना चा ह ए । सामा यतया लेनदेन बक के कोर ब कंग समाधान से अ व छ न प से

जुड़े आइसीट उपकरण  (हडहे ड ड वाइस/मोबाइल फोन) के मा यम से क या जाना चा ह ए । लेनदेन

का ह साब ता कािल क आधार पर होना चा ह ए और ाहक को य मा यम  ( न आधा र त) या

अ य मा यम  (नामे या जमा पच ) से अपनी लेनदेन का तुरंत स यापन िम लना चा ह ए ।

बीसी से संबंिधत योजनाएँ बनाते समय बक को खान समूह क र पोट के अ याय III म क गयी

िस फा र श तथा भारतीय र ज़व बक ारा  3 नवंबर 2006 को जार आउटसोिस  गं द शािन दश

(भारतीय र ज़व बक क वेबसाइट http://www.rbi.org.in पर उपल ध) से मागदशन ा करना

चा ह ए । बीसी के साथ क गयी यव था म िन निल ख त िन द क या जाएगा :

i) म य थक ारा नकद रखने क उपयु सीमा तथा वैय  क ाहक के भुगतान और जमा क

सीमा;

ii) ाहक से ा नकद क ाि सूचना बक क ओर से एक रसीद जार कर द जानी चा ह ए ।

iii) सभी ऑफ-लाइन लेनदेन का लेखांकन होना चा ◌हए तथा द वस क समाि तक बक क ब ह य

म उनक व होनी चा ह ए; और

iv) ाहक के साथ क ए गए सभी करार  /सं व दाओं म प प से उ लेख होना चा ह ए क बक बीसी

के सभी काय और ु ट य के िल ए ाहक के ित ज मेवार होगा ।

ठ. आंत र क िन यं ण और िन गरानी

बक को अपने यवसाय ित िन िध य के काय-िन पादन क व ततृ समी ा वष म कम-से-कम एक

बार करनी चा ह ए और अपने िन यं क कायालय के मा यम से तथा अ णी बक योजना के अंतगत

व िभ न मंच अथात ्एसएलबीसी, ड एलसीसी, बीएलबीसी के मा यम से भी बीसी क गित व िध य क

िन गरानी करनी चा ह ए । बक क आंत र क िन यं ण णाली म आविध क अंतराल पर यवसाय

ित िन िध य के यहाँ दौरा और ाहक से आमने-सामने बातचीत शािम ल होनी चा ह ए ।

ड. उपभो ा सुर ा के उपाय

बक को ाहक के ह त क र ा करने के िल ए हर कार का उपाय करना चा ह ए । सुर ा के ऐसे कुछ

उपाय नीचे द ये जा रहे ह :

i. एक जन-सभा म गाँव के बुजुग और सरकार पदािध का र य क उप थ ित म बक के

https://rbi.org.in/en/web/rbi
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पदािध का र य को बीसी के खुदरा क  /उप एजट का जनता से य  गत प र चय कराना

चा ह ए ता क कोई छल-कपट/धोखाधड़ न हो ।

ii. उ पाद और  याएँ बक ारा अनुमो द त होनी चा ह ए तथा बीसी को संबंिध त बक के

अनुमोदन के ब ना कोई उ पाद/  या आरंभ नह ं करनी चा ह ए ।

iii. येक खुदरा क /उप एजट से यह अपे ा क जा सकती है क वे थानीय भाषा म एक

सूचना दिश त कर, ज सम बक के सेवा दाता के प म उनक थ ित द जानी चा ह ए तथा

बीसी का नाम, बक क आधार शाखा/िन यं क कायालय और ब कंग लोकपाल के टेलीफोन

नं. तथा उस क म उपल ध सभी सेवाओं के िल ए शु क क सूचना द जानी चा ह ए ।

iv. बीसी के खुदरा क  /उप एजट ारा द गयी व ीय सेवाओं को ऐसी कंपनी के क सी उ पाद

क ब से नह ं जोड़ा जाना चा ह ए ।

v. व िभ न सेवाओं के िल ए, िल ये जाने वाले भार एक ोशर म दशाये जाने चा ह ए और उ ह

खुदरा क  /उप एजट के पास उपल ध कराया जाना चा ह ए ।

vi. बक को थानीय भाषाओं म उपयु िश ण काय म /साम ी तैयार करनी चा ह ए ता क

बीसी/उप एजट म समुिच त मनोवृ और मता व किस त क जा सके ।

vii. सामा ज क जाँच के एक उपाय के प म आविध क प से खंड तर पर बैठक हो सकती ह

ज नम उस े क जनता, उस े म कायरत बीसी और उनसे संबं शाखा बंधक को

बुलाया जाए ता क वे अपनी क ठ नाइयां बता सक तथा उनसे फ डबैक ा क या जा सके ।

अ णी बक के अ णी ज ला बंधक (एलड एम) ज ले म ऐसी बैठक म शािम ल हो सकते ह

तथा य फ डबैक ा कर सकते ह और िन यं क कायालय को ऐसा फ डबैक दान कर

सकते ह ।

viii. बक के पास आव यक कारोबार िन रंतरता योजना (बीसीपी) होनी चा ह ए ता क बीसी/उप

एजट के साथ एजसी यव था समा करने क थ ित म बाधार ह त सेवा सुिन  त क जा

सके ।

ix. य द कोई कंपनी एक से अिध क बक का बीसी हो तो यह सुिन  त क या जाना चा ह ए क

ाहक के आँकड़े और खात के यौरे अलग-अलग रखे जाते ह और वे आपस म नह ं िम ल

जाते ह ।

ढ. िश कायत िन वारण

बक को बीसी ारा द गयी सेवाओं के संबंध म िश कायत िन वारण के िल ए बक के भीतर एक िश कायत

िन वारण णाली ग ठ त करनी चा ह ए और इले ॉिन क और ंट मा यम से उसका यापक चार

करना चा ह ए । बक के िन द िश कायत िन वारण अिध कार का नाम और संपक टेलीफोन नं. दिश त

क या जाना चा ह ए और उसका यापक चार क या जाना चा हए। िन द अिध कार को यह सुिन  त
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करना चा ह ए क ाहक क स ची िश कायत शी दरू क जाती ह । बक क िश कायत िन वारण  या

और िश कायत के उ र भेजने के िल ए िन यत समय सीमा बक क वेबसाइट पर दिश त होनी चा ह ए ।

य द कोई िश कायतकता िश कायत जमा करने क तार ख से 60 द न के भीतर बक से कोई

संतोषजनक उ र नह ं ा करता है तो उसे यह व क प रहेगा क वह अपनी िश कायत के िन पटान के

िल ए संबंिध त ब कंग लोकपाल कायालय से संपक करे ।

ण. ाहक िश ण

व ीय सा रता और व ीय िश ण, करोबार रणनीित का एक मह वपूण ह सा होना चा ह ए तथा

बीसी मोडल अपनाने वाले बक क ित ब ता का अंग होना चा ह ए । बक को अपने ाहक को ब कंग

आदत के लाभ के संबंध म, उनक संबंिधत जन-भाषा म िश  त करने के िल ए क ये जाने वाले यास

म मह वपूण वृ करनी चा ह ए । बक ारा िन यु यवसाय ित िन िध य के संबंध म सूचना संबंिध त

बक क वेबसाइट पर दिश त क जानी चािहए । बक क वा ष क र पेाट म बीसी मोडल के मा यम से

ब कंग सेवाएँ देने म हुई गित तथा इस संबंध म बक ारा क गयी पहल क र पोट होनी चा ह ए । बक

अपने बीसी मोडल के काया वयन का यापक चार करने के िल ए ंट और इले ॉिन क मा यम

(जन-भाषा म भी ) का भी योग कर सकते है ।

16. दरवाजे पर (डोर टेप) ब कंग

र ज़व बक ारा समय-समय पर जार क ए गए द शािन दश के अनुसार बक को अपने िन देशक

मंडल क अनुमित से अपने ाहक को ( ज सम य , कंपनी, सरकार उप म, सरकार व भाग

आ द शािम ल ह) डोर- टेप ब कंग क सु व धाएं देने के िल ए योजनाएं बनाने क अनुमित द गई है ।

17. शाखाओं का थान बदलना

i) सामा य

(क) शाखाओं का थान बदलना, शाखा व तार क म याविध काप रेट काय नीित का एक ह सा

होगा। तदनुसार, र ज़व बक के अनुमोदन क आव य ा वाले ताव को वा ष क शाखा व तार

योजना म अनुबंध 7 म द ए गए ोफामा के अनुसार शािम ल क या जाना चा ह ए ।

(ख) तथा प बक को यह सुिन  त करना चा ह ए क ज स शाखा का थान बदला जा रहा है उसके

ाहक को शाखा का वा तव म थान बदलने के पया समय पहले सूिच त क या जाता है ता क

असु व धा से बचा जा सके ।

(ग) थान बदलने के योरे (अथात ् नया पता, थान बदलने क तार ख आ द) शाखा का थान बदलने

के तुरंत बाद, और क सी भी हालत म दो स ाह के भीतर ब कंग पयवे ण वभाग, भारतीय र ज़व

बक के संबंिध त े ीय कायालय/ब कंग प रचालन और वकास वभाग, क य कायालय (महारा

और गोवा क शाखाओं के संबंध म) को अव य र पोट कर द या जाना चा ह ए । ऐसे मामल म लाइसस
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म क सी कार का संशोधन आव यक नह ं होगा ।

(घ) शाखाओं का थान बदलने के संबंध म िन निल ख त यूनतम मानदंड का भी पालन क या जाना

चा ह ए :

1. नया क भी वतमान क ज तना अथवा उससे कम जनसं या समूह का हो, जैसे क सी ामीण क

म थ त शाखा का थान क सी अ य ामीण क म ह बदला जा सकता है; और

2. अपया ब कंग सु व धा वाले ज़ ले म थ त कसी शाखा का थान क सी अपया ब कंग सु व धा

वाले ज़ ले म थ त अ य क म ह बदला जा सकता है ।

ii) क  (शहर/क बा/गांव) के भीतर थान बदलना

र ज़व बक से पूव अनुमोदन ा क ए ब ना क  (शहर/क बे/गांव) के भीतर क सी भी थान पर शाखा

को थानांत र त करने क वतं ता बक को दान क गई है ।  , इन मामल को हमारे अनुमोदन के

िल ए वा ष क शाखा व तार योजना म शािम ल नह ं कर ।

iii) ामीण शाखाएं

क) लॉक के भीतर

1. नीित गत आधार पर एकमा ामीण शाखा को क /गांव से बाहर थान बदलने क अनुमित नह ं है,

य क उससे क बक सु व धा र ह त हो जाएगा। तथा प अ यािश त/अपवादा मक प र थ ित य

( ाकृित क आपदाएं, कानून और यव था क व पर त थ ित आ द) के कारण य द बक क सी एकमा

ामीण शाखा का क से बाहर थान प र वतन करने का ताव करता है, तब ड सीसी का अनुमोदन

ा क या जाना चा ह ए और ताव को हमारे व चाराथ वा ष क योजना म शािम ल क या जाना चा ह ए

।

2. तथा प, र ज़व बक का पूव अनुमोदन ा क ये ब ना बक ऐसे क से अपनी ामीण शाखाओं का

थान लॉक के भीतर बदल सकते ह जहां क सी वा ण य बक क एक से अिध क शाखाएं ह । कंतु

ामीण शाखाओं का थान बदलने पर व चार करते समय बक को सरकार ारा ायो ज त काय म के

अधीन इन शाखाओं को स पी गयी भूिम का को यान म रखना चा ह ए ।

ख) लॉक के बाहर

ऐसे क म जहां एक से अिध क वा ण य बक शाखाएं ( े ीय ामीण बक शाखा को छोड़कर) ह, वहां

लॉक के बाहर शाखाओं का थान बदलने के अनुरोध को वा ष क शाखा व तार योजना म शािम ल

क या जाना चा ह ए तथा ऐसे अनुरोध पर िन निल ख त मापदंड के आधार पर व चार क या जाएगा :

1. ज न शाखाओं का थान बदला जा रहा है वे 5 वष या उससे अिध क से अ त व म ह और प छले 3

वष से लगातार उ ह हािन हो रह हो ;
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2. ऐसे क म थ त शाखाएं जो कुछ ाकृित क जो ख म को झेल रहे ह , जैसे बाढ़, लड लाइड या

बांध के िन माण के कारण डूबनवेाले ह या ाकृित क आपदाओं आ द से भा व त ह ;

3. ऐसे थान पर काय कर रह शाखाएं जहां कानून और यव था क सम याएं ह या जहां

आतंकवाद गित व िध य के कारण बक कािम क और संप को नुकसान का खतरा हो;

4. ऐसी शाखाएं जहां बक ारा उपयोग म लाया जा रहा प र सर जीण-शीण थ ित म हो या जला हुआ

हो/ व त हो और उस क म कोई उपयु प र सर उपल ध न हो, आ द ।

iv) महानगर य, शहर एवं अध शहर क

(क) बक महानगर य/शहर /अध शहर क म क क युिन िस पल राज व सीमा अथात ् शहर/क बे के

भीतर र ज़व बक के पूव अनुमोदन के ब ना, अपने व वेकानसुार अपनी शाखाओं का थान बदल सकते

ह।

(ख) बक उसी रा य म (एकमा अध-शहर शाखाओं को छोड़कर, य क उनका थान बदलने से अध-

शहर क बक सु व धा र ह त हो जाएगा) महानगर य, शहर एवं अध शहर क म अपनी शाखाओं का

थान भी उपयु पैरा 17. 1 (घ) - 1 एवं 2 म व णत यूनतम मानदंड के अधीन बदल सकते ह ।

अत: इन मामल को वा ष क शाखा व तार म हमारे अनुमोदन के िल ए शािम ल नह ं कर ।

v) शाखा का आिंशक थान प र वतन

बक को अपनी शाखाओं के अंशत: थान प र वतन /कुछ कायकलाप के थान प र वतन के अनुमोदन

के िल ए भारतीय र ज़व बक (ब कंग प र चालन और व कास व भाग, अंतरदेशीय बक के िल ए शाखा

ािध करण भाग और व देशी बक के िल ए अंतरा ीय ब कंग भाग) से संपक करना होगा। शाखाओं

का अंशत: थान प र वतन र ज़व बक ारा मामला-दर मामला आधार पर िन निल ख त मानदंड के

अधीन क या जाएगा :

(क) शाखा खोलने के तीन वष के भीतर क सी भी अंशत: थान प र वतन पर व चार नह ं क या

जाएगा।

(ख) एक कैलडर वष म येक बक को हर महानगर य क  /रा य क राजधानी म केवल एक शाखा

के अंशत: थान प र वतन क अनुमित द जाएगी ।

(ग) अंशत: थान प र वतन का नया थान व मान थान से 250 मीटर के दायरे म होना चा ह ए।

(घ) एक शाखा के िल ए िस फ एक अंशत: थान प र वतन क अनुमित द जाएगी। एक बार शाखा को

अंशत: थान-प र वतन क अनुमित िम लने पर, नए थान और व मान थान दोन  पुन: अंशत:

थान-प र वतन के पा नह ं ह गे ।

(ड.) अंशत: थान प र वतन क पा ता के िल ए नए थान का े फल व मान थान के े फल से
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अिध क नह ं होना चा ह ए।

(च) दोन प र सर से एक ह कायकलाप नह ं क या जा सकेगा।

18. शाखाओं का प रवतन

i) व शेषीकृत शाखा का प र वतन

बक अपनी व शेषीकृत शाखा को क सी अ य णेी क व शेषीकृत शाखा या सामा य ब कंग शाखा के

प म अपने व वेकानुसार प र वतन कर सकते ह । तथा प, यह सुिन  त क या जाए क प र वतन के

प ात ् उसका योरा ब कंग पयवे ण वभाग, भारतीय र ज़व बक के संबंिध त े ीय

कायालय/ब कंग प रचालन और वकास वभाग, क य कायालय. (महारा और गोवा क शाखाओं

के संबंध म) को तुरंत और क सी भी हालत म दो स ाह के भीतर सूिच त क या जाता है।

लाइसस/ ािध करण म संशोधन क आव यकता नह ं होगी । ऐसे मामल को हमारे अनुमोदन के िल ए

वा ष क शाखा व तार योजना म शािम ल नह ं क या जाना चा ह ए।

ii) सामा य ब कंग शाखाओं का क सी भी कार क व शेषीकृत शाखा के प म प र वतन

बक अपनी सामा य ब कंग शाखाओं को क सी भी कार क व शेषीकृत शाखा के प म प र वतन के

िल ए वतं ह बशत बक सामा य ब कंग शाखाओं के मौजूदा ाहक को अपनी सेवाएं दान करना

जार रखते ह ज ह व शेषीकृत शाखाओं के प म प र वित त क या जा रहा है । ऐसे ताव हमारे

अनुमोदन के िल ए वा ष क शाखा व तार योजना म शािम ल कए जाने चा हए । तथा प, यह

सुिन  त क या जाए क प र वतन के प ात ् उसका योरा ब कंग पयवे ण वभाग, भारतीय र ज़व

बक के संबंिध त े ीय कायालय/ब कंग प रचालन और वकास वभाग, क य कायालय (महारा

और गोवा क शाखाओं के संबंध म) को तुरंत और क सी भी हालत म दो स ाह के भीतर सूिच त क या

जाता है। लाइसस/ ािध करण म संशोधन क आव यकता नह ं होगी ।

iii) व तार पटल तथा अनुषंगी कायालय का पूण शाखाओं म उ नयन

क) बक अपने व वेकानुसार अपने वतमान व तार पटल  ( ईसी ) तथा अनुषंगी कायालय  (एसओ) को

पूण शाखाओं के प म प र वित त करने तथा उसी क के अंतगत पुन: था प त करने के िल ए वतं

ह। तथा प बक को चा ह ए क वे व तार पटल /अनुषंगी कायालय को पूण शाखा म प र वित त करने के

पहले भारतीय र ज़व बक के संबंिध त े ीय कायालय के ब कंग पयवे ण वभाग /ब कंग

प रचालन और वकास वभाग, क य कायालय (महारा और गोवा म थ त व तार

पटल/अनुषंगी कायालय के िल ए) म व तार पटल /अनुषंगी कायालय का लाइसस  (य द अलग

लाइसस जार क या गया हो तो) जमा कर और पूण शाखा के िलए अनमुित प ा कर। ऐसे मामल

को हमारे अनुमोदन के िल ए वा ष क शाखा व तार योजना म शािम ल नह ं क या जाना चा ह ए।

ख) ऐसे मामल म जहाँ बक अपने व मान व तार पटल तथा अनुषंगी कायालय का पूण शाखाओं
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म उ नयन कर उनका अ य क म थान प र वतन करना चाहते ह, वहाँ ऐसे ताव को र ज़व बक

(ब.प. व. व., के.का.) के अनुमोदन के िल ए तुत करना चा ह ए।

iv) ामीण शाखा का अनुषंगी कायालय म प र वतन

सामा यत: ामीण शाखा का अनुषंगी (सेटेलाइट) कायालय म प र वतन नह ं क या जाना चा ह ए ।

तथा प, अपवादा मक मामल म, ऐसे ताव पर व चार क या जा सकता है। ज़ ला परामशदा ी

सिम ित (ड सीसी) से अनुमोदन ा कर ामीण शाखाओं को अनुषंगी कायालय म प र वतन करने के

ताव को वा ष क शाखा व तार योजना के साथ हमारे व चार हेतु तुत क या जाना चा ह ए ।

19. शाखाओं का व लयन

i) सामा य

(क) बक को चा ह ए क ज स शाखा का व लयन (अंतरणकता शाखा) क या जा रहा है, उसके ाहक

को वा त व क व लयन से पया समय पहले सूिच त कर द या जाए ता क उ ह होनेवाली असु व धा से

बचा जा सके ।

[(ख) व लयन के योरे ( व लयन क तार ख आ द) ब कंग पयवे ण वभाग, भारतीय र ज़व बक के

संबंिध त े ीय कायालय/ब कंग प रचालन और वकास वभाग, क य कायालय (महारा और

गोवा क शाखाओं के संबंध म) को शाखा के व लयन के तुरंत बाद और क सी भी हालत म दो स ाह के

भीतर र पोट क या जाना चा ह ए ।

(ग) व लयन के बाद व लिय त क गयी शाखा (अंतरणकता शाखा) का लाइसस (य द अलग लाइसस

जार क या गया हो तो) ब कंग पयवे ण वभाग, भारतीय र ज़व बक के संबंिध त े ीय

कायालय/ब कंग प रचालन और वकास वभाग, क य कायालय (महारा और गोवा क शाखाओं

के संबंध म) म िन र त करने के िल ए जमा कर द या जाना चा ह ए ।

(घ) जहां एक समे क त ािध करण एक से अिध क शाखाओं के िल ए जार क या गया हो वहां यह पया

होगा य द बक क सी व शेष शाखा (संबंिध त शाखा को जार क ए गए ािध करण प के अनुबंध के

मांक का प प से उ लेख करके) के व लयन क सूचना ब कंग पयवे ण वभाग, भारतीय

र ज़व बक के संबंिध त े ीय कायालय/ब कंग प रचालन और वकास वभाग, क य कायालय

(महारा और गोवा क शाखाओं के संबंध म) को दे ।

ii) एकमा ामीण /अध शहर शाखा का व लयन

नीित गत आधार पर एकमा ामीण शाखा/अध शहर शाखा के व लयन क अनुमित नह ं द जाती है,

य क ऐसी शाखा का उस क से बाहर थ त शाखा के साथ व लयन करने से उ क बक सु व धा

र ह त हो जाएगा । तथा प अपवादा मक/अ यािश त प र थ ित य  ( ाकृित क आपदा, कानून और

यव था क ित कूल प र थ ित) म य द बक क सी एकमा ामीण/अध-शहर शाखा का व लयन
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करने के िल ए व वश हो जाए तो जला परामशदा ी सिम ित (ड सीसी) का अनुमोदन ा कर लेना

चा ह ए और ताव को वा ष क योजना म हमारे व चाराथ शािम ल क या जाना चा ह ए । ामीण और

अध-शहर शाखाओं के िल ए ऐसे ताव का योरा अनुबंध -8 म द ए गए ोफामा के अनुसार हमारे

अनुमोदन के िल ए हम तुत करना आव यक है ।

iii) महानगर य, शहर और अध-शहर शाखाओं का व लयन

बक र ज़व बक से अनुमोदन ा क ये ब ना महानगर य, शहर और अध-शहर क म थ त क सी

एक शाखा का व लयन क सी अ य शाखा ( ज से सरकार ारा ायो ज त काय म के अंतगत कोई

ज मेदार नह ं स पी गई हो) के साथ कर सकते ह । अत: ऐसे मामल को हमारे अनुमोदन के िल ए

वा ष क शाखा व तार योजना म शािम ल नह ं क या जाना चा ह ए ।

20 शाखाएं बंद करना

i) सामा य

(क) बक को चा ह ए क ज स शाखा को बंद क या जाना है उसके ाहक को शाखा बंद होने क

वा त व क तार ख से पया समय पहले सूिच त कर द या जाए ता क उ ह होनेवाली असु व धा से बचा

जा सके ।

(ख) शाखा बंद करने के योरे (अथात ् तार ख आ द) ब कंग पयवे ण वभाग, भारतीय र ज़व बक के

संबंिध त े ीय कायालय/ब कंग प रचालन और वकास वभाग, क य कायालय (महारा और

गोवा क शाखाओं के संबंध म) को शाखा बंद होने के तुरंत बाद और कसी भी हालत म दो स ाह के

भीतर र पोट क ये जाने चा ह ए ।

(ग) शाखा बंद होने के बाद, शाखा का लाइसस / ािध करण (य द एकल शाखा के िल ए अलग से

लाइसस/ ािध करण जार क या गया हो तो) ब कंग पयवे ण वभाग, भारतीय र ज़व बक के

संबंिध त े ीय कायालय/ब कंग प रचालन और वकास वभाग, क य कायालय (महारा और

गोवा क शाखाओं के संबंध म) को िन र त करने के िल ए जमा क या जाना चा ह ए । जहां पर एक से

अिध क शाखाओं के िल ए समे क त ािध करण जार क ए गए ह वहाँ ब कंग पयवे ण वभाग,

भारतीय र ज़व बक के संबंिध त े ीय कायालय/ब कंग प रचालन और वकास वभाग, क य

कायालय (महारा और गोवा क शाखाओं के संबंध म)को शाखा व शेष के बंद होने क र पोट (संबंिधत

शाखा को जारी कए गए ािधकरण प के अनुबंध के करमाकं का प प से उ लेख करते हुए) करना

पया होगा।

ii) ामीण शाखाएं बंद करना

नीित गत आधार पर एक मा वा ण य बक शाखा वाले ( े ीय ामीण बक को छोड़कर) ामीण क

म हािन उठानेवाली शाखाओं को भी, बंद करने क अनुमित नह ं है, य क इससे वह क ब कंग
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सु व धा र ह त हो जाएगा। ज स थान पर एक से अिधक वा ण य बक शाखाओं ारा सेवा दान क जा

रह है वहां शाखा को बंद करने का ताव ज़ ला परामशदा ी सिम ित (ड सीसी) का अनुमोदन ा

करने के बाद वा ष क शाखा व तार योजना म शािम ल क या जाना चा ह ए। ऐसे ताव का योरा

अनुबंध 9 म द ए गए ोफामा के अनुसार भारतीय रज़व बक के अनुमोदन के िल ए तुत क या

जाना चा ह ए।

iii) महानगर य, शहर और अध शहर शाखाएं

बक को र ज़व बक का पूव अनुमोदन ा क ये ब ना महानगर य, शहर और अध शहर क म क सी

भी शाखा को ( ज से सरकार ारा ायो ज त काय म के अंतगत ज मेदार नह ं स पी गई हो), बंद

करने क अनुमित है । अत: ऐसे ताव को हमारे अनुमोदन के िल ए वा ष क शाखा व तार योजना म

शािम ल नह ं करना चा ह ए ।

21. प र सर का अिध हण

(i) बक को अपने उपयोग के िल ए  (अथात ् कायालय और टाफ के आवास के िलए)

लीज़/ क राया आधार पर मकान अिध ह त करने, प र सर भाड़े पर लेने, प र सर वािम य को क राया

जमा/अि  म देने, क सभी श  याँ दान क गयी ह।

(ii) शाखाएं खोलने के िल ए प र सर अिध गहृ त करते समय बक को यह सुिन  त करना चा ह ए क

शाखा के थान के संबंध म नगर िन गम/नगरपािल का/शहर े ािध कर / ाम पंचायत अथवा क सी

अ य स म ािध कार के थानीय मानदंड /कानून का पालन क या जाता है ।

(iii) बक से यह अपे त है क वे अपनी ऐसी शाखाओं/कायालय क सूची जो ऐसे प र सर से

प र चािल त हो रहे ह ज नका व वाद भू- वािम य के साथ लं ब त है, ित माह आधार पर, ित माह के

समा होने के एक मह ने क अविध के भीतर, संबंिध त े ीय िन देशक, भारतीय रज़व बक (अथात ्

लं ब त व वाद वाली शाखा/कायालय र ज़व बक के ज स े ीय कायालय के े ािध कार म कायरत हो)

को े ष त कर। महारा /गोवा म थ त शाखाओं/कायालय के संबंध म सूचना े ीय िन देशक, भारतीय

र ज़व बक, मंुबई कायालय, शह द भगत िसंह माग, मंुबई - 400 001 को तुत क  जानी चा हए ।

22. क का जनसं या समूह-वार वग करण

(i) क सी क  (शहर/क बा/गांव) का सह वग करण जैसे, ामीण, अध शहर , शहर या महानगर य,

करने के योजन के िल ए बक को चा ह ए क राज व क के सह नाम का उ लेख करे और केवल इलाके

का उ लेख न करे। इस योजन के िल ए खंड व कास अिध कार , ाम पंचायत, तहसीलदार/

नगरपािल का या नगर िन गम के कायालय/ ज़ लाधीश या ज़ ला जनगणना ािध कार के कायालय से भी

वग करण ा क या जा सकता है । इसके अलावा बक अपनी वा ष क योजना ताव के साथ ब कंग

प र चालन और व कास व भाग, क य कायालय से संपक करने से पहले क के जनसं या समूहवार
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वग करण के संबँध म सां य क और सूचना बंध व भाग, ब कंग सां य क भाग,भारतीय र ज़व

बक, सी-8/9, बां ा-कुला कॉ ले स, मंुबई - 400 051 से भी पता कर सकते ह ।

(ii) क ब /गांव / े के समामेलन के कारण ज ल के बीच गांव /क के आबंटन/पुनगठन के

फल व प क सी क क जनसं या णेी म कोई प र वतन हो गया हो तो ऐसी थ ित म बक के धान

कायालय/ कारपोरेट कायालय क / थान/ ज ला आ द के प र वतन /पुनवग करण के संबंध म रा य

सरकार/नगर िन गम/नगरपािल का शहर े ािध कार / ाम पंचायत अथवा प र वतन का सा य देने

वाले अ य क सी स म ािध कार से ा सभी संबंिध त द तावेज  (राजप अिध सूचना स ह त) के साथ

सां य क य व ेषण और कं यूटर सेवा व भाग, भारतीय र ज़व बक, ब कंग सां य क भाग, सी-8/9,

बां ा-कुला कॉ ले स, मंुबई - 400 051 से संपक कर।

23. भारतीय र ज़व बक को सूचना देना

(i) े ीय कायालय /बप व व., कका. को सूचना देना

बक को मोबाइल शाखा/ मोबाइल एट एम स हत क सी नये थान पर कारोबार आर भ करन,े उसे

बंद करने, व लयन करने, कारोबार के क सी वतमान थान क जगह बदलने या प र वतन के योरे,

ब कंग पयवे ण वभाग, भारतीय र ज़व बक के संबंिध त े ीय कायालय को तुरंत और क सी भी

हालत म कारोबार आर भ करने /बंद करने / व लयन / थान बदलने आ द के दो स ाह के भीतर

सूिच त करना चािहए, जब क महारा और गोवा क शाखाओं के संबंध म इसक सूचना ब कंग

प र चालन और व कास व भाग, क य कायालय, मंुबई को द जानी चा ह ए ।

बक ारा कॉल सटर को खोलने, बंद करने और थान बदलने के योरे भी ब कंग पयवे ण वभाग,

भारतीय र ज़व बक के संबंिध त े ीय कायालय/ब कंग प र चालन और व कास व भाग, क य

कायालय. (महारा और गोवा के कॉल सटर के संबंध म) को सूिच त क ये जाने चा ह ए ।

(ii) शाखा ब कंग सां य क

बक को चा ह ए क वे हर ित माह के बाद चौदह द न के भीतर शाखाओं को खोलने, बंद करने, थान

बदलने, व लय करने और प र वतन के संबंध म सूचना ोफामा I और II म (अनुबंध 14) सां य क

और सूचना बंध व भाग, ब कंग सां य क भाग, भारतीय रज़व बक, क ीय कायालय, सी-8/9 बां ा-

कुला कॉ ले स, मंुबई – 400 051 तथा ब कंग पयवे ण वभाग, भारतीय र ज़व बक के संबंिध त

े ीय कायालय/ ब कंग प र चालन और व कास व भाग क ीय कायालय (महारा तथा गोवा क

शाखा के संबंध म) को तुत कर । इसके अलावा, ािध कृत यापार  (एड ) शाखाओं क  थित

म प रवतन के संबंध म सूचना िन रंतर आधार पर तुत क जानी चा ह ए । सूचना देने के िल ए कुछ

न होने क थ ित म `कुछ नह ं' व वरण तुत क या जाना चा ह ए।

(iii) बक  को मोबाइल शाखाओ/ं कायालय  और मोबाइल एट एम म प रचालन आर भ करने
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क  सूचना अनुबंध 15 म दये गये ोफाम (III और IV ) म भेजनी चा हए।

24. व देशी बक

पैरा ाफ 3(v) के ारा देशी अनुसूिच त वा ण य बक को दी गई सामा य अनुमित व देशी बक पर

लागू नह ं होगी । शाखा ािध करण नीित (इस प र प के 3(v) को छोड़कर पैरा ाफ 3) व देशी बक पर

भी िन निल ख त शत के अधीन लागू होगी :

· व देशी बक  से अपे त है क वे भारत म पहली शाखा खोलने के समय 25 िम िल यन

अमे र क डॉलर क िन यत पूंजी लाय ।

· केवल एक शाखा वाले वतमान व देशी बक क दसूर शाखा खोलने के अनुरोध पर व चार

करने से पहले, उ ह उपयु अपे ा का पालन करना होगा ।

· व देशी बक को अपनी शाखा व तार योजना वा ष क आधार पर तुत करनी होगी ।

· भारतीय बक के िल ए िन धा र त मापदंड के अलावा व देशी बक के िल ए िन निल ख त

मापदंड पर भी व चार क या जाएगा ;

) व देशी बक के और उसके समूह के वैि क बाज़ार म अनुपालन और काय कलाप के

प छले र काड पर व चार क या जाएगा । जहां कह ं ज़ र होगा वहां उनके देश के

पयवे क से सूचना मांगी जाएगी।

) भारत म उप थ ित वाले व देशी बक के अपने देश म समान व तरण को मह व

द या जाएगा ।

) आवेदक व देशी बक के अपने देश म भारतीय बक के ित क ये जानेवाले यवहार

पर व चार क या जाएगा ।

) भारत और उनके अपने देश के बीच  प ीय और राजनिय क संबंध पर पया व चार

क या जाएगा ।

) व यापार संगठन (ड यू.ट .ओ.) म भारत क ित ब ताओं को यान म रखते

हुए व देशी बक के शाखा व तार पर व चार क या जाएगा। इस कार क गणना के

िल ए शाखाओं क सं या म एट एम को शािम ल नह ं क या जाएगा ।

तदनुसार, व देशी बक को ब कंग प र चालन और व कास व भाग, अंतरा ीय ब कंग भाग, क य

कायालय, क य कायालय भवन (12वीं मं ज़ ल), शह द भगत िसंह माग, मंुबई-

400 001 को अपनी वा ष क शाखा व तार योजना तुत करनी चा ह ए ।
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अनुबंध  1

(फॉम VI - नए थान पर कारोबार खोलने के िल ए अनुमित के आवेदन प का फाम)

बककार व िन यमन अिध िन यम, 1949 क धारा 23 के अंतगत कारोबार का नया थान खोलने अथवा

कारोबार के वतमान थान को बदलने (उसी शहर, क बे या गाँव को छोड़कर अ य थान पर) क

अनुमित के िल ए आवेदन प  - बककार व िन यमन (कंपनी) िन यमावली, 1949, िन यम 12 फाम VI

पता ....................

द नांक .................
..........................
ब कंग प र चालनऔर व कास व भाग,

भारतीय र ज़व बक,

के य कायालय

मु बई

महोदय

हम इसके ारा बककार व िन यमन अिध िन यम, 1949 क धारा 23 के अनुसार * कारोबार का नया

थान खोलने /कारोबार के ........................... थ त वतमान थान को ..........................से

बदलकर .........................करने क अनुमित के िल ए आवेदन करते ह । हम आव यक सूचना इस

योजन के िल ए िन द फाम म नीचे दे रहे ह ।

भवद य

ह ता र ...................
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1. ब कंग कंपनी का नाम :

2. ता वत कायालय

(िन निल ख त जानकार द)

    (क) शहर / क बे/ गांव का नाम

    (य द थान के एक से अिध क नाम ह , तो सबंिंध त जानकार

भी तुत क जानी चा ह ए)

    (ख) मुह ले / थान का नाम

    (ग) (i) खंड ( लॉक)                 :

       (ii) तहसील/तालकुा               :

       (iii) ज़ ला                      :

(iv) रा य का नाम

    (घ) ता व त कायालय का तर ( टेटस)  :

   (ङ) ता व त कायालय तथा वा ण य बक के िन कटतम

वतमान कायालय के बीच क दरू , बक एवं के

/मुह ले के नाम स ह त :

  @(च)  5 क. मी. के घेरे म कायरत वा ण य बक के

नाम और उनके कायालय क सं या, उन क के नाम

के साथ ज नम वे कायरत ह :

3. पछला आवेदन  :

(य द ता व त कारोबार थान के सबंधं म र ज़व बक को पहले

कोई आवेदन तुत क या गया हो तो उसके यौरे द)

4. ता वत कायालय खोलने के िलए कारण :  ( ता वत

कायालय के िल ए यौरेवार कारण बताय तथा िन नानुसार

सां य क एवं अ य आंकड़े तुत कर, ज नका संकलन ता व त

कायालय के िल ए क या गया हो)

(i) थान क जनसं या                  :

   @(ii) ता व त कायालय के कमान े  (अथात ्प र चालन के

े ) के व वरण :

   (क) कमान े क अनमुािन त  या (रे ड यस):

   (ख) जनसं या   :

   (ग) कमान े म गांव क सं या  :

(iii)िन निल ख त ा प म ता व त कायालय के प र चालन े

म कृ ष खिन ज और औ ोिग क उ पादन क तथा आयात

और िन यात क मा ा और मू य :

प य का नाम उ पादन आयात िनयात

मा ा मू य मा ा मू य मा ा मू य
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)
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(iv) य द कृ ष खिन ज अथवा औ ोिग क व कास के िल ए

योजनाएं ह तो उनके यौरे द तथा वतमान उ पादन,

आयात और िन यात क मा ा और मू य पर उनके

संभा व त भाव का उ लेख

कर  :

   (v) य द मौजूदा ब कंग सु वधाएं अपया समझी जाय, तो

उसके कारण बताय :

   (vi) संभावनाएं : ता वत कारोबार के थान म             12

मह ने के भीतर ब कंग कंपनी ारा क ये जानेवाले

यूनतम कारोबार क अनमुािन त मा ा िन नानुसार

दशाएं :

        (क) जमारािश या ं: रािश हजार पय म

        (ख) अि  म    : रािश हजार पय म

5. वतमान कायालय क थित म प रवतन (उस कायालय

क सह थ ित बताएं, ज से बदं करने का ताव है

तथा मद 2, 3 और 4 के अनसुार नये थान के यौरे

देते हुए उस थान क सह थ ित बताएं जहां इस

कायालय को थानांत र त करने का ताव है)

6. यय :
        ( ता व त कायालय के सबंधं म टाफ, प र सर, फन चर,

टेशनर , व ापन आ द पर पहले क ये जा चकेु

अथवा ता व त यय क मा ा । साथ ह , यह भी

उ लेख कर क 12 मह न म ता व त कायालय म

ब कंग कंपनी को यूनतम क तनी आय होने क

आशा है)

अनमुािन त वा ष क आय  :

क) अि  म पर याज .

ख) कमीशन .

ग) व िन मय .

घ) धान कायालय को द गयी

उधार िन िध य पर याज .

कुल .

अनमुािन त लाभ .

* अनमुािन त वा ष क यय

क) थापना भार

.

ख) टेशनर और व व ध .

ग) क राया और भवन .

घ) जमारािश य पर अदा क या .

जानेवाला यय

ङ) धान कायालय से उधार ली गयी

. . . . . . क िन िध य पर याज @........%

.

जोड़ .

7. अ य ववरण :
      (कोई अ य अित र त य, ज से ब कंग कंपनी अपने

आवेदन के समथन म बताना चाहे)
* जो भाग लागू न हो उसे काट द ।

@ यह जानकार उ ह ं क के आवेदन के मामले म तुत क जानी है ज नक जनसं या एक लाख से

कम हो ।

नोट : 1. `कायालय' और `कायालय ' श द इस फाम म जहां कह ं भी आ रहे ह, उनम कारोबार का/को वह थान
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शािम ल है/ह जहां जमारािश वीकार क जाती है, चेक का भनुाया जाता है, धन उधार द या जाता है या उ

अिध िन यम क धारा 6 क उप धारा (1) म उ ल ख त कारोबार क सी अ य प म क या जाता है ।

2. य द आवेदन कारोबार के वतमान थान को बदलने के िल ए है तो मद (5) का उ र द या जाना चा ह ए ।

3. य द कोई ब कंग कंपनी क सी मद के संदभ म परेू यौरे देने म असमथ या अिन छुक है तो इस छूट के कारण

द ये जाय ।

4. मद(2),(3),(4),(5) और(6) म पछू गयी जानकार उस थ ित म येक कायालय के बारे म अलग-अलग द

जाये जहां जहां आवेदन एक से अिध क कायालय खोलने या थान प र वतन के िल ए हो।

5. ` शासिन क कायालय' के थान के प र वतन के मामले म जहां क सी ब कंग कारोबार का लेनदेन नह ं क या

जाता है या क या जाना ता व त नह ं है (जसेै `पजंीकृत कायालय, क य कायालय या धान कायालय') वहां

प के प म केवल एक आवेदन तुत करना होगा ज सम प र वतन के िल ए कारण का उ लेख क या गया हो ।



बप व व-शाखा ािध करण के संबंध म मा टर प र प -201235

अनुबंध  2
खोलने के िल ए ता व त शाखाओं का सं  व वरण

बक का नाम :

i) टयर 1 के  म खोलने के िलए ता वत शाखाएँ, जनके िलए भारतीय रज़व

बक का अनुमोदन आव यक है।

े / जला शहर महानगर य कुल

अ प बक सु वधा

वाले रा य का अ प

बक सु वधा वाला

जला

अ य

कुल

ii)आम अनुमित के अ तगत खोलने के िलए ता वत शाखाएँ

1 दस बर 2009 के प रप   बप व व.सं.बीएल.बीसी. 65/22.01 .001/2009-10

तथा 29 नवंबर 2011 के प रप  बप व व.सं.बीएल.बीसी. 60/22.01.001/2011-12

के अनुसार बक ट यर 2 से ट यर 6 क म (99,999 क आबाद तक)....... शाखाएँ

खोलना चाहता है, जसका ेक-अप नीचे दया गया है:

यौरे
अ  शहर ामीण के

कुलटयर2 टयर3 टयर4 टयर5 टयर6

अ प बक सु वधा वाले

रा य  के अ प बक

सु वधा वाले जल  म

शाखाओ ंक  सं या

अ प बक सु वधा वाले

जल  क  शाखाओ ंके

अलावा अ य शाखाएँ

कुल

बकर हत ामीण के

म ता वत शाखाएँ

* क  (शहर/क बा/गांव) का नाम (जैस े- मंुबई, बगलूर, नािस क) द या जाना चा ह ए, केवल इलाके का

नह ं । य द एक क म एक से अिध क शाखाएं ता व त ह, तो इलाके का उ लेख क या जाए, जैसे -

मंुबई-फोट, मंुबई-बां ा आ द ।

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/section-23-of-the-banking-regulation-act-1949-relaxations-in-branch-authorisation-policy-5398
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iii) बकर हत ामीण के  म खोलने के िलए ता वत शाखाएँ (संदभ

बप व व.सं.बीएल.बीसी.24/22.01.001/2011-12 दनांक 15, जुलाई 2011)

टयर 5 टयर -
6

कुल

बकर हत ामीण के  के यौरे

अ प बक सु वधा वाले रा य  के अ प बक सु वधा वाले जल

म बकर हत ामीण के

अ प बक सु वधा वाले रा य  के अ प बक सु वधा वाले जल

को छोड़कर बकर हत ामीण के

कुल

नोट : शाखाओं का यह सं  व वरण  भा ष क फामट ( हंद और अं ेजी) म तुत क या जाना

चा ह ए ।

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/branch-authorization-policy-opening-of-branches-in-unbanked-rural-centres-6613


बप व व-शाखा ािध करण के संबंध म मा टर प र प -201237

अनुबंध  3(क)
बक का नाम :

(i)  `अपया ब कंग सु व धा वाले' ज़ ल म व मान शाखाओं क रा य-वार, जनसं या समूह-वार
सं या

                                          (--------------- को थ ित)

म

स.ं

रा य शाखाओं क सं या कुल शाखाओं म से ामीण

शाखाओं का ित शत

ामीण अध

शहर

शहर महानगर य कुल

(ii)  `अपया ब कंग सु व धा वाले, ज़ ल को छोड़कर अ य' ज़ ल म व मान शाखाओं क रा य-वार,
जनसं या-वार सं या

                                               (--------------- को थ ित)

म

स.ं

रा य शाखाओं क सं या कुल शाखाओं म से ामीण

शाखाओं का ित शत

ामीण अध

शहर

शहर महानगर य कुल

(iii) बक क व मान जनसं या णेी-वार शाखाएं

(अ ख ल भारतीय सार थ ित)

                                                      (----------- को थ ित)

ामीण अध-शहर शहर महानगर य कुल

शाखाओं

क

सं या

कुल म से

ित शत

शाखाओं

क

सं या

कुल म से

ित शत

शाखाओं

क

सं या

कुल म से

ित शत

शाखाओं

क

सं या

कुल म से

ित शत

शाखाओं

क

सं या

अपया ब कंग सु वधा वाले ज़ले :

अपया ब कंग वाल को छोड़कर अ य ज़ले :

कुल जोड़ :

अनुबंध  3 (ख)
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बक का नाम :

(i) व मान एट एम क रा य-वार, जनसं या समूह-वार सं या`
अपया ब कंग सु व धा वाले' ज़ ले

                                           (--------------- को थ ित)

म

स.ं

रा य ऑन-साइट एट एम क सं या ऑफ-साइट एट एम क सं या

ामीण अध

शहर

शहर महानगर य कुल ामीण अध

शहर

शहर महानगर य कुल कुल

जोड़

(ii) व मान एट एम क रा य-वार, जनसं या समूह-वार सं या

`अपया ब कंग सु व धा वाले ज़ ल को छोड़कर अ य' ज़ ले

                                               (--------------- को थ ित)

म

स.ं

रा य
ऑन-साइट एट एम क सं या ऑफ-साइट एट एम क सं या

कुल

जोड़
ामीण अध

शहर

शहर महानगर य कुल ामीण अध

शहर

शहर महानगर य कुल

(iii) बक के व मान ऑफ-साइट एट एम क सं या :

(अ ख ल भारतीय सार थ ित)

                                                 (- - - - - - - - को थ ित)

ामीण अध-शहर शहर महानगर य कुल

एट एम

क

सं या

कुल म से

ित शत

एट एम

क

सं या

कुल म से

ित शत

एट एम

क

सं या

कुल म से

ित शत

एट एम

क

सं या

कुल म से

ित शत

एट एम

क

सं या

अपया ब कंग सु वधा वाले ज़ले :

अपया ब कंग सु वधा वाले ज़ल को छोड़कर अ य ज़ले

कुल जोड़ :
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अनुबंध  3 (ग)

बक का नाम :

(i) व मान ए सटशन काउंटर क रा य-वार, जनसं या समूह-वार सं या

                                       (--------------- को थ ित)

. सं. रा य
व मान ए सटशन काउंटर क सं या

ट पणीामीण अध

शहर

शहर महानगर य कुल

(ii) वष के दौरान पूण शाखाओं के प म उ नयन क ए गए व तार पटल क रा य-वार, जनसं या

समूह-वार सं या

                                              (--------------- को थ ित)

. सं. रा य
पूण शाखाओं के प म उ नयन कए गए व तार पटल क

सं या ट पणी

ामीण अध

शहर

शहर महानगर य कुल

अनुबंध 3 (घ)

बक का नाम:

(i) सामा य शाखाओं म प रवितत वशेषीकृत शाखाओं क  सं या

म स.ं रा य

सामा य शाखाओं म प रवितत वशेषीकृत शाखाओ ं क

सं या
ट पणी

ामीण अ

शहर

शहर महानगर य कुल

(ii) वशेषीकृत शाखाओं म प रवितत सामा य शाखाओं क  सं या

म स.ं रा य

वशेषीकृत शाखाओं म प रवितत सामा य शाखाओ ं क

सं या
ट पणी

ामीण अ

शहर

शहर महानगर य कुल
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अनुबंध 3(ङ)

वा ष क शाखा व तार योजना के साथ तुत क जानेवाली सूचना

बक का नाम :

1) बक के शाखा व तार काय म हेतु म याविध नीित :

बक टयर 1 के  म  और टयर 2 से टयर 6 के  म 3 वष के िल ए अपने शाखा

व तार हेतु ता व त म याविध नीित के बारे म यौरे द ।

2) अगले 3 वष म कारोबार का अपे  त तर

क. जमारािश यां

ख. अि  म

3) अगले 3 वष म अपे  त ाहक आधार

4) तकनीक काया वयन :

क. पूणत: कं यूटर कृत शाखाओं क सं या

ख. नेटवक कने ट व ट से यु शाखाओं क सं या

ग. कोर ब कंग सो यूशन (सीबीएस) से यु शाखाओं क सं या

वतमान तकनीक संरचना, ारंभ क गयी व व ध तकनीक पहल और म याविध म अपने कारोबार के

ल य ा करने हेतु ता व त तकनीक संवृ /उ नयन के संबंध म बक सं ेप म एक व वरण भी

तुत कर ।

5) व ीय समावेशन को बढ़ाने हेतु उपाय :

व ीय समावेशन के िलए क  गयी पहल के अंतगत ाहक ारा रखे जाने के िल ए अपे  त यूनतम

शेष के व व ध तर/ लैब तथा इन तर / लैब से जुड़ बक ारा द जानेवाली संबंिध त सेवाओं के बारे

म बक योरे द ।

अ) बक िन निल ख त योरे भी तुत करे :-

क) या बक ने यवसाय ित िन िध (बीसी) मॉडल को लागू कर द या है ? य द हां तो उसका यौरा ।

ख) या बक क वेबसाइट बहुभाषी है ।

ग) ामीण व कास तथा व-रोजगार िश ण सं थान  (आरयूड एसईट आई) क थापना तथा

व ीय सा रता और ऋण परामश क द शा म क गई अ य पहल ।

घ) वयं सहायता समूह (एसएचजी) ।

ङ) माइ ो एट एम, क ऑ क क भांित सूचना ौ ोिग क आधा र त व ीय समावेशन

यास ।
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च) व ीय समावेशन े म अ य अ तन घटना म क द शा म पहल/ गित ।

आ) बक व गत तीन वष के सां य क य आंकड़े भी िन नानुसार तुत कर :-

छ) ित शाखा नो- स खात क औसत सं या ।

ज) सामा य े ड ट काड अथवा नो- स खात म ओवर ा ट क औसत सं या ।

झ) ित शाखा जार क ए गए माट काड क औसत सं या ।

6) द ये जानेवाले उ पाद तथा सेवाओं के भार क अनुसूची:

बक अपने ाहक को द ये जानेवाले व व ध उ पाद तथा सेवाओं के िल ए भार क अनुसूची

भेज । व िभ न खाते खोलने के िल ए अपे  त यूनतम शेष, यूनतम शेष न रखने के िल ए भार

आ द ।

7) यह सुिन  त करने के िल ए क शाखा नेटवक व तार के कारण ाहक सेवा पर ित कूल भाव

नह ं होगा, बक ारा उठाये जानेवाले कदम ।

8) प छले दो वष के दौरान बक म ा हुई िश कायत ( मुख व षय /

िश कायत के कार का उ लेख क या जाए)

.स.ं वष वष के ारंभ म

लं ब त िश कायत

क सं या

वष के दौरान

ा हुई

िश कायत क

सं या

कुल वष के दौरान

िन पटान क गई

िश कायत क

सं या

वष के अंत

म लं ब त

िश कायत

क सं या

9) ता व त शाखा व तार के कारण बढ़ने वाले कारोबार से उ प न होनेवाली सम याओं पर यान

देने के िल ए बक ारा ता व त उपाय -

· आंत र क िन यं ण और लेखा-पर ा

· आंत र क बंधन और िम लान

· प र चालन जो ख म से संबंिध त अ य े

· मानव संसाधन संबंधी मसले

10) ाथिम कता ा े को द ए गए अि  म के संबंध म थ ित

बठैक ारा े वार सूचना द जाए ।

11) ऋण जमा अनुपात के संबंध म योरे :

(. . . . . . . . . . को थ ित)                                                    (रािश करोड़ पय म)

मद ामीण अध-शहर शहर महानगर य कुल

जमारािशयां

अि म
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ऋण जमा अनपुात

ित शाखा जमारािशयां

ित शाखा अि म

12) ब कंग समूह के कायकलाप तथा बक क अपनी सहायक, संब और सहयोगी सं थाओं के साथ

संबंध का व प ।

13) या प छले एक वष के दौरान बक को कारण बताओ नो ट स जार क गई थी और या कोई अथ-

दंड बक पर लगाया गया था? य द हां, तो उसका योरा द ।

14) प छले एक वष के दौरान बक ारा खोली गई शाखाओं क सूची

क. ट यर 1 क

.

स.ं

बप व व का संदभ

सं या और तार ख

अनबुधं म

अनु माकं

क ज़ला रा य शाखा खोलने क

तार ख

ख. ट यर 2 से ट यर 6 तक के क तथा पूव र रा य एवं िस क म

. स.ं क ज़ला रा य शाखा खोलने क

तार ख

15) शाखाएं खोलने के िल ए बक के पास लं ब त ािध करण क सूची ।

.

स.ं

बप व व का संदभ

सं या और तार ख

अनबुधं म

अनु माकं

क ज़ला रा य ट पणी

16) पछले वा ष क शाखा व तार योजना  म टयर 2 से टयर 6 के  म खोलने के िलए

ता वत शाखाओं क  सं या ज ह अभी तक नह ं खोला गया है।

17) पछले वा ष क शाखा व तार योजना  म बकर हत ामीण  के  म खोलने के िलए

ता वत शाखाओं क  सं या ज ह अभी तक नह ं खोला गया है।

1) अ य सूचनाएँ

क. व ीय समावेशन क  पहल

यौरे िन निल खत को थित

31-
माच……

31-
माच….
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1. ित शाखा नो- ल खात  क  औसत सं या

2. नो- ल खात  के बदले सामा य े डट काड या ओवर ा ट

क  औसत सं या

3. व ीय समावशेन के योजन से जार  कये गये माट काड

क  ित शाखा औसत

4. या बक ने बीसी मोडेल लाग ू कया है? य द हाँ तो

वतमान थित के व ततृ योरे*

5. या बक के पास बहु-भाषी वेबसाइट है ( कम से कम तीन

भाषाओं अथात ् ह द  , अं ेजी और थानीय भाषा म)

6. बक ारा ामीण वकास और व रोजगार िश ण

सं थान था पत करने के िलए क  गयी पहल तथा व ीय

सा रता और  ऋण परामश देने के िलए क  गयी अ य

पहल ( योरे य द कोई ह )*

7. वय ंसहायता समहू संपक ( योरे)*

8. व ीय समावशेन से संबिंधत आइसीट  आधा रत अ य

पहल यथा माइ ो एट एम, कयो क आ द ( योरे)*

9. व ीय समावेसन के े  म अ य नवीनतम गित विधय

के संबधं म पहल/ गित

* योरे अनबुधं म दये जाएँ।

ख. ाहक सेवा पहलू

यौरे िन निल खत को थित

31-
माच……

    31-
माच……

1. सेवा भार के औिच य के सबंधं म 2 फरवर  2007

के प रप  का काया वयन

2. अ यिधक याज दर के सबंधं म 7  मई 2007  के

प रप  का काया वयन



बप व व-शाखा ािध करण के संबंध म मा टर प र प -201244

3. वेबसाइट पर वसलूी एजे ट , नोडल अिधका रय  आ द

के संबधं म सचूना दिशत करना।

4. शार रक प से वकलांग/ ने ह न ाहक  के िलए

सु वधाएँ

5. अ य पहलू यथा िनगरानी लॉग, ाहक सेवा को दया

गया मह व, आ द

6. िशकायत िनवारण म लगा औसत समय

19) ऐसी अ य कोई जानकार जो बक तुत करना चाहे
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अनुबंध 4

जनसं या के आधार पर क के ट यर-वार वग करण का यौरा

(i) क का वग करण ( टयर-वार) जनसं या (2001 क जनगणना के अनुसार)
टयर 1 -  1,00,000 तथा उससे अिधक

टयर 2-     50,000 से 99,999 तक

टयर 3-     20,000 से 49,999 तक

टयर 4-     10,000 से 19,999 तक

टयर 5-       5,000 से 9,999 तक

टयर 6 -       5000 से कम

(ii) क का जनसं या -समूह वार वग करण

ामीण क  9,999 तक

अध-शहर क  10,000 से 99,999 तक

शहर क  1,00,000 से 9,99,999

महानगर य क  10,00,000 तथा उससे अिधक जनसं या
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अनुबंध 5

अपया ब कंग सु व धा वाले ज़ ल क सूची (अन तम -2001 क जनगणना के आधार पर)

आं देश असम
1. आ दलाबाद 11. जोरहट
2. अनतंपरु 12. काब आंगलांग
3. कड़पा 13. कर मगजं
4. कर मनगर 14. कोकराझार
5. ख मम 15. लखीमपरु
6. कुनलू 16. मोर गांव
7. महबबूनगर 17. नगांव
8. मेदक 18. नलबर
9. नालग डा 19. िशवसागर

10. रंगारे ड 20. सोनीतपुर
11. ीकाकुलम 21. ितनसु कया
12. वजयनगरम
13. वरंगल बहार

1. अर रया

अ णाचल देश 2. औरंगाबाद
1. चुंगलांग 3. बांका
2. दबांग वलैी 4. बेगुसराय
3. ई ट कामग 5. भागलपरु
4. लो हत 6. भोजपरु
5. लोअर सुबन िसर 7. ब सर
6. ितरप 8. दरभंगा
7. अ पर िसआंग 9. गया
8. अ पर सुबनिसर 10. गोपालगंज

11. जमुइ

असम 12. जेहानाबाद
1 बारपेटा 13. कैमुर
2 ब गाईगांव 14. क टहार
3 कचार 15. खग ड़या
4 दरांग 16. कशनगजं
5 धेमाजी 17. ल खसराय
6 धुबर 18. मधेपरुा
7 ड गूढ़ 19. मधबुनी
8 गोलपाड़ा 20. मुंगेर
9 गोलाघाट 21. मजु फरपरु

10 हैलाकांड 22. नालंदा

बहार गजुरात
23. नवादा 4. दाहोद
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24. प मी चंपारण 5. जूनागढ़
25. पवू चंपारण 6. नमदा
26. पू णया 7. पचं महल
27. रोहतास 8. पाटण
28. सहरसा 9. साबर कांठा
29. सम तीपरु 10. सूरत
30. सारण 11. सरु नगर
31. शेखपरुा 12. डा स
32. िशवहर
33. सीतामढ़ ह रयाणा
34. सीवान 1. फतेहाबाद
35. सुपौल 2. झ जर
36. वशैाली 3. जंद

4. कैथल

छ ीसगढ़ 5. मह गढ़
1. ब तर
2. बलासपरु ज मू और क मीर
3. दांतेवाड़ा 1. अनंतनाग
4. धमतर 2. डोडा
5. दगु 3. कुपवाड़ा
6. जॉजगीर-चंपा 4. पुछं
7. जशपरु
8. कंकेर झारखंड
9. कवधा 1. बोकारो

10. कोरबा 2. चतरा
11. को रया 3. देवघर
12. महासमुंद 4. धनबाद
13. रायगढ़ 5. दमुका
14. रायपरु 6. गढ़वा
15. राजनदंगांव 7. िग रड ह
16. सरगजुा 8. गो डा

9. गमुला

दादरा और नगर हवेली 10. हजार बाग
1. दादरा और नगर हवेली 11. कोडरमा

गजुरात 12. लोहरदगा
1. अमरेली 13. पाकुड़
2. बनास कांठा 14. पलामू
3. भावनगर 15. प मी िसहंभमू

झारखंड म य देश
16. साहेबगजं 26. रतलाम

27. र वा
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कनाटक 28. सागर
1. बगलूर रल 29. सतना
2. बीदर 30. सीहोर
3. चामराजनगर 31. िसवनी
4. गलुबगा 32. शहडोल
5. को पल 33. शाजापरु
6. रायचरू 34. योपरु

35. िशवपरु

केरला 36. सीधी
1. मालापरुम 37. ट कमगढ़

38. उ जैन

म य देश 39. उम रया
1. बालाघाट 40. व दशा
2. बड़वानी 41. प मी िनमाड़
3. बतैूल
4. िभंड महारा
5. छ रपरु 1. अहमदनगर
6. िछंदवाड़ा 2. अकोला
7. दमोह 3. अमरावती
8. दितया 4. औरंगाबाद
9. देवास 5. भंडारा

10. धार 6. बीड़
11. डंडोर 7. बलुढ़ाणा
12. पवू िनमाड़ 8. धलेु
13. गनुा 9. गडिचरोली
14. हरदा 10. ग डया
15. होशंगाबाद 11. हंगोली
16. झाबआु 12. जलगांव
17. कटनी 13. जालना
18. मंडला 14. को हापरु
19. मंदसौर 15. लातूर
20. मरैुना 16. नांदेड
21. नरिसंहपरु 17. नंदरुबार
22. नीमच 18. नािसक
23. प ना 19. उ मानाबाद
24. रायसेन 20. परभणी
25. राजगढ़ 21. सातारा

महारा उड़ सा

22. सोलापरु 5. भ क
23. ठाणे 6. बौध
24. वधा 7. धेनकनाल
25. वािशम 8. गजपित
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26. यवतमाल 9. गंजम
10. जाजपुर

म णपरु 11. कालाहांड
1. व णुपरु 12. कंधमल
2. चंदेल 13. क पाडा
3. चुराचंदपरु 14. य झर
4. इ फाल ई ट 15. कोरापटु
5. इ फाल वे ट 16. मलकानिगर
6. तामगलाँग 17. मयरूभजं
7. थौबाल 18. नवरंगपरु
8. उख ल 19. नयागढ़

20. नवापाड़ा

मेघालय 21. परु
1. ई ट गारो ह स   22. रायगढ़
2. साऊथ गारो ह स       23. सोनपरु
3. वे ट गारो ह स      24. सुंदरगढ़

िमज़ोरम पां डचेर
1. लावांगटलाई 1. यानम
2. सैहा

नगालड पजंाब
1. द मापरु 1. मनसा
2. को हमा

   3. मोकोकचुंग राज थान
 4. मॉन 1. अलवर
5. फेक 2. बांसवाड़ा
6. युएनसंग 3. बारन
7. वोखा 4. बाड़मेर
8. जु हेबोटो 5. भरतपरु

6. भीलवाड़ा

उड़ सा 7. बूदं
1. अगंलु 8. िचतौड़गढ़
2. बालंगीर 9. चु
3. बाले र 10. दौसा
4. बारगढ़ 11. धौलपरु
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राज थान उ र देश
12. डंुगरपरु 1. आगरा
13. हनुमानगढ़ 2. अलीगढ़
14. जालौर 3. इलाहाबाद
15. झालावाड़ 4. आंबेडकर नगर
16. झुंझनू 5. ओराइया
17. जोधपरु 6. आज़मगढ़
18. करौली 7. बागपत
19. नागौर 8. बहराइच
20. पाली 9. बिलया
21. राजसमंद 10. बलरामपरु
22. सवाई माधोपरु 11. बांदा
23. सीकर 12. बाराबंक
24. ट क 13. बरेली
25. उदयपरु 14. ब ती

15. बजनौर

िस कम 16. बदायूं
1. प मी िस कम 17. बलुदंशहर

18. चंदौली

तिमलनाडु 19. िच कूट
1. कुडलरू 20. देव रया
2. धरमपरु 21. एटा
3. कांचीपरुम 22. इटावा
4. नागप टनम 23. फैज़ाबाद
5. पेरांबलरू 24. फ खाबाद
6. पदुकुो टै 25. फतेहपरु
7. रामनाथपरुम ् 26. फरोज़ाबाद
8. सेलम 27. गाज़ीपुर
9. ित व लूर 28. ग डा

10. ित व र 29. गोरखपरु
11. ित व नामलै 30. हमीरपरु
12. वे लूर 31. हरदोई
13. व लपुरुम 32. हाथरस

33. जालौन

परुा 34. जौनपरु
1. ढलाई 35. झांसी
2. उ र परुा 36. योितबाफुले नगर
3. द ण परुा 37. कनौज
4. प म परुा 38. कौशांबी

39. खीर
40. कुशी नगर
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अपया ब कंग सु व धा वाले ज ल क कुल सं या :- 375

उ र देश प म बगंाल
41. लिलतपरु 1. बांकुरा
42. महाराजगंज 2. बधमान
43. महोबा 3. बीरभमू
44. मैनपरु 4. द ण दनाजपरु
45. मथरुा 5. हावड़ा
46. मऊ 6. हुगली
47. िमज़ापरु 7. जलपाइगड़ु
48. मुरादाबाद 8. कूच बहार
49. मजु फर नगर 9. मालदा
50. पीलीभीत 10. मे दनीपरु
51. तापगढ़ 11. मुिशदाबाद
52. राय बरेली 12. न दया
53. रामपरु 13. उ र  24 परगना
54. सहारनपरु 14. पु िलया
55. संत कबीर नगर 15. द णी 24 परगना
56. संत र वदास नगर 16. उ र दनाजपरु
57. शाहजहांपरु
58. ाव ती
59. िस ाथनगर
60. सीतापरु
61. सोनभ ा
62. सु तानपुर
63. उ नाव
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अनुबंध 6
अपया ब कंग सु व धा वाले रा य म अपया ब कंग सु व धावाले ज ल क सूची

(2001 क जनगणना के आधार पर)

अ णाचल देश बहार
1. चुंगलांग 8. दरभंगा
2. दबांग वलैी 9. गया
3. ई ट कामग 10. गोपालगंज
4. लो हत 11. जमुई
5. लोअर सुबनिसर 12. जहानाबाद
6. ितरप 13. कैमूर
7. अपर िसआंग 14. क टहार
8. अपर सुबनिसर 15. खाग ड़या

असम 16. कशनगजं
1 बरपेटा 17. ल खसराय
2 ब गाईगांव 18. मधेपरुा
3 कचार 19. मधबुनी
4 दरांग 20. मुंगेर
5 धेमाजी 21. मजु फरपरु
6 धुबर 22. नालंदा
7 ड गूढ़ 23. नावादा
8 गोलपाड़ा 24. प मी चंपारण
9 गोलाघाट 25. पवू चंपारण

10 हैलाकांड 26. पू णया
11 जोरहट 27. रोहतास
12 काब आंगलांग 28. सहरसा
13 कर मगजं 29. सम तीपरु
14 कोकराझार 30. सारण
15 लखीमपरु 31. शेखपरुा
16 मोर गांव 32. िशवहर
17 नगांव 33. सीतामढ़
18 नलबार 34. िसवान
19 िशवसागर 35. सुपौल
20 सोिनतपरु 36. वशैाली
21 ितनसु कया छ ीसगढ़

बहार 1. ब तर
1. अर रया 2. बलासपरु
2. औरंगाबाद 3. दांतेवाड़ा
3. बांका 4. धमतार
4. बेगुसराय 5. दगु
5. भागलपरु 6. जंजगीर-चंपा
6. भोजपरु 7. जशपरु
7. ब सर 8. कंकेर
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छ ीसगढ़ म य देश
9. कावधा 14. हरदा

10. कोरबा 15. होशंगाबाद
11. को रया 16. झाबआु
12. महासमुंद 17. कटनी
13. रायगढ़़ 18. मंडला
14. रायपरु 19. मंदसौर
15. राजनदंगांव 20. मरैुना
16. सरगजुा 21. नरिसंहपरु

दादरा और नागर हवेली 22. नीमच
1. दादरा और नागर हवेली 23. प ना

झारखंड 24. रायसेन
1. बोकारो 25. राजगढ़
2. चतरा 26. रतलाम
3. देवघर 27. र वा
4. धनबाद 28. सागर
5. दमुका 29. सतना
6. गढ़वा 30. सीहोर
7. िग रड ह 31. िसवनी
8. गो डा 32. शहडोल
9. गमुला 33. शाजापरु

10. हजार बाग 34. िशवपरु
11. कोडेरमा 35. िशवपरु
12. लोहरदगा 36. सीधी
13. पाकुर 37. ट कमगढ़
14. पलामू 38. उ जैन
15. प मी िसहंभमू 39. उम रया
16. साहेबगजं 40. व दशा

म य देश 41. प मी िनमाड़
1. बालाघाट म णपरु
2. बड़वानी 1. व णपुरु
3. बतैूल 2. चंदेल
4. िभंड 3. चुरचंदपरु
5. छतरपरु 4. इ फाल ई ट
6. िछंदवाड़ा 5. इ फाल वे ट
7. दामोह 6. तामगलाँग
8. दितया 7. थौबाल
9. देवास 8. उख ल

10. धार मेघालय
11. डंडोर 1 ई ट गारो ह स
12. पवू िनमाड़ 2 साऊथ गारो ह स
13. गनुा 3 वे ट गारो ह स
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िमझोराम 5 भरतपरु
1 लागंटलाई 6 भीलवाड़ा
2 सैहा 7 बूदं

नगालड
1 द मापरु 8 िचतौड़गढ़
2 को हमा 9 चु

   3. मोकोकचुंग 10 दौसा
 4. मॉन 11 धौलपरु
5. फेक 12 डंुगरपरु
6. युएनसंग 13 हनुमानगढ़
7. वोखा 14 जालौर
8. जु हेबोटो 15 झालावाड़

उड़ सा 16 झुंझनू
1 अगंलु 17 जोधपरु
2 बालंगीर 18 करौली
3 बाले र 19 नागौर
4 बारगढ़ 20 पाली
5 भ क 21 राजसमंद
6 बौध 22 सवाई माधोपरु
7 धेनकनाल 23 सीकर
8 गजपित 24 ट क
9 गजंाम 25 उदयपरु

10 जाजपुर परुा
11 कालाहांड 1 ढलाई
12 कंधमाल 2 उ र परुा
13 क पाड़ा 3 द ण परुा
14 केओनझार 4 प म परुा
15 कोरापटु उ र देश
16 मालकाँिगर 1 आगरा
17 मयरूभजं 2 अलीगढ़
18 नवरंगपरु 3 इलाहाबाद
19 नयागढ़ 4 आंबेडकर नगर
20 नवापाड़ा 5 ओरइया
21 परु 6 आज़मगढ़
22 रायगढ़ 7 बागपत
23 सोनेपुर 8 बहराइच
24 सुंदरगढ़ 9 बिलया

राज थान 10 बलरामपरु
1 अलवर 11 बांदा
2 बांसवाड़ा 12 बाराबंक
3 बारन 13 बरेली
4 बाड़मेर 14 ब ती
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उ र देश उ र देश
15 बजनौर 55 संत कबीर नगर
16 बदायूं 56 संत र वदास नगर
17 बलुदंशहर 57 शाहजहांपरु
18 चंदौली 58 ाव ती
19 िच कूट 59 िस ाथनगर
20 देव रया 60 सीतापरु
21 एटा 61 सोनभ
22 इटावा 62 सु तानपुर
23 फैज़ाबाद 63 उ नाव
24 फ खाबाद प म बगंाल
25 फतेहपरु 1 बांकुरा
26 फरोज़ाबाद 2 बधमान
27 गाज़ीपुर 3 बीरभमू
28 ग डा 4 द ण दनाजपरु
29 गोरखपरु 5 हावड़ा
30 हमीरपरु 6 हुगली
31 हरदोई 7 जलपाइगड़ु
32 हाथरस 8 कूच बहार
33 जालौन 9 मालदा
34 जौनपरु 10 मे दनीपरु
35 झांसी 11 मुश ् ◌◌ ादाबाद
36 योितबाफुले नगर 12 न दया
37 क नौज 13 उ र 24 परगना
38 कौशांबी 14 पु िलया
39 खर 15 द ण 24 परगना
40 कुशी नगर 16 उ र दनाजपरु
41 लिलतपरु ज मू एंड क मीर
42 महाराजगंज 1. अनंतनाग
43 महोबा 2. डोडा
44 मैनपरु 3. कूपवाड़ा
45 मथरुा 4. पुछं
46 मऊ
47 िमज़ापरु
48 मुरादाबाद
49 मजु फर नगर
50 पीलीभीत
51 तापगढ़
52 राय बरेली
53 रामपरु
54 सहारनपरु

कम बक सु वधावाले रा य म कम सु वधावाले जल क कुल सं या - 296
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अनुबंध  7

बक का नाम :

शाखाओं का थान एक क से दसूरे क म बदलने का ताव

म

सं.

शाखा

का

नाम

(क /

थान)

ज़

ला

रा

य

क म

अ य

बक क

शाखा

का

नाम

कस

थान

पर

बदलना

ता व

त है (क

का नाम)

दोन

क

के

बीच

क

दरू

शाखा

क तने

वष से

हािन

उठा रह

है

थान

बदल

ने के

िल ए

कारण

ड सीसी #
अनुमोदन

का

व वरण

ट प

णी

#   (ड एलसीसी/ड सीसी अनुमोदन के काय व वरण क ित संल न क जानी चा ह ए ज सम शाखा के

थान प र वतन के कारण व िन द क ए गए ह )
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अनुबंध  8

बक का नाम :
शाखाओं के व लयन के ताव

म

सं.

शाखा

का

नाम

(क /

थान)

शाखा क

जनसं या

णेी

ज़ला रा य क

म

अ य

बक

क

शाखा

का

नाम

कस

शाखा के

साथ

व लयन

ता व त

है (शाखा

का नाम)

दोन

शाखाओं

के बीच

क दरू

वलयन

के िल ए

कारण

ड सीसी #

अनुमोदन

का

व वरण

ट पणी

* सरकार ारा ायो ज त काय म के अंतगत ज मेदार स पी गई अध-शहर शाखाओं के

िल ए भी ज़ ला परामशदा ी सिम ित (ड सीसी) का अनुमोदन अपे  त है ।

# ड एलसीसी/ड सीसी अनुमोदन के काय व वरण क ित संल न क जानी चा ह ए ज सम शाखा

व लयन के कारण व िन द क ए गए ह ।
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अनुबंध  9

बक का नाम :

शाखाएं बंद करने के ताव

म

सं.

बंद क

जानेवाली

शाखा

(क / थान)

शाखा क

जनसं या

णेी

ज़ला रा य क म

अ य

बक क

शाखा

का नाम

बंद करने

के िल ए

कारण

ड सीसी #

अनुमोदन

का

व वरण

ट पणी

· सरकार ारा ायो ज त काय म के अंतगत ज मेदार स पी गई अध-शहर

शाखाओं के िल ए भी ज़ ला परामशदा ी सिम ित (ड सीसी) का अनुमोदन ा करना

आव यक है ।

        # ड एलसीसी/ड सीसी अनुमोदन के काय व वरण क ित संल न क जानी चा ह ए ज सम

शाखा बंद करने के कारण व िन द क ए गए ह ।

अनुबंध 10
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प र प बप व व. सं. बीएल. बीसी. 65/22.01.001/2009-10 द नांक 1 द संबर 2009 तथा बप व व

सं.बीएल.बीसी. 60/22.01.001/2011-12 दनांक 29 नवंबर  2011 के अनुसार सामा य अनुमित

के अंतगत ट यर 2 से ट यर 6 तक के क म शाखाएं खोलने के िल ए र पो टग फामट

.

सं.

पूरा पता क क का जनसं या

समूहवार वग करण

( ामीण/ अधशहर /

शहर / महानगर य)

टयर-वार

वग करण

( ट यर 1 -

ट यर 6)

ज़ला या अ प

ब कंग

सु व धायु

ज़ ला है या

नह ं

रा य शाखा

खोलने

क

तार ख

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/section-23-of-the-banking-regulation-act-1949-relaxations-in-branch-authorisation-policy-5398
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/branch-authorization-policy-relaxation-opening-of-tier-2-branches-under-general-permission-6850
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/branch-authorization-policy-relaxation-opening-of-tier-2-branches-under-general-permission-6850
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अनुबंध 11

बक ारा ऑफ साइट एट एम के प र चालन के िल ए र पो टग फामट

.

सं.

पूरा पता क क का जनसं या

समूहवार वग करण

( ामीण/ अधशहर /

शहर / महानगर य)

ज़ला या अ प

ब कंग

सु व धायु

ज़ ला है या

नह ं

रा य ऑफ साइट

एट एम के

प र चालनगत

होने क

तार ख

अनुबंध 12

बक ारा ऑफ साइट एट एम प र चाल करने क शत

(i) ऑफ साइट एट एम म हुए लेनदेन के कारोबार को संबंिध त शाखा /आधारभूत शाखा/ क यकृत

डाटा क क बह म अिभ ले ख त क या जाएगा।

(ii) ऐसे ऑफ साइट एट एम क पर सुर ा गाड के अित र अ य कोई भी य तैनात नह ं क या

जाएगा।

(iii) बक ारा एट एम क नकद क आव यकताओं क पूित के िल ए पया आपाती यव था क

जाएगी।

(iv) बक ारा यह सुिन  त क या जाए क एट एम के मा यम से प र चािल त होने वाले नोट

भलीभाँित सॉट क ए गए और पर ण क ए गए ह ।

(v) एट एम न /नेटवक पर तीसर पाट के व ापन जैसे अ य उ पादक  / यापा र य  / व े ताओं

के उ पाद दिश त करने क अनुमित नह ं है। तथा प, बक ारा एट एम न पर अपने उ पाद

दिश त करने पर कोई आप नह ं है।
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अनुबंध 13

एट एम के मा यम से दान क जानेवाली सु व धाएँ

1. जमा / िन कासी

2. य  गत पहचान नबंर (पीआईएन) प र वतन

3. चेक बुक क माँग

4. खात का व वरण

5. शेष रािश क पूछताछ

6. बक म उस ाहक के खात या बक के व िभ न ाहक तथा उस क या देश के भीतर अ य क

म अंतर खाता अंतरण

7. अंतर बक िन िध अंतरण - बक के ाहक तथा अ य बक के ाहक के बीच िन िध का अंतरण

8. बक से िल ख त संवाद करने के िल ए मेल सु व धा

7. ब जली ब ल, टेलीफोन ब ल जैसे उपयोिग ता भुगतान

10. रेल ट कट जार करना

11. उ पाद क जानकार
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अनुबंध  14

ोफामा - I

बक ारा नयी शाखा /कायालय/एनएआइओ खोले जाने पर तुत क जानेवाली व वरणी /ित माह
आधार पर

(कृपया ोफामा I तथा II भरने से पूव अनुदेश पढ़)

मद

1. (क) वा ण य बक /अ य व ीय सं था / सहकार सं था का नाम :  ____________

    (ख) िन निल ख त के िल ए ोफामा  :

बक क शाखा / कायालय                        (         )
ऐसा कायालय जो शासिन क प से वतं नह ं है (एनएआईओ)    (         )
अ य व ीय सं था क शाखा / कायालय           (         )

(उिच त खाने म सह (√) का िन शान लगाएं )

  (ग) एकसमान कूट : भाग  I (7/9 अंक)   :

           (अनुदेश I, II, III देख; प ीकरण भी देख)                        (एनएआईओ के िल ए)

भाग -II (7 अंक) :

    (भारतीय र ज़़व बक आबं ट त करेगा)

               (अनुदेश I,II,III देख; प ीकरण भी देख)

2.  (क) नयी शाखा /कायालय /जो शासिन क प से वतं नह ं है ऐसे कायालय का नाम :

     (ख) भारतीय र ज़व बक संदभ सं या   _____________________

तथा संदभ तार ख  :

द न माह वष

    (ग) लाइसे स ( ािध करण) सं या /अनुबंध मांक  : ___________________

             (भा र ब से ा सं या)

(घ) लाइसे स ( ािधकरण) क तार ख :

           ( प ीकरण देख) द न माह वष

(ङ) या यह लाइसे स ( ािध करण) के पुनवधीकरण का मामला है :
हां (    ) नह ं    (   )

य द हां, तो पुनवधीकरण क तार ख द ( प ीकरण देख)  :

द न माह वष

3. नयी शाखा /कायालय /ऐसा कायालय जो शासिनक

प से वतं नह ं है, को खोलने क तार ख : द न माह वष

4. डाक पता  :

4.1 भवन का नाम /नगरपािल का
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सं या (य द कोई हो) :          ______________________

   4.2 सड़क का नाम (य द कोई हो) :      ______________________

   4.3  (क) डाक घर का नाम   :           ______________________

        (ख) पन कोड :

      4.4 क म इलाके का

नाम (राज व इकाई)        : _______________________

 ( प ीकरण देख)

      4.5 तहसील /तालुका /उप-मंडल का नाम  :   _______________

4.6 टेलीफोन नं./टेले स नं. (एसट ड कोड स ह त)  :  _________

      4.7 फै स नं. : _________________

4.8 ई-मेल पता :  _______________

5. (क) क का नाम (राज व गांव /शहर /नगर /नगरपािल का /

नगर िन गम) ज सक सीमाओं के भीतर शाखा / कायालय थ त है :
        __________________

(यह अ यंत मह वपूण पहलू है : प ीकरण देख)

    (ख) सामुदािय क व कास खंड / व कास खंड /तहसील /तालुका /

उप-मंडल / मंडल / पुिल स थाने का नाम :  --------------------------------

    (ग) ज़ ले का नाम : ___________________________

    (घ) रा य का नाम :   __________________________

    (ङ) नवीनतम जनगणना र पोट के अनुसार क

           (राज व इकाई) क जनसं या : ________________

           ( प ीकरण देख)

6. या आपके क म अपनी शाखा / कायालय / जो शासिन क प से वतं

नह ं है ऐसे कायालय के अलावा कोई अ य शासिन क प से वतं बक

शाखा (शाखाएं) / कायालय है / ह : हां : (      ) नह ं : (        )

           ( प ीकरण देख तथा उिच त खाने म सह  (√) का िन शान लगाएं)

7. (क) नयी शाखा /कायालय /जो शासिन क प से वतं नह ं है ऐसे कायालय क यावसािय क

थ ित ( प ीकरण देख):

कूट थित नाम  :     _______________________

 (ख) जो शासिन क प से वतं नह ं है ऐसे कायालय के मामले म िन निल ख त योरे द

( प ीकरण देख) :

(i) आधार शाखा /कायालय का नाम : _____________________

(ii) आधार शाखा / कायालय क एकसमान कूट सं या
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भाग -I (7 अंक) :

भाग -II (7 अंक) :

8. (i) (क) क◌ं सरकार के कारोबार क थ ित :

(उिच त खाने म सह  ( √) िन शान लगाएं)

क सरकार के कारोबार का कार

(1)     (     ) सरकार कारोबार नह ं है

         (2)     (     ) य कर

        (3)     (     ) व भागीकृत मं ालय का खाता (ड एमए)
       (4)     (     ) पे शन

      (5)     (     ) बांड िन गम

     (6)     (     ) अ य (य द कुछ है तो उ लेख कर) : _________________

     (ख) रा य सरकार के कारोबार क थ ित (अथात ् राजकोषीय /

उप-राजकोषीय कारोबार) : (समुिच त खाने म सह   (√) िन शान लगाएं)

राजकोषीय /उप-राजकोषीय कारोबार का कार (रा य सरकार)

        (1)     (     ) सरकार कारोबार नह ं है

       (2)     (     ) राजकोषीय कारोबार

      (3)     (     ) उप-राजकोषीय कारोबार

      (4)     (     ) पे शन

      (5)     (     ) बांड िन गम

     (6)     (     ) अ य (य द कुछ है तो उ लेख कर) : __________________

 (ii) या इस शाखा /कायालय से मु ा ित जोर  (करे सी चे ट) संब है : हां (    ) नह ं (     )

 (अ) य द `हां' तो िन निल ख त जानकार द :

     (क) करे सी चे ट का कार : क (        ) ख (          ) ग (          )

                     (उिच त खाने म सह  (√) िन शान लगाएं ।

      (ख)करे सी चे ट क थापना क तार ख     :

द न माह वष

              (ग) करे सी चे ट कूट सं या   :

            (मु ा बंध व भाग ारा आबं ट त 8 अंक य कूट सं या यहां िल ख )

              (घ) जहां करे सी चे ट थ त है उस े के कार का उ लेख कर :

                      (" े का कार" कूट का उ लेख कर; प ीकरण देख)
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कूट े का कार :   _____________________

         (आ) य द `नह ं' तो, करे सी चे ट सु व धा वाली िन कटतम शाखा /कायालय का व वरण द :

                  (क) बक का नाम :   _________________________

                  (ख) शाखा का नाम : ________________________

(ग) एकसमान कूट सं या का भाग - I:

         (घ) दरू  ( क.मी. म) : _______________________

         (ङ) क का नाम : __________________________

 (iii) या इस शाखा /कायालय से कोई आधान ( र पो ज टर ) संब है ? हां (   ) नह ं (    )

          (उिच त खाने म सह  (√) िन शान लगाएं)

(iv) या इस शाखा/कायालय से छोटे िस क का ड पो संब है ? हां (   ) नह ं (    )

          (उिच त खाने म सह  (√) िन शान लगाएं)

 (v) या करे सी चे ट / र पो ज टर  /छोटे िस क का ड पो सु व धा वाली शाखा से कोई

ऐसा कायालय संब है जो शासिन क प से वतं नह ं है ?
हां (     ) नह ं (      )

          (उिच त खाने म सह  (√) िन शान लगाएं)
9. शाखा /कायालय / ऐसा कायालय जो शासिन क प से वतं नह ं है ारा संचािल त कारोबार का

व प :

    (उिच त खाने /खान म सह  (√) िन शान लगाएं)

नाम

(1)     (      ) ब कंग कारोबार

          (2)     (      ) मचट ब कंग कारोबार

          (3)     (      ) व देशी मु ा

         (4)     (      ) वण जमा

        (5)     (      ) बीमा

        (6)     (      ) शासिन क /िन यं क कायालय

        (7)     (      ) िश ण क

       (8)     (      ) अ य (य द कोई है तो कृपया उ लेख कर) : __________

10.  (क) शाखा / कायालय क

ािध कृत यापार णेी    : ए  (  ) बी  (  ) सी  (    )

               (उिच त खाने म सह  (√) िन शान लगाएं)

      (ख) ािधकार देने क तार ख     :

द न माह वष
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       (ग)    `सी' णेी के कायालय के मामले म, उस `ए' अथवा `बी' णेी क शाखा /

कायालय का नाम तथा एकसमान कूट सं याएं िल ख ज सके मा यम से

उसके व देशी मु ा लेनदेन का िन पटान होता है   :

     (i) शाखा /कायालय का नाम   :    ___________________

                 (ii) शाखा / कायालय क एकसमान कूट सं याएं  :

भाग  - I: भाग - II   :

                            (7 अंक)                               (7 अंक)

11. शाखा /कायालय क ौ ोिग क सु व धा   :

(उिच त खाने म सह  (√) िन शान लगाएं)

ौ ोिग क सु व धा

             (1)     (            ) अब तक कं यूटर कृत नह ं है

            (2)     (       ) अंशत: कं यूटर कृत

            (3)     (      ) पूणत: कं यूटर कृत

12. शाखा /कायालय / जो शासिन क प से वतं नह ं ह ऐसे कायालय

म उपल ध संचार सु व धा   :

    (उिच त खाने म सह  (√) िन शान लगाएं)

संचार सु व धा

         (1)   (      ) कोई नेटवक नह ं है

               (2)   (      ) इ फ नेट

              (3)   (      ) इंटरनेट

             (4)   (      ) इं ानेट

            (5)   (      ) कोर ब कंग सो यूशन

           (6)   (      ) अ य (कोई है तो कृपया उ लेख कर )  ___________

13. शाखा / कायालय /जो शासिन क प से वतं नह ं ह ऐसे कायालय के िल ए

मै ने ट क इंक कोड र डर (माइकर कूट) सं या   :  _______________________

14. कोई अ य व वरण (कृपया उ लेख कर)  :   __________________________

15. केवल भारतीय र ज़व बक के उपयोग के िल ए  :

(क) एड े कायालय कूट  :

(ख) जनगणना वग करण कूट  :

(ग) पूण डाक पता    :
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ोफामा - II

बक ारा व मान शाखा /कायालय/एनएआइओ क थ ित / व लयन /प र वतन/बंद आ द करने पर

र ज़व बक को त काल भाव से तुत क जानेवाली व वरणी /ित माह आधार पर :

(कृपया ोफामा भरने से पूव सभी अनुदेश तथा प ीकरण पढ़ । ोफामा -  II म व िभ न मद के

सम को क म द गयी प ीकरण ट प ण यां संल न " ोफामा -  I म मद के प ीकरण" के

अंतगत दशाए गए ोफामा - I क मद सं याओं से संबंिध त ह)

बक /अ य व ीय सं था /सहकार सं था का नाम :-
                      __________________________________________

अ. शाखा/कायालय/ शासिन क प से अ वतं कायालय क थ ित/ ािध कृत यापार णेी /
यवसाय के व प / डाक पते म हुआ प र वतन :

1. शाखा /कायालय / शासिन क प से अ वतं कायालय का नाम (मद सं. 2(क) म प ीकरण

देख):

              (क) पुराना नाम : ____________________________

              (ख) वतमान नाम : ___________________________

(ग) नाम म प रवतन करने क तार ख

द न माह वष

      2. एकसमान कूट ( व मान)

   (क) भाग - I  (7/9 अंक)  :

  (ख) भाग - II  (7 अंक)    :

      3. शाखा /कायालय / शासिन क प से अ वतं कायालय के यवसाय क थ ित म प र वतन

(मद सं. 7 (क) म प ीकरण देख) :

क) पुरानी थित का नाम : ________________________  : कूट

ख) वतमान थित का नाम : _________________________: कूट

ग) थित के प रवतन क तार ख (य द हो) :

द न माह  वष

    4. यवसाय के व प म प र वतन :

         (उिच त खाने म सह  (√) का िन शान लगाएं)

(क) पुराना नाम वतमान
(1) (      ) ब कंग यवसाय (      )
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(2) (      ) वा ण यक ब कंग यवसाय (      )

(3) (      ) वदेशी मु ा (      )

(4) (       ) वण जमा (      )

(5) (       ) बीमा (      )

(6) (       ) शासिनक /िनयं क कायालय (      )

(7) (       ) िश ण क (      )

(8) (       ) अ य (कोई है तो कृपया उ लेख कर) (     )

ख) यवसाय के व प म प रवतन क तार ख (य द हो)

द न माह वष

5. (क) शाखा /कायालय / शासिन क प से अ वतं कायालय क ौ ोिग क सु व धा म प र वतन :

           (उिच त खाने म सह  (√) का िन शान लगाएं)

पुराना ौ ोिग क सु व धा वतमान

(1)      (       ) अब तक कं यूटर कृत नह ं है        (         )

(2)      (       ) अंशत: कं यूटर कृत                (         )

(3)      (       ) पूणत: कं यूटर कृत                (         )

    (ख) ौ ोिग क सु व धा म प र वतन क तार ख :

द न माह वष

6. (क) शाखा /कायालय / शासिन क प से वतं नह ं है म संचार सु व धा :

            (उिच त खाने म सह  (√) का िन शान लगाएं)
पुराना संचार सु व धा वतमान

 (1)        (       ) नेटवक नह ं है                  (        )
(2)        (       ) इंफ नेट                       (        )
(3)        (       ) इंटरनेट                      (        )
(4)        (       ) इं ानेट                     (        )
(5)        (       ) कोर ब कंग सो यूशन      (        )
(6)        (       ) अ य                  (        )
                           (कोई है तो कृपया उ लेख कर)      ______________

संचार सु वधा म प रवतन क तार ख

द न माह वष

7. शाखा /कायालय क ािध कृत यापार णेी द :

क) पुरानी णेी       :       ________________________



बप व व-शाखा ािध करण के संबंध म मा टर प र प -201269

ख) नयी /प र वित त णेी : ________________________

आगे, उिच त खाने म सह  (√) का िन शान लगाएं     :

दजा बढ़ाया गया  (          ) दजा घटाया गया  (          ) नये

प से ािध कृत  (          )

ग) दजा बढ़ाने/दजा घटाने/ ािध कार देने क तार ख

  /
द न माह वष

घ) य द सामा य ब कंग यवसाय करने वाली शाखा को व देशी मु ा यवसाय संभालने का

अित र दािय व स पा गया है और वह ािध कृत यापार णेी `सी' क शाखा है तो ज स संपक

शाखा /कायालय के मा यम से उसके लेनदेन क र पोट होती है उसक एकसमान कूट सं या द
:

भाग - I (7 अंक)   :

भाग - II (7 अंक)  :

ङ) य द व मान `सी' णेी शाखा का संपक कायालय बदल द या गया है, तो नये संपक कायालय क

भाग-I तथा  II कूट सं या द :

भाग - I (7 अंक)  :

भाग - II (7 अंक)  :

च) य द `ए` /`बी' णेी क ािध कृत यापार शाखा का दजा घटाकर उसे `सी' णेी का कर द या गया

है, तो उस संपक शाखा / कायालय क एकसमान कूट सं या द ज सके मा यम से दजा घटायी

गयी `सी' णेी ािध कृत यापार शाखा के लेनदेन को र पोट क या जाता है :

भाग - I (7 अंक)  :

भाग - II (7 अंक)  :

छ) य द `ए' /`बी' णेी क ािध कृत यापार शाखा, जो क एक अथवा अिध क `सी' णेी ािध कृत

यापार शाखा(ओं) के िल ए संपक कायालय का काय कर रह है, का दजा घटाकर उसे `सी'
णेी ािध कृत यापार शाखा बना द या गया है, तो उन ािध कृत यापार  ( र य ) क भाग-I

कूट सं या (एं) द ज से ( ज ह) उ `सी' णेी शाखा (ओं) के संपक कायालय का काय स पा

गया है ।

`सी' णेी शाखा क एकसमान कूट सं. संपक कायालय क एकसमान कूट सं.
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भाग  -  I : भाग  -  I  :

भाग  -  I  : भाग  -  I  :

भाग  -  I  : भाग  -  I  :

                      (य द `सी' णेी शाखाओं क सूची बड़ है, तो सूची संल न कर)

ज) य द अकेले ह सामा य ब कंग यवसाय करने वाली शाखा /`सी' णेी ािध कृत यापार शाखा को

`ए'/`बी' णेी ािध कृत यापार शाखा का काय स पा जाता है अथवा उसका दजा बढ़ाया जाता

है, तो नये तौर पर दजा बढ़ाई गई ािध कृत यापार शाखा से जुड़ने वाली सभी `सी' णेी

शाखाओं क भाग -I कूट सं या द:

भाग - I (7 अंक) :

भाग - I (7 अंक) :

भाग - I (7 अंक)    :

                     (य द `सी' णेी शाखाओं क सूची बड़ है, तो सूची संल न कर)

8. करसी चे ट / र पो ज़ टर  /िस का ड पो /सरकार कारोबार आ द क थ ित म प र वतन य द है, तो

उससे संबंिध त यौरे (खोलने/अंतरण /प र वतन /बंद करने स ह त)। अंतरण /प र वतन /बंद करने के

इन सभी मामल म तार ख का भी उ लेख कर

(क)  (i) क सरकार का कारोबार

(उिच त खाने म सह  (√) का िन शान लगाएं)

पुराना सरकार कारोबार का कार नया

(1) (         ) सरकार कारोबार नह ं है (      )
(2) (         ) य कर (      )
(3) (         ) वभागीकृत मं ालय लेखा  (ड एमए) (      )
(4) (         ) पे शन (      )
(5) (        ) बांड िनगम (      )
(6) (         ) अ य  (कोई है तो कृपया उ लेख कर): _____ (      )

 (ii) प रवतन क तार ख  :
द न माह वष

(ख)    (i) राजकोषीय /उप राजकोषीय कारोबार (रा य सरकार का कारोबार)
(उिच त खाने म सह  (√) का िन शान लगाएं)

पुराना राजकोषीय /उप राजकोषीय कारोबार का कार नया
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(1) (         ) सरकार कारोबार नह ं है (      )
(2) (         ) राजकोषीय कारोबार (      )
(3) (         ) उप राजकोषीय कारोबार (      )
(4) (         ) पे शन (      )
(5) (         ) बांड िनगम (      )
(6) (         ) अ य (कोई है तो कृपया उ लेख कर):_______ (      )

(ii) प रवतन क तार ख  :
द न माह वष

(ग) करे सी चे ट का कार बताएं :

पुरानी : (        ) वतमान :     (            )

प रवतन क तार ख  :
द न माह वष

(घ) य द करे सी चे ट के िल ए नये तौर पर ािध कार द ये गये ह तो िन निल ख त को

दशाएं :

(i) करे सी चे ट का कार     (उिच त खाने म सह  (√) का िन शान लगाएं) :
क  (   ) ख  (    ) ग   (     )

(ii) ािधकार देने क तार ख  :
द न माह वष

(iii) करे सी चे ट कूट सं.    :
                         (मु ा बंध व भाग ारा आबं ट त 8 अंक य कूट सं या िल ख)

(iv) करसी चे ट जहां थ त है उस े के कार का उ लेख कर :
(` े का कार' कूट सं या द : प ीकरण देख)

कूट सं या : े का कार : __________________

  (ङ) र पो ज़ टर  : ________________________

  (च) िस का- ड पो : ______________________

9. पूरा डाक पता : (मद सं या 4.1 से 4.8 म प ीकरण देख)

    (i) पुराना

        (क) भवन का नाम /नगरपािल का सं या (य द हो) : _________________

        (ख) सड़क का नाम (य द हो) : __________________________
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        (ग)    (i) डाक घर का पता : ____________________________
 (ii) पन कोड  :

     (घ) क म इलाके का नाम (राज व इकाई) :   ___________________

     (ङ) क का नाम (राज व इकाई) :   __________________________

     (च) सामुदािय क व कास खंड / व कास खंड /तहसील /तालुका /उप- भाग /मंडल /

पुिल स थाने का नाम : _________________________________

     (छ) टेलीफोन सं. /टेले स सं. (एसट ड कोड स ह त) : ______________

     (ज) फै स सं. : _____________________

     (झ) ई-मेल पता : ____________________

    (ii) वतमान

      (क) भवन का नाम /नगरपािल का सं या (य द हो) : ______________

      (ख) सड़क का नाम (य द हो) : _______________________

      (ग)   (i) डाक घर का पता :  _______________________

 (ii) पन कोड :

     (घ) क म इलाके का नाम (राज व इकाई) : ____________________

     (ङ) क का नाम (राज व इकाई) : ___________________________

     (च) सामुदािय क व कास खंड / व कास खंड /तहसील /तालुका /उप- भाग /मंडल /

पुिल स थाने का नाम : _________________________________

     (छ) टेलीफोन सं. /टेले स सं. (एसट ड कोड स ह त) : _______________

     (ज) फै स सं. : ________________

     (झ) ई-मेल पता :  ______________

(iii)) पते म प रवतन क तार ख

द न माह वष

10.   (i) य द शाखा /कायालय / शासिन क प से अ वतं कायालय को अलग क  (राज व इकाई)

पर पुन: था प त क या गया है तो वतमान क के योरे द :

        [(क), (ख), (ग) तथा (च) के िल ए मश: मद सं. 2(क), 5(क), 5(ख) तथा 5(ङ)

म प ीकरण देख]

       (क) शाखा /कायालय/ शासिन क प से अ वतं कायालय का नाम :
             _______________

       (ख) राज व इकाई (क का नाम) : ____________________
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       (ग) सामुदािय क व कास खंड / व कास खंड /तहसील /तालुका /उप- भाग /

मंडल /पुिल स थाने का नाम : _____________________

       (घ) ज ले का नाम : ______________________

       (ङ) रा य का नाम : _____________________

       (च) क क जनसं या (नवीनतम जनगणना के अनुसार) : _________________

( ii) क म प रवतन क तार ख

द न माह वष

11. य द शाखा /कायालय / शासिन क प से अ वतं कायालय को अलग क पर पुन: था प त

क या गया है तो पुन: थापन के कारण द : _________________

        (क) लाइसस सं. : ___________________

 (ख) भा. र.ब. के े ीय कायालय ारा _______________म लाइसस को

उिच त प से संशोिध त करने क तार ख :

द न माह वष

        (ग) भा. र.ब. के क य कायालय के अनुमोदन क संदभ सं.तथा तार ख :

संदभ सं. ________ तार ख:

द न माह वष

   12. क सी शासिन क प से अ वतं कायालय क आधार शाखा /कायालय का प र वतन /बंद होने

के मामले म िन निल ख त जानकार द :

(क) परुानी आधार शाखा/कायालय का भाग-I कूट स.ं :

(ख) नयी आधार शाखा /कायालय का भाग-I कूट स.ं :

   13. कोई अ य जानकार  : ___________________________________

ख. शाखा/कायालय/ शासिन क प से अ वतं कायालय का बंद होना/ व लयन/प र वतन :

  1. समापन  (    ) व लयन  (    ) प र वतन  (    ) क सूचना

           (उिच त खाने म सह  (√) का िन शान लगाएं)

2. शाखा /कायालय / शासिन क प से अ वतं कायालय का नाम (मद सं. 2(क) म प ीकरण

देख) : ------------------

  3. एकसमान कूट सं याएं (मद सं. 1(ख) म प ीकरण देख) :
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भाग - I भाग - II :

4.  (क) शाखा /कायालय / शासिन क प से अ वतं कायालय का डाक पता :

            (मद सं. 4.1 से 4.8 म प ीकरण देख) :

          (i) भवन का नाम /नगरपािल का सं या (य द हो) : ________________

          (ii) सड़क का नाम (य द हो) : _________________________

          (iii)  (क) डाक घर का पता : _________________________

     (ख) पन कोड :

         (iv) क म इलाके का नाम (राज व इकाई) : ________________

         (v) सामुदािय क व कास खंड/ व कास खंड/तहसील/तालुका/उप- भाग/मंडल/

पुिल स थाने का नाम : ________________________

         (vi) टेलीफोन सं. /टेले स सं. (एसट ड कोड स ह त) : _________________

        (vii) फै स सं. :   ______________________

(viii) ई-मेल पता : _______________________

(ख) क का नाम : ___________________________

      (मद सं. 5(क) म प ीकरण देख)

(ग) ज ले का नाम : __________________________

(घ) रा य का नाम : __________________________

(ङ) नवीनतम जनगणना र पोट के अनुसार क  (राज व इकाई) क जनसं या : ______

        (मद सं. 5(ङ) म प ीकरण देख)

5. समापन/ वलयन/प रवतन क तार ख:

द न माह वष

  6. भारतीय र ज़व बक के अनुमोदन क संदभ सं. तथा तार ख :

संदभ सं. ___________ तार ख:

द न माह वष

8. बंद करने / व लयन/प र वतन का कारण  :       _____________________
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9. भा रब के ______________ थत े ीय कायालय को
______________________________________
 (शाखा /कायालय/ शासिन क प से अ वतं कायालय का नाम)

के िल ए लाइसस वापस करने क तार ख :

द न माह वष

 9. ऐसी `ए'/`बी' णेी ािध कृत यापार शाखा के समापन / व लयन के मामले म, जो एक या उससे

अिध क `सी' णेी ािध कृत यापार शाखा(ओं), के िल ए संपक कायालय का काय कर रह है, उन

ािध कृत यापार शाखा(ओं) क भाग I कूट सं या द ज से/ ज ह उ  `सी' णेी शाखा(ओं) के

संपक कायालय का काय स पा गया है :

`सी' णेी शाखा क एकसमान कूट सं या संपक कायालय क एकसमान कूट सं या

भाग - I : भाग - I  :

भाग - I : भाग - I  :

भाग - I   : भाग - I  :

  (य द `सी' णेी शाख क सूची बड़ है तो सूची संल न कर)

10. य द शाखा/कायालय को ऐसे कायालय के प म जो शासिन क प से वतं नह ं है

(एनएआइओ), प र वित त क या गया है तो ऐसे एनएआइओ का कार द :
(मद सं. 7 (क) (iv) म प ीकरण देख)

थित नाम  :  ______________ कूट सं या :

11. आधार /आमेलक शाखा /कायालय का व वरण :

       (क) शासिन क प से अ वतं कायालय के प म प र वित त होने के मामले म  :

          i) आधार शाखा /कायालय का नाम  : _____________________

ii) एकसमान कूट सं याएं : भाग - I (7 अंक) :

भाग - II (7 अंक) :

   iii) संपूण डाक पता  :     _____________________
                               _____________________

   (ख) शाखाओं /कायालय / शासिन क प से अ वतं कायालय के व लय /आमेलन के मामल म
:

 i) आमेलक शाखा /कायालय का नाम  : ______________________
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ii) एकसमान कूट सं याएं : भाग - I (7 अंक):

भाग - II (7 अंक) :

  iii) संपूण डाक पता  :         ______________________
                               ______________________

    (ग) य द कित पय शासिन क प से अ वतं कायालय के िल ए आधार शाखा के प म काय करने

वाली शाखा को समा  / शासिन क प से अ वतं कायालय के प म प र वित त /अ य

शाखा म व लिय त क या गया है तो उन शासिन क प से अ वतं कायालय क आधार

शाखा के योरे द, जो समा  / प र वित त/ व लिय त शाखा से पूव म संब थे :

i) आधार शाखा /कायालय का नाम  : _____________________

ii) एकसमान कूट सं याएं : भाग - I (7 अंक) :

भाग - II (7 अंक) :

  iii) संपूण डाक पता  :    _____________________
                           _____________________

ट पणी  :  1) इस ोफामा म अलग-अलग सम को क म रखी गयी प ीकरण ट प ण य के

िल ए कृपया अनुल नक  " ोफामा - I म मद के प ीकरण " देख ।

2) इस ोफामा म जब तक 7 अंक य एकसमान कूट सं याओं के भाग I तथा भाग II
का उ लेख नह ं क या जाता, तब तक कोई कारवाई नह ं क जाएगी ।

ोफामा - I तथा  II भरने के िल ए अनुदेश

ट पणी  : कृपया ोफामा भरने से पूव िन न अनुदेश पढ़

I. ोफामा - I शाखा/कायालय/ऐसे कायालय जो शासिन क प से वतं नह ं है के खुलने

के द न अथवा उसके बाद तुत क ये जाने चा ह ए, ले क न शाखा/कायालय /ऐसे

कायालय जो शासिन क प से वतं नह ं है के खुलने के पहले नह ं ।

II. ोफामा -  I सभी तरह क नयी खुली हुई बक शाखाओं /कायालय  /ऐसे कायालय जो

शासिन क प से वतं नह ं ह के िल ए है तथा ोफामा -  II व मान बक

शाखाओं/कायालय /ऐसे कायालय जो शासिन क प से वतं नह ं ह क थ ित/डाक
पते म प र वतन, बंद होने/ व लयन/प र वतन/पुन: थापन /उ नयन आ द र पोट करने के

िल ए है ।

III. अब तक एकसमान कूट सं याएं भारतीय र ज़व बक को अलग व वर ण यां (7(ख) म

प ीकरण देख) तुत करने वाले शासिन क प से वतं कायालय / शाखाओं को द
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जाती थीं । हाल ह म, यह िन णय िल या गया है क टै ड-एलोन एट एम/ व तार पटल

/अनुषंगी कायालय / ित िन िध कायालय/ नकद काऊंटर/इ पे टोरेट/वसूली
काउंटर/मोबाइल कायालय/ एअरपोट काउंटर/ होटल काउंटर/ए चज यरूो जैसे

कायालय जो शासिन क प से वतं कायालय नह ं ह (एनएआइओ - अ थायी

कायालय ), को 9 अंक वाली एकसमान कूट सं याएं आबं ट त क जाए । तथा प क सी

मेले/ दशनी आ द के थान पर खोले गये अ थायी कायालय से संबंिध त ोफामा

सां य क य व ेषण और कं यूटर सेवा व भाग को न भेज ।

IV. ज न सरकार े के बक को अपनी नयी शाखाओं/कायालय /ऐसे कायालय , जो

शासिन क प से वतं नह ं ह, को भाग I कूट सं या देने◌े क अनुमित द गयी है;

उ ह भारतीय र ज़व बक को ोफामा -  I े ष त करते समय उपयु  III म उ ल ख त

अनुदेश का कड़ाई से पालन करना होगा ।

V. क सी ऐसे कायालय का, जो शासिन क प से वतं नह ं है, संपूण शाखा/ कायालय म

उ नयन क या जाता है तो उसे मूल कायालय का बंद होना और शाखा / कायालय

का खुलना समझा जाए । तदनुसार, उस कायालय, जो शासिन क प से वतं नह ं है,
के बंद होने के िल ए ोफामा -  II तथा शाखा / कायालय म उ नयन के िल ए ोफामा -  I

तुत क या जाए ।

VI. व क पत:, य द क सी शाखा /कायालय को, ऐसे कायालय म जो शासिन क प से वतं

नह ं है, प र वित त क या गया है, तो शाखा /कायालय के बंद होने के िल ए ोफामा - II तथा

प र वतन /ऐसा कायालय जो शासिन क प से वतं नह ं है, खोलने के िल ए ोफामा - I

तुत क या जाना चा ह ए ।

VI. भाग -  I तथा भाग -  II कूट सं या के आबंटन /भाग -II कूट सं या म संशोधन के िल ए

ोफामा-  I तथा II तब तक वीकार नह ं क या जाएगा जब तक ोफामा क सभी मद

उिच त प से भर नह ं जाती ह ।



बप व व-शाखा ािध करण के संबंध म मा टर प र प -201278

ोफामा -I क मद का प ीकरण

मद सं. 1 (ग) :

सरकार े के बक  (एसबीआई तथा उसके 7 सहयोगी बक एवं 19 रा ीयकृत बक तथा इंड  यल

डेवलपमे ट बक ऑफ इं ड या िल.) को केवल अपनी शाखाओं/ कायालय /ऐसे कायालय जो शासिन क

प से वतं नह ं ह को 7/9 अंक वाली भाग - I कूट सं याएं देने क अनुमित है तथा अ य बक के

िल ए भारतीय र ज़व बक (सां व कंसे व) भाग - I तथा भाग II दोन कूट सं याएं आबं ट त

करता है । ऐसा येक कायालय जो शासिन क प से वतं नह ं है, क सी वतं शाखा से संब

होता है। जो शासिन क प से वतं कायालय नह ं है उसके िल ए भाग - I कूट सं या के अंित म दो

अंक (बाय से 8वां तथा 9वां अंक) ह, ज नके आगे आधार शाखा क  7 अंक य भाग - I कूट सं या होगी

।

बक क शाखाओं /कायालय क एकसमान कूट सं या दो भाग क होती है, - ित 7 अंक क भाग - I

कूट सं या तथा भाग - II कूट सं या; जो शासिन क प से वतं कायालय नह ं ह उनक भाग -  I
कूट सं या को 2 अित र अंक जोड़़ द ये जाते ह ।

भाग - I कूट सं या िन नानुसार प र भा ष त क जाती है :

· वा ण य क बक तथा अ य व ीय सं थाओं क शाखाओं /कायालय /ऐसे कायालय , जो

शासिन क प से वतं नह ं ह◌◌ै,ं के िल ए :
बाय से पहले तीन अंक बक क कूट सं या से संबंिध त ह

अगले चार अंक शाखा कूट सं या दशाते ह

अंित म दो अंक ऐसे कायालय , जो शासिन क प से वतं नह ं ह, क
कूट सं या दशाते ह ।

· रा य/ ज ला क य सहकार बक , रा य /क य भूिम व कास बक क

शाखाओं/कायालय /ऐसे कायालय , जो शासिन क प से वतं नह ं ह :
बाएं से पहले चार अंक बक कूट सं या दशाते ह

अगले तीन अंक शाखा कूट सं या दशाते ह

अंित म दो अंक ऐसे कायालय जो शासिन क प से वतं नह ं है, क
कूट सं या दशाते है ।

· अ य सहकार बक , सैलर अनस सोसाइट , रा य व ीय िन गम तथा टूस, ैव स,
व तथा प टादायी कंपिन य क शाखाओं /कायालय  / ऐसे कायालय जो

शासिन क प से वतं नह ं ह, के िल ए :

बाएं से पहले पांच अंक बक कूट सं या दशाते ह ।

अगले दो अंक शाखा कूट सं या दशाते ह ।

अंित म दो अंक ऐसे कायालय , जो शासिन क प से वतं नह ं ह, क
कूट सं या दशाते ह ।

भाग - II कूट सं या को िन नानुसार प र भा ष त क या गया है, चाहे `बक 'क णेी कुछ भी य न
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ह ,

बाएं से पहले तीन अंक ज ला कूट सं या दशाते ह ।

अगले तीन अंक ज ले के भीतर क कूट सं या दशाते ह ।

अंित म एकल अंक जनसं या व तार सीमा कूट सं या दशाता है ।

जनसं या व तार सीमा कूट सं या तथा जनसं या समूह कूट सं या के बीच का संबंध नीचे दशाया

गया है :

एकसमान कूट सं या

(जनसं या व तार

सीमा कूट सं या) के

भाग  - II का अंित म अंक

जनसं या व तार सीमा जनसं या

समूह

जनसं या

समूह कूट

सं या

1 4999 तक
ामीण 12 5000 से 9999 तक

3 10000 से 19,999
अधशहर 24 20,000 से 49,999

5 50,000 से 99,999
6 1,00,000 से 1,99,999

शहर 37 2,00,000 से 4,99,999
8 5,00,000 से 9,99,999
9 10 लाख तथा उससे

अिध क

महानगर 4

मद सं. 2 (क) :
शाखा /कायालय /ऐसे कायालय जो शासिन क प से वतं नह ं है, का नाम िल खना

चा ह ए ।

मद सं. 2 (ख)  :

भारतीय र ज़व बक ारा जार क ये गए ािध कार /अनुमोदन प क संदभ सं.तथा तार ख का उ लेख

क या जाना चा ह ए ।

मद सं. 2 (ग) :

लाइसस सं. य द पहले से ह उपल ध है (भारतीय र ज़व बक के संबंिध त े ीय कायालय से ा क ये

गये अनुसार) तो िल खनी है, अगर उपल ध नह ं है तो उसे एकसमान कूट सं याओं के साथ बाद म

सं े ष त क या जाना चा ह ए ।

मद सं. 2 (घ) :

लाइसस क सह तार ख (माह तथा वष स ह त) दशाई जानी है ।
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मद सं. 2 (ङ) :

य द शाखा /कायालय /ऐसा कायालय जो शासिन क प से वतं नह ं है, लाइसस जार करने क

तार ख से एक वष क अविध समा होने के बाद खोला गया है तो कृपया दशाएं क या लाइसस का

पुनवधीकरण क या गया था अथवा नह ं, तथा य द पुनवधीकरण क या गया था तो उसक तार ख का

उ लेख कर ।

मद सं. 3  :

खोलने क सह तार ख, माह तथा वष िल ख ।

मद सं.  4.1 से   4.3 तथा   4.6 से   4.8 :

नाम/सं याएं/कूट सं याएं उिच त मद सं या के सम िल ख। मद सं. 4.3 (ख) के सम प न कोड

दशाएं । मोबाइल कायालय तथा मोबाइल एट एम के संबंध म आधार शाखा / कायालय का व ततृ

पता र पोट कर ।

मद सं. 4.4  :

जहां शाखा /कायालय /ऐसा कायालय जो शासिन क प से वतं नह ं है थ त है, उस इलाके के

सह थान का नाम बताएं । य द शाखा /कायालय /ऐसा कायालय जो शासिन क प से वतं नह ं

है, क सी गाँव म खोला गया है तो उस गाँव का नाम ह इलाके का नाम होगा । मोबाइल कायालय

अथवा मोबाइल एट एम के मामले म आधार शाखा /कायालय के संबंिध त योरे द ए जाएं ।

मद सं. 4.5 तथा 5 (ख )  :

मद  5  (क) म द ये गये क के नाम के संदभ म तहसील /तालुका /उप- भाग तथा सामुदािय क

व कास खंड के नाम मश: मद सं. 4.5 तथा 5 (ख) के सामने दशाएं ।

महानगर य क के मामले म यह लागू नह ं होगा ।

मोबाइल कायालय अथवा मोबाइल एट एम के मामले म आधार शाखा /कायालय के संबंिध त योरे द ये

जाने चा ह ए ।

मद सं.  5 (क)  :

मद सं. 4.4 म उ ल ख त इलाका ज स गांव/शहर/नगर/नगरपािल का/नगरपािल का िन गम के

े ािध कार के अंतगत शािम ल है उसका नाम िल ख। उस गांव का नाम िल ख अगर शाखा/

कायालय/ऐसा कायालय जो शासिन क प से वतं नह ं है, ऐसे गांव म खोला गया है जो क राज व

यूिन ट/क है । मोबाइल कायालय अथवा मोबाइल एट एम के मामले म आधार शाखा/कायालय के

संबंिध त योरे क ये जाने चा ह ए ।

सावधानी :
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य द मद सं.  5 (क) म क का नाम सह नह ं िल खा है तो गलत भाग -  II कूट सं या के साथ शाखा

/कायालय / ऐसा कायालय जो शासिन क प से वतं कायालय नह ं है, का गलत वग करण हो

सकता है । मद सं. 4.4 तथा  5 (क) के सम पंचायत/खंड/तहसील / ज ले आ द का नाम तब तक नह ं

आना चा ह ए जब तक शाखा /कायालय / ऐसा कायालय जो शासिन क प से वतं नह ं है,

पंचायत/खंड/तहसील/ ज ले के मु यालय म थ त न हो ।

मद सं. 5 (ङ) :  (मद सं. 5 (क) भी देख )

शाखा / कायालय /ऐसा कायालय जो शासिन क प से वतं नह ं है,जहां थ त है उस क  (राज व

यूिन ट) क जनगणना के अनुसार जनसं या के नवीनतम आंकड़े द । पूण पंचायत /खंड /तहसील
/ ज ले आ द क जनसं या को व चार म न ल । राज व क क जनसं या जनगणना है डबुक

/ थानीय जनगणना ािध करण अथवा थानीय शासन जैस े - ज ला कले टर /तहसीलदार / खंड

व कास अिध कार आ द से ा क जा सकती है और इस आशय का माणप  (मूल प म) ज सम

िन निल ख त दो पहलू शािम ल ह, संबंिध त थानीय शासन से ा कर े ष त क या जाए :

(i) संदभाधीन शाखा /कायालय /ऐसा कायालय जो शासिन क प से वतं नह ं है, जहाँ

थ त है उस राज व क का नाम ।

(ii) नवीनतम जनगणना र पोट के अनुसार उ राज व क क जनसं या ।

मद सं. 6 :

कोई भी कायालय शासिन क प से तब वतं है, जब वह अलग खाता ब ह याँ रखता है और उसे

भारतीय र ज़व बक को एक अथवा अिध क बीएसआर व वर ण यां तुत करनी पड़ती ह । य द उपयु

मद सं.  5  (क) म उ ल ख त क  (राज व यूिन ट) म क सी े ीय ामीण बक अथवा क सी अ य

वा ण य /सहकार बक क कोई शासिन क प से वतं शाखा /कायालय नह ं है ज सक सीमा के

अंदर नई शाखा /कायालय थ त है तो `नह ं' के सम सह (√) का िन शान लगाएं, अ यथा  `हां' के

सम सह  (√) का िन शान लगाएं ।

मद सं. 7 (क) :

व िभ न कार ( यावसािय क थ ित) क शाखाओं /कायालय  /ऐसे कायालय जो शासिन क प से

वतं नह ं ह के नाम तथा संबंिध त कूट सं याएं नीचे I से IV े ण य म सूचीब क गयी ह ।

समुिच त थ ित का नाम तथा तदनु पी कूट सं या िल खी जानी चा ह ए ।

चँू क सूची यापक नह ं है, इसिल ए कृपया कायालय /शाखा /ऐसा कायालय जो शासिन क प से

वतं नह ं है क सह थ ित "कोई अ य शाखा /कायालय /ऐसा कायालय जो शासिन क प से

वतं नह ं ह" णेी के अंतगत द :

I. शासिन क कायालय के मामले म

कूट सं. थित का नाम
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(01) पंजीकृत कायालय
(02) क य /मु य कायालय / धान कायालय
(03) थानीय मु य कायालय
(04) े ीय कायालय / े कायालय /अंचल कायालय /मंडल कायालय / प रमंडल

कायालय
(05) िनिध बंधन कायालय
(06) अ णी बक कायालय
(07) िश ण क
(09) कोई अ य शासिनक कायालय (जो ऊपर शािमल न कया गया हो, कृपया प

कर)

II. सामा य ब कंग शाखा के मामले म

कूट सं. थित का नाम
(10) सामा य ब कंग शाखा

III. व शेषीकृत शाखा के मामले म

    (क) कृ ष व कास/ व शाखाएं

(11) कृ ष वकास शाखा (एड बी)
(12) वशेषीकृत कृ ष व शाखा हाइ-टेक (एसएएफबी हाइ-टेक)
(13) कृ ष व शाखा (एएफबी)

   (ख) लघु उ ोग /लघु उ ोग तथा लघु कारोबार शाखाएं

(16) लघु कारोबार वकास शाखा /कायालय
(17) लघु उ ोग शाखा (एसएसआइ)
(18) लघु उ ोग तथा लघु कारोबार शाखा (एसआइबी)

    (ग) औ ोिग क /कंपनी व  /बड़े अि  म शाखाएं

(21) औ ोिगक व शाखा (आइएफबी)
(22) कंपनी व शाखा (सीएफबी)
(23) कराया खर द तथा प टादायी व शाखा
(24) औ ोिगक खाता शाखा
(25) बड़े अि म शाखा
(26) कारोबार व शाखा
(27) म यम कंपनी (िमड कॉप रेट) शाखा

   (घ) प र संप वसूली बंधन /औ ोिग क पुन यव था शाखाएं

(30) प रसंप वसूली बंधन सेवा शाखा (एआरएमएस)
(31) औ ोिगक पुन यव था शाखा
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  (ङ) पूंजी बाज़ार/अिभ र क सेवाएं मचट/ यापा र क (मकटाइल) ब कंग शाखाएं

(35) पूंजी बाज़ार सेवा शाखा (सीएमएस)
(36) अिभर क सेवा शाखा
(37) मचट ब कंग शाखा
(38) मकटाइल ब कंग शाखा

(च) व देशी /अंतरा ीय ब कंग कायालय /शाखाएं

(41) अंतरा ीय ब कंग कायालय /शाखाएं
(42) वदेशी शाखा
(43) अंतरा ीय कारोबार शाखा /कायालय /क
(44) अंतरा ीय विनमय शाखा

  (छ) वा ण य / य  गत ब कंग शाखाएं

(47) अिनवासी भारतीय (एनआरआइ) शाखा
(48) आवास व शाखा
(49) य गत ब कंग सेवा शाखा
(50) उपभो ा व शाखा
(51) वशेषीकृत बचत शाखा
(52) वा ण य तथा य गत ब कंग शाखा
(53) वशेषीकृत वा ण य शाखा
(54) ा ट अदाकता (पेइंग) शाखा
(55) यावसाियक ( ोफेशन स) शाखा
(56) लॉकर शाखा
(57) वशेषीकृत यापार शाखा
(58)
(59)

डायमंड शाखा़

आवास व य ब कंग शाखा

(ज) वसूली तथा अदायगी /शी  (तेज) सेवा /एसट एआरएस / टास शाखाएं

(63) सेवा शाखा /समाशोधन शाखा /क
(64) वसूली तथा अदायगी सेवा शाखा
(65) शी वसूली शाखा
(66) तेज सेवा शाखा
(67) शी अंतरण तथा वसूली सेवा ( टास) शाखा

(झ) अ य कार क व शेषीकृत शाखाएं

(71) राजकोष शाखा (सरकार कारोबार)
(72) शेयर बाज़ार  ( टॉक ए सचज) शाखा
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(73) ऑटो-टेक शाखा
(74) िनिध अंतरण सेवा  (एफट एस) शाखा
(75) कमज़ोर वग शाखा
(76) सुर ा सेवा शाखा
(77) वशेषीकृत म हला उ मी शाखा
(78) वशेषीकृत नकद बंधन सेवा शाखा
(79) व-सहायता समूह के िलए माइ ो सेफ शाखा
(80) वशेषीकृत शाखा/कायालय क कोई अ य णेी

 (ऊपर शािम ल न क गयी, कृपया प कर)

IV. ऐसे कायालय जो शासिन क प से वतं नह ं ह के मामले म

(85) व तार पटल
(86) अनुषंगी कायालय
(87) मोबाइल कायालय
(88) सेवा शाखा *
(89) मोबाइल एट एम
(90) ऑन-साइट एट एम
(91) ऑफ -साइट एट एम
(92) ितिनिध कायालय

    (93) व िन मय यरूो

    (99) ऐसे कोई अ य कायालय जो शासिन क प से वतं नह ं ह

               * य द वह अलग खाता-बह नह ं रखती है

मद सं. 7 (ख) :

जो कायालय शासिन क प से वतं नह ं ह, उनम अलग खाता ब ह यां नह ं रखी जाती ह और

उ ह भारतीय र ज़व बक को बीएसआर व वर ण यां तुत नह ं करनी पड़ती ह◌ं । ऐसे कायालय

उस आधार शाखा /कायालय का नाम तथा उसक एकसमान कूट सं याएं द ज नके साथ उन

कायालय , जो शासिन क प से वतं नह ं ह (एनएआइओ) के खाते रखे जाएंगे ।

मद सं. 8 (ii) (क) (घ) :

नीचे सूचीब व क प म से उिच त कूट सं या दशाएं :

कूट सं या े कार
(0) सामा य े
(1) सीमा े
(2) उप व त े  (अिधक जो खम )
(3) ाकृितक वप य  (बाढ़ /भूकंप वण े आ द) से भा वत े
(4) हमपात आ द के कारण पया प रवहन सु वधा से र हत े
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ट पणी  : अिध क प ीकरण के िल ए िन निल ख त से संपक अथवा प ाचार कर :

िनदेशक

ब कंग सां य क भाग

सां य क और सूचना बंध व भाग

भारतीय र ज़व बक, क य कायालय

सी - 9, छठ मं ज़ ल, बां ा-कुला कॉ ले स

बां ा (पूव)
मंुबई - 400 051
फोन नं  :  (022)  2657 8100 ए स. 7360
फै स    :  (022)  2657  0847  / 2657 2319
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अनुबंध 15

क. मोबाइल शाखाओं/कायालय म प र चालनआरंभ करने से संबंिध त र पो टग फामट

म.
सं.

आधार

शाखा/
क ज ला

रा य

क का जनसं या

समूह-वार वग करण

कन गांव /क म

मोबाइल

शाखा/कायालय

जाएंगे

जाने के

द न

मोबाइल

शाखा/कायालय

आरंभ करने क

तार ख

ख. मोबाइल एट एम म प र चालन आरंभ करने से संबंिध त र पो टग फामट

म.
सं.

क

ज ला

रा य

क का जनसं या

समूह-वार वग करण

कन गांव /क म

मोबाइल एट एम

जाएंगे

जाने के

द न

मोबाइल एट एम

आरंभ करने क

तार ख
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अनुबंध-16

व तार काउंटर के िलए अनुरोध के संबंध म बक ारा तुत कये जाने वाले ववरण

भाग  -  I
1. बक का नाम :

2. जस सं था म व तार काउंटर खोला जाना

है उसका नाम और डाक का पूरा पता

:

3. बक के मूल कायालय का नाम और पता,

जसके साथ व तार काउंटर को संब

कया जाना है

:

4. i) मूल कायालय एवं ता वत व तार

काउंटर के बीच क दरू

ii) ता वत व तार काउंटर और आवेदक

बक के िनकटतम कायालय ( व तार

काउंटर, चल (मोबाइल) कायालय

सैटेलाइट कायालय आ द स हत) के

बीच क दरू

iii) ता वत व तार काउंटर और अ य

बक  *(शहर सहकार बक स हत) के

िनकटतम कायालय  / व तार

काउंटर , चल कायालय आ द के बीच

क दरू

* काउंटर के िलए आवेदन करनेवाले

बक से इतर

  i)
 ii)
iii) बक का नाम कायालय

का

कार

दरू

iv) प रसर म कायरत कमचार सहकार

ऋण

सोसाइट , य द कोई हो, के ववरण
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5. i) जस सं था म व तार काउंटर था पत

कया जाना है उसके धान बकर का

नाम

ii) या सं था ने व तार काउंटर के िलए

थान देने हेतु सहमित दे द है?

iii) या सं था को सं था के टाफ /

कमचा रय  / कामगार से इतर जनता

को व तार काउंटर के कै पस / प रसर

के भीतर ब कंग सु वधाएं ा करने

क अनुमित देने म कोई आप है?

य द हो, तो उसके कारण

(उ बात के समथन म आवेदन के भाग II म दये गये िनधा रत

ोफामा म सं था के स म ािधकार से एक प उ बात के

समथन म संल न कया जाना चा हए ।)
6. (i)    5(i) म द गयी सं था के धान बकर

से इतर बकर /बकर का /के नाम

(ii) उ येक बकर /बकर के पास सं था

के खात क सं या और उनक

जमारािशय क मा ा
7. (i) सं था के साथ विश तौर पर संब

जस ाहक वग क ब कंग

आव यकताएं पूर क जानी ह उसक

सं या और उसके कार

(कृपया अलग-अलग आंकड़े द )

टाफ / कामगार / छा / अ यापक /अ य* (नामो लेख कर ) जोड़

------  ------  ------  ------  ------ =======
(ii) अ य सामा य जनता आ द क

अनुमािनत सं या, जनक ज रत

पूर क जानी ह ।
========

8. (क) प रचालन के दो वष म काउंटर पर

िन निल खत से यािशत

जमारािशय क मा ा  :

पहला वष दसूरा वष

खात क

सं या

रािश खात क

सं या

रािश

       (i) सं था के टाफ / कामगार  /छा

अ यापक  * से

      (ii) सं था से

      (iii) सामा य जनता से
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(ख ) नकद लेनदेन क दैिनक मा ा सं या रािश सं या रािश

*जो लागू न हो उसे काट द
9. व तार काउंटर खोलने के कारण

10. ता वत व तार काउंटर म कये जाने

वाले लेनदेन का व प
11. बक ारा देय कराया ( ासंिगक यय

को छोड़कर ), य द कोई हो, क रािश,

कराये क दर और व तार काउंटर

बनाने के िलए ता वत े
12. े म चिलत अथवा रा य / के

सरकार ारा अनुमो दत वा ण यक

कराये क दर
13. 3 वष क अविध के िलए ताव क

अथ मता / आिथक पहलुओं के सं

प रकलन

दनांक   : (ह ता र और आवेदक बक क मोहर )
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जस सं था के प रसर म व तार काउंटर खोलने का ताव है, उसके स म

ािधकार ारा क जानेवाली घोषणा

भाग  II
दनांक   . . . . . . . . . . .

1. हमने...................................................... के प रसर म उ सं था @

                         (सं था का नाम और पूरा पता )

से संब िन निल खत वग के लाभ के िलए व तार काउंटर खोलने के िलए  ...............................

......................................... से अनुरोध कया है ।

                  (बक का नाम )

* कामगार ...................
कृपया वा त वक सं या

अलग-अलग दशाय
* टाफ / कमचार ...................

* छा ...................

* अ यापक ....................

 @     (जहां यह प जार करने वाले ािधकार ारा एक से अिधक ऐसी सं थाओं का बंधन कया

जा रहा हो, ज ह व तार काउंटर का लाभ िमलने वाला हो, उन सं थाओं के नाम / व तार

काउंटर के िलए ता वत थान से उनक दरू , येक सं था के साथ अलग-अलग संब

छा  / टाफ क सं या आ द, उनके बकर के नाम और दरू भी अलग-अलग दशायी जानी

चा हए)

*  (जो लागू न हो उसे काट द )

2.    (क)   ............................................................ हमारे धान बकर ह ।

                                    (बक का नाम और थान )

हम िन निल खत बकर  (बकर के नाम और सं था से उनक दरू बताय) के साथ भी लेनदेन

करते ह :

1. ................................
2. ................................
3. ................................

(ख)  ..................................................को धान बकर और अ य बकर के पास

                         (कृपया अ तन थित बताय )

हमारे खात के यौरे ।
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बक का नाम खाते (खात ) का कार रािश

( . .........म )
1.
2.
3.
4.

3. हम अपनी सं था के प रसर म व तार काउंटर खोलने के िलए आव यक थान दान करने का

वचन देते ह  (उ म सं. 1 म उ ल खत)

4. हम बाहर य य को व तार काउंटर का उपयोग करने क अनुमित देने पर कोई आप नह ं है ।

5. य द धान बकर से इतर बक को व तार काउंटर क अनुमित देने का ताव हो तो उसके कारण ।

6. या इस योजन के िलए इसी तरह का प कसी अ य बकर को जार कया गया है  :

              (सं था क ओर से स म ािधकार का ह ता र,

                   पदनाम का उ लेख करते हुए और मोहर, य द  कोई हो )

आवेदक बक ारा भरा जाये

हमने पैरा 1 म सं था ारा तुत सूचना का स यापन कर िलया है और उसे सह

पाया गया है ।

                                                            (ह ता र और आवेदक

बक क मोहर )

आवेदक बक ारा िनधा रत ोफामा म व तार काउंटर के आवेदन के साथ

भारतीय रज़व बक को यह माणप मूल प म तुत कया जाना चा हए ।
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प र िश 

मा टर प र प से एक  त क गयी प र प क सूची

सं. प रप सं. दनांक वषय
1. बप व व.बीएल.बीसी.सं.105/2

2.01.009/2011-12

17.05.2012 व ीय समावेशन- यवसाय ितिनिधय  का

उपयोग
2. बप व व.बीएल.बीसी.सं

82/22.01.009/2011-12

02.03.2012 ब कंग सेवाओं के व तार ारा व ीय

समावेशन- यवसाय ितिनिधय का

उपयोग
3. बप व व.बीएल.बीसी.सं

60/22.01.001/2011-12

29.11.2011 शाखा ािधकरण नीित- छूट- आम अनुमित

के अ तगत ट यर 2 शाखाएँ खोलना
4. बप व व.बीएल.बीसी.सं

24/22.01.001/ 2011-12

15.07.2011 शाखा ािधकरण नीित- बक र हत ामीण

के  म  शाखाएँ खोलना
5. बप व व.बीएल.बीसी.सं.82/

22.01.009/ 2011-12

02.03.2012 ब कंग सेवाओं के व तार ारा व ीय

समावेशन- यवसाय ितिनिधय  का

उपयोग
6. बप व व.बीएल.बीसी.सं 60/

22.01.001/ 2011-12

29.11.2011 शाखा ािधकरण नीित- छूट- आम अनुमित

के अ तगत ट यर 2 शाखाएँ खोलना
7. बप व व.बीएल.बीसी.सं.24/22.

01.001/ 2011-12

15.07.2011 शाखा ािधकरण नीित- बक र हत ामीण

के  म  शाखाएँ खोलना

8. बप व व. सं. बीएल. बीसी.

78/22.01.001/2010-2011

27.01.2011 ब कंग विनयमन अिधिनयम 1949 क धारा

23 - शाखा ािध करण नीित म छूट

9. बप व व. सं. बीएल. बीसी.

43/22.01.009/2010-2011

28.9.2010 ब कंग सेवाओं के व तार के मा यम से व ीय

समावेशन - यवसाय ित िन िध य का उपयोग

10. बप व व. सं. बीएल. बीसी.

27/22.01.001/2010-2011

23.7.2010 बककार विनयमन अिधिनयम, 1949 क

धारा 23- मोबाइल शाखाएँ और मोबाइल

एट एम

11. बप व व. सं. बीएल. बीसी.
99/22.01.009/2009-2010

26.04.2010 ब कंग सेवाओं के व तार के मा यम से व ीय

समावेशन - यवसाय ित िन िध य का उपयोग

12. बप व व. सं. बीएल. बीसी.
72/22.01.001/2009-10

01.02.2010 बककार विनयमन अिधिनयम, 1949 क

धारा 23 - शाखा ािध करण नीित म छूट

13. बप व व. सं. बीएल. बीसी.
65/22.01.001/2009-10

01.12.2009 ब कंग विनयमन अिधिनयम 1949 क धारा

23 - शाखा ािध करण नीित म छूट

14. बप व व. सं. बीएल. बीसी.
63/22.01.009/2009-10

30.11.2009 ब कंग सेवाओं के व तार ारा व ीय

समावेशन - यवसाय ित िन िध य  (बीसी) का

उपयोग

15. बप व व. सं. बीएल. बीसी.
137/22.01.001/2008-09

12.06.2009 बककार विनयमन अिधिनयम, 1949 क

धारा 23 - शाखा ािध करण नीित म छूट - ऑफ

साइट एट एम
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16. बप व व. सं. बीएल. बीसी.
129/ 22.01.009/2008-09

24.04.2009 ब कंग सेवाओं के व तार से व ीय समावेशन

- यवसाय दाताओं (बीएफ) और यवसाय

ित िन िध य  (बीसी ) का उपयोग

17. बप व व. सं. बीएल. बीसी. 36/
22.01.009/2008-09

27.08.2008 ब कंग सेवाओं के व तार के मा यम से व ीय

समावेशन यवसाय ित िन िध य  (बीसी) का

उपयोग

18. बप व व. सं. बीएल. बीसी. 35/
22.01.009/2008-09

27.08.2008 ब कंग सेवाओं के व तार के मा यम से व ीय

समावेशन यवसाय ित िन िध य  (बीसी) का

उपयोग -धारा 25 कंपिन याँ

19. बप व व. सं. बीएल. बीसी.
32/22.01.03/2008-09

21.08.2008 वा ण य बक ारा अपनी शाखाओं /कायालय

के िल ए प टे / क राए पर थान /जगह का

अिभ हण द शािन दश का उदार करण

20. बप व व. सं. बीएल. बीसी. 16/
22.01.001/2008-09

01.07.2008 शाखा ािधकरण पर मा टर प रप

21. बप व व. सं. बीएल. बीसी.
74/22.01.009/2007-08

24.04.2008 ब कंग सेवाओं के व तार से व ीय समावेशन

- यवसाय सु व धादाता /संपककताओं का

उपयोग

22. बप व व. सं. बीएल. बीसी. 16/
22.01.001/2007-08

02.07.2007 शाखा ािधकरण पर मा टर प रप

23. बप व व. सं. बीएल. बीसी.
99/22.01.010/2006-07

24.05.2007 डोर टेप ब कंग

24. बप व व. सं. बीएल. बीसी.
59/22.01.010/2006-07

21.02.2007 डोर टेप ब कंग

25. बप व व. सं. बीएल. बीसी.
11/22.01.001/2006

01.07.2006 शाखा ािधकरण पर मा टर प रप

26. बप व व. सं. बीएल. बीसी. 72/
22.01.009/2008-09

22.03.2006 ब कंग सेवाओं के व तार से व ीय समावेशन

- यवसाय सु व धादाता/संपककता का उपयोग

27. बप व व. सं. बीएल. बीसी.
74/22.01.001/2005-06

25.01.2006 ब कंग सेवाओं के व तार से व ीय समावेशन

यावसािय क सु व धादाताओं/ संपककताओं का

उपयोग

28. बप व व. सं. बीएल. बीसी.
55/22.01.001/2005-06

23.01.2006 उदार कृत शाखा ािधकरण नीित

29. बप व व. सं. बीएल. बीसी.
35/22.01.001/2005-06

08.09.2005 उदार कृत शाखा ािधकरण नीित

30. बप व व. सं. बीएल. बीसी. 24/
22.01.001/2005-06

03.08.2005 बक क शाखा व तार कायनीित

31. बप व व. सं. बीएल. बीसी.
92/22.01.001/2004-05

20.05.2005 ितमाह ववरणी तुत करना -

ोफामा  I एवं  II

32. बप व व. सं. बीएल. बीसी.
86/22.01.001/2004-05

30.04.2005 डोर टेप ब कंग
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33. बप व व. सं. बीएल. बीसी. 82/
22.01.001/2004-05

27.04.2005 शाखाओं/कायालय का थानांतरण -

 या व िध को सरल तथा कारगर बनाना

34. बप व व. सं. बीएल. बीसी. 39/
22.01.001/2004-05

10.09. 2004 क य सं करण क  / बैक ऑ फस इ या द

खोलना

35. बप व व. सं. बीएल. बीसी. 23/
22.01.001/2003

11.09.2003 व तार पटल (ए सटशन काउंटर) पर
ड पो ज टर सेवाएं देना

36. बप व व. सं. बीएल. बीसी. 13/
22.01.001/2003

18.08.2003 बक शाखाओं का अिभ हण (टेक ओवर)

37. बप व व. सं. बीएल. बीसी. 5/
22.01.001/2003

23.07.2003 ए ट एम के ज रए िनिधय का तीसर पाट को

अंतरण

38. बप व व. सं. आइबीएस.बीसी.
32 /23.03.001/2002-03

17.10.2002 वदेशी बक क शाखाएं बंद करना

39. बप व व. सं. बीएल. बीसी. 74/
22.01.001/2002

11.03.2002 सामा य ब कंग शाखाओं को वशेषीकृत लघु

उ ोग शाखाओं म प र वित त क या जाना

40. बप व व. सं. बीएल. बीसी. 62/
22.01.001/2002

28.01.2002 ए ट एम नेटवक पर तीसर पाट के व ापन

41. बप व व. सं. बीएल. बीसी.
23/22.01.001/2000-01

12.09.2000 शाखाएँ / व तार पटल खोलना / थान बदलना

आ द - लाइसस पहले से ा करना

42. बप व व. सं. बीसी. 13 /
22.01.03/2000-01

04.08.2000 वा ण य बक ारा अपने उपयेाग के िलए

प टे/ क राए पर मकान का अिभ हण

43. बप व व. सं. बीसी. 127 /
12.05.005/99-2000

30.11.1999 रज़व बक का ◌ेबक ारा तुत क जाने वाली

व वर ण य का यु  करण

44. बप व व. सं. बीएल. बीसी.
105/ 22.01.03/98

11.11.1998 वा ण य बक ारा अपने उपयेाग के िलए

प टे/ क राए पर मकान का अिभ हण

45. बप व व. सं. बीएल. बीसी. 74/
22.01.03/98

29.07.1998 लॉक / सेवा े से बाहर ामीण शाखाओं का

थानांतरण और ामीण शाखाओं को बंद

करना

46. बप व व. सं. बीएल. बीसी.
115/ 22.06.001/97

21.10.1997 शाखा ब कंग सां यक -मािसक ववर णय क

तुित - ोफामा II और III म संशोधन

47. बप व व. सं. बीएल. बीसी. 64/
22.01.003/97

05.06.1997 द ली के रा ीय राजधानी े  (एनसीट ) म

वा ण य बक के कायालय खोलना - द ली

व कास ािध करण (ड ड ए) से अनाप

माणप  (एनओसी)

48. बप व व. सं. बीएल. बीसी. 76/
22.01.001/96

17.06.1996 बप व व के े ीय कायालय को शासिनक

श  य का यायोजन

49. बप व व. सं. बीपी. बीसी. 60/
21.03.051/96

16.05.1996 वचािलत टेलर मशीन (एट एम)

50. बप व व. सं. बीपी. बीसी.
123/21.03.051/95

16.10.1995 वचािलत टेलर मशीन (एट एम)
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51. बप व व. सं. बीपी. बीसी. 152/
21.03.051/94

29.12.1994 वचािलत टेलर मशीन (एट एम)

52. बप व व. सं. बीएल. बीसी.
152/ 22.01.001/93

24.08.1993 बक शाखाएं खोलना/बंद करना

53. बप व व. सं. बीएल. बीसी.
41/22.01.001/92

09.10.1992 बक को कायालय का थान बदलने, नया

कारोबार करने आ द के िल ए ािध कार का

यायोजन

54. बप व व. सं. बीएल. बीसी.132/
22.01.001/92

20.05.1992 बक को कायालय थानांत रत करने, िनयं ण

कायालय खोलने, नया कारोबार करने आ द के

िल ए ािध कार का यायोजन

55. बप व व. सं. बीएल. बीसी. 24/

बीएल. 66/91

06.09.1991 केरल म कायालय /शाखाओं के नाम म

प र वतन

56. बप व व. सं. बीएल. बीसी.

132/ सी.168 (एम) -  91

11.06.1991 वशेषीकृत गहृ िनमाण व शाखाएं खोलना

57 बप व व. सं. बीएल. बीसी. 81/

सी 168 (64ड )- 91

16.02.1991 बक शाखाएं खोलना/बंद करना

58 बप व व. सं. बीएल. बीसी. 68/

सी 168 (64ड ) - 91

16.01.1991 भ व य म शाखा व तार के ित कोण

59 बप व व. सं. बीएल. बीसी. 16/

सी 168 (64ड ) - 90

12.09.1990 भ व य म शाखा व तार के ित कोण

60 बप व व. सं. बीएल. बीसी.

72/सी 168 (64ड ) - 87

14.12.1987 शाखा लाइससीकरण नीित 1985-90 -

अनुषंगी/चल शाखाएं था प त करना

61 बप व व. सं. बीएल. बीसी.

86/सी 168 -84

21.08.1984 थानीय इलाका/माग आ द के नाम बदलने के

कारण शाखा के नाम म प र वतन क

आव यकता

62 बप व व. सं. बीएल. बीसी.

147/सी 168 - 78

20.10.1978 बक क शाखाओं के नाम म प रवतन

63 बप व व. सं. बीएल. 99/सी
168 - 68

19.01.1968 चल कायालय खोलना


