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ूाकृितक आपदाओं से ूभािवत के्षऽों में  
बैंकों द्वारा राहत उपायों हेत ुिदशािनदेर्श  

 
हमारे देश में िकसी न िकसी के्षऽ में कुछ अन्तरालों पर लेिकन बार-बार होने वाले सखेू, बाढ़, चबवात, 

लहरों के झझंावात और अन्य ूाकृितक आपदाओ ंमें बड़ी सखं्या में लोगों की जान जाती है तथा इससे 

जनमानस को आिथर्क रुप से भारी हािन होती है । इन ूाकृितक आपदाओं से होने वाली हािन की पूितर् 
के िलए बड़े पैमाने पर पुनवार्स ूयासों की आवँयकता होती है । वािणज्य बैंकों और सहकारी बैंकों को 
सौंपी गई िवकासात्मक भिूमका हेत ुआिथर्क गितिविधयों के पुनगर्ठन में उनके सिबय समथर्न की 
आवँयकता है ।  
 
2. चूंिक ूाकृितक आपदाओं के आने का समय और ःथान तथा गभंीरता अूत्यािशत होती है, अतः 
यह अत्यावँयक है िक बैंकों के पास ऐसी घटनाओ ंके दौरान की जाने वाली कारर्वाई सबंंधी योजनाएँ 
होनी चािहए तािक अपेिक्षत राहत और सहायता तीो गित से तथा िबना समय गवँाए उपलब्ध कराई 

जा सके । वािणज्य बैंकों की सभी शाखाओं और उनके के्षऽीय और आँचिलक कायार्लयों में उपलब्ध 

पूवार्नुमानों में ःथायी अनुदेशों का एक सटै होगा िजसमें िजला / राज्य ूािधकरण द्वारा घोषणा िकए 

जाने के तुरन्त बाद आपदा से ूभािवत के्षऽों में शाखाओं द्वारा कारर्वाई आरम्भ करने की जानकारी 
होगी । यह आवँयक है िक ये अनुदेश राज्य सरकार ूािधकरण तथा सभी िजला कलेक्टरों के पास 

भी उपलब्ध हों तािक सभी सबंंिधतों को मालमू हो िक ूभािवत के्षऽों में बैंक की शाखाओ ंद्वारा क्या 
कारर्वाई की जानी  है ।  
 
3. वािणज्य बैंकों द्वारा ऋण सहायता के ूावधान में सिंक्षप्त ब्योरा िःथित की आवँयकता, उनकी 
अपनी पिरचालनगत क्षमता तथा उधारकतार्ओं की वाःतिवक जरुरत पर िनभर्र   करेगा । वे इसका 
िनणर्य िजला ूािधकरण के परामशर् से ले सकते हैं ।  
 
4. तथािप, ूाकृितक आपदाओ ं से ूभािवत कृषकों, लघु उद्योग इकाइयों, कामगारों, छोटे 

व्यावसािययों तथा व्यापािरक सःंथानों को िवत्तीय सहायता, उपलब्ध कराने के िलए एकसमान तथा 
सगंिठत कारर्वाई अविलम्ब करने के उदे्दँय से िनम्निलिखत िदशािनदेर्श दोहराते हैं ।  
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I सःंथागत व्यवःथा  
 
क ) िजला परामशर्दाऽी सिमित की बैठक  
 
5. िवत्तीय सःंथाओं द्वारा समन्वयन तथा अिवलम्ब कारर्वाई की दृिष्ट से ूभािवत िजलों की िजला 
परामशर्दाऽी सिमितयों के सयंोजकों को ूाकृितक आपदा घटने के तुरन्त बाद एक बैठक आयोिजत 

करनी चािहए । राज्य का बड़ा भाग आपदा की चपेट में आने पर राज्य ःतरीय बैंकर सिमित भी राज्य 

/ िजला ूािधकरण के सहयोग से तुरन्त एक बैठक का आयोजन करे । ूाकृितक आपदा से ूभािवत 

व्यिक्त को दी जाने वाली सहायता रािश िनधार्िरत करते समय बैंक राज्य सरकार तथा / अथवा अन्य 

एजेंिसयों से उसे दी जाने वाली सहायता / सिब्सडी का भी ध्यान रखें ।  
 
ख) राज्य ःतरीय बैंकसर् सिमित की िवशेष बैठक  
 
6. िकसी ूाकृितक आपदा घटने के तुरन्त बाद, ूभािवत के्षऽों में िःथित की समीक्षा करने और बैंकों 
द्वारा समिुचत राहत उपाय तुरन्त तैयार करने और उन्हें लाग ूकरने के िलए राज्य ःतरीय बैंकसर् 
सिमित की िवशेष बैठक आयोिजत की जाए ।  
 
7. बैंक भी अपनी आपदा ूबंधन व्यवःथा का ूचार अपने हेल्पलाइन नम्बरों सिहत करें । िवशेष रूप 

से गिठत कायर् -दलों अथवा राज्य ःतरीय बैंकसर् सिमित की उप सिमित में आरंभ िकए गए राहत 

उपायों की आविधक समीक्षा साप्तािहक / पािक्षक बैठकों में तब तक की जाए जब तक िक हालात 

सामान्य न हो जाएँ ।  
 
ग) व्यवहायर् दृिष्टकोण  
 
8. ूाकृितक आपदा आने पर राहत उपाय करने में होनेवाले िवलबं से बचने के िलए बैंकों को िनदेशक 

मडंल के अनुमोदन से इस सबंंध में उिचत नीित की रुपरेखा तैयार करनी चािहए तथा नीित नोट की 
एक ूित हमारे अिभलेख के िलए भेजनी चािहए । यह उिचत होगा िक इन उपायों में लचीलापन रखा 
जाए तािक वे िकसी राज्य िवशेष या िजला िवशेष की उपयुक्त पिरिःथित से मेल खा सके तथा इससे 

सबंंिधत मानदंडों को राज्य ःतरीय बैंकर सिमित / िजला परामशर्दाऽी सिमित, जसैा भी मामला हो, 
के साथ परामशर् करके िनधार्िरत िकया   जाए ।  
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घ ) बैंकों के मडंल / आंचिलक ूबंधकों को िववेकािधकार  
 
9. वािणज्य बैंकों के मडंल ूबंधकों / अचंल ूबंधकों को कितपय िववेकाधीन शिक्तयाँ ूदान की जानी 
चािहए तािक िजला /राज्य ःतरीय बैंकर सिमितयों द्वारा अनुमोिदत कारर्वाई के िलए उन्हें अपने 

कें िीय कायार्लयों से दोबारा अनुमोदन लेने की आवँयकता न हो । उदाहरणाथर्, ऐसी िववेकाधीन 

शिक्तयों की आवँयकता िवत्त की माऽा, ऋण अविध को बढ़ाने, उधारकतार् की कुल देयता के मदे्दनजर 
नए ऋणों की ःवीकृित (अथार्त ् पुराने ऋणों, जहाँ िवत्तपोिषत आिःतयाँ नष्ट हो गई हैं तथा ऐसी 
आिःतयों के सजृन / मरम्मत के िलए नए ऋण ), मािजर्न, ूितभिूत इत्यािद के िलए होगी ।  
 
ङ) िहतािधकािरयों की पहचान  
 
10. बैंक शाखाओं को सबंंिधत सरकारी ूािधकरणों से अपने पिरचालन के्षऽ में ूभािवत गाँवों की 
सिूचयाँ ूाप्त करनी चािहए । पहचान िकए गए लोगों में से बैंकों के वतर्मान घटकों द्वारा क्षित का 
मलू्यांकन करना आसान होगा । तथािप, नए उधारकतार्ओं के बारे में इस सबंंध में जाँच अपने िववेक 

के आधार पर की जानी चािहए तथा उनकी आवँयकताओं की वाःतिवकता सिुनिश्चत करने के िलए 

सरकारी ूािधकरणों की सहायता, जहाँ भी उपलब्ध हो, लेनी चािहए । फसल ऋण के सबंंध में 
पिरवतर्न सिुवधा उपलब्ध कराने के िलए के्षऽों की पहचान की ूिबया, जहाँ ऐसी सिुवधाएँ उपलब्ध 

करानी हैं, नीचे पैरामाफ 9 में फसल ऋण के अन्तगर्त िनिदर्ष्ट की गई हैं ।  
 
च ) कवरेज  
 
11. ूत्येक शाखा न केवल वतर्मान उधारकतार्ओं को, बिल्क अपने के्षऽ के अन्य पाऽ व्यिक्तयों को भी 
ऋण सहायता देगी, बशतेर् िक उन्होंने िकसी अन्य िवत्तीय एजेंसी के माध्यम से सहायता न ली हो ।  
 
12. सहकारी सिमितयों के उधारकतार् सदःयों की ऋण आवँयकताएं ूाथिमक कृिष सहकारी 
सिमितयां (पीएसीएस) / बड़े आकारवाली बहु उदे्दशीय सिमितयां (एलएएमपीएस) / कृषक सेवा 
सिमितयां (एफएसएस) आिद पूरी करेंगी । तथािप, वािणज्य बैंकों की शाखाएं सहकारी सिमितयों के 

उधार न लेनेवाले सदःयों को िवत्त ूदान कर सकती हैं, िजसके िलए सहकारी सिमितयां सामान्य 

"अनापित्त" ूमाणपऽ शीय जारी करेंगी ।  
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छ) ूाथिमकताए ं
  
13. खड़ी फसलों / फलोद्यानों / फसलों आिद को बचाने और क्षय से रोकने के िलए िवत्त उपलब्ध कराने 

के साथ-साथ तुरंत सहायता की आवँयकता होगी । पशुधन शेड, अनाज और चारा रखने के भडंारण, 

सेनेज, पंिपंग की मरम्मत और बचाव तथा पंपसेटों, मोटरों, इंिजनों और अन्य उपःकरों के मरम्मत 

के िलए कारर्वाई और अन्य उपाय भी उतने ही जरुरी हैं । मौसमी आवँयकताओं के अधीन अगली 
फसल का िवत्तपोषण िकया जाए ।  
 
 
II. कृिष ऋण  
 
14. फसलें उगाने के िलए अल्पाविध ऋण (फसल ऋण) तथािप दधुारु / जतुाई पशुओं की खरीद, 

चाल ूनलकूपों और पंपसेटों की मरम्मत, नए नलकूपों की खुदाई और नए पंपसेट लगाना, भिूम 

सधुार, िसल्ट /रेत हटाना, खड़ी फसलों /फलोद्यानों/बागानों आिद को बचाने तथा क्षय से रोकने, 

पशुधन शेड, अनाज और चारा रखने के भडंारघरों की मरम्मत और बचाव आिद के िलए मीयादी ऋण 

के रुप में कृिष के सबंंध में बैंक सहायता की आवँयकता होगी । बैंक अन्य बातों के साथ-साथ फसल 

की क्षित / िवत्त की माऽा और उनकी चुकौती क्षमता को ध्यान में रखते हुए ूभािवत उधारकतार्ओं को 
िदए जाने वाले नए ऋण की माऽा, ःवयं िनधार्िरत कर सकते हैं ।  
 
ए) फसल ऋण  
 
क)  नुकसान का पता लगाना  
 
15. ूाकृितक आपदाओ ंके मामले जसेै सखूा, बाढ़ आिद में सरकारी ूािधकारी फसल की क्षितमःत 

माऽा को दशार्ने के िलए अन्नेवारी घोिषत कर सकते थे । तथािप, जहाँ ऐसी घोषणा न की गई हो, 
बैंकों को पिरवतर्न सिुवधाएँ उपलब्ध कराने में िवलबं नहीं करना चािहए तथा िजलाधीश से इस सबंंध 

में (िजसके िलए एक िवशेष बैठक का आयोजन करना पड़े) िजला परामशर्दाऽी सिमित के िवचारों से 

समिथर्त इस आशय का ूमाणपऽ िक फसल की उपज सामान्य ऋण के 50% से कम है, तत्काल 

सहायता व्यवःथा उपलब्ध कराने के िलए पयार्प्त होगा । िजलाधीश का ूमाणपऽ फसल-वार जारी 
िकया जाना चािहए िजसमें सभी फसलें,  खाद्यान्न सिहत, शािमल हों । नकदी फसल के सबंंध में ऐसे 

ूमाणपऽ जारी करना  
-5- 

 
 
 



 
 
 
िजलाधीश के िववेक पर छोड़ सकते हैं । दसूरी ओर, ूाकृितक आपदा जसेै सखूा, बाढ़ आिद होने पर 
िजला आयुक्त  अमणी बैंक अिधकारी को डीसीसी की बैठक आयोिजत करने के िलए  

कहे तथा डीसीसी को इस आशय की िरपोटर् ूःतुत करें िक ूाकृितक आपदा से ूभािवत के्षऽ में फसल 

की हािन िकस सीमा तक हुई है । डीसीसी के सतंुष्ट होने पर िक ूाकृितक आपदा से फसल की 
अत्यिधक हािन हुई है, िबना अन्नावारी की घोषणा के भी ूाकृितक आपदा से ूभािवत िकसानों को 
ःथायी िदशा-िनदेर्शों के अनुसार कृिष ऋणों के पिरवतर्न / पुनगर्ठन सिहत राहत ूदान की जाए ।  
 
ख) नए ऋण ूदान करना तथा वतर्मान ऋणों का पुनिनर्धार्रण  
 
16. ूाकृितक आपदा आने पर उधारकतार् द्वारा अपेिक्षत िवत्तीय सहायता में  
 

i) उपभोग ऋण  

ii) सामान्य कारोबार पुनः चाल ूकरने हेतु नए ऋण  

iii) वतर्मान ऋणों का पुनिनर्धार्रण शािमल होगा ।  
 
i) उपभोग ऋण  
 
17. वतर्मान अनुदेशों के अनुसार, वतर्मान उधारकतार्ओं को सामान्य उपभोग ूयोजनों के िलए 

250/- रुपए के ऋण ःवीकृत िकए जा सकते हैं तथा उन राज्यों में यह सीमा 1000/- रुपए तक बढ़ाई 

जा सकती है जहाँ राज्य सरकारों द्वारा ऐसे उधारों के िलए जोिखम िनिध का गठन िकया गया है। 
वतर्मान सीमा िबना िकसी सपंािश्वर्क के 10,000/- रुपए तक बढ़ा दी जाए तथा जोिखम िनिध का 
गठन न िकए जाने पर भी ऐसे ऋण ूदान िकए जाएँ ।  
 
ii) नए ऋण  
 
18. उत्पादक गितिविधयाँ आरंभ करने के िलए समय पर नई िवत्तीय सहायता न केवल वतर्मान 

उधारकतार्ओं को, बिल्क अन्य पाऽ उधारकतार्ओं को भी उपलब्ध कराई जाए । वतर्मान खातों की 
िःथित के बावजदू उधारकतार्ओं को िदए गए नए ऋण चाल ूदेय माने जाएंगे ।   
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iii) वतर्मान ऋणों का पुनिनर्धार्रण  
 
19. चूंिक ूाकृितक आपदाओं से ूभािवत लोगों की चुकौती क्षमता आिथर्क व्यवसाय की क्षित और 
आिथर्क आिःतयों की हािन के कारण बुरी तरह ूभािवत हो जाती है, अतः ूाकृितक आपदाओं से 

ूभािवत के्षऽों में यह आवँयक हो जाता है िक ऋणों की चुकौती में राहत दी जाए। अतः वतर्मान 

ऋणों का पुनिनर्धार्रण आवँयक होगा । अल्पाविध ऋण के मलू धन तथा ूाकृितक आपदा वाले वषर् 
में चुकौती हेतु देय ब्याज को भी मीयादी ऋण में पिरवितर्त कर िदया जाए । मीयादी ऋण के मामले 

में, ूाकृितक आपदा वाले वषर् में देय मूल धन और ब्याज की िकँतों को भी मीयादी ऋण में पिरवितर्त 

िकया जाए ।  
 
20. मीयादी ऋणों की पुनिनर्धार्िरत चुकौती अविध आपदा की गभंीरता और उसकी पुनराविृत्त, 

आिथर्क आिःतयों की हािन की सीमा और िवपित्त के आधार पर अलग-अलग हो सकती है। 
सामान्यतया, चुकौती के िलए पुनिनर्धार्िरत अविध 3 से 5 वषर् हो सकती है । तथािप, जहाँ आपदा से 

हुई क्षित बहुत अिधक है, बैंक अपने िववेक के आधार पर टाःक फोसर् / एसएलबीसी के साथ परामशर् 
करके चुकौती की अविध 7 वषर् तथा अत्यिधक मसुीबत में चुकौती अविध अिधकतम 10 वषर् तक कर 
सकते हैं ।  
 
21. पुनिनर्धार्रण के सभी मामलों में अिधःथगन अविध कम से कम एक वषर् होनी चािहए। साथ ही 
बैंकों को ऐसे पुनिनर्धार्िरत ऋणों पर अितिरक्त सपंािश्वर्क की मांग नहीं करनी    चािहए । पुनिनर्धार्िरत 

ऋणों के िलए आिःत वगीर्करण वही रहेगा जसैािक पुनिनर्धार्िरत ऋणों हेतु वतर्मान िदशा-िनदेर्शों के 

अनुसार एक वषर् की अविध के िलए पुनिनर्धार्रण करते समय  था ।  इन ऋणों की आिःत वगीर्करण 

िःथित िनम्नानुसार होगी : 
 
क) अल्पाविध ऋणों तथा मीयादी ऋणों िजसके पुनिनर्धार्िरत भाग को नए ऋणों में पिरवितर्त िकया 
गया हो, उन्हें चाल ूदेय के रूप में माने जाएँ तथा उन्हें अनजर्क आिःतयों के रुप में वगीर्कृत करने की 
आवँयकता नहीं है। इन नए मीयादी ऋणों का आिःत वगीर्करण इसके बाद सशंोिधत शतोर्ं से शािसत 

होगा तथा अल्पाविध फसलों के िलए दो फसल मौसम तथा लम्बी अविध की फसलों के िलए एक 

फसल मौसम के िलए मलूधन का ब्याज तथा / अथवा िकःत अितदेय रहने पर उन्हें अनजर्क आिःत 

माना जाएगा।  
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ख) पुनिनर्धार्िरत न की गई शेष देय रािश के आिःत वगीर्करण पर मलू शतेर्ं लागू होंगी । इसके 

फलःवरुप, उधारदाता बैंक द्वारा उधारकतार् से देय रािश को िविभन्न आिःत वगीर्करण जसेै मानक, 

अवमानक, सिंदग्ध, हािन के अतंगर्त वगीर्कृत िकया जाएगा ।  
 
ग) अितिरक्त िवत्त, यिद कोई हो तो "मानक आिःतयां" के रूप में माना जाएगा और भिवंय में उनका 
आिःत वगीर्करण उसकी ःवीकृित की शतोर्ं और िःथित से शािसत होगा ।  
 
22. ूाकृितक आपदा से ूभािवत ःवय ंसहायता समहूों को उधार देने और अन्य मानदंडों में बैंक द्वारा 
अपने िववेकािधकार के अधीन छूट दी जाए । इसी ूकार, खुदरा अथवा उपभोग ऋणों के घटक में बैंक 

ऋणों का पुनिनर्धार्रण ूत्येक मामले के आधार पर इस ूकार िकया जाए िक वह उधारकतार्ओं के 

िलए उपयुक्त हो ।                                    
 
23.  i) ूाकृितक आपदा की तारीख से तीन माह की अविध के भीतर पुनिनर्धार्रण पूरा हो जाने पर 
ूाकृितक आपदा की तारीख पर पुनिनर्धार्िरत खातों का आिःत वगीर्करण जारी  रहेगा । पुनिनर्धार्िरत 

खाते 1 जलुाई 2006 के माःटर पिरपऽ डीबीओडी.बीपी.बीसी. 15/21.04.048/ 2006-07 के पैरामाफ 

4.2.14 से 4.2.16 में िनिहत िकए अनुसार ऐसे खातों पर लाग ू िदशािनदेर्शों द्वारा शािसत रहेंगे । 
अवमानक खातों पर लागू िदशािनदेर्श सिंदग्ध खातों पर आवँयक पिरवतर्न सिहत लागू होंगे ।                              
 
ii)  वे खाते, जो ूाकृितक आपदाओ ंके कारण दसूरी बार या उससे अिधक बार पुनिनर्धार्िरत िकए गए 

हों, पुनिनर्धार्रण पर उसी आिःत वगीर्करण सवंगर् में बने रहेंगे। तदनुसार, एक बार पुनिनर्धार्िरत की 
गई मानक आिःत को ूाकृितक आपदा के कारण बाद में पुनिनर्धार्िरत िकए जाने की आवँयकता 
होने पर उसे दसूरा पुनिनर्धार्रण नहीं माना जाएगा अथार्त ्मानक आिःत वगीर्करण का ःतर बनाए 

रखने की अनुमित दी जाएगी। तथािप, अन्य सभी पुनिनर्धार्रण मानदंड लाग ूहोंगे। 
 
ग) पिरवतर्न सिुवधाए ँउपलब्ध करवाने हेत ुअन्य िदशा-िनदेर्श  
 
24. i) जहां तक सभंव हो, पिरवितर्त ऋण और बढ़ाई गई अविध वाले मीयादी ऋणों के भगुतान की 
िकःतों के िलए एक ही देय तारीख के िनधार्रण को तरजीह दी जाए ।  
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ii) ूाकृितक आपदाओ ं के समय अितदेय ऋणों के अितिरक्त सभी अल्पाविध ऋण पिरवतर्न 

सिुवधाओ ंके िलए पाऽ होंगे ।  
 
iii) अल्पाविध ऋणों को पिरवितर्त करने तक, बैंक ूभािवत िकसानों को नए फसल ऋण ःवीकृत कर 
सकते हैं ।  
 
iv) बैंकों द्वारा ूभािवत िकसानों को नए फसल ऋण ःवीकृत करते समय िनयत तारीख का इन्तजार 
न करके, जो ऐसे ऋण ःवीकृत करते समय सामान्य रुप से िकया जाता है, अल्पाविध फसल ऋण का 
पिरवतर्न िकया जाए ।  
 
v) उसी तरह, मीयादी ऋणों के मलूधन / ब्याज की िकःतें 3 वषर् की अविध के िलए पुनःिनधार्िरत की 
जाएँ जो ऊपर पैरा 15 में उिल्लिखत पिरिःथित में लबंी अविध तक बढ़ायी जा सकती हैं ।  
 
vi) पिरवितर्त ऋणों पर ब्याज दर अल्पाविध ऋणों पर ूभािरत ब्याज दरों की तरह हो ।  
 
vii) जहां िकसानों को ऋणों के पिरवतर्न / पुनिनर्धार्रण के रुप में राहत दी जाती है, ऐसे पिरवितर्त / 

पुनःिनधार्िरत अितदेय वतर्मान अितदेय के रुप में माने जाएंगे और बैंकों को इस तरह पिरवितर्त / 

पुनिनर्धार्िरत ऋणों के मामले में चबविृध्द ब्याज नहीं लगाना चािहए ।  
 
घ) तत्काल राहत  
 
25. ूभावी होने के िलए िकसानों को िवत्तीय सहायता का सिंवतरण शीयाितशीय होना   चािहए । इस 

ूयोजन हेतु अमणी बैंक तथा सबंंिधत िजला ूािधकरणों को एक ूिबया आरंभ करनी चािहए, 

िजसमें उधारकतार्ओं की पहचान, सरकारी / सहकारी /बैंक अितदेयों सबंंधी ूमाणपऽ का जारी 
करना, भिूम के िलए आवेदक का हकनामा आिद का भी साथ-साथ ूबंध िकया जाए ।  
 
26. ऐसे ःथानों पर ऋण कैम्प लगाने की सभंावनाओं का पता ऋण कैम्पों का आयोजन करने वाले 

ूािधकरणों से िवचार िवमशर् करके लगाया जाए जहाँ ब्लॉक िवकास और राजःव अिधकारी, सहकारी 
िनरीक्षक, पचंायत ूधान आिद आवेदनपऽों का िनपटान उसी समय करने में सहायक हों । राज्य 

सरकार भी कलेक्टर की सहायता से कायर्कारी आदेश जारी करने की  
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व्यवःथा करेगी, िजससे अनुसरण करनेवाले अिधकारी या उनके ूािधकृत ूितिनिध उधार कैम्प 

कायर्बम के कायार्न्वयन के अतंगर्त पिरकिल्पत कतर्व्य तथा िजम्मेदािरयां िनभा सकें  ।  
क) खंड िवकास अिधकारी  
ख) सहकारी िनरीक्षक  

ग) राजःव ूािधकारी / माम राजःव सहायक  

घ) के्षऽ में कायर्रत बैंक अिधकारी  
ङ) ूाथिमक कृिष ऋण सिमितयां / बड़े आकार वाली बहुउदे्दशीय सिमितयां / कृषक सेवा सिमितयां  
च) माम पंचायत ूधान  
 
उधार कैम्प में राज्य सरकारी अिधकािरयों को िजस फामर् में ूमाणपऽ देने हैं, सबंंिधत िजला 
मिैजःशेट द्वारा पयार्प्त सखं्या में छपवाये जाएं तािक इसमें िवलबं न हो ।  
 
27. आगामी फसल मौसम के िलए ऋण आवेदनों पर िवचार करते समय, राज्य सरकार के ूित 

आवेदक की वतर्मान देयता पर ध्यान न िदया जाए, बशतेर् राज्य सरकार ूाकृितक आपदा की तारीख 

को सरकार के ूित देय रािश पर पयार्प्त रुप से लबंी अविध के िलए ःथगन अविध घोिषत करती है ।  
 
ङ) िवत्त का मान  
 
28. िजले में िविभन्न फसलों का िवत्तीय मान एक समान होगा । िविभन्न उधारकतार् एजेंिसयों द्वारा 
वतर्मान में अपनाये गये मानदंडों और ूचिलत शतोर्ं को ध्यान में रखकर मान िनधार्िरत िकया जाए । 
मान िनधार्िरत करते समय, उधारकतार् की न्यूनतम उपभोक्ता आवँयकताओं पर िवचार िकया जाए । 
सबंंिधत िजला मिैजःशेटों तथा िजले में पिरचािलत बैंकों की शाखाओं के ूबंधकों को ऐसे िनधार्िरत 

मान अपनाने के िलए सिूचत िकया जाए ।  
 
बी) िवकास ऋण - िनवेश लागत  
 
29. उधारकतार् की चुकौती क्षमता और ूाकृितक आपदा के ःवरुप को ध्यान में रखकर वतर्मान 

मीयादी ऋण िकःतों का पुनिनर्धार्रण / ःथगन िकया जाना चािहए, अथार्त ् 
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i) सखूा, बाढ़ या चबवात आिद जहां उसी वषर् में केवल फसल की क्षित हुई है और उत्पादक 

आिःतयों की क्षित नहीं हुई है ।  
ii) बाढ़ या चबवात जहां उत्पादक आिःतयां अशंतः या पूणर्तः क्षितमःत हैं और उधारकतार्ओं 

को नए ऋण की आवँयकता हो ।  
 
30. ौणेी (i) के अन्तगर्त ूाकृितक आपदा के सबंंध में बैंक िनम्निलिखत अपवादों के अधीन 

ूाकृितक आपदा के वषर् के दौरान िकःतों के भगुतान को ःथिगत कर सकते हैं तथा ऋण की अविध 

एक वषर् आगे बढ़ा सकते हैं :-  
 
क) उन कृषकों को िजन्होंने वह िवकास और िनवेश नहीं िकया है िजसके िलए ऋण िलया था अथवा 
ऋण की रािश से खरीदे गए औजार अथवा मशीनरी बेच दी हो ।  
ख) वे जो आयकर दाता हैं  
ग) सखेू की िःथित में, नहरों से न छोड़े गए पानी की आपूितर् के अितिरक्त िसचंाई के बाराहमासी ॐोत 

हैं अथवा अन्य बाराहमासी ॐोतों से िसचंाई सिुवधा उपलब्ध नहीं थी ।  
घ) शैक्टर मािलक, केवल वाःतिवक मामलों में जहाँ आय समाप्त हो गई हो तथा उसके 

पिरणामःवरुप उनकी चुकौती क्षमता में कमी आई हो ।  
 
इस व्यवःथा के अन्तगर्त, पहले वषोर्ं में जानबूझकर की गई चूक वाली िकःतें पुनिनर्धार्रण के िलए 

पाऽ नहीं होंगी । उधारकतार्ओं द्वारा ब्याज की अदायगी बैंकों द्वारा ःथिगत करनी पड़ सकती है । 
अविध बढ़ाने का िनधार्रण करते समय ब्याज की पाबन्दी को भी िहसाब में िलया जाना चािहए ।  
 
31. ौणेी (ii) के सबंंध में अथार्त जहाँ उधारकतार् की आिःतयाँ पूरी तरह क्षितमःत हो गई हैं, ऋण की 
अविध बढ़ाकर उनका पुनिनर्धार्रण उधारकतार् की पुराने मीयादी ऋणों की चुकौती ूितबध्दता सिहत 

अल्पाविध ऋणों तथा नए ऋणों की चकुौती ःथिगत होने पर (मध्यम अविध ऋण) पिरवितर्त ऋण 

के ूित उनकी समम चुकौती क्षमता के आधार पर िकया जाए । ऐसे मामलों में सरकारी एजेंिसयों से 

ूाप्त सिब्सडी, बीमा योजनाओ ं के अन्तगर्त उपलब्ध मआुवजा इत्यािद कम करके (ब्याज देयता 
सिहत) कुल ऋण की चुकौती अविध उधारकतार् की चुकौती क्षमता के अनुसार िनधार्िरत की जाए 

िजसकी अिधकतम सीमा 15 वषर् होगी तथा भिूम तैयार करने, िसल्ट हटाने, भसूरंक्षण इत्यािद से 

सबंंिधत ऋण के मामलों के अितिरक्त  
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यह िनवेश के ःवरुप, िवत्तपोिषत नई आिःतयों की अविध (उपयोिगता) के अधीन होगी । अतः कृिष 

मशीनरी यथा पम्पसटैों और शैक्टरों के िलए ऋण के सबंंध में यह सिुनिश्चत िकया जाना चािहए िक 

कुल ऋण अविध अिमम की तारीख से सामान्यतया 9 वषर् से अिधक न   हो ।  
 
32. वतर्मान मीयादी ऋणों के पुनिनर्धार्रण के अितिरक्त बैंक ूभािवत िकसानों को िवकासात्मक 

ूयोजनों के िलए िविभन्न ूकार के मीयादी ऋण उपलब्ध कराएंगे यथा :-  
क) लघु िसचंाईः कँुओं, पम्पसेटों की मरम्मत के िलए मीयादी ऋण, िजसकी माऽा क्षित के मलू्यांकन 

के बाद मरम्मत की अनुमािनत लागत के आधार पर तय की जाएगी ।         
 
ख ) बैलः जहां जतुाई के िलए ूयोग िकए जाने वाले जानवर बह गए हों, बैलों / भैंसों की नई जोड़ी 
खरीदने के िलए नए ऋण के आवेदन पर िवचार िकया जा सकता है । जहाँ नए  

जानवर खरीदने के िलए ऋण िदया जा चुका है अथवा जहाँ िकसानों ने दधुारु पशु खरीद िलए हैं, वहाँ 
चारा खरीदने के िलए यथोिचत ऋण िदया जा सकता है ।  
 
ग) दधुारु पशु :  दधुारु पशुओं के िलए आविधक ऋण देने के िलए जानवरों की नःल, दधू से ूाप्त होने 

वाली आय इत्यािद के आधार पर िवचार िकया जा सकता है । इस ऋण में छप्परों की मरम्मत, 

औजारों तथा चारे की खरीद के िलए भी रािश सिम्मिलत होगी ।  
 
घ ) बीमा :  चबवात तथा अन्य ूाकृितक आपदाओं वाले के्षऽों में इस आशंका के मदे्दनज़र जानवरों 
का बीमा कराया जाना चािहए । दधुारु पशुओं और जतुाई वाले जानवरों की पहचान इस रुप में की 
जानी चािहए िक िहतािधकारी उन्हें बेच कर अपने िहतों की रक्षा कर सकें  ।  
 
ङ) मगुीर् पालन और सअुर पालन: मगुीर् पालन, सअुर पालन तथा बकरी पालन के िलए ऋणों के िलए 

िविभन्न बैंकों के मानदण्डों के अनुसार िवचार िकया जाएगा ।  
 
च) मत्ःयपालन : उन उधारकतार्ओं के मामले में िजनकी नाव, जाल और अन्य उपकरण नहीं रहे, 

उन्हें वतर्मान अितदेय रािश के भगुतान के पुनिनर्धार्रण की अनुमित उनके मामले के  गणुदोषों  के  

आधार पर की जाए । उन्हें 3-4 वषर् की अविध के िलए नए ऋण िदए    
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जाएँ । वतर्मान उधारकतार्ओं की नावों की मरम्मत के िलए ऋणों पर भी िवचार िकया   जाए । उन 

मामलों में, जहाँ सिब्सडी उपलब्ध है, ऋण को उस सीमा तक कम िकया जाए । उन राज्यों में जहाँ 
नाव, जाल इत्यािद के िलए मलू सिब्सडी उपलब्ध होने वाली हो, वहाँ राज्य सरकार के िवभाग के साथ 

उिचत समन्वय सिुनिश्चत िकया जाना चािहए । अिमम देने के िलए अन्य मानदण्डों के अनुपालन के 

अितिरक्त, मत्ःय िवभाग से सहायता की मांग की जाए । नावों का व्यापक रुप से जहाँ तक सभंव हो 
ूाकृितक आपदाओं सिहत सभी जोिखमों के िलए बीमा कराना चािहए ।  
 
33. यह सभंव है िक रेत की ढलाई वाली भिूम के सधुार के िलए िवत्तीय सहायता की आवँयकता पड़ 

सकती है । सामान्यतः तीन इंच तक की रेत / िसल्ट के ढेर को िबना िकसी िवत्तीय सहायता के या तो 
हल चलाकर िमट्टी में िमलाया जा सकता है अथवा िकसानों द्वारा िनकाला  जा  सकता है ।  तथािप,  

ऐसे मामलों में की ऋण के आवेदनों पर िवचार िकया  
जायेगा जहाँ तत्काल खेती करना सभंव हो तथा सधुार (रेत को िनकालना) आवँयक हो । जहाँ खारी 
भिूम के िलए भिूम सधुार हेतु िवत्त की वारंटी दी गई है , वहाँ फसल ऋण के िलए अनुमत मान के 

25% से अनिधक भिूम सधुार की लागत फसल ऋण के साथ ही ूदान की जाए ।  
 
34. अन्य कायर्कलापों जसेै कृिष, बागवानी, पुंप-कृिष, पान के पत्तों की खेती आिद के िलए बैंक 

उनकी मौजदूा योजनाओं के अतंगर्त िनवेश हेत ुऋण तथा कायर्शील पूंजी ूदान करेंगे तथा ःवयं ही 
तैयार की गई सामान्य ूिबया का पालन करेंगे । कायर्शील पूंजी िवत्त उस अविध तक उपलब्ध 

करवाया जाए जब तक ऐसे खचर् को सभंालने के िलए फसल की आय पयार्प्त न हो ।  
 
35. तथािप, वैयिक्तक मलू्यांकन के आधार पर खड़ी फसलों / बागों को क्षय से रोकने के िलए जरुरत 

पड़ने पर अितिरक्त आवँयकता आधािरत फसल ऋण िदये जा सकते हैं ।  
 
36. बीजों की माऽा तथा िविभन्न ूकार के उवर्रकों की पयार्प्त आपूितर् की अिधूािप्त तथा सही 
व्यवःथा से सबंंिधत ूश्न पर ूत्येक िजले की राज्य सरकार तथा िजला ूशासन के साथ िवचार-
िवमशर् करना होगा । इसी ूकार, पयार्प्त िसचंाई सिुवधाएँ सिुनिश्चत करने के िलए बाढ़ तथा अन्य 

ूाकृितक आपदाओं द्वारा क्षितमःत सरकारी ःवािमत्व वाले सतही तथा गहरे नल-कूपों तथा नदी 
उत्थान िसचंाई ूणाली की मरम्मत राज्य सरकार द्वारा की जायेगी ।  

 
 
 
 
 

-13- 
 
 
 

 
 



 
 
 
मत्ःय पालन के मामले में, राज्य सरकार का मत्ःय-पालन िवभाग मछिलयों को ूाप्त करने की 
व्यवःथा करेगी तथा उसकी आपूितर् उन लोगों को करेगा जो बैंक िवत्त से टैंक मत्ःयपालन दबुारा शुरु 

करना चाहते हैं ।  
 
37. राज्य सरकार ऐसी योजनाएँ तैयार करने पर िवचार करेगी तािक उक्त ूयोजन हेतु बैंकों द्वारा 
ूदान की जानेवाली रािश के िलए वािणज्य बैंक नाबाडर् दरों पर पुनिवर्त्त ूाप्त कर सकें  ।  
 
सी) शतेर्ं  
 
38. राहत ऋणों को िनयिंऽत करने वाली शतेर्ं जमानत, मािजर्न आिद के मामलों में लचीली होंगी ।  
 
क) गारंटी  
 
िनके्षप बीमा और ूत्यय गारंटी िनगम द्वारा गारंटीकृत छोटे ऋणों के सबंंध में व्यिक्तगत गारंिटयों पर 
जोर नहीं िदया जाएगा। िकसी भी मामले में व्यिक्तगत गारंटी के िलए उधार को अःवीकार नहीं िकया 
जाना चािहए ।  
 
ख) जमानत  
 
i) जहाँ बाढ़ से हुई क्षित या िवनाश के कारण बैंक की मौजदूा जमानत बह गई हो, केवल अितिरक्त नई 

जमानत की मांग के कारण सहायता अःवीकार नहीं की जायेगी । जमानत का मलू्य (मौजदूा तथा 
नए ऋण से ूाप्त की जानेवाली आिःतयों) ऋण की रािश से कम होने पर भी नया ऋण ूदान िकया 
जाना चािहए । नए ऋणों के िलए सहानुभिूतपूणर् रूख अपनाया जाना चािहए।  
 
ii) जहाँ पहले व्यिक्तगत जमानत / फसल को दृिष्टबंधक रख कर फसल ऋण (िजसे मीयादी ऋण में 
पिरवितर्त िकया गया है ) ूदान िकया गया हो, तथा उधारकतार् पिरवितर्त ऋण के िलए जमानत के 

रूप में भिूम का ूभार / बंधक ूःतुत करने में असमथर् हो तो केवल भिूम को  जमानत के  रूप में  
ूःतुत  करने की उनकी असमथर्ता के आधार पर उन्हें पिरवतर्न  
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सिुवधा से वंिचत नहीं रखना चािहए। यिद उधारकतार् भिूम पर बंधक /ूभार के िवरुद्ध पहले ही एक 

मीयादी ऋण ले चुका है, बैंक को पिरवितर्त मीयादी ऋण के िलए िद्वतीय ूभार से सतंुष्ट हो जाना 
चािहए । बैंकों को पिरवतर्न सिुवधाए ँउपलब्ध करवाने हेतु ततृीय पक्ष की गारंिटयों पर जोर नहीं देना 
चािहए।  
 
iii) औजार बदलने, मरम्मत आिद के िलए मीयादी ऋण, तथा कारीगरों और ःविनयोिजत व्यिक्तयों 
को कायर्शील पूंजी ूदान करने या फसल ऋण के मामले में सामान्य जमानत ूाप्त की जा सकती है। 
जहाँ भिूम जमानत के रूप में हो, मलू ःवत्व अिभलेखों की अुनपलब्धता में उन िकसानों िजनके 

ःवत्व अथार्त िवलेख के रूप में तथा पंजीकृत बटाईदारों द्वारा जारी पंजीयन ूमाणपऽों के सबूत गमु 

हो गए हों, को िवत्तपोषण करने हेत ु राजःव िवभाग के ूािधकािरयों द्वारा जारी ूमाणपऽ ःवीकार 
िकये जा सकते हैं ।  
 
iv) माहक सेवा पर भारतीय िरज़वर् बैंक की िसफािरशों के अनुसार बैंक िकसी भी ूकार के आिथर्क 

कायर्कलापों के िलए सपंािश्वर्क ूितभिूत अथवा गारंटी हेतु जोर िदये िबना उन उधारकतार्ओं को िवत्त 

ूदान करेगा िजन्हें रु. 500 तक के ऋण की आवँयकता हो ।  
 
ग) मािजर्न  
 
39. मािजर्न अपेक्षाओं में छूट दी जाए अथवा सबंंिधत राज्य सरकार द्वारा ूदान अनुदान/सिब्सडी को 
मािजर्न समझा जाये ।  
 
घ) ब्याज दर  
 
40. ब्याज की दरें भारतीय िरज़वर् बैंक के िनदेशों के अनुसार होंगी । तथािप, बैंकों से अपेक्षा की जाती 
है िक वे उनके के्षऽािधकार में उधारकतार्ओं की किठनाइयों पर उदारता का रूख अपनाएं तथा आपदा 
से ूभािवत लोगों के साथ सहानुभिूतपवूर्क पेश आएँ ।  
 
िवभेदक ब्याज दर योजना के अतंगर्त पाऽता मानदंडों को पूरा करने वालों को योजना के ूावधानों के 

अनुसार ऋण उपलब्ध कराया जाए ।  
 
चूक वाली वतर्मान बकाया रािश के सबंंध में दण्डात्मक ब्याज लगाया नहीं जायेगा । बैंकों को ब्याज 

ूभारों के यौिगक होने को उपयुक्त रूप से ःथिगत करना चािहए ।  
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बैंकों को कोई दण्डात्मक ब्याज नहीं लगाना चािहए तथा पिरवितर्त / पुनिनर्धार्िरत ऋणों के सबंंध में 
यिद कोई दण्डात्मक ब्याज लगाया जा चुका हो तो उसमें छूट देने पर िवचार िकया जाना चािहए ।  
 
III कारीगर तथा ःविनयोिजत व्यिक्त  
  
41. हथकरघा बुनकरों सिहत मामीण कारीगरों तथा ःविनयोिजत व्यिक्तयों के सभी वगोर्ं के िलए शेडों 
की मरम्मत, औजारों की ूितःथापना एवं कच्चा माल खरीदने और गोदाम के िलए ऋण की 
आवँयकता होगी । ऋण ःवीकृत करते समय सबंंिधत राज्य सरकार द्वारा सिब्सडी/सहायता हेतु 
उपयुक्त भत्ता उपलब्ध कराया जायेगा ।  
 
42. ऐसे कई कारीगर, व्यापारी तथा ःविनयोिजत व्यिक्त होंगे िजनके पास िकसी बैंक के साथ कोई 

बैंिकंग व्यवःथा अथवा सिुवधा न हो लेिकन अब उन्हें पुनवार्स के िलए िवत्तीय सहायता की जरुरत 

पड़ेगी । ऐसे वगर् बैंक शाखाओं से सहायता हेतु पाऽ होगें िजनके अिधकार के्षऽ में वे रहते हों अथवा 
अपना व्यवसाय / कारोबार करते हों । जहाँ ऐसे व्यिक्त / पाटीर् एक से अिधक बैंक के अिधकार के्षऽ में 
आते हों वहाँ सबंंिधत सभी बैंक िमलकर उनकी समःया का हल िनकालेंगे ।  
 
IV लघ ुएवं अत्यंत लघु इकाइयाँ  
 
43. मामीण एवं कुटीर उद्योग के्षऽ, लघ ुऔद्योिगक इकाइयों तथा मध्यम औद्योिगक के्षऽ की क्षितमःत 

छोटी इकाइयों के अतंगर्त आनेवाली इकाइयों के पुनवार्स पर ध्यान देना आवँयक होगा । कारखानों 
के भवनों /शेडों और मशीनों की मरम्मत एव ंनवीकरण तथा क्षितमःत भागों को भी बदलने के िलए 

मीयादी ऋण और कच्चे माल की खरीद एवं गोदामों के िलए कायर्शील पूंजी तत्काल उपलब्ध 

करवाना आवँयक है ।  
 
44. जहाँ कच्चा अथवा तैयार माल बह गया या खराब या क्षितमःत हो गया हो वहाँ कायर्शील पूंजी के 

िलए बैंक के पास रखी गई जमानत िनःसदेंह समाप्त हो जायेगी तथा कायर्शील पूंजी खाता (नकदी 
उधार /ऋण) खराब हो जायेगा । ऐसे मामलों में बैंक जमानत के मलू्य से अिधक आहरणों को मीयादी 
ऋण में बदल देगा तथा उधारकतार् को अितिरक्त कायर्शील पूँजी भी ूदान करेगा ।  
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45. इस ूकार हुई हािन और पुनवार्स एवं उत्पादन और िबबी को पुनः शुरु करने के िलए आवँयक, 

समय के आधार पर, िनमार्ण करने की क्षमता को देखते हुए इकाई की आय के अनुसार मीयादी ऋणों 
की िकःतों को उपयुक्त रुप से पुनिनर्धार्िरत िकया जाना चिहए । मािजर्न में हुई कमी में छूट देनी होगी 
अथवा उसे माफ भी िकया जा सकता है और उधारकतार् को उसके भिवंय में होने वाले नकद सजृन से 

धीरे - धीरे मािजर्न का िनमार्ण करने हेतु समय िदया जाना चािहए । जहाँ राज्य सरकार अथवा अन्य 

एजेंसी ने अनुदान/सिब्सडी/ूारंिभक धन के िलए िवशेष योजनाएँ तैयार की हों, वहाँ ऐसे अनुदान 

/सिब्सडी/ूारंिभक धन के िलए उपयकु्त मािजर्न िनधार्िरत िकया जाए ।  
 
46. लघु/अत्यंत लघु इकाइयों को उनके पुनवार्स के िलए ऋण ूदान करते समय बैंकों का ध्यान 

पुनवार्स कायर्बम शुरु करने के उपरांत मखु्य रुप से उद्यम की व्यवहायर्ता पर होना चािहए ।  
 
V. अन्य मामले  
 
क) कारोबार िनरन्तरता योजना  
 
47. बैंिकंग ूणाली में तकनीक के बढ़ते हुए पिरदृँय में कारोबार िनरन्तरता योजना (बीसीपी), 
कारोबार  में  रूकावट और ूणाली असफलता को कम करने के िलए पहली ूमखु  

अपेक्षा है। कारोबार िनरन्तरता योजना (बीसीपी) ूणाली के रूप में, बैंक ूाकृितक आपदा के घेरे में 
आने वाली सभंािवत शाखाओं के िलए अन्य शाखाओं की पहचान करें। वतर्मान अनुदेशों के अनुसार, 
बैंकों के बोडोर्ं से यह अपेक्षा की जाती है िक वे बीसीपी पर नीित का अनुमोदन करें, पयार्प्त ससंाधनों का 
आबंटन करें तथा उच्च ूबंधन को इस सबंंध में ःपष्ट अनुदेश और िनदेर्श उपलब्ध कराएँ । बैंकों 
केवल आपदा वसलूी (डीआर) व्यवःथा के ःथान पर सपंूणर् िवःततृ बीसीपी तैयार करें। बैंकों डीआर 
ःथान की  िवःततृ जांच करने में अपना ध्यान कें िित करें और ूाथिमक और िद्वतीयक साइटों के 

बीच आँकड़े साथ-साथ रखें । 
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ख) माहकों की अपने बैंक खातों तक पहँुच
  
48. ऐसे के्षऽ जहां बैंक शाखाएँ ूाकृितक आपदाओं से ूभािवत हुए हैं तथा सामान्य रूप से कायर् नहीं 
कर पा रहे हैं वहां बैंक भारतीय िरज़वर् बैंक को सिूचत करते हुए अःथायी पिरसर से पिरचालन कर 
सकते हैं । अःथायी पिरसर में 30 िदन से अिधक समय बने रहने के िलए  

भारतीय िरज़वर् बैंक के के्षऽीय कायार्लय को सचूना देते हुए अनुषंगी कायार्लय, िवःतार काउंटर गिठत 

करके या मोबाइल बैंिकंग सिुवधाओ ंद्वारा ूभािवत के्षऽों को बैंिकंग सेवाएं ूदान की जाती है ।  
 
माहकों की तत्काल नकदी आवँयकताओं को सतंुष्ट करने हेत ुबैंक साविध जमा जसेै खातों को सलुभ 

बनाने सबंंधी दंड में छूट देने पर िवचार कर सकता है ।  
 
एटीएम के कायर् को िफर से शीय चाल ूकरने या ऐसी सिुवधाएं उपलब्ध करवाने हेत ुअन्य व्यवःथा 
को उिचत महत्व िदया जाए बैंक ऐसी व्यवःथा पर िवचार कर सकते हैं िजससे माहक अन्य एटीएम 

नेटवकर् , मोबाइल एटीएम आिद तक पहँुच सकें ।  
 
ग) मिुा ूबंधन  
 
49. यिद बैंक की मिुा ितजोरी शाखा ूभािवत हुई है तो बैंक अन्य बैंक के िकसी भी नजदीकी कायर्रत 

मिुा ितजोरी शाखा से सपंकर्  कर सकता है जो ूभािवत मिुा ितजोरी को मिुा नोटों की आपूितर् कर 
सकता हो तािक बैंक उससे सहलग्न बैंक शाखाओं को नकदी की आपूितर् कर सकें ; इसकी जानकारी 
भारतीय िरज़वर् बैंक के सबंंिधत के्षऽीय कायार्लय को दी जाए। यिद आवँयक हो तो िजन बैंकों की 
मिुा ितजोरी ूभािवत हुई हो वे भारतीय िरज़वर् बैंक के सबंंिधत के्षऽीय कायार्लय को सचूना देते हुए 

अःथायी अविध के िलए िनके्षपागार खोल सकते हैं तािक दैनंिदन नकदी आवँयकताओं की पूितर् की 
जा सके ।  
 
घ) केवाइसी मानदंड  
 
50. ूाकृितक आपदाओ ं से ूभािवत व्यिक्तयों को नए खाते खुलवाने हेतु िवशेषतः सरकार / अन्य 

एजेंिसयों द्वारा िदये जानेवाले िविभन्न राहतों का उपभोग करने हेतु बैंक िनम्निलिखत आधार पर 
खाता खोल सकते हैं -  
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क. अन्य खाता धारक, जो सपंूणर् केवाइसी ूिबया से गजुरा हो, से पिरचय या  
ख. पहचान के दःतावेज जसेै वोटर पहचान पऽ या साइिवंग लाइसेंस, िकसी कायार्लय,  

कंपनी, िवद्यालय, महािवद्यालय द्वारा जारी पहचान पऽ के साथ पता दशार्ता हुआ  

दःतावेज जसेै िबजली का िबल, राशन काडर् आिद, या  
ग. दो पड़ोिसयों का पिरचय िजनके पास उपयुर्क्त पैरा 50 (ख) में दशार्ये दःतावेज हों,  
या  
घ. उपयुर्क्त न होने पर अन्य कोई सबूत िजससे बैंक सतंुष्ट हो ।  
उपयुर्क्त अनुदेश उन मामलों पर लागू होंगे जहां खाते में शेष 50,000/- रु. से अिधक न हो या ूदान 

की गई राहत की रािश (यिद अिधक हो) और खाते में कुल जमा 1,00,000/- रु. या एक वषर् में ूदान 

राहत की रािश (यिद अिधक हो) से अिधक न हो ।  
 
ङ) समाशोधन एवं िनपटान ूणाली  
 
51. समाशोधन सेवा में िनरन्तरता सिुनिश्चत करने हेतु भारतीय िरज़वर् बैंक ने बैंकों को 20 बड़े शहरों 
में "ऑन-िसटी बैक-अप कें ि" तथा शेष शहरों के िलए ूभावी अल्प लागत िनपटान समाधान के 

सबंंध में सिूचत िकया। समाशोधन के्षऽ में जहां सामान्य समाशोधन सेवाओं में बाधाएं आती हों वहां 
बैंक लचीली समाशोधन सेवाएं उपलब्ध करा सकता है। तथािप, इन व्यवःथाओं के बावजदू बैंक 

माहकों की िनिध अपेक्षाओं की पूितर् के िलए बड़ी रािश के िलए चेक भनुाने हेतु िवचार कर सकता है 

जहाँ समाशोधन सिुवधाएं बािधत हुई हो। बैंक इएफटी, इसीएस या डाक सेवाओं के शुल्क में छूट देने 

पर िवचार कर सकता है तािक ूाकृितक आपदा से ूभािवत व्यिक्तयों के खातों में िनिध अतंरण हो 
सके ।  
 
VI. दंगे और गड़बड़ी के मामलों में िदशा-िनदेर्शों की ूयोज्यता  
 
52. भारतीय िरज़वर् बैंक जब भी बैंकों को दंगे / गड़बड़ी से ूभािवत लोगों को पुनवार्स सहायता  ूदान  

करने  के  िलए  कहे तब इस ूयोजनाथर् बैंकों द्वारा उक्त िदशा-िनदेर्शों का  
व्यापक रूप से पालन िकया जाए। तथािप, यह सिुनिश्चत िकया जाए िक केवल वाःतिवक व्यिक्त, 

राज्य ूशासन द्वारा यथोिचत रूप से पहचाने गये तथा दंगे / गड़बड़ी से ूभािवत व्यिक्तयों को ही 
िदशा-िनदेर्शों के अनुसार सहायता उपलब्ध करवायी जाती है ।           
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राज्य सरकार से अनुरोध / सचूना ूाप्त होने पर भारतीय िरज़वर् बैंक द्वारा बैंकों को सचूना जारी करने 

के बाद बैंकों द्वारा उनकी शाखाओं को अनुदेश जारी िकए जाते हैं। इस कारण दंगों से ूभािवत लोगों 
को सहायता ूदान करने में सामान्यतः िवलबं हो जाता है। ूभािवत लोगों को तत्काल सहायता 
सिुनिश्चत करने के िलए यह िनणर्य िलया गया है िक दंगे / गड़बड़ी होने पर िजलाधीश अमणी बैंक 

अिधकारी को िजला परामशर्दाऽी सिमित की बैठक, यिद आवँयक हो, बुलाने के िलए तथा दंगो / 
गड़बड़ी से ूभािवत के्षऽों में जान और माल की हािन पर एक िरपोटर् िजला परामशर्दाऽी सिमित को 
ूःतुत करने हेतु कह सकता है। यिद िजला परामशर्दाऽी सिमित सतंुष्ट है िक दंगे / गड़बड़ी के कारण 

जान और माल की व्यापक हािन हुई है, तो दंगे / गड़बड़ी से ूभािवत लोगों को उपयुर्क्त िदशा-िनदेर्शों 
के अनुसार राहत ूदान की जाए। कुछ मामलों में, जहाँ िजला परामशर्दाऽी सिमितयाँ नहीं है, 

िजलाधीश राज्य के  राज्य  ःतरीय  बैंकर सिमित के सयंोजक को ूभािवत लोगों को राहत ूदान 

करने हेतु  
िवचार करने के िलए बैंकरों की एक बैठक बुलाने के िलए अनुरोध कर सकता है। जीलाधीश द्वारा 
ूःतुत िरपोटर् तथा उस पर िजला परामशर्दाऽी / राज्य ःतरीय बैंकर सिमित द्वारा िलये गये िनणर्यों 
को िरकाडर् िकया जाए और उसे बैठक के कायर्-िववरण में शािमल िकया जाए। बैठक की कायर्वाही की 
एक ूित भारतीय िरज़वर् बैंक के सबंोिधत के्षऽीय कायार्लय को ूेिषत की जाए।  
 
VII. व्यापार और उद्योग के मामलों में िदशा-िनदेर्शों की व्यावहािरकता  
 
53. पुनिनर्धार्िरत ऋणों के अिधःथगन, अिधकतम चुकौती अविध, अितिरक्त सपंािश्वर्क तथा नए िवत्त 

के आिःत वगीर्करण के सबंंध में अनुदेश कृिष के साथ-साथ उद्योग और व्यापार के खातों सिहत सभी 
ूभािवत पुनिनर्धार्िरत उधार खातों पर लागू होंगे। 
  
  



पिरिशष्ट  

माःटर पिरपऽ  

ूाकृितक आपदाओं द्वारा ूभािवत के्षऽों में  
बैंकों द्वारा राहत उपायों हेत ुिदशािनदेर्श  

माःटर पिरपऽ में सकंिलत पिरपऽों की सचूी  
 

स.ं  पिरपऽ स.ं  तारीख  िवषय  
1. माआऋिव.स.ंपीएस.बीसी. 

06/पीएस.126-84  

02.08.84  ूाकृितक आपदाओं से ूभािवत के्षऽों में बैंकों 
द्वारा राहत उपायों के िलए सशंोिधत 

िदशािनदेर्श  
2. माआऋिव.स.ंपीएलएफएस.बी

सी.38/पीएस126-91-92  

21.09.91  दंगों / सांूदाियक गड़बड़ी इत्यािद से 

ूभािवत लोगों को बैंकों से सहायता  

3. माआऋिव.स.ंपीएलएफएस.बी
सी.59/05.04.02/92-93  

06.01.93  ूाकृितक आपदाओं से ूभािवत के्षऽों में बैंकों 
द्वारा राहत उपायों हेतु िदशािनदेर्श - (उपभोग 

ऋण )  
4. माआऋिव.स.ंपीएलएफएस.बी

सी.128/05.04.02/97-98  

20.06.98  ूाकृितक आपदाओं से ूभािवत लोगों के 

िलए राहत उपाय-कृिष अिमम  

5. माआऋिव.पीएलएफएस. 
बीसी.स.ं42/05.02.02/05-06  

1.10.2005  बैंिकंग ूणाली से कृिष और सबंंिधत 

गितिविधयों के िलए ऋण उपलब्ध कराने के 

सबंध में परामशर्दाऽी सिमित  
6. माआऋिव.केका. 

पीएलएफएस.स.ंबीसी.16/ 
05.04.02/2006-07  

9.8.2006  ूाकृितक आपदाओं से ूभािवत के्षऽों में बैंकों 
द्वारा िकए जानेवाले राहत उपायों के िलए 

िदशा-िनदेर्श  
7. माआऋिव.पीएलएफएस.स.ं 

बीसी.21/05.04.02/2006-07 

4.9.2006  ूाकृितक आपदाओं से ूभािवत के्षऽों में बैंकों 
द्वारा िकए जानेवाले राहत उपायों के िलए 

िदशा-िनदेर्श  
8.  माआऋिव.पीएलएफएस.स.ं 

2995/05.02.02/2010-11 

6.9.2010 ूाकृितक आपदाएं होने पर बैंकों द्वारा उधार 
खातों का पुनिनधार्रण 

 


