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महोदय, 
 

मास्टर पररपत्र – 
प्राकृततक आपदाओं से प्रभावर्त के्षत्रों में बैंकों 

द्र्ारा ककये जाने र्ाले राहत उपायों के ललए ददशातनदेश 
 

कृपया ददिांक 01 जुलाई 2013 का हमािा मास्टि परिपत्र ग्राआऋवि. सं.पीएलएफएस.बीसी. 6/ 
05.04.02/2013-14 देखें, जजसमें प्राकृनतक आपदाओं से प्रभावित के्षत्रों में उपलब्ध किाए जािे िाले 
िाहत उपायों से संबंधधत मामलों के बािे में बैंकों को जािी ददशानिदेश सजममललत ककए गए थे। 
 

उपयुयक्त विषय पि ितयमाि ददशानिदेशों / अिुदेशों को सजममललत किते हुए िषय 2014-15 के ललए 
मास्टि परिपत्र तैयाि ककया गया है जो िीिे ददया गया है। इस मास्टि परिपत्र में संकललत ककए गए 
परिपत्रों की सूिी परिलशष्ट में दी गई है। 
कृपया पािती दें। 
 
भिदीया  
 
 
( माधिी शमाय ) 
मुख्य महाप्रबंधक 
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प्राकृनतक आपदाओं से प्रभावित क्षेत्रों में  
बैंकों द्िािा िाहत उपायों हेतु ददशानिदेश  

 
हमािे देश में ककसी ि ककसी क्षेत्र में कुछ अन्तिालों पि लेककि बाि-बाि होिे िाले सूखे, बाढ, 
िक्रिात, लहिों के झंझािात औि अन्य प्राकृनतक आपदाओं में बड़ी संख्या में लोगों की जाि 
जाती है तथा इससे जिमािस को आधथयक रुप से भािी हानि होती है । इि प्राकृनतक 
आपदाओं से होिे िाली हानि की पूनत य के ललए बडे़ पैमािे पि पुििायस प्रयासों की आिश्यकता 
होती है । िाणिज्य बैंकों औि सहकािी बैंकों को सौंपी गई विकासात्मक भूलमका हेतु आधथयक 
गनतविधधयों के पुिगयठि में उिके सकक्रय समथयि की आिश्यकता है ।  
 
2. िंूकक प्राकृनतक आपदाओ ंके आिे का समय औि स्थाि तथा गंभीिता अप्रत्यालशत होती 
है, अतः यह अत्यािश्यक है कक बैंकों के पास ऐसी घटिाओ ंके दौिाि की जािे िाली काियिाई 
संबंधी योजिाएँ होिी िादहए ताकक अपेक्षक्षत िाहत औि सहायता तीव्र गनत से तथा बबिा 
समय गँिाए उपलब्ध किाई जा सके । िाणिज्य बैंकों की सभी शाखाओ ंऔि उिके क्षेत्रीय 
औि आिँललक कायायलयों में उपलब्ध पूिायिुमािों में स्थायी अिुदेशों का एक सैट होगा जजसमें 
जजला / िाज्य प्राधधकिि द्िािा घोषिा ककए जािे के तुिन्त बाद आपदा से प्रभावित क्षेत्रों में 
शाखाओं द्िािा काियिाई आिमभ कििे की जािकािी होगी । यह आिश्यक है कक ये अिुदेश 
िाज्य सिकाि प्राधधकिि तथा सभी जजला कलेक्टिों के पास भी उपलब्ध हों ताकक सभी 
संबंधधतों को मालूम हो कक प्रभावित क्षेत्रों में बैंक की शाखाओ ंद्िािा क्या काियिाई की जािी  
है ।  
 
3. िाणिज्य बैंकों द्िािा ऋि सहायता के प्रािधाि में संक्षक्षप्त ब्योिा जस्थनत की आिश्यकता, 
उिकी अपिी परििालिगत क्षमताओ ं तथा उधािकतायओं की िास्तविक जरुित पि निभयि   
किेगा । िे इसका निियय जजला प्राधधकिि के पिामशय से ले सकते हैं ।  
 
4. तथावप, प्राकृनतक आपदाओं से प्रभावित कृषकों, लघु उद्योग इकाइयों, कामगािों, छोटे 
व्यािसानययों तथा व्यापारिक संस्थािों को वित्तीय सहायता, उपलब्ध किािे के ललए बैंकों को 
एकसमाि तथा संगदठत काियिाई अिललमब कििे में सक्षम बिािे के उद्देश्य से निमिललणखत 
ददशानिदेशों की लसफारिश की जाती हैं।  
 

 

 
 

-1-  
 
 

 



I संस्थागत व्यिस्था  
 
क ) जजला पिामशयदात्री सलमनत की बैठक  
 
5. वित्तीय संस्थाओ ंद्िािा समन्ियि तथा अविलमब काियिाई की दृजष्ट से प्रभावित जजलों 
की जजला पिामशयदात्री सलमनतयों के संयोजकों को प्राकृनतक आपदा घटिे के तुिन्त बाद एक 
बैठक आयोजजत कििी िादहए । िाज्य का बड़ा भाग आपदा की िपेट में आिे पि िाज्य 
स्तिीय बैंकि सलमनत भी िाज्य / जजला प्राधधकिि के सहयोग से तुिन्त एक बैठक का 
आयोजि किे । प्राकृनतक आपदा से प्रभावित व्यजक्त को दी जािे िाली सहायता िालश 
निधायरित किते समय बैंक िाज्य सिकाि तथा / अथिा अन्य एजेंलसयों से उसे दी जािे िाली 
सहायता / सजब्सडी का भी ध्याि िखें ।  
 
ख) िाज्य स्तिीय बैंकसय सलमनत की विशेष बैठक  
 
6. ककसी प्राकृनतक आपदा घटिे के तुिन्त बाद, प्रभावित क्षेत्रों में जस्थनत की समीक्षा कििे 
औि बैंकों द्िािा समुधित िाहत उपाय तुिन्त तैयाि कििे औि उन्हें लाग ूकििे के ललए िाज्य 
स्तिीय बैंकसय सलमनत की विशेष बैठक आयोजजत की जाए ।  
 
7. बैंक भी अपिी आपदा प्रबंधि व्यिस्था का प्रिाि अपिे हे्पलाइि िमबिों सदहत किें । 
विशेष रूप से गदठत कायय -दलों अथिा िाज्य स्तिीय बैंकसय सलमनत की उप सलमनत में आिंभ 
ककए गए िाहत उपायों की आिधधक समीक्षा साप्तादहक / पाक्षक्षक बैठकों में तब तक की जाए 
जब तक कक हालात सामान्य ि हो जाएँ ।  
 
ग) व्यिहायय दृजष्टकोि  
 
8. प्राकृनतक आपदा आिे पि िाहत उपाय कििे में होिेिाले विलंब से बििे के ललए बैंकों को 
निदेशक मंडल के अिुमोदि से इस संबंध में उधित िीनत की रुपिेखा तैयाि कििी िादहए 
तथा िीनत िोट की एक प्रनत हमािे अलभलेख के ललए भेजिी िादहए । यह उधित होगा कक 
इि उपायों में लिीलापि िखा जाए ताकक िे ककसी िाज्य विशेष या जजला विशेष की उपयुक्त 
परिजस्थनत से मेल खा सके तथा इससे संबंधधत मािदंडों को िाज्य स्तिीय बैंकि सलमनत / 
जजला पिामशयदात्री सलमनत, जैसा भी मामला हो, के साथ पिामशय किके निधायरित ककया   
जाए ।  
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घ ) बैंकों के मंडल / आिंललक प्रबंधकों को वििेकाधधकाि  
 
9. िाणिज्य बैंकों के मंडल प्रबंधकों / अंिल प्रबंधकों को कनतपय वििेकाधीि शजक्तयाँ प्रदाि 
की जािी िादहए ताकक जजला /िाज्य स्तिीय बैंकि सलमनतयों द्िािा अिुमोददत काियिाई के 
ललए उन्हें अपिे कें द्रीय कायायलयों से दोबािा अिुमोदि लेिे की आिश्यकता ि हो । 
उदाहििाथय, ऐसी वििेकाधीि शजक्तयों की आिश्यकता वित्त की मात्रा, ऋि अिधध को 
बढािे, उधािकताय की कुल देयता के मद्देिजि िए ऋिों की स्िीकृनत (अथायत ्पुिािे ऋिों, 
जहाँ वित्तपोवषत आजस्तयाँ िष्ट हो गई हैं तथा ऐसी आजस्तयों के सजृि / मिममत के ललए 
िए ऋि ), माजजयि, प्रनतभूनत इत्यादद के ललए होगी ।  
 
ङ) दहताधधकारियों की पहिाि  
 
10. बैंक शाखाओं को संबंधधत सिकािी प्राधधकििों से अपिे परििालि क्षेत्र में प्रभावित गाँिों 
की सूधियाँ प्राप्त कििी िादहए । पहिाि ककए गए लोगों में से बैंकों के ितयमाि घटकों 
द्िािा क्षनत का मू्यांकि कििा आसाि होगा । तथावप, िए उधािकतायओं के बािे में इस 
संबंध में जाँि अपिे वििेक के आधाि पि की जािी िादहए तथा उिकी आिश्यकताओं की 
िास्तविकता सुनिजश्ित कििे के ललए सिकािी प्राधधकििों की सहायता, जहाँ भी उपलब्ध हो, 
लेिी िादहए । फसल ऋि के संबंध में परिितयि सुविधा उपलब्ध किािे के ललए क्षेत्रों की 
पहिाि की प्रकक्रया, जहाँ ऐसी सुविधाए ँउपलब्ध किािी हैं, िीिे पैिाग्राफ 9 में फसल ऋि 
के अन्तगयत निददयष्ट की गई हैं ।  
 
ि ) कििेज  
 
11. प्रत्येक शाखा ि केिल ितयमाि उधािकतायओ ं को, बज्क अपिे क्षेत्र के अन्य पात्र 
व्यजक्तयों को भी ऋि सहायता देगी, बशते कक उन्होंिे ककसी अन्य वित्तीय एजेंसी के 
माध्यम से सहायता ि ली हो ।  
 
12. सहकािी सलमनतयों के उधािकताय सदस्यों की ऋि आिश्यकताएं प्राथलमक कृवष सहकािी 
सलमनतया ं(पीएसीएस) / बडे़ आकाििाली बहु उद्देशीय सलमनतयां (एलएएमपीएस) / कृषक सेिा 
सलमनतया ं (एफएसएस) आदद पूिी किेंगी । तथावप, िाणिज्य बैंकों की शाखाएं सहकािी 
सलमनतयों के उधाि ि लेिेिाले सदस्यों को वित्त प्रदाि कि सकती हैं, जजसके ललए सहकािी 
सलमनतया ंसामान्य "अिापजत्त" प्रमािपत्र शीघ्र जािी किेंगी ।  
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छ) प्राथलमकताएं 
  
13. खड़ी फसलों / फलोद्यािों / फसलों आदद को बिािे औि क्षय से िोकिे के ललए वित्त 
उपलब्ध किािे के साथ-साथ तुिंत सहायता की आिश्यकता होगी । पशधुि शेड, अिाज औि 
िािा िखिे के भंडािि, डे्रिेज, पंवपगं की मिममत औि बिाि तथा पंपसेटों, मोटिों, इंजजिों 
औि अन्य उपस्किों के मिममत के ललए काियिाई औि अन्य उपाय भी उतिे ही जरुिी हैं । 
मौसमी आिश्यकताओं के अधीि अगली फसल का वित्तपोषि ककया जाए ।  
 

 

II. कृवष ऋि  
 
14. फसलें उगािे के ललए अ्पािधध ऋि (फसल ऋि) तथावप दधुारु / जुताई पशओु ंकी 
खिीद, िाल ूिलकूपों औि पंपसेटों की मिममत, िए िलकूपों की खुदाई औि िए पंपसेट 
लगािा, भूलम सुधाि, लस्ट /िेत हटािा, खड़ी फसलों /फलोद्यािों/बागािों आदद को बिािे 
तथा क्षय से िोकिे, पशधुि शेड, अिाज औि िािा िखिे के भंडािघिों की मिममत औि 
बिाि आदद के ललए मीयादी ऋि के रुप में कृवष के संबंध में बैंक सहायता की आिश्यकता 
होगी । बैंक अन्य बातों के साथ-साथ फसल की क्षनत / वित्त की मात्रा औि उिकी िुकौती 
क्षमता को ध्याि में िखते हुए प्रभावित उधािकतायओ ंको ददए जािे िाले िए ऋि की मात्रा, 
स्ियं निधायरित कि सकते हैं ।  
 
ए) फसल ऋि  
 
क)  िुकसाि का पता लगािा  
 
15. प्राकृनतक आपदाओं के मामले जैसे सूखा, बाढ आदद में सिकािी प्राधधकािी फसल की 
क्षनतग्रस्त मात्रा को दशायिे के ललए अन्िेिािी घोवषत कि सकते थे । तथावप, जहाँ ऐसी 
घोषिा ि की गई हो, बैंकों को परिितयि सुविधाएँ उपलब्ध किािे में विलंब िही ं कििा 
िादहए तथा जजलाधीश से इस संबंध में (जजसके ललए एक विशेष बैठक का आयोजि कििा 
पडे़) जजला पिामशयदात्री सलमनत के वििािों से समधथयत इस आशय का प्रमािपत्र कक फसल 
की उपज सामान्य ऋि के 50% से कम है, तत्काल सहायता व्यिस्था उपलब्ध किािे के 
ललए पयायप्त होगा । जजलाधीश का प्रमािपत्र फसल-िाि जािी ककया जािा िादहए जजसमें 
सभी फसलें, खाद्यान्ि सदहत, शालमल हों । िकदी फसल के संबंध में ऐसे प्रमािपत्र जािी 
कििा  
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जजलाधीश के वििेक पि छोड़ सकते हैं । दसूिी ओि, प्राकृनतक आपदा जैसे सूखा, बाढ आदद 
होिे पि जजला आयुक्त  अग्रिी बैंक अधधकािी को डीसीसी की बैठक आयोजजत कििे के 
ललए  
कहे तथा डीसीसी को इस आशय की रिपोटय प्रस्तुत किें कक प्राकृनतक आपदा से प्रभावित क्षेत्र 
में फसल की हानि ककस सीमा तक हुई है । डीसीसी के संतुष्ट होिे पि कक प्राकृनतक आपदा 
से फसल की अत्यधधक हानि हुई है, बबिा अन्िािािी की घोषिा के भी प्राकृनतक आपदा से 
प्रभावित ककसािों को स्थायी ददशा-निदेशों के अिुसाि कृवष ऋिों के परिितयि / पुिगयठि 
सदहत िाहत प्रदाि की जाए ।  
 
ख) िए ऋि प्रदाि कििा तथा ितयमाि ऋिों का पुिनियधायिि  
 
16. प्राकृनतक आपदा आिे पि उधािकताय द्िािा अपेक्षक्षत वित्तीय सहायता में  
 

i) उपभोग ऋि  
ii) सामान्य कािोबाि पुिः िालू कििे हेतु िए ऋि  
iii) ितयमाि ऋिों का पुिनियधायिि शालमल होगा ।  

 
i) उपभोग ऋि  
 
17. ितयमाि उधािकतायओं को सामान्य उपभोग प्रयोजिों के ललए बबिा ककसी संपाजश्ियक 
जमाित के 10,000 रूपए तक के ऋि स्िीकृत ककए जा सकते हैं। तथावप, उक् त सीमा को  
बैंक के वििेकाधधकाि पि 10000/- से अधधक बढाया जा सकेगा।  
 

ii) िए ऋि  
 
18. उत्पादक गनतविधधया ँआिंभ कििे के ललए समय पि िई वित्तीय सहायता ि केिल 
ितयमाि उधािकतायओं को, बज्क अन्य पात्र उधािकतायओं को भी उपलब्ध किाई जाए । 
ितयमाि खातों की जस्थनत के बािजूद उधािकतायओ ंको ददए गए िए ऋि िाल ू देय मािे 
जाएंगे ।   

 

iii) ितयमाि ऋिों का पुिनियधायिि  
 
19. िंूकक प्राकृनतक आपदाओ ं से प्रभावित लोगों की िुकौती क्षमता आधथयक व्यिसाय की 
क्षनत  औि  आधथयक  आजस्तयों  की हानि के कािि बुिी तिह प्रभावित हो जाती है, अतः  
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प्राकृनतक आपदाओं से प्रभावित क्षेत्रों में यह आिश्यक हो जाता है कक ऋिों की िुकौती में 
िाहत दी जाए। अतः ितयमाि ऋिों का पुिनियधायिि आिश्यक होगा । अ्पािधध ऋि के मूल 
धि तथा प्राकृनतक आपदा िाले िषय में िुकौती हेतु देय ब्याज को भी मीयादी ऋि में 
परििनतयत कि ददया जाए । मीयादी ऋि के मामले में, प्राकृनतक आपदा िाले िषय में देय मूल 
धि औि ब्याज की ककश्तों को भी मीयादी ऋि में परििनतयत ककया जाए ।  
 
20. मीयादी ऋिों की पुिनियधायरित िुकौती अिधध आपदा की गंभीिता औि उसकी 
पुििािजृत्त, आधथयक आजस्तयों की हानि की सीमा औि विपजत्त के आधाि पि अलग-अलग हो 
सकती है। सामान्यतया, िुकौती के ललए पुिनियधायरित अिधध 3 से 5 िषय हो सकती है । 
तथावप, जहा ँआपदा से हुई क्षनत बहुत अधधक है, बैंक अपिे वििेक के आधाि पि टास्क 
फोसय / एसएलबीसी के साथ पिामशय किके िुकौती की अिधध 7 िषय तथा अत्यधधक मुसीबत 
में िुकौती अिधध अधधकतम 10 िषय तक कि सकते हैं ।  
 
21. पुिनियधायिि के सभी मामलों में अधधस्थगि अिधध कम से कम एक िषय होिी िादहए। 
साथ ही बैंकों को ऐसे पुिनियधायरित ऋिों पि अनतरिक्त संपाजश्ियक की मांग िहीं कििी    
िादहए । पुिनियधायरित ऋिों के ललए आजस्त िगीकिि िही िहेगा जैसाकक पुिनियधायरित ऋिों 
हेतु ितयमाि ददशा-निदेशों के अिुसाि एक िषय की अिधध के ललए पुिनियधायिि किते समय  
था ।  इि ऋिों की आजस्त िगीकिि जस्थनत निमिािुसाि होगी : 
 
क) अ्पािधध ऋिों तथा मीयादी ऋिों जजसके पुिनियधायरित भाग को िए ऋिों में परििनतयत 
ककया गया हो, उन्हें िालू देय के रूप में मािे जाएँ तथा उन्हें अिजयक आजस्तयों के रुप में 
िगीकृत कििे की आिश्यकता िहीं है। इि िए मीयादी ऋिों का आजस्त िगीकिि इसके 
बाद संशोधधत शतों से शालसत होगा तथा अ्पािधध फसलों के ललए दो फसल मौसम तथा 
लमबी अिधध की फसलों के ललए एक फसल मौसम के ललए मूलधि का ब्याज तथा / अथिा 
ककस्त अनतदेय िहिे पि उन्हें अिजयक आजस्त मािा जाएगा।  

 
ख) पुिनियधायरित ि की गई शेष देय िालश के आजस्त िगीकिि पि मूल शतें लाग ूहोंगी । 
इसके फलस्िरुप, उधािदाता बैंक द्िािा उधािकताय से देय िालश को विलभन्ि आजस्त िगीकिि 
जैसे मािक, अिमािक, संददग्ध, हानि के अंतगयत िगीकृत ककया जाएगा ।  
 
ग) अनतरिक्त वित्त, यदद कोई हो तो "मािक आजस्तयां" के रूप में मािा जाएगा औि 
भविष्य में उिका आजस्त िगीकिि उसकी स्िीकृनत की शतों औि जस्थनत से शालसत होगा ।  
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22. प्राकृनतक आपदा से प्रभावित स्िय ंसहायता समूहों को उधाि देिे औि अन्य मािदंडों में 
बैंक द्िािा अपिे वििेकाधधकाि के अधीि छूट दी जाए । इसी प्रकाि, खुदिा अथिा उपभोग 
ऋिों के घटक में बैंक ऋिों का पुिनियधायिि प्रत्येक मामले के आधाि पि इस प्रकाि ककया 
जाए कक िह उधािकतायओं के ललए उपयुक्त हो ।                                    
 
23.  i) प्राकृनतक आपदा की तािीख से तीि माह की अिधध के भीति पुिनियधायिि पूिा हो 

जािे पि प्राकृनतक आपदा की तािीख पि पुिनियधायरित खातों का आजस्त िगीकिि 
जािी िहेगा । 

     ii) िे खाते, जो प्राकृनतक आपदाओ ं के कािि दसूिी बाि या उससे अधधक बाि 
पुिनियधायरित ककए गए हों, पुिनियधायिि पि उसी आजस्त िगीकिि संिगय में बिे िहेंगे। 
तदिुसाि, एक बाि पुिनियधायरित की गई मािक आजस्त को प्राकृनतक आपदा के कािि 
बाद में पुिनियधायरित ककए जािे की आिश् यकता होिे पि उसे दसूिा पुिनियधायिि िहीं 
मािा जाएगा अथायत ्मािक आजस्त िगीकिि का स् ति बिाए िखिे की अिुमनत दी 
जाएगी। तथावप, अन् य सभी पुिनियधायिि मािदंड लागू होंगे।  

  
ग) परिितयि सुविधाएँ उपलब्ध कििािे हेतु अन्य ददशा-निदेश  
 
24. i) जहा ं तक संभि हो, परििनतयत ऋि औि बढाई गई अिधध िाले मीयादी ऋिों के 
भुगताि की ककस्तों के ललए एक ही देय तािीख के निधायिि को तिजीह दी जाए ।  

 

ii) प्राकृनतक आपदाओं के समय अनतदेय ऋिों के अनतरिक्त सभी अ्पािधध ऋि परिितयि 
सुविधाओ ंके ललए पात्र होंगे ।  
 

iii) अ्पािधध ऋिों को परििनतयत कििे तक, बैंक प्रभावित ककसािों को िए फसल ऋि 
स्िीकृत कि सकते हैं ।  
 
iv) बैंकों द्िािा प्रभावित ककसािों को िए फसल ऋि स्िीकृत किते समय नियत तािीख का 
इन्तजाि ि किके, जो ऐसे ऋि स्िीकृत किते समय सामान्य रुप से ककया जाता है, 
अ्पािधध फसल ऋि का परिितयि ककया जाए ।  
 

v) उसी तिह, मीयादी ऋिों के मूलधि / ब्याज की ककस्तें 3 िषय की अिधध के ललए 
पुिःनिधायरित की जाएँ जो ऊपि पैिा 15 में उज्लणखत परिजस्थनत में लंबी अिधध तक बढायी 
जा सकती हैं ।  
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vi) परििनतयत ऋिों पि ब्याज दि अ्पािधध ऋिों पि प्रभारित औि 'अधग्रमों पि ब् याज दिों' 
संबंधी डीबीओडी के मास् टि परिपत्र (2 जुलाई 2012 का डीबीओडी.सं. डीआइआि.बीसी. 5/ 
13.03.00/2012-13) में निददयष् ट प्रकाि से हो ।  
 
vii) जहा ं ककसािों को ऋिों के परिितयि / पुिनियधायिि के रूप में िाहत दी जाती है, ऐसे 
परििनतयत / पुिःनिधायरित अनतदेय ितयमाि अनतदेय के रूप में मािे जाएंगे औि बैंकों को इस 
तिह परििनतयत / पुिनियधायरित ऋिों के मामले में िक्रिवृि ब्याज िहीं लगािा िादहए ।  
 
घ) तत्काल िाहत  
 
25. प्रभािी होिे के ललए ककसािों को वित्तीय सहायता का संवितिि शीघ्रानतशीघ्र होिा   
िादहए । इस प्रयोजि हेतु अग्रिी बैंक तथा संबंधधत जजला प्राधधकििों को एक प्रकक्रया आिंभ 
कििी िादहए, जजसमें उधािकतायओं की पहिाि, सिकािी / सहकािी /बैंक अनतदेयों संबंधी 
प्रमािपत्र का जािी कििा, भूलम के ललए आिेदक का हकिामा आदद का भी साथ-साथ प्रबंध 
ककया जाए ।  
 
26. ऐसे स्थािों पि ऋि कैमप लगािे की संभाििाओ ंका पता ऋि कैमपों का आयोजि 
कििे िाले प्राधधकििों से वििाि विमशय किके लगाया जाए जहाँ ब्लॉक विकास औि िाजस्ि 
अधधकािी, सहकािी नििीक्षक, पंिायत प्रधाि आदद आिेदिपत्रों का निपटाि उसी समय कििे 
में सहायक हों । िाज्य सिकाि भी कलेक्टि से काययकािी आदेश जािी कििे की व्यिस्था 
किेगी, जजससे अिुसिि कििेिाले अधधकािी या उिके प्राधधकृत प्रनतनिधध उधाि कैमप 
काययक्रम के कायायन्ियि के अंतगयत परिकज्पत कतयव्य तथा जजममेदारिया ंनिभा सकें  ।  
क) खंड विकास अधधकािी  
ख) सहकािी नििीक्षक  
ग) िाजस्ि प्राधधकािी / ग्राम िाजस्ि सहायक  
घ) क्षेत्र में काययित बैंक अधधकािी  
ङ) प्राथलमक कृवष ऋि सलमनतयां / बडे़ आकाि िाली बहुउद्देशीय सलमनतया ं / कृषक सेिा 
सलमनतया ं 
ि) ग्राम पंिायत प्रधाि 
 

उधाि कैमप में िाज्य सिकािी अधधकारियों को जजस फामय में प्रमािपत्र देिे हैं, िे संबंधधत 
जजला मैजजस्रेट द्िािा पयायप्त संख्या में छपिाये जाएं ताकक इसमें विलंब ि हो ।  
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27. आगामी फसल मौसम के ललए ऋि आिेदिों पि वििाि किते समय, िाज्य सिकाि के 
प्रनत आिेदक की ितयमाि देयता पि ध्याि ि ददया जाए, बशते िाज्य सिकाि प्राकृनतक 
आपदा की तािीख को सिकाि के प्रनत देय िालश पि पयायप्त रुप से लंबी अिधध के ललए 
स्थगि अिधध घोवषत किती है ।  
 
ङ) वर्त्त का मान  
 
28. जजले में विलभन्ि फसलों का वित्तीय माि एक समाि होगा । विलभन्ि उधािकताय 
एजेंलसयों द्िािा ितयमाि में अपिाये गये मािदंडों औि प्रिललत शतों को ध्याि में िखकि 
माि निधायरित ककया जाए । माि निधायरित किते समय, उधािकताय की न्यूितम उपभोक्ता 
आिश्यकताओं पि वििाि ककया जाए । संबंधधत जजला मैजजस्रेटों तथा जजले में परििाललत 
बैंकों की शाखाओं के प्रबंधकों को ऐसे निधायरित माि अपिािे के ललए सूधित ककया जाए ।  
 
बी) वर्कास ऋण - तनरे्श लातत  
 
29. उधािकताय की िुकौती क्षमता औि प्राकृनतक आपदा के स्िरुप को ध्याि में िखकि 
ितयमाि मीयादी ऋि ककस्तों का पुिनियधायिि / स्थगि ककया जािा िादहए, अथायत ् 

 

i) सूखा, बाढ या िक्रिात आदद जहां उसी िषय में केिल फसल की क्षनत हुई है औि 
उत्पादक आजस्तयों की क्षनत िही ंहुई है ।  

ii) बाढ या िक्रिात जहां उत्पादक आजस्तयां अंशतः या पूियतः क्षनतग्रस्त हैं औि 
उधािकतायओं को िए ऋि की आिश्यकता हो ।  

 
30. शे्रिी (i) के अन्तगयत प्राकृनतक आपदा के संबंध में बैंक निमिललणखत अपिादों के अधीि 
प्राकृनतक आपदा के िषय के दौिाि ककस्तों के भगुताि को स्थधगत कि सकते हैं तथा ऋि 
की अिधध एक िषय आगे बढा सकते हैं :-  

क) उि कृषकों को जजन्होंिे िह विकास औि नििेश िहीं ककया है जजसके ललए ऋि 
ललया था अथिा ऋि की िालश से खिीदे गए औजाि अथिा मशीििी बेि दी हो;   

ख) िे जो आयकि दाता हैं;  
ग) सूखे की जस्थनत में, िहिों से ि छोडे़ गए पािी की आपूनत य के अनतरिक्त लसिंाई के 

बािाहमासी स्रोत हैं अथिा अन्य बािाहमासी स्रोतों से लसिंाई सुविधा उपलब्ध िही ंथी 
औि;  
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घ) रैक्टि माललक, केिल िास्तविक मामलों में जहाँ आय समाप्त हो गई हो तथा उसके 

परििामस्िरूप उिकी िुकौती क्षमता में कमी आई हो ।  
 

इस व्यिस्था के अन्तगयत, पहले के िषों में जािबूझकि की गई िूक िाली ककस्तें 
पुिनियधायिि के ललए पात्र िहीं होंगी । उधािकतायओ ं द्िािा ब्याज की अदायगी बैंकों द्िािा 
स्थधगत कििी पड़ सकती है । अिधध बढािे का निधायिि किते समय ब्याज की पाबन्दी को 
भी दहसाब में ललया जािा िादहए ।  
 
31. शे्रिी (ii) के संबंध में अथायत जहा ँउधािकताय की आजस्तयाँ पूिी तिह क्षनतग्रस्त हो गई 
हैं, ऋि की अिधध बढाकि उिका पुिनियधायिि उधािकताय की पुिािे मीयादी ऋिों की िुकौती 
प्रनतबिता सदहत अ्पािधध ऋिों तथा िए ऋिों की िुकौती स्थधगत होिे पि (मध्यम 
अिधध ऋि) परििनतयत ऋि के प्रनत उिकी समग्र िुकौती क्षमता के आधाि पि ककया जाए । 
ऐसे मामलों में सिकािी एजेंलसयों से प्राप्त सजब्सडी, बीमा योजिाओ ं के अन्तगयत उपलब्ध 
मुआिजा इत्यादद कम किके (ब्याज देयता सदहत) कुल ऋि की िुकौती अिधध उधािकताय 
की िुकौती क्षमता के अिुसाि निधायरित की जाए जजसकी अधधकतम सीमा 15 िषय होगी तथा 
भूलम तैयाि कििे, लस्ट हटािे, भूसंिक्षि इत्यादद से संबंधधत ऋि के मामलों के अनतरिक्त  
यह नििेश के स्िरुप, वित्तपोवषत िई आजस्तयों की अिधध (उपयोधगता) के अधीि होगी । 
अतः कृवष मशीििी यथा पमपसटैों औि रैक्टिों के ललए ऋि के संबंध में यह सुनिजश्ित 
ककया जािा िादहए कक कुल ऋि अिधध अधग्रम की तािीख से सामान्यतया 9 िषय से अधधक 
ि   हो ।  
 
32. ितयमाि मीयादी ऋिों के पुिनियधायिि के अनतरिक्त बैंक प्रभावित ककसािों को 
विकासात्मक प्रयोजिों के ललए विलभन्ि प्रकाि के मीयादी ऋि उपलब्ध किाएंगे यथा :-  
क) लघु लसिंाईः कँुओं, पमपसेटों की मिममत के ललए मीयादी ऋि, जजसकी मात्रा क्षनत के 
मू्यांकि के बाद मिममत की अिुमानित लागत के आधाि पि तय की जाएगी ।         
 
ख ) बैलः जहा ंजुताई के ललए प्रयोग ककए जािे िाले जाििि बह गए हों, बैलों / भैंसों की 
िई जोड़ी खिीदिे के ललए िए ऋि के आिेदि पि वििाि ककया जा सकता है । जहाँ िए  
जाििि खिीदिे के ललए ऋि ददया जा िुका है अथिा जहा ँ ककसािों िे दधुारु पश ुखिीद 
ललए हैं, िहा ँिािा खिीदिे के ललए यथोधित ऋि ददया जा सकता है ।  
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ग) दधुारु पशु :  दधुारु पशओुं के ललए आिधधक ऋि देिे के ललए जािििों की िस्ल, दधू 
से प्राप्त होिे िाली आय इत्यादद के आधाि पि वििाि ककया जा सकता है । इस ऋि में 
छप्पिों की मिममत, औजािों तथा िािे की खिीद के ललए भी िालश सजममललत होगी ।  
 
घ ) बीमा :  िक्रिात तथा अन्य प्राकृनतक आपदाओ ंिाले क्षेत्रों में इस आशकंा के मद्देि़िि 
जािििों का बीमा किाया जािा िादहए । दधुारु पशओु ंऔि जुताई िाले जािििों की पहिाि 
इस रुप में की जािी िादहए कक दहताधधकािी उन्हें बेि कि अपिे दहतों की िक्षा कि सकें  ।  
 
ङ) मुगी पालि औि सुअि पालि: मुगी पालि, सअुि पालि तथा बकिी पालि के ललए ऋिों 
के ललए विलभन्ि बैंकों के मािदण्डों के अिुसाि वििाि ककया जाएगा ।  
 
ि) मत्स्यपालि : उि उधािकतायओं के मामले में जजिकी िाि, जाल औि अन्य उपकिि 
िही ंिहे, उन्हें ितयमाि अनतदेय िालश के भुगताि के पुिनियधायिि की अिुमनत उिके मामले 
के  गुिदोषों  के  आधाि पि की जाए । उन्हें 3-4 िषय की अिधध के ललए िए ऋि ददए 
जाएँ । ितयमाि उधािकतायओं की िािों की मिममत के ललए ऋिों पि भी वििाि ककया   
जाए । उि मामलों में, जहाँ सजब्सडी उपलब्ध है, ऋि को उस सीमा तक कम ककया जाए । 
उि िाज्यों में जहाँ िाि, जाल इत्यादद के ललए मूल सजब्सडी उपलब्ध होिे िाली हो, िहा ँ
िाज्य सिकाि के विभाग के साथ उधित समन्िय सुनिजश्ित ककया जािा िादहए । अधग्रम 
देिे के ललए अन्य मािदण्डों के अिुपालि के अनतरिक्त, मत्स्य विभाग से सहायता की मांग 
की जाए । िािों का व्यापक रुप से जहाँ तक संभि हो प्राकृनतक आपदाओं सदहत सभी 
जोणखमों के ललए बीमा किािा िादहए ।  
 
33. यह संभि है कक िेत की ढलाई िाली भूलम के सुधाि के ललए वित्तीय सहायता की 
आिश्यकता पड़ सकती है । सामान्यतः तीि इंि तक की िेत / लस्ट के ढेि को बबिा ककसी 
वित्तीय सहायता के या तो हल िलाकि लमट्टी में लमलाया जा सकता है अथिा ककसािों 
द्िािा निकाला जा सकता है। तथावप, ऐसे मामलों में की ऋि के आिेदिों पि वििाि ककया  
जायेगा जहा ँ तत्काल खेती कििा संभि हो तथा सुधाि (िेत को निकालिा) आिश्यक हो। 
जहाँ खािी भूलम के ललए भूलम सुधाि हेतु वित्त की िािंटी दी गई है , िहाँ फसल ऋि के 
ललए अिुमत माि के 25% से अिधधक भूलम सुधाि की लागत फसल ऋि के साथ ही 
प्रदाि की जाए। 
 
34. अन्य काययकलापों जैसे कृवष, बागिािी, पुष्प-कृवष, पाि के पत्तों की खेती आदद के ललए 
बैंक उिकी मौजूदा योजिाओं के अंतगयत नििेश हेतु ऋि तथा काययशील पूंजी प्रदाि किेंगे  
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तथा स्िय ंही तैयाि की गई सामान्य प्रकक्रया का पालि किेंगे । काययशील पूंजी वित्त उस 
अिधध तक उपलब्ध कििाया जाए जब तक ऐसे खिय को संभालिे के ललए फसल की आय 
पयायप्त ि हो ।  
 
35. तथावप, िैयजक्तक मू्यांकि के आधाि पि खड़ी फसलों / बागों को क्षय से िोकिे के 
ललए जरुित पड़िे पि अनतरिक्त आिश्यकता आधारित फसल ऋि ददये जा सकते हैं ।  
 
36. बीजों की मात्रा तथा विलभन्ि प्रकाि के उियिकों की पयायप्त आपूनत य की अधधप्राजप्त तथा 
सही व्यिस्था से संबंधधत प्रश्ि पि प्रत्येक जजले की िाज्य सिकाि तथा जजला प्रशासि के 
साथ वििाि-विमशय कििा होगा । इसी प्रकाि, पयायप्त लसिंाई सुविधाए ँसुनिजश्ित कििे के 
ललए बाढ तथा अन्य प्राकृनतक आपदाओ ंद्िािा क्षनतग्रस्त सिकािी स्िालमत्ि िाले सतही तथा 
गहिे िल-कूपों तथा िदी उत्थाि लसिंाई प्रिाली की मिममत िाज्य सिकाि द्िािा की जायेगी 
। मत्स्य पालि के मामले में, िाज्य सिकाि का मत्स्य-पालि विभाग मछललयों को प्राप्त 
कििे की व्यिस्था किेगी तथा उसकी आपूनत य उि लोगों को किेगा जो बैंक वित्त से टैंक 
मत्स्यपालि दबुािा शरुु कििा िाहते हैं ।  
 
37. िाज्य सिकाि ऐसी योजिाएँ तैयाि कििे पि वििाि किेगी ताकक उक्त प्रयोजि हेतु बैंकों 
द्िािा प्रदाि की जािेिाली िालश के ललए िाणिज्य बैंक िाबाडय दिों पि पुिवियत्त प्राप्त कि 
सकें  ।  
 
सी) शतें  
 
38. िाहत ऋिों को नियंबत्रत कििे िाली शतें जमाित, माजजयि आदद के मामलों में लिीली 
होंगी ।  
 
क) गािंटी  
 

व्यजक्तगत गािंटी ि होिे के कािि से उधाि को मिा िहीं ककया जािा िादहए ।  
 

ा) जमानत  
 

i) जहाँ बाढ से हुई क्षनत या वििाश के कािि बैंक की मौजूदा जमाित बह गई हो िहां-
िहां  सहायता केिल अनतरिक्त िई  जमाित  ि  होिे के  कािि अस्िीकाि िही ं
की जायेगी ।  
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जमाित (मौजूदा तथा िए ऋि से प्राप्त की जािेिाली आजस्तयों) का मू्य ऋि की िालश 
से कम होिे पि भी िया ऋि प्रदाि ककया जािा िादहए । िए ऋिों के ललए सहािुभूनतपूिय 
रूख अपिाया जािा िादहए।  
 

ii) जहाँ पहले व्यजक्तगत जमाित / फसल को दृजष्टबंधक िख कि फसल ऋि (जजसे मीयादी 
ऋि में परििनतयत ककया गया है ) प्रदाि ककया गया हो, तथा उधािकताय परििनतयत ऋि के 
ललए जमाित के रूप में भूलम का प्रभाि / बंधक प्रस्तुत कििे में असमथय हो तो केिल भूलम 
को  जमाित के  रूप में  प्रस्तुत  कििे की उिकी असमथयता के आधाि पि उन्हें परिितयि 
सुविधा से िंधित िहीं िखा जािा िादहए। यदद उधािकताय भूलम पि बधंक /प्रभाि के विरुि 
पहले ही एक मीयादी ऋि ले िुका है, बैंक को परििनतयत मीयादी ऋि के ललए द्वितीय 
प्रभाि से संतुष्ट हो जािा िादहए । बैंकों को परिितयि सुविधाए ँउपलब्ध कििािे हेतु ततृीय 
पक्ष की गािंदटयों पि जोि िही ंदेिा िादहए।  
 

iii) औजाि बदलिे, मिममत आदद के ललए मीयादी ऋि, तथा कािीगिों औि स्िनियोजजत 
व्यजक्तयों को काययशील पूंजी प्रदाि कििे या फसल ऋि के मामले में सामान्य जमाित 
प्राप्त की जा सकती है। जहाँ भूलम जमाित के रूप में हो, मूल स्ित्ि अलभलेखों की 
अुिपलब्धता में उि ककसािों जजिके स्ित्ि अथायत विलेख के रूप में तथा पंजीकृत बटाईदािों 
द्िािा जािी पंजीयि प्रमािपत्रों के सबूत गुम हो गए हों, को वित्तपोषि कििे हेतु िाजस्ि 
विभाग के प्राधधकारियों द्िािा जािी प्रमािपत्र स्िीकाि ककये जा सकते हैं ।  
 

ग) माजजयि  
 
39. माजजयि अपेक्षाओ ं में छूट दी जाए अथिा संबंधधत िाज्य सिकाि द्िािा प्रदाि 
अिुदाि/सजब्सडी को माजजयि समझा जाये ।  
 
घ) ब्याज दि  
 
40. ब्याज की दिें भाितीय रि़ििय बैंक के निदेशों के अिुसाि होंगी। तथावप, बैंकों से अपेक्षा 
की जाती है कक िे उिके क्षेत्राधधकाि में उधािकतायओं की कदठिाइयों पि उदािता का रूख 
अपिाएं तथा आपदा से प्रभावित लोगों के साथ सहािुभूनतपूियक पेश आएँ।  
 
विभेदक ब्याज दि योजिा के अंतगयत पात्रता मािदंडों को पूिा कििे िालों को योजिा के 
प्रािधािों के अिुसाि ऋि उपलब्ध किाया जाए ।  
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िूक िाली ितयमाि बकाया िालश के संबंध में दण्डात्मक ब्याज लगाया िहीं जायेगा । बैंकों को 
ब्याज प्रभािों के यौधगक होिे को उपयुक्त रूप से स्थधगत कििा िादहए । बैंकों को कोई 
दण्डात्मक ब्याज िही ंलगािा िादहए तथा परििनतयत / पुिनियधायरित ऋिों के संबंध में यदद 
कोई दण्डात्मक ब्याज लगाया जा िुका हो तो उसमें छूट देिे पि वििाि ककया जािा    
िादहए।  
 
III कािीगि तथा स्िनियोजजत व्यजक्त  
  
41. हथकिघा बुिकिों सदहत ग्रामीि कािीगिों तथा स्िनियोजजत व्यजक्तयों के सभी िगों के 
ललए शेडों की मिममत, औजािों की प्रनतस्थापिा एि ंकच्िा माल खिीदिे औि गोदाम के 
ललए ऋि की आिश्यकता होगी। ऋि स्िीकृत किते समय संबंधधत िाज्य सिकाि द्िािा 
सजब्सडी/सहायता हेतु उपयकु्त भत्ता उपलब्ध किाया जायेगा।  
 
42. ऐसे कई कािीगि, व्यापािी तथा स्िनियोजजत व्यजक्त होंगे जजिके पास ककसी बैंक के 
साथ कोई बैंककंग व्यिस्था अथिा सुविधा ि हो लेककि अब उन्हें पुििायस के ललए वित्तीय 
सहायता की जरुित पडे़गी । ऐसे िगय बैंक शाखाओ ं से सहायता हेतु पात्र होगें जजिके 
अधधकाि क्षेत्र में िे िहते हों अथिा अपिा व्यिसाय / कािोबाि किते हों । जहाँ ऐसे व्यजक्त / 
पाटी एक से अधधक बैंक के अधधकाि क्षेत्र में आते हों िहाँ संबंधधत सभी बैंक लमलकि उिकी 
समस्या का हल निकालेंगे ।  
 

IV लघ ुएिं अत्यंत लघ ुइकाइयाँ  
 
43. ग्रामीि एिं कुटीि उद्योग क्षेत्र, लघ ुऔद्योधगक इकाइयों तथा मध्यम औद्योधगक क्षेत्र 
की क्षनतग्रस्त छोटी इकाइयों के अंतगयत आिेिाली इकाइयों के पुििायस पि ध्याि देिा 
आिश्यक होगा । कािखािों के भििों /शेडों औि मशीिों की मिममत एिं ििीकिि तथा 
क्षनतग्रस्त भागों को भी बदलिे के ललए मीयादी ऋि औि कच्िे माल की खिीद एिं गोदामों 
के ललए काययशील पूंजी तत्काल उपलब्ध कििािा आिश्यक है ।  
 
44. जहाँ कच्िा अथिा तैयाि माल बह गया या खिाब या क्षनतग्रस्त हो गया हो िहाँ 
काययशील पूंजी के ललए बैंक के पास िखी गई जमाित निःसदेंह समाप्त हो जायेगी तथा 
काययशील पूंजी खाता (िकदी उधाि /ऋि) खिाब हो जायेगा । ऐसे मामलों में बैंक जमाित 
के मू्य से अधधक आहििों को मीयादी ऋि में बदल देगा तथा उधािकताय को अनतरिक्त 
काययशील पूँजी भी प्रदाि किेगा ।  
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45. इस प्रकाि हुई हानि औि पुििायस एिं उत्पादि औि बबक्री को पुिः शरुु कििे के ललए 
आिश्यक, समय के आधाि पि, निमायि कििे की क्षमता को देखते हुए इकाई की आय के 
अिुसाि मीयादी ऋिों की ककस्तों को उपयुक्त रुप से पुिनियधायरित ककया जािा िदहए । 
माजजयि में हुई कमी में छूट देिी होगी अथिा उसे माफ भी ककया जा सकता है औि 
उधािकताय को उसके भविष्य में होिे िाले िकद सजृि से धीिे - धीिे माजजयि का निमायि 
कििे हेतु समय ददया जािा िादहए । जहाँ िाज्य सिकाि अथिा अन्य एजेंसी िे 
अिुदाि/सजब्सडी/प्रािंलभक धि के ललए विशेष योजिाएँ तैयाि की हों, िहा ँ ऐसे अिुदाि 
/सजब्सडी/प्रािंलभक धि के ललए उपयकु्त माजजयि निधायरित ककया जाए ।  
 
46. लघु/अत्यंत लघ ुइकाइयों को उिके पुििायस के ललए ऋि प्रदाि किते समय बैंकों का 
ध्याि पुििायस काययक्रम शरुु कििे के उपिांत मुख्य रुप से उद्यम की व्यिहाययता पि होिा 
िादहए ।  
 
V. अन्य मामले  
 
क) कािोबाि नििन्तिता योजिा  
 
47. बैंककंग प्रिाली में तकिीक के बढते हुए परिदृश्य में कािोबाि नििन्तिता योजिा 
(बीसीपी), कािोबाि में  रूकािट औि प्रिाली असफलता को कम कििे के ललए पहली प्रमुख  
अपेक्षा है। कािोबाि नििन्तिता योजिा (बीसीपी) प्रिाली के रूप में, बैंक प्राकृनतक आपदा के 
घेिे में आिे िाली संभावित शाखाओं के ललए अन्य शाखाओ ं की पहिाि किें। ितयमाि 
अिुदेशों के अिुसाि, बैंकों के बोडों से यह अपेक्षा की जाती है कक िे बीसीपी पि िीनत का 
अिुमोदि किें, पयायप्त संसाधिों का आबंटि किें तथा उच्ि प्रबंधि को इस संबंध में स्पष्ट 
अिुदेश औि निदेश उपलब्ध किाएँ। बैंकों केिल आपदा िसूली (डीआि) व्यिस्था के स्थाि पि 
संपूिय विस्ततृ बीसीपी तैयाि किें। बैंकों डीआि स्थाि की विस्ततृ जांि कििे में अपिा ध्याि 
कें दद्रत किें औि प्राथलमक औि द्वितीयक साइटों के बीि आकँडे़ साथ-साथ िखें । 
  
ख) ग्राहकों की अपिे बैंक खातों तक पहँुि 
  
48. ऐसे क्षेत्र जहां बैंक शाखाएँ प्राकृनतक आपदाओ ंसे प्रभावित हुए हैं तथा सामान्य रूप से 
कायय िही ंकि पा िहे हैं िहां बैंक भाितीय रि़ििय बैंक को सूधित किते हुए अस्थायी परिसि 
से परििालि कि सकते हैं । अस्थायी परिसि में 30 ददि से अधधक समय बिे िहिे के ललए  

-15- 



भाितीय रि़ििय बैंक के क्षेत्रीय कायायलय को सिूिा देते हुए अिुषंगी कायायलय, विस्ताि 
काउंटि गदठत किके या मोबाइल बैंककंग सुविधाओ ं द्िािा प्रभावित क्षेत्रों को बैंककंग सेिाए ं
प्रदाि की जाती है। 
 
ग्राहकों की तत्काल िकदी आिश्यकताओं को संतुष्ट कििे हेतु बैंक सािधध जमा जैसे खातों 
को सुलभ बिािे संबंधी दंड में छूट देिे पि वििाि कि सकता है ।  
 
एटीएम के कायय को कफि से शीघ्र िालू कििे या ऐसी सुविधाए ंउपलब्ध कििािे हेतु अन्य 
व्यिस्था को उधित महत्ि ददया जाए बैंक ऐसी व्यिस्था पि वििाि कि सकते हैं जजससे 
ग्राहक अन्य एटीएम िेटिकय , मोबाइल एटीएम आदद तक पहँुि सकें ।  
 
ग) मुद्रा प्रबंधि  
 
49. यदद बैंक की मुद्रा नतजोिी शाखा प्रभावित हुई है तो बैंक अन्य बैंक के ककसी भी 
िजदीकी काययित मदु्रा नतजोिी शाखा से संपकय  कि सकता है जो प्रभावित मुद्रा नतजोिी को 
मुद्रा िोटों की आपूनत य कि सकता हो ताकक बैंक उससे सहलग्ि बैंक शाखाओ ंको िकदी की 
आपूनत य कि सकें ; इसकी जािकािी भाितीय रि़ििय बैंक के संबंधधत क्षेत्रीय कायायलय को दी 
जाए। यदद आिश्यक हो तो जजि बैंकों की मुद्रा नतजोिी प्रभावित हुई हो िे भाितीय रि़ििय 
बैंक के संबंधधत क्षेत्रीय कायायलय को सूििा देते हुए अस्थायी अिधध के ललए निक्षेपागाि 
खोल सकते हैं ताकक दैिंददि िकदी आिश्यकताओं की पूनत य की जा सके ।  
 
घ) केिाइसी मािदंड  
 
50. प्राकृनतक आपदाओं से प्रभावित व्यजक्तयों को िए खाते खुलिािे हेतु विशेषतः सिकाि / 
अन्य एजेंलसयों द्िािा ददये जािेिाले विलभन्ि िाहतों का उपभोग कििे हेतु बैंक निमिललणखत 
आधाि पि खाता खोल सकते हैं -  

 

क. अन्य खाता धािक, जो संपूिय केिाइसी प्रकक्रया से गुजिा हो, से परििय या  
ख. पहिाि के दस्तािेज जैसे िोटि पहिाि पत्र या ड्राइविगं लाइसेंस, ककसी कायायलय,  
कंपिी, विद्यालय, महाविद्यालय द्िािा जािी पहिाि पत्र के साथ पता दशायता हुआ  
दस्तािेज जैसे बबजली का बबल, िाशि काडय आदद, या  
ग. दो पड़ोलसयों का परििय जजिके पास उपयुयक्त पैिा 50 (ख) में दशायये दस्तािेज हों,  
या  
घ. उपयुयक्त ि होिे पि अन्य कोई सबूत जजससे बैंक संतुष्ट हो ।  
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उपयुयक्त अिुदेश उि मामलों पि लागू होंगे जहा ंखाते में शेष 50,000/- रु. से अधधक ि हो 
या प्रदाि की गई िाहत की िालश (यदद अधधक हो) औि खाते में कुल जमा 1,00,000/- रु. 
या एक िषय में प्रदाि िाहत की िालश (यदद अधधक हो) से अधधक ि हो ।  
 
ङ) समाशोधि एिं निपटाि प्रिाली  
 

51. समाशोधि सेिा में नििन्तिता सुनिजश्ित कििे हेतु भाितीय रि़ििय बैंक िे बैंकों को 20 
बडे़ शहिों में "ऑि-लसटी बैक-अप कें द्र" तथा शेष शहिों के ललए प्रभािी अ्प लागत निपटाि 
समाधाि के संबंध में सूधित ककया। समाशोधि क्षेत्र में जहा ंसामान्य समाशोधि सेिाओ ंमें 
बाधाएं आती हों िहा ं बैंक लिीली समाशोधि सेिाए ं उपलब्ध किा सकता है। तथावप, इि 
व्यिस्थाओ ंके बािजूद बैंक ग्राहकों की निधध अपेक्षाओ ंकी पूनत य के ललए बड़ी िालश के ललए 
िेक भुिािे हेतु वििाि कि सकता है जहाँ समाशोधि सुविधाए ंबाधधत हुई हो। बैंक इएफटी, 
इसीएस या डाक सेिाओ ं के शु् क में छूट देिे पि वििाि कि सकता है ताकक प्राकृनतक 
आपदा से प्रभावित व्यजक्तयों के खातों में निधध अंतिि हो सके ।  
 

VI. दंगे औि गड़बड़ी के मामलों में ददशा-निदेशों की प्रयोज्यता  
 

52. भाितीय रि़ििय बैंक जब भी बैंकों को दंगे / गड़बड़ी से प्रभावित लोगों को पुििायस 
सहायता  प्रदाि  कििे  के  ललए  कहे तब इस प्रयोजिाथय बैंकों द्िािा उक्त ददशा-निदेशों 
का  
व्यापक रूप से पालि ककया जाए। तथावप, यह सुनिजश्ित ककया जाए कक केिल िास्तविक 
व्यजक्त, िाज्य प्रशासि द्िािा यथोधित रूप से पहिािे गये तथा दंगे / गड़बड़ी से प्रभावित 
व्यजक्तयों को ही ददशा-निदेशों के अिुसाि सहायता उपलब्ध कििायी जाती है ।           
 

िाज्य सिकाि से अिुिोध / सूििा प्राप्त होिे पि भाितीय रि़ििय बैंक द्िािा बैंकों को सूििा 
जािी कििे के बाद बैंकों द्िािा उिकी शाखाओं को अिुदेश जािी ककए जाते हैं। इस कािि 
दंगों से प्रभावित लोगों को सहायता प्रदाि कििे में सामान्यतः विलंब हो जाता है। प्रभावित 
लोगों को तत्काल सहायता सुनिजश्ित कििे के ललए यह निियय ललया गया है कक दंगे / 
गड़बड़ी होिे पि जजलाधीश अग्रिी बैंक अधधकािी को जजला पिामशयदात्री सलमनत की बैठक, 
यदद आिश्यक हो, बुलािे के ललए तथा दंगो / गड़बड़ी से प्रभावित क्षेत्रों में जाि औि माल 
की हानि पि एक रिपोटय जजला पिामशयदात्री सलमनत को प्रस्तुत कििे हेतु कह सकता है। यदद 
जजला पिामशयदात्री सलमनत संतुष्ट है कक दंगे / गड़बड़ी के कािि जाि औि माल की व्यापक 
हानि हुई है, तो दंगे / गड़बड़ी से प्रभावित लोगों को उपयुयक्त ददशा-निदेशों के अिुसाि िाहत 
प्रदाि की जाए। कुछ मामलों में, जहाँ जजला पिामशयदात्री सलमनतया ँिहीं है, जजलाधीश िाज्य 
के  िाज्य  स्तिीय  बैंकि सलमनत के संयोजक को प्रभावित लोगों को िाहत प्रदाि कििे हेतु  
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वििाि कििे के ललए बैंकिों की एक बैठक बुलािे के ललए अिुिोध कि सकता है। जीलाधीश 
द्िािा प्रस्तुत रिपोटय तथा उस पि जजला पिामशयदात्री / िाज्य स्तिीय बैंकि सलमनत द्िािा 
ललये गये नििययों को रिकाडय ककया जाए औि उसे बैठक के कायय-विििि में शालमल ककया 
जाए। बैठक की काययिाही की एक प्रनत भाितीय रि़ििय बैंक के संबोधधत क्षेत्रीय कायायलय को 
पे्रवषत की जाए।  
 

VII. व्यापाि औि उद्योग के मामलों में ददशा-निदेशों की व्यािहारिकता  
 
53. पुिनियधायरित ऋिों के अधधस्थगि, अधधकतम िुकौती अिधध, अनतरिक्त संपाजश्ियक तथा 
िए वित्त के आजस्त िगीकिि के संबंध में अिुदेश कृवष के साथ-साथ उद्योग औि व्यापाि 
के खातों सदहत सभी प्रभावित पुिनियधायरित उधाि खातों पि लागू होंगे। 
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परिलशष्ट  
मास्टि परिपत्र  

प्राकृनतक आपदाओं द्िािा प्रभावित क्षेत्रों में  
बैंकों द्िािा िाहत उपायों हेतु ददशानिदेश  

मास्टि परिपत्र में संकललत परिपत्रों की सूिी  
 

सं.  परिपत्र स.ं  तािीख  विषय  
1. ग्राआऋवि.सं.पीएस.बीसी. 

06/पीएस.126-84  
02.08.84  प्राकृनतक आपदाओं से प्रभावित क्षेत्रों में 

बैंकों द्िािा िाहत उपायों के ललए 
संशोधधत ददशानिदेश  

2. ग्राआऋवि.सं.पीएलएफएस. 
बीसी.38/पीएस126-91-92  

21.09.91  दंगों / सांप्रदानयक गड़बड़ी इत्यादद से 
प्रभावित लोगों को बैंकों से सहायता  

3. ग्राआऋवि.सं.पीएलएफएस. 
बीसी.59/05.04.02/92-93  

06.01.93  प्राकृनतक आपदाओं से प्रभावित क्षेत्रों में 
बैंकों द्िािा िाहत उपायों हेतु ददशानिदेश 
- (उपभोग ऋि )  

4. ग्राआऋवि.सं.पीएलएफएस. 
बीसी.128/05.04.02/97-98  

20.06.98  प्राकृनतक आपदाओ ं से प्रभावित लोगों के 
ललए िाहत उपाय-कृवष अधग्रम  

5. ग्राआऋवि.पीएलएफएस. 
बीसी.सं.42/05.02.02/05-
06  

1.10.2005  बैंककंग प्रिाली से कृवष औि संबंधधत 
गनतविधधयों के ललए ऋि उपलब्ध किािे 
के संबध में पिामशयदात्री सलमनत  

6. ग्राआऋवि.केका. 
पीएलएफएस.स.ंबीसी.16/ 
05.04.02/2006-07  

9.8.2006  प्राकृनतक आपदाओं से प्रभावित क्षेत्रों में 
बैंकों द्िािा ककए जािेिाले िाहत उपायों 
के ललए ददशा-निदेश  

7. ग्राआऋवि.पीएलएफएस.सं. 
बीसी.21/05.04.02/2006-
07  

4.9.2006  प्राकृनतक आपदाओं से प्रभावित क्षेत्रों में 
बैंकों द्िािा ककए जािेिाले िाहत उपायों 
के ललए ददशा-निदेश  

8.  ग्राआऋवि.पीएलएफएस.सं. 
2995/05.02.02/2010-11 

6.9.2010 प्राकृनतक आपदाएं होिे पि बैंकों द्िािा 
उधाि खातों का पुिनिधायिि 
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