
 
RBI/2014 -15/86  
DCM (CC) No. G- 5/03.39.01/2014-15                                                                   July 01, 2014    

                     
 
अÚय¢ एवं ूबंध िनदेशक / मुÉय काय[कारȣ  

अिधकारȣ 
सभी बɇक  
 
महोदया / महोदय, 
 

आम जनता को माहक सेवा ूदान करने मɅ काय[िनं पादन के आधार पर मुिा ितजोरȣ सǑहत बɇक 
शाखाओं के िलए ूो× साहन और दंड कȧ योजना से संबंिधत माः टर पǐरपऽ 
 

कृपया  जुलाई  1, 2013 के हमारे माः टर पǐरपऽ डȣसीएम(सीसी) सं.जी-3/03.39.01/2013-14 का 
संदभ[ लɅ ǔजसमɅ आम जनता को माहक सेवा ूदान करने मɅ काय[िनं पादन के आधार पर मुिा ितजोरȣ 
सǑहत बɇक शाखाओं के िलए ूो× साहन और दंड कȧ योजना शािमल है। 
 

2.उƠ ǒवषय पर संशोिधत और अƭतन अनुदेश सूचना एवं आवँयक कार[वाई के िलए संलÊन है। 
 

3.यह माःटर पǐरपऽ हमारȣ वेबसाइट www.rbi.org.in. पर उपलÞध है।  

 
भवदȣय, 
 
(एम के मãल) 
महाूबंधक (ूभारȣ अिधकारȣ) 
 
अनुलÊनक - यथोƠ 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-scheme-of-incentives-and-penalties-for-bank-branches-based-on-performance-in-rendering-customer-service-to-the-members-of-public-8166
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-scheme-of-incentives-and-penalties-for-bank-branches-based-on-performance-in-rendering-customer-service-to-the-members-of-public-8166
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-scheme-of-incentives-and-penalties-for-bank-branches-based-on-performance-in-rendering-customer-service-to-the-members-of-public-8166
https://rbi.org.in/en/web/rbi
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अनुबंध 

 

आम जनता को माहक सेवा ूदान करने मɅ काय[ िनंपादन के आधार पर मिुा ितजोरȣ सǑहत 
बɇक शाखाओं के िलए ूो×साहन और दंड कȧ योजना से सबंंिधत माःटर पǐरपऽ 
 

1. यह सिुनǔƱत करने के िलए Ǒक सभी बɇक शाखाएं आम जनता को नोटɉ और िसÈकɉ के 
ǒविनमय के सबंंध मɅ बेहतर माहक सेवा ूदान करती हɇ, मिुा ितजोरȣ सǑहत बɇक शाखाओं 
के िलए ूो×साहन और दंड कȧ योजना कȧ शुǾवात कȧ गयी है।   

 

2. ूो×साहन  

क) उƠ योजना के अनुसार, नोटɉ और िसÈकɉ के ǒविनमय के िलए सǒुवधा ूदान करने हेतु बɇक 
िनàनिलǔखत ǒवƣीय ूो×साहन पाने के िलए पाऽ हɇ : 
 

बम 
सं.
  

सेवा का ूकार  ूो×साहन के Þयोरे 

i) अãप बɇǑकंग सेवाओंवाले राÏयɉ मɅ 
1 लाख से कम जनसÉंया वाले 

केिɉ मɅ मिुा ितजोǐरयां खोलना 
और उनका रखरखाव 

क. पूंजीगत लागत : ूित मिुा ितजोरȣ, `. 50 

लाख कȧ सीमा के अधीन, पूंजीगत åयय के 
50 ूितशत कȧ ूितपूित[। उƣरȣ पूव[ ¢ेऽ मɅ, 
`.50 लाख कȧ सीमा के अधीन, पूंजीगत 
åयय के 100 ूितशत तक ूितपूित[ के िलए 
पाऽ है। 
 

ख. राजःव लागत : पहले 3 वषɟ के िलए, राजःव 

åयय के 50 ूितशत कȧ ूितपूित[। उƣरȣ पूव[ 
¢ेऽ मɅ, पहले 5 वषɟ के िलए, राजःव åयय के 
50 ूितशत कȧ  ूितपूित[ कȧ जाएगी। 

 
ii) बɇक शाखाओं के काउंटरɉ पर गदें 

नोटɉ का ǒविनमय/कटे-फटे 

बɇकनोटɉ का Ûयायिनण[यन  

क. गदें नोटɉ का ǒविनमय : `.50 तक के मूãयवग[ 
मɅ गदें बɇकनोटɉ के ǒविनमय के िलए ूित 
पैकेट दो  Ǿपया। 

ख. कटे-फटे नोटɉ का Ûयायिनण[यन : ूित नोट 

`.2.00 
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iii) काउंटरɉ पर िसÈकɉ का ǒवतरण
  
 

i) काउंटरɉ पर िसÈकɉ के ǒवतरण िलए ूित 
बैग `.25/-  

ii) बɇकɉ से दावɉ कȧ ूती¢ा Ǒकये बगरै, मिुा 
ितजǐरयɉ से हुए िनवल आहरण के आधार 
पर ूो×साहन का भगुतान Ǒकया जायेगा।  

iii) यह सिुनǔƱत करने के िलए Ǒक खुदरा 
माहकɉ को िसÈकɉ का ǒवतरण अãप माऽा 
मɅ Ǒकया जाता है न Ǒक बड़े पǐरमाण मɅ, 
बɇक जांच और सतंुलन कȧ ूणाली 
काया[ǔÛवत करɅ। 

iv) िसÈकɉ के ǒवतरण का स×यापन भारतीय 
ǐरज़व[ बɇक के ¢ेऽीय काया[लयɉ Ʈारा मिुा 
ितजोǐरयɉ के िनरȣ¢ण/शाखाओं मɅ 
आकǔःमक दौरɉ के माÚयम से Ǒकया 
जायेगा। 

 
iv) कॉइन वɅǑडंग मशीन कȧ 

ःथापना  

ूो×साहन का वत[मान ःतर 

 

क. शहरȣ/महानगर कɅ िɉ मɅ पूंजीगत åयय  के 

50 ूितशत पूंजीगत लागत कȧ ूितपूित[ और 
मामीण तथा अध[-शहरȣ कɅ िɉ मɅ पूंजीगत 
åयय  के 75 ूितशत कȧ ूितपिूत[ । 
 

ख. मिुा ितजोरȣ सǑहत वाǔणÏय बɇकɉ के िलए लाग ूूित 

बैग `. 25 के दर से राजःव लागत कȧ ूितपूित[ अब 

शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ और ¢ेऽीय मामीण बɇकɉ (मिुा 
ितजोरȣ का रखरखाव नहȣं करते हो तो भी) सǑहत 

सभी अनुसिूचत वाǔणÏय बɇकɉ के िलए भी लाग ू

होगी। 
 

(v) जनता को नकदȣ सबंंधी खुदरा 
सेवाएं ूदान करने वाली 
िनàनिलǔखत मशीनɉ कȧ 
ःथापना- 

i. कॉईन पाउच वɅǑडंग 

शहरȣ/महानगरȣ ¢ेऽɉ मɅ मशीनɉ कȧ लागत के 50 

ूितशत(ःथापना लागत सǑहत) और अध[-शहरȣ 
तथा मामीण ¢ेऽɉ मɅ 75 ूितशत । 
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मशीन 

ii. नोट पैकेट वɅǑडंग मशीन 

iii. कॅश एÈसेÜटस[ 
iv. कॅश ǐरसाईकलस[ 
v. डेःकटॉप बɇकनोट 
ऑथेÛटकेट मशीन 

vi. िनàन मãूयवग[ के नोटɉ 
के िलए एटȣएम ǒवतरण 
मशीन 

(vi) नोट सोǑटɍग मशीनɉ 
(एनएसएम) कȧ ःथापना  

¢ेऽीय मामीण बɇकɉ, शहरȣ सहकारȣ बɇकɉ,  और 
सभी लाईसɅसधारȣ राÏय सहकारȣ बɇकɉ एवं 
ǔजला मÚयवतȸ सहकारȣ बɇकɉ के िलए लाग ू– 

शहरȣ/महानगरȣ ¢ेऽɉ मɅ मशीनɉ कȧ लागत के 50 

ूितशत और अध[-शहरȣ तथा मामीण ¢ेऽɉ मɅ 75 

ूितशत । 
 

ख) (i) ¢ेऽीय काया[लयɉ मɅ वाःतǒवक Ǿप से ूाƯ गदें नोटɉ पर ूो×साहन का भगुतान Ǒकया 
जायेगा । बɇकɉ को अलग से दावा ूःतुत करने कȧ आवँयकता नहȣं है । मिुा ितजोरȣ 
शाखाओं को सहलÊन शाखाओं को उनके Ʈारा ूःतुत गदें नोटɉ के िलए समानुपाितक आधार 
पर ूो×साहन हःतांतǐरत करना होगा ।  

(ii) इसी तरह, गदें नोट ूेषणो के साथ ूाƯ अिधिनǔण[त नोटɉ के सबंंध मɅ ूो×साहन का 
भगुतान Ǒकया जायेगा । अलग से दावा ूःतुत करने कȧ आवँयकता नहȣं है । 

       (iii) िसÈका ǒवतरण मशीनɉ (सीवीएम), नोट सोǑटɍग मशीनɉ(एनएसएम) और जनता को  
नकदȣ सबंंधी खुदरा सेवाएं ूदान करने वाली सभी मशीनɉ कȧ ःथापना के िलए  ूो×साहन के 

दावे लेखापरȣ¢क के ूमाणपऽ के साथ 30 Ǒदनɉ के भीतर ितमाहȣ आधार पर आरबीआई के सबंंिधत 

िनग[म काया[लय को उस बɇक के सपंक[   काया[लय के माÚयम से ूःतुत Ǒकया जाना चाǑहए । 
कृपया यह सिुनǔƳत करɅ Ǒक िसÈकɉ कȧ आपूित[ या तो सीधे हȣ या सहलÊन योजना के 
माÚयम से कȧ जाती है ताǑक सीवीएम मशीनɅ काय[रत बनी रहɅ।  
 

3. दंड 

क)  नोटɉ और िसÈकɉ के ǒविनमय/ भारतीय ǐरज़व[ बɇक को भेजे गये ूेषण/ मिुा ितजोǐरयɉ के 
पǐरचालन आǑद मɅ पायी गयी किमयɉ के िलए बɇकɉ पर लगाये जानेवाले दंड िनàनानुसार हɇ: 
 



5 

 

बम 
सं. 

अिनयिमतता का ूकार  दंड 

i) गदें नोट ूेषणɉ और मिुा 
ितजोरȣ शेषɉ मɅ किमयां 

`.50 तक के मãूयवग[ के नोटɉ के िलए 

हािन कȧ रािश के अितǐरƠ ूित नोट ǽ. 50/- । 
`.100 और ऊपर के मãूयवग[ के नोटɉ के िलए 
 

हािन कȧ रािश के अितǐरƠ, ूित नोट के मãूयवग[ 
के मãूय  के बराबर। 
 

ूित ूेषण 100 और ऊपर के नोटɉ कȧ किमयɉ के िलए 

त×काल नामे Ǒकया जायेगा। सिंचत Ǿप से 100 नगɉ 
कȧ सीमा तक पहँुचने पर दÖड लगाया जाये ।  
 

ii. गदें नोट ूेषणɉ और मिुा 
ितजोरȣ शेषɉ मɅ पाये गये जाली 
नोट 

बɇकɉ के गदें नोट ूेषण से एवं मिुा ितजोरȣ के 
अितशेष मɅ भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा जाली नोट 
पाये जाने पर, अब दंड कȧ रािश जाली नोटɉ के 
अनुमािनत मãूय के तीन गनुा होगी। 

यǑद भारतीय ǐरज़व[ बɇक के िनरȣ¢ण, आकǔःमक 

िनरȣ¢ण आǑद  मɅ यह पाया जाता है Ǒक बɇक 
शाखा या मिुा ितजोरȣ ने जाली नोट पाये हɇ 
लेǑकन उनकȧ सचूना भारतीय ǐरज़व[ बɇक या 
पुिलस को नहȣं दȣ है, तो उस बɇक के ǔखलाफ 
भारतीय ǐरज़व[ बɇक Ʈारा सÉत ǒविनयामक कदम 
उठाये जायɅगे ǔजसमɅ कठोर अनुशासिनक कार[वाई 
और/या मौǑिक दंड लगाना शािमल है। 

कोई भी जाली नोट पाये जानेपर, त×काल दंड लगाया 
जायेगा। 

iii. गदें नोट ूेषणɉ और मिुा 
ितजोरȣ शेषɉ मɅ पाये गये कटे-

फटे नोट 

मूãयवग[ को Úयान मɅ िलए ǒबना, ूित नोट `.50/- 
 

ूित ूेषण 100 और ऊपर के नोटɉ कȧ किमयɉ के 
िलए त×काल नामे Ǒकया जायेगा। सिंचत Ǿप से 

100 नगɉ कȧ सीमा तक पहँुचने पर दÖड लगाया जाये । 
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iv. मिुा ितजोǐरयɉ Ʈारा 
पǐरचालना×मक माग[दशȸ 
िसƨाÛतɉ का अननुपालन 
भारतीय ǐरज़व[ बɇक के 
अिधकाǐरयɉ Ʈारा पाया जाना  

क) सीसीटȣवी काय[रत न 
होना। 
 

ख) शाखा कȧ 
नकदȣ/दःतावेज़ सरु¢ा 
क¢ मɅ रखना। 
 

ग) नोटɉ कȧ सोǑटɍग के िलए 
एनएसएम का उपयोग न 
करना (काउंटरɉ पर ूाƯ 
उÍच मूãयवग[ के नोटɉ कȧ 
सोǑटɍग के िलए या मिुा 
ितजोरȣ/भारतीय ǐरज़व[ 
बɇक को भेजे गये ूेषण 
नोटɉ कȧ सोǑटɍग के िलए 
एनएसएम का उपयोग न 
करना ।) 

 

ू×येक अिनयिमतता के िलए `.5000 का दंड।   
 

पुनरावǒृƣ के मामले मɅ, दंड `.10,000 तक बढ़ाया 
जायेगा।  
 

दंड त×काल लगाया जायेगा। 
 

v. भारतीय ǐरज़व[ बɇक के साथ 
Ǒकये गये करार (मिुा ितजोǐरयां 
खोलने और उनके रखरखाव के 
िलए)  कȧ Ǒकसी भी शत[ का 
उãलंघन या ǒविनमय सǒुवधाएं 
ूदान करने से सबंंिधत सेवा मɅ 
भारतीय ǐरज़व[ बɇक के 
अिधकाǐरयɉ Ʈारा पायी गयी 
कमी जसेै Ǒक :  

क) िसÈकɉ का ःटॉक होने के 
बावजदू, Ǒकसी भी åयǒƠ 
को काऊंटर पर िसÈकɉ 

करार के उãलघंन/सेवा मɅ कमी के िलए 
`.10,000 । 
 

शाखा Ʈारा करार के उãलघंन /सेवा मɅ कमी 
कȧ 5 से अिधक घटनाओं के िलए `.5 लाख। 
इस ूकार लगाये गये दंड को साव ज[िनक 
वेबसाइट (पǔÞलक डोमेन) पर डाला जायेगा। 

 
दंड त×काल लगाया जायेगा। 
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का ǒवतरण न करना । 
 

ख) गदें नोटɉ के ǒविनमय के 
िलए, Ǒकसी बɇक शाखा 
Ʈारा इÛकार Ǒकया जाना/ 
Ǒकसी भी åयǒƠ Ʈारा 
ूःतुत कटे-फटे नोटɉ के 
Ûयायिनण[यन के िलए 
Ǒकसी मुिा ितजोरȣ 
शाखा Ʈारा इÛकार Ǒकया 
जाना। 
 

ग) मिुा ितजोरȣ शेषɉ का, 
उसकȧ अिभर¢ा से न 
जडेु हुए अिधकाǐरयɉ 
Ʈारा कम से कम दो 
माह के अतंराल पर और 
Îह महȣने मɅ एक बार 
िनयऽंक काया[लय के 
अिधकाǐरयɉ Ʈारा 
आकǔःमक स×यापन न 

Ǒकया जाना।   
 

घ) अÛय बɇकɉ कȧ सहलÊन 
शाखाओं को सǒुवधाएं/ 
सेवाएं देने से इÛकार 
करना। 
 

ङ) आम जनता और 
सहलÊन शाखाओं Ʈारा 
ूःतुत िनàन मãूयवग[ 
(अथा[त `. 50 और उससे 
कम मãूयवग[) के नोटɉ 
को अःवीकृत करना।  
 

च) मिुा ितजोरȣ शाखाओं 
Ʈारा तैयार Ǒकये गये 
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पुन: जारȣ करने योÊय 
नोटɉ के पैकेटɉ मɅ कटे-

फटे/जाली नोट पाये 
जाना।  

 

ख) ǒवसगंितयɉ का ःवǾप िनधा[ǐरत करने के िलए, ¢ेऽीय काया[लय के िनग[म ǒवभाग के ूभारȣ 
अिधकारȣ हȣ स¢म ूािधकारȣ हɉगɅ ǔजनके ¢ेऽाध◌केार मɅ चूककता[ मिुा ितजोरȣ/ बɇक शाखा 
ǔःथत है।  

ग) स¢म ूािधकारȣ के िनण[य के ǔखलाफ कȧ जानेवाली अपील, बɇक को नामे करने के पƱात 
30 Ǒदनɉ के भीतर सबंंिधत मिुा ितजोरȣ/शाखा के िनयंऽक काया[लय Ʈारा सबंंिधत ¢ेऽीय 
काया[लय के ¢ेऽीय िनदेशक को कȧ जाए, जो ऐसी अपील को ःवीकार/अःवीकार करने का 
िनण[य लɅगे।  

घ) ःटाफ नया होना/अूिशǔ¢त होना, ःटाफ मɅ जानकारȣ का अभाव, सधुारा×मक उपाय Ǒकये गये 
हɇ/ Ǒकये जाएंगे आǑद ǒवषयɉ पर दंड से छूट के िलए Ǒकये गये अपीलɉ पर ǒवचार नहȣं Ǒकया 
जाएगा।  


