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प्राकृितक आपदाओं से प्रभािवत क्षेत्र  म  
बक  वारा राहत उपाय  हेतु िदशािनदश  

 
हमारे देश म िकसी न िकसी क्षेत्र म कुछ अ तराल  पर लेिकन बार-बार होने वाले सखेू, बाढ़, 
चक्रवात, लहर  के झझंावात और अ य प्राकृितक आपदाओ ंम बड़ी सखं्या म लोग  की जान 
जाती है तथा इससे जनमानस को आिथर्क प से भारी हािन होती है । इन प्राकृितक 
आपदाओ ंसे होने वाली हािन की पूित र् के िलए बड़ ेपैमाने पर पुनवार्स प्रयास  की आव यकता 
होती है । वािण य बक  और सहकारी बक  को स पी गई िवकासा मक भिूमका हेतु आिथर्क 
गितिविधय  के पुनगर्ठन म उनके सिक्रय समथर्न की आव यकता है ।  
 
2. चूंिक प्राकृितक आपदाओं के आने का समय और थान तथा गभंीरता अप्र यािशत होती 
है, अतः यह अ याव यक है िक बक  के पास ऐसी घटनाओं के दौरान की जाने वाली कारर्वाई 
सबंंधी योजनाएँ होनी चािहए तािक अपेिक्षत राहत और सहायता ती  गित से तथा िबना 
समय गँवाए उपल ध कराई जा सके । वािण य बक  की सभी शाखाओं और उनके क्षेत्रीय 
और आँचिलक कायार्लय  म उपल ध पूवार्नुमान  म थायी अनुदेश  का एक सटै होगा िजसम 
िजला / रा य प्रािधकरण वारा घोषणा िकए जाने के तुर त बाद आपदा से प्रभािवत क्षेत्र  म 
शाखाओं वारा कारर्वाई आर भ करने की जानकारी होगी । यह आव यक है िक ये अनुदेश 
रा य सरकार प्रािधकरण तथा सभी िजला कलेक्टर  के पास भी उपल ध ह  तािक सभी 
सबंंिधत  को मालमू हो िक प्रभािवत क्षेत्र  म बक की शाखाओं वारा क्या कारर्वाई की जानी  
है ।  
 
3. वािण य बक  वारा ऋण सहायता के प्रावधान म सिंक्ष त योरा ि थित की आव यकता, 
उनकी अपनी पिरचालनगत क्षमता तथा उधारकतार्ओं की वा तिवक ज रत पर िनभर्र   
करेगा । वे इसका िनणर्य िजला प्रािधकरण के परामशर् से ले सकते ह ।  
 
4. तथािप, प्राकृितक आपदाओ ं से प्रभािवत कृषक , लघु उ योग इकाइय , कामगार , छोटे 
यावसाियय  तथा यापािरक सं थान  को िव तीय सहायता, उपल ध कराने के िलए 
एकसमान तथा सगंिठत कारर्वाई अविल ब करने के उ े य से िन निलिखत िदशािनदश 
दोहरात ेह ।  
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I सं थागत यव था  
 
क ) िजला परामशर्दात्री सिमित की बैठक  
 
5. िव तीय सं थाओं वारा सम वयन तथा अिवल ब कारर्वाई की ि ट से प्रभािवत िजल  
की िजला परामशर्दात्री सिमितय  के सयंोजक  को प्राकृितक आपदा घटने के तुर त बाद एक 
बैठक आयोिजत करनी चािहए । रा य का बड़ा भाग आपदा की चपेट म आने पर रा य 
तरीय बकर सिमित भी रा य / िजला प्रािधकरण के सहयोग से तुर त एक बैठक का 
आयोजन करे । प्राकृितक आपदा से प्रभािवत यिक्त को दी जाने वाली सहायता रािश 
िनधार्िरत करते समय बक रा य सरकार तथा / अथवा अ य एजिसय  से उसे दी जाने वाली 
सहायता / सि सडी का भी यान रख ।  
 
ख) रा य तरीय बकसर् सिमित की िवशेष बैठक  
 
6. िकसी प्राकृितक आपदा घटने के तुर त बाद, प्रभािवत क्षेत्र  म ि थित की समीक्षा करने 
और बक  वारा समिुचत राहत उपाय तुर त तैयार करने और उ ह लागू करने के िलए रा य 
तरीय बकसर् सिमित की िवशेष बैठक आयोिजत की जाए ।  

 
7. बक भी अपनी आपदा प्रबंधन यव था का प्रचार अपने हे पलाइन न बर  सिहत कर । 
िवशेष प से गिठत कायर् -दल  अथवा रा य तरीय बकसर् सिमित की उप सिमित म आरंभ 
िकए गए राहत उपाय  की आविधक समीक्षा सा तािहक / पािक्षक बैठक  म तब तक की जाए 
जब तक िक हालात सामा य न हो जाएँ ।  
 
ग) यवहायर् ि टकोण  
 
8. प्राकृितक आपदा आने पर राहत उपाय करने म होनेवाले िवलबं से बचने के िलए बक  को 
िनदेशक मडंल के अनुमोदन से इस सबंंध म उिचत नीित की परेखा तैयार करनी चािहए 
तथा नीित नोट की एक प्रित हमारे अिभलेख के िलए भेजनी चािहए । यह उिचत होगा िक 
इन उपाय  म लचीलापन रखा जाए तािक वे िकसी रा य िवशेष या िजला िवशेष की उपयुक्त 
पिरि थित से मेल खा सके तथा इससे सबंंिधत मानदंड  को रा य तरीय बकर सिमित / 
िजला परामशर्दात्री सिमित, जसैा भी मामला हो, के साथ परामशर् करके िनधार्िरत िकया   
जाए ।  
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घ ) बक  के मडंल / आंचिलक प्रबंधक  को िववेकािधकार  
 
9. वािण य बक  के मडंल प्रबंधक  / अचंल प्रबंधक  को कितपय िववेकाधीन शिक्तयाँ प्रदान 
की जानी चािहए तािक िजला /रा य तरीय बकर सिमितय  वारा अनुमोिदत कारर्वाई के 
िलए उ ह अपने कद्रीय कायार्लय  से दोबारा अनुमोदन लेने की आव यकता न हो । 
उदाहरणाथर्, ऐसी िववेकाधीन शिक्तय  की आव यकता िव त की मात्रा, ऋण अविध को 
बढ़ाने, उधारकतार् की कुल देयता के म ेनजर नए ऋण  की वीकृित (अथार्त ्पुराने ऋण , 
जहाँ िव तपोिषत आि तयाँ न ट हो गई ह तथा ऐसी आि तय  के सजृन / मर मत के िलए 
नए ऋण ), मािजर्न, प्रितभिूत इ यािद के िलए होगी ।  
 
ङ) िहतािधकािरय  की पहचान  
 
10. बक शाखाओं को सबंंिधत सरकारी प्रािधकरण  से अपने पिरचालन क्षेत्र म प्रभािवत गाँव  
की सिूचया ँप्रा त करनी चािहए । पहचान िकए गए लोग  म से बक  के वतर्मान घटक  
वारा क्षित का मू यांकन करना आसान होगा । तथािप, नए उधारकतार्ओं के बारे म इस 
सबंंध म जाँच अपने िववेक के आधार पर की जानी चािहए तथा उनकी आव यकताओं की 
वा तिवकता सिुनि चत करने के िलए सरकारी प्रािधकरण  की सहायता, जहाँ भी उपल ध हो, 
लेनी चािहए । फसल ऋण के सबंंध म पिरवतर्न सिुवधा उपल ध कराने के िलए क्षेत्र  की 
पहचान की प्रिक्रया, जहाँ ऐसी सिुवधाएँ उपल ध करानी ह, नीचे पैराग्राफ 9 म फसल ऋण 
के अ तगर्त िनिदर् ट की गई ह ।  
 
च ) कवरेज  
 
11. प्र येक शाखा न केवल वतर्मान उधारकतार्ओं को, बि क अपने क्षेत्र के अ य पात्र 
यिक्तय  को भी ऋण सहायता देगी, बशत िक उ ह ने िकसी अ य िव तीय एजसी के 
मा यम से सहायता न ली हो ।  
 
12. सहकारी सिमितय  के उधारकतार् सद य  की ऋण आव यकताएं प्राथिमक कृिष सहकारी 
सिमितया ं(पीएसीएस) / बड़ ेआकारवाली बहु उ ेशीय सिमितयां (एलएएमपीएस) / कृषक सेवा 
सिमितया ं (एफएसएस) आिद पूरी करगी । तथािप, वािण य बक  की शाखाएं सहकारी 
सिमितय  के उधार न लेनेवाले सद य  को िव त प्रदान कर सकती ह, िजसके िलए सहकारी 
सिमितया ंसामा य "अनापि त" प्रमाणपत्र शीघ्र जारी करगी ।  
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छ) प्राथिमकताए ं
  
13. खड़ी फसल  / फलो यान  / फसल  आिद को बचाने और क्षय से रोकने के िलए िव त 
उपल ध कराने के साथ-साथ तुरंत सहायता की आव यकता होगी । पशुधन शेड, अनाज और 
चारा रखने के भडंारण, ड्रनेेज, पंिपगं की मर मत और बचाव तथा पंपसेट , मोटर , इंिजन  
और अ य उप कर  के मर मत के िलए कारर्वाई और अ य उपाय भी उतने ही ज री ह । 
मौसमी आव यकताओं के अधीन अगली फसल का िव तपोषण िकया जाए ।  
 
 
II. कृिष ऋण  
 
14. फसल उगाने के िलए अ पाविध ऋण (फसल ऋण) तथािप दधुा  / जतुाई पशुओं की 
खरीद, चाल ूनलकूप  और पंपसेट  की मर मत, नए नलकूप  की खुदाई और नए पंपसेट 
लगाना, भिूम सधुार, िस ट /रेत हटाना, खड़ी फसल  /फलो यान /बागान  आिद को बचाने 
तथा क्षय से रोकने, पशुधन शेड, अनाज और चारा रखने के भडंारघर  की मर मत और 
बचाव आिद के िलए मीयादी ऋण के प म कृिष के सबंंध म बक सहायता की आव यकता 
होगी । बक अ य बात  के साथ-साथ फसल की क्षित / िव त की मात्रा और उनकी चुकौती 
क्षमता को यान म रखते हुए प्रभािवत उधारकतार्ओं को िदए जाने वाले नए ऋण की मात्रा, 
वय ंिनधार्िरत कर सकते ह ।  

 
ए) फसल ऋण  
 
क)  नुकसान का पता लगाना  
 
15. प्राकृितक आपदाओं के मामले जसेै सखूा, बाढ़ आिद म सरकारी प्रािधकारी फसल की 
क्षितग्र त मात्रा को दशार्ने के िलए अ नेवारी घोिषत कर सकते थे । तथािप, जहाँ ऐसी 
घोषणा न की गई हो, बक  को पिरवतर्न सिुवधाएँ उपल ध कराने म िवलबं नहीं करना 
चािहए तथा िजलाधीश से इस सबंंध म (िजसके िलए एक िवशेष बैठक का आयोजन करना 
पड़)े िजला परामशर्दात्री सिमित के िवचार  से समिथर्त इस आशय का प्रमाणपत्र िक फसल 
की उपज सामा य ऋण के 50% से कम है, त काल सहायता यव था उपल ध कराने के 
िलए पयार् त होगा । िजलाधीश का प्रमाणपत्र फसल-वार जारी िकया जाना चािहए िजसम 
सभी फसल,  खा या न सिहत, शािमल ह  । नकदी फसल के सबंंध म ऐसे प्रमाणपत्र जारी 
करना  
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िजलाधीश के िववेक पर छोड़ सकते ह । दसूरी ओर, प्राकृितक आपदा जसेै सखूा, बाढ़ आिद 
होने पर िजला आयुक्त  अग्रणी बक अिधकारी को डीसीसी की बैठक आयोिजत करने के 
िलए  
कहे तथा डीसीसी को इस आशय की िरपोटर् प्र तुत कर िक प्राकृितक आपदा से प्रभािवत क्षेत्र 
म फसल की हािन िकस सीमा तक हुई है । डीसीसी के सतुं ट होने पर िक प्राकृितक आपदा 
से फसल की अ यिधक हािन हुई है, िबना अ नावारी की घोषणा के भी प्राकृितक आपदा से 
प्रभािवत िकसान  को थायी िदशा-िनदश  के अनुसार कृिष ऋण  के पिरवतर्न / पुनगर्ठन 
सिहत राहत प्रदान की जाए ।  
 
ख) नए ऋण प्रदान करना तथा वतर्मान ऋण  का पुनिनर्धार्रण  
 
16. प्राकृितक आपदा आने पर उधारकतार् वारा अपेिक्षत िव तीय सहायता म  
 

i) उपभोग ऋण  
ii) सामा य कारोबार पुनः चालू करने हेतु नए ऋण  
iii) वतर्मान ऋण  का पुनिनर्धार्रण शािमल होगा ।  

 
i) उपभोग ऋण  
 
17. वतर्मान अनुदेश  के अनुसार, वतर्मान उधारकतार्ओं को सामा य उपभोग प्रयोजन  के 
िलए 250/- पए के ऋण वीकृत िकए जा सकते ह तथा उन रा य  म यह सीमा 1000/- 
पए तक बढ़ाई जा सकती है जहाँ रा य सरकार  वारा ऐसे उधार  के िलए जोिखम िनिध 
का गठन िकया गया है। वतर्मान सीमा िबना िकसी सपंाि वर्क के 10,000/- पए तक बढ़ा 
दी जाए तथा जोिखम िनिध का गठन न िकए जाने पर भी ऐसे ऋण प्रदान िकए जाएँ ।  
 
ii) नए ऋण  
 
18. उ पादक गितिविधयाँ आरंभ करने के िलए समय पर नई िव तीय सहायता न केवल 
वतर्मान उधारकतार्ओं को, बि क अ य पात्र उधारकतार्ओं को भी उपल ध कराई जाए । 
वतर्मान खात  की ि थित के बावजदू उधारकतार्ओं को िदए गए नए ऋण चाल ू देय माने 
जाएंगे ।   
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iii) वतर्मान ऋण  का पुनिनर्धार्रण  
 
19. चूंिक प्राकृितक आपदाओ ं से प्रभािवत लोग  की चुकौती क्षमता आिथर्क यवसाय की 
क्षित और आिथर्क आि तय  की हािन के कारण बुरी तरह प्रभािवत हो जाती है, अतः 
प्राकृितक आपदाओं से प्रभािवत क्षेत्र  म यह आव यक हो जाता है िक ऋण  की चुकौती म 
राहत दी जाए। अतः वतर्मान ऋण  का पुनिनर्धार्रण आव यक होगा । अ पाविध ऋण के मलू 
धन तथा प्राकृितक आपदा वाले वषर् म चुकौती हेतु देय याज को भी मीयादी ऋण म 
पिरवित र्त कर िदया जाए । मीयादी ऋण के मामले म, प्राकृितक आपदा वाले वषर् म देय मलू 
धन और याज की िक त  को भी मीयादी ऋण म पिरवित र्त िकया जाए ।  
 
20. मीयादी ऋण  की पुनिनर्धार्िरत चुकौती अविध आपदा की गभंीरता और उसकी 
पुनराविृ त, आिथर्क आि तय  की हािन की सीमा और िवपि त के आधार पर अलग-अलग हो 
सकती है। सामा यतया, चुकौती के िलए पुनिनर्धार्िरत अविध 3 से 5 वषर् हो सकती है । 
तथािप, जहाँ आपदा से हुई क्षित बहुत अिधक है, बक अपने िववेक के आधार पर टा क 
फोसर् / एसएलबीसी के साथ परामशर् करके चुकौती की अविध 7 वषर् तथा अ यिधक मसुीबत 
म चुकौती अविध अिधकतम 10 वषर् तक कर सकते ह ।  
 
21. पुनिनर्धार्रण के सभी मामल  म अिध थगन अविध कम से कम एक वषर् होनी चािहए। 
साथ ही बक  को ऐसे पुनिनर्धार्िरत ऋण  पर अितिरक्त सपंाि वर्क की मांग नही ंकरनी    
चािहए । पुनिनर्धार्िरत ऋण  के िलए आि त वगीर्करण वही रहेगा जसैािक पुनिनर्धार्िरत ऋण  
हेतु वतर्मान िदशा-िनदश  के अनुसार एक वषर् की अविध के िलए पुनिनर्धार्रण करते समय  
था ।  इन ऋण  की आि त वगीर्करण ि थित िन नानुसार होगी : 
 
क) अ पाविध ऋण  तथा मीयादी ऋण  िजसके पुनिनर्धार्िरत भाग को नए ऋण  म पिरवित र्त 
िकया गया हो, उ ह चाल ूदेय के प म माने जाएँ तथा उ ह अनजर्क आि तय  के प म 
वगीर्कृत करने की आव यकता नहीं है। इन नए मीयादी ऋण  का आि त वगीर्करण इसके 
बाद सशंोिधत शत  से शािसत होगा तथा अ पाविध फसल  के िलए दो फसल मौसम तथा 
ल बी अविध की फसल  के िलए एक फसल मौसम के िलए मलूधन का याज तथा / अथवा 
िक त अितदेय रहने पर उ ह अनजर्क आि त माना जाएगा।  
 
 
 
 

-7- 



 
ख) पुनिनर्धार्िरत न की गई शेष देय रािश के आि त वगीर्करण पर मलू शत लागू ह गी । 
इसके फल व प, उधारदाता बक वारा उधारकतार् से देय रािश को िविभ न आि त वगीर्करण 
जसेै मानक, अवमानक, सिंदग्ध, हािन के अतंगर्त वगीर्कृत िकया जाएगा ।  
 
ग) अितिरक्त िव त, यिद कोई हो तो "मानक आि तया"ं के प म माना जाएगा और 
भिव य म उनका आि त वगीर्करण उसकी वीकृित की शत  और ि थित से शािसत होगा ।  
 
22. प्राकृितक आपदा से प्रभािवत वय ंसहायता समहू  को उधार देने और अ य मानदंड  म 
बक वारा अपने िववेकािधकार के अधीन छूट दी जाए । इसी प्रकार, खुदरा अथवा उपभोग 
ऋण  के घटक म बक ऋण  का पुनिनर्धार्रण प्र येक मामले के आधार पर इस प्रकार िकया 
जाए िक वह उधारकतार्ओं के िलए उपयुक्त हो ।                                    
 
23.  i) प्राकृितक आपदा की तारीख से तीन माह की अविध के भीतर पुनिनर्धार्रण पूरा हो 
जाने पर प्राकृितक आपदा की तारीख पर पुनिनर्धार्िरत खात  का आि त वगीर्करण जारी  
रहेगा । पुनिनर्धार्िरत खाते 1 जलुाई 2006 के मा टर पिरपत्र डीबीओडी.बीपी.बीसी. 
15/21.04.048/ 2006-07 के पैराग्राफ 4.2.14 से 4.2.16 म िनिहत िकए अनुसार ऐसे 
खात  पर लागू िदशािनदश  वारा शािसत रहगे । अवमानक खात  पर लागू िदशािनदश 
सिंदग्ध खात  पर आव यक पिरवतर्न सिहत लाग ूह गे ।                               
 
ii)  वे खाते, जो प्राकृितक आपदाओ ंके कारण दसूरी बार या उससे अिधक बार पुनिनर्धार्िरत 
िकए गए ह , पुनिनर्धार्रण पर उसी आि त वगीर्करण सवंगर् म बने रहगे। तदनुसार, एक बार 
पुनिनर्धार्िरत की गई मानक आि त को प्राकृितक आपदा के कारण बाद म पुनिनर्धार्िरत िकए 
जाने की आव यकता होने पर उसे दसूरा पुनिनर्धार्रण नही ं माना जाएगा अथार्त ् मानक 
आि त वगीर्करण का तर बनाए रखने की अनुमित दी जाएगी। तथािप, अ य सभी 
पुनिनर्धार्रण मानदंड लागू ह गे। 
 
ग) पिरवतर्न सिुवधाए ँउपल ध करवाने हेतु अ य िदशा-िनदश  
 
24. i) जहां तक सभंव हो, पिरवित र्त ऋण और बढ़ाई गई अविध वाले मीयादी ऋण  के 
भगुतान की िक त  के िलए एक ही देय तारीख के िनधार्रण को तरजीह दी जाए ।  
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ii) प्राकृितक आपदाओ ंके समय अितदेय ऋण  के अितिरक्त सभी अ पाविध ऋण पिरवतर्न 
सिुवधाओ ंके िलए पात्र ह गे ।  
 
iii) अ पाविध ऋण  को पिरवितर्त करने तक, बक प्रभािवत िकसान  को नए फसल ऋण 
वीकृत कर सकते ह ।  

 
iv) बक  वारा प्रभािवत िकसान  को नए फसल ऋण वीकृत करते समय िनयत तारीख का 
इ तजार न करके, जो ऐसे ऋण वीकृत करते समय सामा य प से िकया जाता है, 
अ पाविध फसल ऋण का पिरवतर्न िकया जाए ।  
 
v) उसी तरह, मीयादी ऋण  के मलूधन / याज की िक त 3 वषर् की अविध के िलए 
पुनःिनधार्िरत की जाएँ जो ऊपर पैरा 15 म उि लिखत पिरि थित म लबंी अविध तक बढ़ायी 
जा सकती ह ।  
 
vi) पिरवितर्त ऋण  पर याज दर अ पाविध ऋण  पर प्रभािरत याज दर  की तरह हो ।  
 
vii) जहां िकसान  को ऋण  के पिरवतर्न / पुनिनर्धार्रण के प म राहत दी जाती है, ऐसे 
पिरवित र्त / पुनःिनधार्िरत अितदेय वतर्मान अितदेय के प म माने जाएंगे और बक  को इस 
तरह पिरवित र्त / पुनिनर्धार्िरत ऋण  के मामले म चक्रविृ द याज नही ंलगाना चािहए ।  
 
घ) त काल राहत  
 
25. प्रभावी होने के िलए िकसान  को िव तीय सहायता का सिंवतरण शीघ्राितशीघ्र होना   
चािहए । इस प्रयोजन हेतु अग्रणी बक तथा सबंंिधत िजला प्रािधकरण  को एक प्रिक्रया आरंभ 
करनी चािहए, िजसम उधारकतार्ओं की पहचान, सरकारी / सहकारी /बक अितदेय  सबंंधी 
प्रमाणपत्र का जारी करना, भिूम के िलए आवेदक का हकनामा आिद का भी साथ-साथ प्रबंध 
िकया जाए ।  
 
26. ऐसे थान  पर ऋण कै प लगाने की सभंावनाओं का पता ऋण कै प  का आयोजन 
करने वाले प्रािधकरण  से िवचार िवमशर् करके लगाया जाए जहाँ लॉक िवकास और राज व 
अिधकारी, सहकारी िनरीक्षक, पंचायत प्रधान आिद आवेदनपत्र  का िनपटान उसी समय करने 
म सहायक ह  । रा य सरकार भी कलेक्टर की सहायता से कायर्कारी आदेश जारी करने की  
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यव था करेगी, िजससे अनुसरण करनेवाले अिधकारी या उनके प्रािधकृत प्रितिनिध उधार 
कै प कायर्क्रम के कायार् वयन के अंतगर्त पिरकि पत कतर् य तथा िज मेदािरया ंिनभा सक ।  
क) खंड िवकास अिधकारी  
ख) सहकारी िनरीक्षक  
ग) राज व प्रािधकारी / ग्राम राज व सहायक  
घ) क्षेत्र म कायर्रत बक अिधकारी  
ङ) प्राथिमक कृिष ऋण सिमितया ं / बड़ ेआकार वाली बहुउ ेशीय सिमितया ं / कृषक सेवा 
सिमितया ं 
च) ग्राम पंचायत प्रधान  
 
उधार कै प म रा य सरकारी अिधकािरय  को िजस फामर् म प्रमाणपत्र देने ह, सबंंिधत िजला 
मिैज टे्रट वारा पयार् त सखं्या म छपवाये जाएं तािक इसम िवलबं न हो ।  
 
27. आगामी फसल मौसम के िलए ऋण आवेदन  पर िवचार करते समय, रा य सरकार के 
प्रित आवेदक की वतर्मान देयता पर यान न िदया जाए, बशत रा य सरकार प्राकृितक 
आपदा की तारीख को सरकार के प्रित देय रािश पर पयार् त प से लबंी अविध के िलए 
थगन अविध घोिषत करती है ।  

 
ङ) िव त का मान  
 
28. िजले म िविभ न फसल  का िव तीय मान एक समान होगा । िविभ न उधारकतार् 
एजिसय  वारा वतर्मान म अपनाये गये मानदंड  और प्रचिलत शत  को यान म रखकर 
मान िनधार्िरत िकया जाए । मान िनधार्िरत करते समय, उधारकतार् की यूनतम उपभोक्ता 
आव यकताओं पर िवचार िकया जाए । सबंंिधत िजला मिैज टे्रट  तथा िजले म पिरचािलत 
बक  की शाखाओं के प्रबंधक  को ऐसे िनधार्िरत मान अपनाने के िलए सिूचत िकया जाए ।  
 
बी) िवकास ऋण - िनवेश लागत  
 
29. उधारकतार् की चुकौती क्षमता और प्राकृितक आपदा के व प को यान म रखकर 
वतर्मान मीयादी ऋण िक त  का पुनिनर्धार्रण / थगन िकया जाना चािहए, अथार्त ् 
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i) सखूा, बाढ़ या चक्रवात आिद जहां उसी वषर् म केवल फसल की क्षित हुई है और 
उ पादक आि तय  की क्षित नहीं हुई है ।  

ii) बाढ़ या चक्रवात जहां उ पादक आि तया ं अशंतः या पूणर्तः क्षितग्र त ह और 
उधारकतार्ओं को नए ऋण की आव यकता हो ।  

 
30. ेणी (i) के अ तगर्त प्राकृितक आपदा के सबंंध म बक िन निलिखत अपवाद  के अधीन 
प्राकृितक आपदा के वषर् के दौरान िक त  के भगुतान को थिगत कर सकते ह तथा ऋण 
की अविध एक वषर् आगे बढ़ा सकते ह :-  
 
क) उन कृषक  को िज ह ने वह िवकास और िनवेश नही ंिकया है िजसके िलए ऋण िलया था 
अथवा ऋण की रािश से खरीदे गए औजार अथवा मशीनरी बेच दी हो ।  
ख) वे जो आयकर दाता ह  
ग) सखेू की ि थित म, नहर  से न छोड़ ेगए पानी की आपूित र् के अितिरक्त िसचंाई के 
बाराहमासी ोत ह अथवा अ य बाराहमासी ोत  से िसचंाई सिुवधा उपल ध नहीं थी ।  
घ) टै्रक्टर मािलक, केवल वा तिवक मामल  म जहाँ आय समा त हो गई हो तथा उसके 
पिरणाम व प उनकी चकुौती क्षमता म कमी आई हो ।  
 
इस यव था के अ तगर्त, पहले वष  म जानबूझकर की गई चूक वाली िक त पुनिनर्धार्रण 
के िलए पात्र नही ंह गी । उधारकतार्ओं वारा याज की अदायगी बक  वारा थिगत करनी 
पड़ सकती है । अविध बढ़ाने का िनधार्रण करते समय याज की पाब दी को भी िहसाब म 
िलया जाना चािहए ।  
 
31. ेणी (ii) के सबंंध म अथार्त जहाँ उधारकतार् की आि तयाँ पूरी तरह क्षितग्र त हो गई 
ह, ऋण की अविध बढ़ाकर उनका पुनिनर्धार्रण उधारकतार् की पुराने मीयादी ऋण  की चुकौती 
प्रितब दता सिहत अ पाविध ऋण  तथा नए ऋण  की चुकौती थिगत होने पर (म यम 
अविध ऋण) पिरवित र्त ऋण के प्रित उनकी समग्र चुकौती क्षमता के आधार पर िकया जाए । 
ऐसे मामल  म सरकारी एजिसय  से प्रा त सि सडी, बीमा योजनाओं के अ तगर्त उपल ध 
मआुवजा इ यािद कम करके ( याज देयता सिहत) कुल ऋण की चुकौती अविध उधारकतार् 
की चुकौती क्षमता के अनुसार िनधार्िरत की जाए िजसकी अिधकतम सीमा 15 वषर् होगी तथा 
भिूम तैयार करने, िस ट हटाने, भसूरंक्षण इ यािद से सबंंिधत ऋण के मामल  के अितिरक्त  
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यह िनवेश के व प, िव तपोिषत नई आि तय  की अविध (उपयोिगता) के अधीन होगी । 
अतः कृिष मशीनरी यथा प पसटै  और टै्रक्टर  के िलए ऋण के सबंंध म यह सिुनि चत 
िकया जाना चािहए िक कुल ऋण अविध अिग्रम की तारीख से सामा यतया 9 वषर् से अिधक 
न   हो ।  
 
32. वतर्मान मीयादी ऋण  के पुनिनर्धार्रण के अितिरक्त बक प्रभािवत िकसान  को 
िवकासा मक प्रयोजन  के िलए िविभ न प्रकार के मीयादी ऋण उपल ध कराएंगे यथा :-  
क) लघु िसचंाईः कँुओं, प पसेट  की मर मत के िलए मीयादी ऋण, िजसकी मात्रा क्षित के 
मू यांकन के बाद मर मत की अनुमािनत लागत के आधार पर तय की जाएगी ।         
 
ख ) बैलः जहां जतुाई के िलए प्रयोग िकए जाने वाले जानवर बह गए ह , बैल  / भस  की 
नई जोड़ी खरीदने के िलए नए ऋण के आवेदन पर िवचार िकया जा सकता है । जहाँ नए  
जानवर खरीदने के िलए ऋण िदया जा चुका है अथवा जहाँ िकसान  ने दधुा  पशु खरीद 
िलए ह, वहा ँचारा खरीदने के िलए यथोिचत ऋण िदया जा सकता है ।  
 
ग) दधुा  पशु :  दधुा  पशुओं के िलए आविधक ऋण देने के िलए जानवर  की न ल, दधू 
से प्रा त होने वाली आय इ यािद के आधार पर िवचार िकया जा सकता है । इस ऋण म 
छ पर  की मर मत, औजार  तथा चारे की खरीद के िलए भी रािश सि मिलत होगी ।  
 
घ ) बीमा :  चक्रवात तथा अ य प्राकृितक आपदाओं वाले क्षेत्र  म इस आशंका के म ेनज़र 
जानवर  का बीमा कराया जाना चािहए । दधुा  पशुओं और जतुाई वाले जानवर  की पहचान 
इस प म की जानी चािहए िक िहतािधकारी उ ह बेच कर अपने िहत  की रक्षा कर सक ।  
 
ङ) मगुीर् पालन और सअुर पालन: मगुीर् पालन, सअुर पालन तथा बकरी पालन के िलए ऋण  
के िलए िविभ न बक  के मानद ड  के अनुसार िवचार िकया जाएगा ।  
 
च) म यपालन : उन उधारकतार्ओं के मामले म िजनकी नाव, जाल और अ य उपकरण 
नही ंरहे, उ ह वतर्मान अितदेय रािश के भगुतान के पुनिनर्धार्रण की अनुमित उनके मामले 
के  गणुदोष   के  आधार पर की जाए । उ ह 3-4 वषर् की अविध के िलए नए ऋण िदए    
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जाएँ । वतर्मान उधारकतार्ओं की नाव  की मर मत के िलए ऋण  पर भी िवचार िकया   
जाए । उन मामल  म, जहाँ सि सडी उपल ध है, ऋण को उस सीमा तक कम िकया जाए । 
उन रा य  म जहाँ नाव, जाल इ यािद के िलए मलू सि सडी उपल ध होने वाली हो, वहाँ 
रा य सरकार के िवभाग के साथ उिचत सम वय सिुनि चत िकया जाना चािहए । अिग्रम 
देने के िलए अ य मानद ड  के अनुपालन के अितिरक्त, म य िवभाग से सहायता की मांग 
की जाए । नाव  का यापक प से जहाँ तक सभंव हो प्राकृितक आपदाओ ंसिहत सभी 
जोिखम  के िलए बीमा कराना चािहए ।  
 
33. यह सभंव है िक रेत की ढलाई वाली भिूम के सधुार के िलए िव तीय सहायता की 
आव यकता पड़ सकती है । सामा यतः तीन इंच तक की रेत / िस ट के ढेर को िबना िकसी 
िव तीय सहायता के या तो हल चलाकर िमट्टी म िमलाया जा सकता है अथवा िकसान  
वारा िनकाला जा  सकता है । तथािप, ऐसे मामल  म की ऋण के आवेदन  पर िवचार 
िकया जायेगा जहाँ त काल खेती करना सभंव हो तथा सधुार (रेत को िनकालना) आव यक 
हो । जहाँ खारी भिूम के िलए भिूम सधुार हेतु िव त की वारंटी दी गई है , वहाँ फसल ऋण 
के िलए अनुमत मान के 25% से अनिधक भिूम सधुार की लागत फसल ऋण के साथ ही 
प्रदान की जाए ।  
 
34. अ य कायर्कलाप  जसेै कृिष, बागवानी, पु प-कृिष, पान के प त  की खेती आिद के िलए 
बक उनकी मौजदूा योजनाओ ं के अतंगर्त िनवेश हेतु ऋण तथा कायर्शील पूंजी प्रदान करगे 
तथा वय ंही तैयार की गई सामा य प्रिक्रया का पालन करगे । कायर्शील पूंजी िव त उस 
अविध तक उपल ध करवाया जाए जब तक ऐसे खचर् को सभंालने के िलए फसल की आय 
पयार् त न हो ।  
 
35. तथािप, वैयिक्तक मू यांकन के आधार पर खड़ी फसल  / बाग  को क्षय से रोकने के 
िलए ज रत पड़ने पर अितिरक्त आव यकता आधािरत फसल ऋण िदये जा सकते ह ।  
 
36. बीज  की मात्रा तथा िविभ न प्रकार के उवर्रक  की पयार् त आपूित र् की अिधप्राि त तथा 
सही यव था से सबंंिधत प्र न पर प्र येक िजले की रा य सरकार तथा िजला प्रशासन के 
साथ िवचार-िवमशर् करना होगा । इसी प्रकार, पयार् त िसचंाई सिुवधाए ँसिुनि चत करने के 
िलए बाढ़ तथा अ य प्राकृितक आपदाओं वारा क्षितग्र त सरकारी वािम व वाले सतही तथा 
गहरे नल-कूप  तथा नदी उ थान िसचंाई प्रणाली की मर मत रा य सरकार वारा की जायेगी 
।  

 
-13- 



म य पालन के मामले म, रा य सरकार का म य-पालन िवभाग मछिलय  को प्रा त करने 
की यव था करेगी तथा उसकी आपूित र् उन लोग  को करेगा जो बक िव त से टक 
म यपालन दबुारा शु  करना चाहत ेह । 
 
37. रा य सरकार ऐसी योजनाएँ तैयार करने पर िवचार करेगी तािक उक्त प्रयोजन हेतु बक  
वारा प्रदान की जानेवाली रािश के िलए वािण य बक नाबाडर् दर  पर पुनिवर् त प्रा त कर 
सक ।  
 
सी) शत  
 
38. राहत ऋण  को िनयंित्रत करने वाली शत जमानत, मािजर्न आिद के मामल  म लचीली 
ह गी ।  
 
क) गारंटी  
 
िनक्षेप बीमा और प्र यय गारंटी िनगम वारा गारंटीकृत छोटे ऋण  के सबंंध म यिक्तगत 
गारंिटय  पर जोर नही ं िदया जाएगा। िकसी भी मामले म यिक्तगत गारंटी के िलए उधार 
को अ वीकार नही ंिकया जाना चािहए ।  
 
ख) जमानत  
 
i) जहाँ बाढ़ से हुई क्षित या िवनाश के कारण बक की मौजदूा जमानत बह गई हो, केवल 
अितिरक्त नई जमानत की मांग के कारण सहायता अ वीकार नहीं की जायेगी । जमानत 
का मू य (मौजदूा तथा नए ऋण से प्रा त की जानेवाली आि तय ) ऋण की रािश से कम 
होने पर भी नया ऋण प्रदान िकया जाना चािहए । नए ऋण  के िलए सहानुभिूतपूणर् ख 
अपनाया जाना चािहए।  
 
ii) जहाँ पहले यिक्तगत जमानत / फसल को ि टबंधक रख कर फसल ऋण (िजसे मीयादी 
ऋण म पिरवितर्त िकया गया है) प्रदान िकया गया हो, तथा उधारकतार् पिरवित र्त ऋण के 
िलए जमानत के प म भिूम का प्रभार / बंधक प्र तुत करने म असमथर् हो तो केवल भिूम 
को  जमानत के  प म  प्र तुत  करने की उनकी असमथर्ता के आधार पर उ ह पिरवतर्न  
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सिुवधा से वंिचत नही ंरखना चािहए। यिद उधारकतार् भिूम पर बंधक /प्रभार के िव द्ध पहले 
ही एक मीयादी ऋण ले चुका है, बक को पिरवितर्त मीयादी ऋण के िलए िवतीय प्रभार से 
सतुं ट हो जाना चािहए । बक  को पिरवतर्न सिुवधाए ँउपल ध करवाने हेतु ततृीय पक्ष की 
गारंिटय  पर जोर नहीं देना चािहए।  
 
iii) औजार बदलने, मर मत आिद के िलए मीयादी ऋण, तथा कारीगर  और विनयोिजत 
यिक्तय  को कायर्शील पूंजी प्रदान करने या फसल ऋण के मामले म सामा य जमानत 
प्रा त की जा सकती है। जहाँ भिूम जमानत के प म हो, मलू व व अिभलेख  की 
अनुपल धता म उन िकसान  िजनके व व अथार्त िवलेख के प म तथा पंजीकृत बटाईदार  
वारा जारी पंजीयन प्रमाणपत्र  के सबूत गमु हो गए ह , को िव तपोषण करने हेतु राज व 
िवभाग के प्रािधकािरय  वारा जारी प्रमाणपत्र वीकार िकये जा सकते ह ।  
 
iv) ग्राहक सेवा पर भारतीय िरज़वर् बक की िसफािरश  के अनुसार बक िकसी भी प्रकार के 
आिथर्क कायर्कलाप  के िलए सपंाि वर्क प्रितभिूत अथवा गारंटी हेतु जोर िदये िबना उन 
उधारकतार्ओं को िव त प्रदान करेगा िज ह . 500 तक के ऋण की आव यकता हो ।  
 
ग) मािजर्न  
 
39. मािजर्न अपेक्षाओं म छूट दी जाए अथवा सबंंिधत रा य सरकार वारा प्रदान 
अनुदान/सि सडी को मािजर्न समझा जाये ।  
 
घ) याज दर  
 
40. याज की दर भारतीय िरज़वर् बक के िनदेश  के अनुसार ह गी । तथािप, बक  से अपेक्षा 
की जाती है िक वे उनके क्षेत्रािधकार म उधारकतार्ओं की किठनाइय  पर उदारता का ख 
अपनाएं तथा आपदा से प्रभािवत लोग  के साथ सहानुभिूतपवूर्क पेश आएँ ।  
 
िवभेदक याज दर योजना के अतंगर्त पात्रता मानदंड  को पूरा करने वाल  को योजना के 
प्रावधान  के अनुसार ऋण उपल ध कराया जाए ।  
 
चूक वाली वतर्मान बकाया रािश के सबंंध म द डा मक याज लगाया नहीं जायेगा । बक  को 
याज प्रभार  के यौिगक होने को उपयुक्त प से थिगत करना चािहए ।  

-15- 
 



बक  को कोई द डा मक याज नही ंलगाना चािहए तथा पिरवित र्त / पुनिनर्धार्िरत ऋण  के 
सबंंध म यिद कोई द डा मक याज लगाया जा चुका हो तो उसम छूट देने पर िवचार िकया 
जाना चािहए ।  
 
III कारीगर तथा विनयोिजत यिक्त  
  
41. हथकरघा बुनकर  सिहत ग्रामीण कारीगर  तथा विनयोिजत यिक्तय  के सभी वग  के 
िलए शेड  की मर मत, औजार  की प्रित थापना एवं क चा माल खरीदने और गोदाम के 
िलए ऋण की आव यकता होगी । ऋण वीकृत करते समय सबंंिधत रा य सरकार वारा 
सि सडी/सहायता हेत ुउपयुक्त भ ता उपल ध कराया जायेगा ।  
 
42. ऐसे कई कारीगर, यापारी तथा विनयोिजत यिक्त ह गे िजनके पास िकसी बक के 
साथ कोई बिकंग यव था अथवा सिुवधा न हो लेिकन अब उ ह पुनवार्स के िलए िव तीय 
सहायता की ज रत पड़गेी । ऐसे वगर् बक शाखाओं से सहायता हेतु पात्र होग िजनके 
अिधकार क्षेत्र म वे रहत ेह  अथवा अपना यवसाय / कारोबार करते ह  । जहाँ ऐसे यिक्त / 
पाटीर् एक से अिधक बक के अिधकार क्षेत्र म आते ह  वहा ँसबंंिधत सभी बक िमलकर उनकी 
सम या का हल िनकालगे ।  
 
IV लघु एवं अ यंत लघ ुइकाइया ँ 
 
43. ग्रामीण एवं कुटीर उ योग क्षेत्र, लघ ुऔ योिगक इकाइय  तथा म यम औ योिगक क्षेत्र 
की क्षितग्र त छोटी इकाइय  के अतंगर्त आनेवाली इकाइय  के पुनवार्स पर यान देना 
आव यक होगा । कारखान  के भवन  /शेड  और मशीन  की मर मत एव ंनवीकरण तथा 
क्षितग्र त भाग  को भी बदलने के िलए मीयादी ऋण और क चे माल की खरीद एवं गोदाम  
के िलए कायर्शील पूंजी त काल उपल ध करवाना आव यक है ।  
 
44. जहाँ क चा अथवा तैयार माल बह गया या खराब या क्षितग्र त हो गया हो वहाँ 
कायर्शील पूंजी के िलए बक के पास रखी गई जमानत िनःसदेंह समा त हो जायेगी तथा 
कायर्शील पूंजी खाता (नकदी उधार /ऋण) खराब हो जायेगा । ऐसे मामल  म बक जमानत 
के मू य से अिधक आहरण  को मीयादी ऋण म बदल देगा तथा उधारकतार् को अितिरक्त 
कायर्शील पूँजी भी प्रदान करेगा ।  
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45. इस प्रकार हुई हािन और पुनवार्स एवं उ पादन और िबक्री को पुनः शु  करने के िलए 
आव यक, समय के आधार पर, िनमार्ण करने की क्षमता को देखते हुए इकाई की आय के 
अनुसार मीयादी ऋण  की िक त  को उपयुक्त प से पुनिनर्धार्िरत िकया जाना चिहए । 
मािजर्न म हुई कमी म छूट देनी होगी अथवा उसे माफ भी िकया जा सकता है और 
उधारकतार् को उसके भिव य म होने वाले नकद सजृन से धीरे - धीरे मािजर्न का िनमार्ण 
करने हेतु समय िदया जाना चािहए । जहाँ रा य सरकार अथवा अ य एजसी ने 
अनुदान/सि सडी/प्रारंिभक धन के िलए िवशेष योजनाएँ तैयार की ह , वहा ँ ऐसे अनुदान 
/सि सडी/प्रारंिभक धन के िलए उपयुक्त मािजर्न िनधार्िरत िकया जाए ।  
 
46. लघु/अ यंत लघु इकाइय  को उनके पुनवार्स के िलए ऋण प्रदान करते समय बक  का 
यान पुनवार्स कायर्क्रम शु  करने के उपरांत मखु्य प से उ यम की यवहायर्ता पर होना 
चािहए ।  
 
V. अ य मामले  
 
क) कारोबार िनर तरता योजना  
 
47. बिकंग प्रणाली म तकनीक के बढ़ते हुए पिर य म कारोबार िनर तरता योजना 
(बीसीपी), कारोबार म  कावट और प्रणाली असफलता को कम करने के िलए पहली प्रमखु  
अपेक्षा है। कारोबार िनर तरता योजना (बीसीपी) प्रणाली के प म, बक प्राकृितक आपदा के 
घेरे म आने वाली सभंािवत शाखाओं के िलए अ य शाखाओं की पहचान कर। वतर्मान 
अनुदेश  के अनुसार, बक  के बोड  से यह अपेक्षा की जाती है िक वे बीसीपी पर नीित का 
अनुमोदन कर, पयार् त ससंाधन  का आबंटन कर तथा उ च प्रबंधन को इस सबंंध म प ट 
अनुदेश और िनदश उपल ध कराएँ । बक  केवल आपदा वसलूी (डीआर) यव था के थान 
पर सपंूणर् िव ततृ बीसीपी तैयार कर। बक  डीआर थान की  िव ततृ जांच करने म अपना 
यान किद्रत कर और प्राथिमक और िवतीयक साइट  के बीच आँकड़ ेसाथ-साथ रख । 
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ख) ग्राहक  की अपने बक खात  तक पहँुच
  
48. ऐसे क्षेत्र जहां बक शाखाएँ प्राकृितक आपदाओं से प्रभािवत हुए ह तथा सामा य प से 
कायर् नही ंकर पा रहे ह वहां बक भारतीय िरज़वर् बक को सिूचत करते हुए अ थायी पिरसर 
से पिरचालन कर सकते ह । अ थायी पिरसर म 30 िदन से अिधक समय बने रहने के िलए  
भारतीय िरज़वर् बक के क्षेत्रीय कायार्लय को सचूना देते हुए अनुषंगी कायार्लय, िव तार 
काउंटर गिठत करके या मोबाइल बिकंग सिुवधाओं वारा प्रभािवत क्षेत्र  को बिकंग सेवाएं 
प्रदान की जाती है ।  
 
ग्राहक  की त काल नकदी आव यकताओं को सतुं ट करने हेतु बक साविध जमा जसेै खात  
को सलुभ बनाने सबंंधी दंड म छूट देने पर िवचार कर सकता है ।  
 
एटीएम के कायर् को िफर से शीघ्र चाल ूकरने या ऐसी सिुवधाएं उपल ध करवाने हेतु अ य 
यव था को उिचत मह व िदया जाए बक ऐसी यव था पर िवचार कर सकते ह िजससे 
ग्राहक अ य एटीएम नेटवकर् , मोबाइल एटीएम आिद तक पहँुच सक।  
 
ग) मदु्रा प्रबंधन  
 
49. यिद बक की मदु्रा ितजोरी शाखा प्रभािवत हुई है तो बक अ य बक के िकसी भी 
नजदीकी कायर्रत मदु्रा ितजोरी शाखा से सपंकर्  कर सकता है जो प्रभािवत मदु्रा ितजोरी को 
मदु्रा नोट  की आपूित र् कर सकता हो तािक बक उससे सहलग्न बक शाखाओं को नकदी की 
आपूित र् कर सक; इसकी जानकारी भारतीय िरज़वर् बक के सबंंिधत क्षेत्रीय कायार्लय को दी 
जाए। यिद आव यक हो तो िजन बक  की मदु्रा ितजोरी प्रभािवत हुई हो वे भारतीय िरज़वर् 
बक के सबंंिधत क्षेत्रीय कायार्लय को सचूना देते हुए अ थायी अविध के िलए िनक्षेपागार 
खोल सकते ह तािक दैनिंदन नकदी आव यकताओं की पूित र् की जा सके ।  
 
घ) केवाइसी मानदंड  
 
50. प्राकृितक आपदाओ ंसे प्रभािवत यिक्तय  को नए खाते खुलवाने हेतु िवशेषतः सरकार / 
अ य एजिसय  वारा िदये जानेवाले िविभ न राहत  का उपभोग करने हेतु बक िन निलिखत 
आधार पर खाता खोल सकते ह -  
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क. अ य खाता धारक, जो सपंूणर् केवाइसी प्रिक्रया से गजुरा हो, से पिरचय या  
ख. पहचान के द तावेज जसेै वोटर पहचान पत्र या ड्राइिवगं लाइसस, िकसी कायार्लय,  
कंपनी, िव यालय, महािव यालय वारा जारी पहचान पत्र के साथ पता दशार्ता हुआ  
द तावेज जैसे िबजली का िबल, राशन काडर् आिद, या  
ग. दो पड़ोिसय  का पिरचय िजनके पास उपयुर्क्त पैरा 50 (ख) म दशार्ये द तावेज ह ,  
या  
घ. उपयुर्क्त न होने पर अ य कोई सबूत िजससे बक सतुं ट हो ।  
उपयुर्क्त अनुदेश उन मामल  पर लागू ह गे जहां खाते म शेष 50,000/- . से अिधक न हो 
या प्रदान की गई राहत की रािश (यिद अिधक हो) और खाते म कुल जमा 1,00,000/- . 
या एक वषर् म प्रदान राहत की रािश (यिद अिधक हो) से अिधक न हो ।  
 
ङ) समाशोधन एव ंिनपटान प्रणाली  
 
51. समाशोधन सेवा म िनर तरता सिुनि चत करने हेतु भारतीय िरज़वर् बक ने बक  को 20 
बड़ ेशहर  म "ऑन-िसटी बैक-अप कद्र" तथा शेष शहर  के िलए प्रभावी अ प लागत िनपटान 
समाधान के सबंंध म सिूचत िकया। समाशोधन क्षेत्र म जहां सामा य समाशोधन सेवाओं म 
बाधाएं आती ह  वहां बक लचीली समाशोधन सेवाएं उपल ध करा सकता है। तथािप, इन 
यव थाओ ंके बावजदू बक ग्राहक  की िनिध अपेक्षाओं की पूित र् के िलए बड़ी रािश के िलए 
चेक भनुाने हेतु िवचार कर सकता है जहाँ समाशोधन सिुवधाएं बािधत हुई हो। बक इएफटी, 
इसीएस या डाक सेवाओं के शु क म छूट देने पर िवचार कर सकता है तािक प्राकृितक 
आपदा से प्रभािवत यिक्तय  के खात  म िनिध अतंरण हो सके ।  
 
VI. दंगे और गड़बड़ी के मामल  म िदशा-िनदश  की प्रयो यता  
 
52. भारतीय िरज़वर् बक जब भी बक  को दंगे / गड़बड़ी से प्रभािवत लोग  को पुनवार्स 
सहायता  प्रदान  करने  के  िलए  कहे तब इस प्रयोजनाथर् बक  वारा उक्त िदशा-िनदश  
का  
यापक प से पालन िकया जाए। तथािप, यह सिुनि चत िकया जाए िक केवल वा तिवक 
यिक्त, रा य प्रशासन वारा यथोिचत प से पहचाने गये तथा दंगे / गड़बड़ी से प्रभािवत 
यिक्तय  को ही िदशा-िनदश  के अनुसार सहायता उपल ध करवायी जाती है ।           
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रा य सरकार से अनुरोध / सचूना प्रा त होने पर भारतीय िरज़वर् बक वारा बक  को सचूना 
जारी करने के बाद बक  वारा उनकी शाखाओं को अनुदेश जारी िकए जाते ह। इस कारण 
दंग  से प्रभािवत लोग  को सहायता प्रदान करने म सामा यतः िवलबं हो जाता है। प्रभािवत 
लोग  को त काल सहायता सिुनि चत करने के िलए यह िनणर्य िलया गया है िक दंगे / 
गड़बड़ी होने पर िजलाधीश अग्रणी बक अिधकारी को िजला परामशर्दात्री सिमित की बैठक, 
यिद आव यक हो, बुलाने के िलए तथा दंगो / गड़बड़ी से प्रभािवत क्षेत्र  म जान और माल 
की हािन पर एक िरपोटर् िजला परामशर्दात्री सिमित को प्र तुत करने हेतु कह सकता है। यिद 
िजला परामशर्दात्री सिमित सतंु ट है िक दंगे / गड़बड़ी के कारण जान और माल की यापक 
हािन हुई है, तो दंगे / गड़बड़ी से प्रभािवत लोग  को उपयुर्क्त िदशा-िनदश  के अनुसार राहत 
प्रदान की जाए। कुछ मामल  म, जहाँ िजला परामशर्दात्री सिमितया ँनही ंहै, िजलाधीश रा य 
के  रा य  तरीय  बकर सिमित के सयंोजक को प्रभािवत लोग  को राहत प्रदान करने हेतु  
िवचार करने के िलए बकर  की एक बैठक बुलाने के िलए अनुरोध कर सकता है। जीलाधीश 
वारा प्र ततु िरपोटर् तथा उस पर िजला परामशर्दात्री / रा य तरीय बकर सिमित वारा 
िलये गये िनणर्य  को िरकाडर् िकया जाए और उसे बैठक के कायर्-िववरण म शािमल िकया 
जाए। बैठक की कायर्वाही की एक प्रित भारतीय िरज़वर् बक के सबंोिधत क्षेत्रीय कायार्लय को 
पे्रिषत की जाए।  
 
VII. यापार और उ योग के मामल  म िदशा-िनदश  की यावहािरकता  
 
53. पुनिनर्धार्िरत ऋण  के अिध थगन, अिधकतम चुकौती अविध, अितिरक्त सपंाि वर्क तथा 
नए िव त के आि त वगीर्करण के सबंंध म अनुदेश कृिष के साथ-साथ उ योग और यापार 
के खात  सिहत सभी प्रभािवत पुनिनर्धार्िरत उधार खात  पर लागू ह गे। 
  
  



पिरिश ट  
मा टर पिरपत्र  

प्राकृितक आपदाओं वारा प्रभािवत क्षेत्र  म  
बक  वारा राहत उपाय  हेतु िदशािनदश  

मा टर पिरपत्र म सकंिलत पिरपत्र  की सचूी  
 

स.ं  पिरपत्र स.ं  तारीख  िवषय  
1. ग्राआऋिव.स.ंपीएस.बीसी. 

06/पीएस.126-84  
02.08.84  प्राकृितक आपदाओ ं से प्रभािवत क्षेत्र  म 

बक  वारा राहत उपाय  के िलए 
सशंोिधत िदशािनदश  

2. ग्राआऋिव.स.ंपीएलएफएस. 
बीसी.38/पीएस126-91-92  

21.09.91  दंग  / सांप्रदाियक गड़बड़ी इ यािद से 
प्रभािवत लोग  को बक  से सहायता  

3. ग्राआऋिव.स.ंपीएलएफएस. 
बीसी.59/05.04.02/92-93  

06.01.93  प्राकृितक आपदाओ ं से प्रभािवत क्षेत्र  म 
बक  वारा राहत उपाय  हेतु िदशािनदश 
- (उपभोग ऋण )  

4. ग्राआऋिव.स.ंपीएलएफएस. 
बीसी.128/05.04.02/97-98  

20.06.98  प्राकृितक आपदाओं से प्रभािवत लोग  के 
िलए राहत उपाय-कृिष अिग्रम  

5. ग्राआऋिव.पीएलएफएस. 
बीसी.स.ं42/05.02.02/05-
06 

1.10.2005  बिकंग प्रणाली से कृिष और सबंंिधत 
गितिविधय  के िलए ऋण उपल ध कराने 
के सबंध म परामशर्दात्री सिमित  

6. ग्राआऋिव.केका. 
पीएलएफएस.स.ंबीसी.16/ 
05.04.02/2006-07 

9.8.2006  प्राकृितक आपदाओ ं से प्रभािवत क्षेत्र  म 
बक  वारा िकए जानेवाले राहत उपाय  
के िलए िदशा-िनदश  

7. ग्राआऋिव.पीएलएफएस.स.ं 
बीसी.21/05.04.02/2006-
07 

4.9.2006  प्राकृितक आपदाओ ं से प्रभािवत क्षेत्र  म 
बक  वारा िकए जानेवाले राहत उपाय  
के िलए िदशा-िनदश  

8.  ग्राआऋिव.पीएलएफएस.स.ं 
2995/05.02.02/2010-11 

6.9.2010 प्राकृितक आपदाएं होने पर बक  वारा 
उधार खात  का पुनिनधार्रण 
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