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अनुबंध 

 

आम जनता को माहक सेवा ूदान करने म कायिनं पादन के आधार पर मिुा ितजोर  
स हत बक शाखाओं के िलए ूो  साहन और दंड क  योजना से सबंंिधत माः टर प रपऽ 
 

1. यह सिुन त करने के िलए क सभी बक शाखाएं आम जनता को नोट  और 
िस  क  के विनमय के सबंंध म बेहतर माहक सेवा ूदान करती है, मिुा ितजोर  
स हत बक शाखाओं के िलए ूो  साहन और दंड क  योजना क  शु वात क  गयी 
है।   

 

2. ूो  साहन  

क) उ  त योजना के अनुसार, नोट  और िस  क  के विनमय के िलए सु वधा ूदान 
करने हेतु बक िन निल खत व ीय ूो  साहन पाने के िलए पाऽ ह : 
 

बम 
स.ं
  

सेवा का ूकार  ूो  साहन के  योरे 

i) अ  प ब कंग सेवाओंवाले 
रा  य  म 1 लाख से कम 
जनसं  या वाले कि  म मिुा 
ितजो रय  को खोलना और 
उनका रखरखाव 

क. पूंजीगत लागत : ूित मिुा 
ितजोर , . 50 लाख क  सीमा के 
अधीन, पूजंीगत  यय के 50 
ूितशत क  ूितपूित। उ र  पूव 
ेऽ म, .50 लाख क  सीमा के 

अधीन, पूजंीगत  यय के 100 
ूितशत तक ूितपूित के िलए पाऽ 
है। 
 

ख. राजः व लागत : पहले 3 वष  के 
िलए, राजः व  यय के 50 ूितशत 
क  ूितपूित। उ र  पूव ेऽ म, 
पहले 5 वष  के िलए, राजः व  यय 
के 50 ूितशत क   ूितपूित क  
जाएगी। 



 
ii) बक शाखाओं के काउंटर  पर 

गदें नोट  क  विनमय/कटे-
फटे बकनोट  का 
 यायिनणयन  

क. गदें नोट  का विनमय : .5, 
.10, . 20 और .50 मू  यवग 
म ूित पैकेट एक पया। 

ख. कटे-फटे नोट  का  यायिनणयन : 
ूित नोट .2.00 

 
iii) काउंटर  पर िस  क  का 

वतरण  
 

i) काउंटर  पर िस  क  के वतरण 
िलए ूित बगै .25/-  
 

 
iv) कॉइन व डंग मशीन क  

ः थापना  

क. पूंजीगत लागत 

i) शहर /महानगर कद - 
पूंजीगत  यय के, 50 ूितशत क  
ूितपूित । 
ii) मामीण और अध-शहर  कि - 
 पूंजीगत  यय के, 75 ूितशत क  
ूितपूित । 
 
ख. राजः व लागत 

मिुा ितजोर  स हत वा ण य बक  
किलए लागू ूित बैग . 25 के दर से 
राजः व लागत क  ूितपूित अब शहर  
सहकार  बक और ेऽीय मामीण बक  
(मिुा ितजोर  का रखरखाव नह ं करते 
हो तो भी) स हत सभी अनुसिूचत 
वा ण य बक  के िलए भी लाग ूहोगी। 
 

 

ख) ेऽीय कायालय  म वाःत वक प से ूा  गदें नोट  पर ूो सा  का भगुतान 
कया जायेगा । बक  को अलग से दावा ूःतुत करने क  आवँयकता नह ं है । 
मिुा ितजोर  शाखा को सहल न शाखाओं को उनके ारा ूःतुत गदें नोट  के 
िलए समानपुाितक आधार पर ूो साहन हःतांत रत करना होगा ।  



(ii) इसी तरह गदें नोट ूेषणो के साथ ूा  अिधिन णत नोट  के सबंंध म नोट  
के साथ ूो सा  का भुगतान कया जायेगा । अलग से दावा ूःतुत करने क  
आवँयकता नह ं है । 
(ii) िस का वतरण  मशीन  को ःथा पत करने के िलए ूो सहन  एवं िस क  के 
वतरण से सबंंिधत  ूो साहन के बारे म, लेखापर क के ूमाणपऽ के साथ 
दाव  को 30 दन  के भीतर ितमाह  के आधार पर आरबीआई के सबंंिधत िनगम 
कायालय को सबंंिधत बक के सपंक  कायालय के मा यम से ूःतुत करना 
आवँयक है ।  

3. दंड 
क) नोट  और िस  क  के विनमय/ भारतीय रज़व बक को भेजे गये ूेषण/ मिुा 
ितजो रय  के प रचालन आ द म पायी गयी किमय  के िलए बक  पर लगाये 
जानेवाले दंड िन  नानुसार ह: 
 

बम 
स.ं 

अिनयिमतता का ूकार  दंड 

i) गदें नोट ूेषण  और मिुा 
ितजोर  शेष  म किमयां 

. 50 तक के मू  यवग के नोट  के िलए 
 

) हािन क  रािश के अित र  त ूित नोट 
. 50/- । 
. 100 और ऊपर के मू  यवग के नोट  
के िलए 
 

हािन क  रािश के अित र  त, ूित नोट 
के मू  यवग के मू  य के बराबर। 
 

ूित ूेषण 100 और ऊपर के नोट  क  
किमय  के िलए त  काल नामे कया 
जायेगा। सिंचत प से जब 100 नग  
क  सीमा होने पर ड लगाया जायेगा । 

ii. गदें नोट ूेषण  और मिुा 
ितजोर  शेष  म पाये गये जाली 
नोट 

बक  के गंदे नोट ूेषण से एवं मिुा 
ितजोर  के अितशेष म भारतीय रज़व 
बक ारा जाली नोट पाये जाने पर अब 
दंड क  रािश जाली नोट  के अनुमािनत 



मू य के तीन गनुा होगी। 

य द भारतीय रज़व बक के िनर ण 
आ द  म यह पाया जाता है क  बक 
शाखा या मिुा ितजोर  ने जाली नोट 
पाये ह ले कन उनक  सचूना भारतीय 
रज़व बक या पुिलस को नह ं द  है, तो 
उस बक के खलाफ भारतीय रज़व बक 
ारा स त विनयामक कदम उठाये 
जायगे जसम कठोर अनुशासिनक 
कारवाई और/या मौ िक दंड लगाना 
शािमल है। 

कोई भी जाली नोट पाये जानेपर, 
त  काल दंड लगाया जायेगा। 

iii. गदें नोट ूेषण  और मिुा 
ितजोर  शेष  म पाये गये कटे-
फटे नोट 

मू  यवग को  यान म िलए बना, ूित 
नोट . 50/- 
 

ूित ूेषण 100 और ऊपर के नोट  क  
किमय  के िलए त  काल नामे कया 
जायेगा। सिंचत प से जब 100 नग  
क  सीमा होने पर ड लगाया जायेगा ।
 

iv. मिुा ितजो रयो ारा 
प रचालना  मक मागदश  
िस ा  त  का अननुपालन 
भारतीय रज़व बक के 
अिधका रय  ारा पाया जाना  

क) सीसीट वी कायरत न 
होना। 
 

ख) शाखा क  
नकद /दः तावेज़ सरु ा 
क  म रखना। 

ू  येक अिनयिमतता के िलए .5000 
का दंड। 
 

मामले क  पुनरावृ  होने पर, दंड को . 
10,000 तक बढ़ाया जायेगा। 
 

दंड त  काल लगाया जायेगा। 
 



 
ग) नोट  क  सो टग के िलए 

एनएसएम का उपयोग न 
करना(काऊंटर  पर ूा  त 
उ  च मू  यवग के नोट  
क  सो टग के िलए या 
मिुा ितजोर /भारतीय 
रज़व बक को भेजे गये 
ूेषण नोट  क  सो टग 
के िलए एनएसएम का 
उपयोग न करना । 

v. भारतीय रज़व बक के साथ 
कये गये करार (मिुा ितजो रयां 
खोलने और उनके रखरखाव के 
िलए) क  कसी भी शत का 
उ  लघंन या विनमय सु वधाएं 
ूदान करने से सबंंिधत सेवा म 
भारतीय रज़व बक के 
अिधका रय  ारा पायी गयी 
कमी जसेै क :  

क) िस  क  का ः टाक होने 
के बावजदू, कसी भी 
 य   को काऊंटर पर 
िस क  का वतरण न 
करना । 

 

ख) गदें नोट  के विनमय के 
िलए, कसी बक शाखा 
ारा इ  कार कया 
जाना/ कसी भी  य  
ारा ूः तुत कटे-फटे 
नोट  के  यायिनणयन 
के िलए कसी मिुा 
ितजोर  शाखा ारा 
इ  कार कया जाना। 

करार के उ  लघंन/सेवा म कमी के 
िलए .10,000 । 
 
शाखा ारा कये गये करार के 
उ  लघंन/सेवा म कमी क  5 से 
अिधक घटनाओं के िलए .5 लाख। 
इस ूकार लगाये गये दंड को 
साव जिनक वेबसाइट (प लक डोमेन) 
पर डाला जायेगा। 

 
दंड त  काल लगाया जायेगा। 



 
ग) मिुा ितजोर  शेष  का, 

उसक  अिभर ा से न 
जडेु हुए अिधका रय  
ारा कम से कम दो 
माह के अतंराल पर 
आक ःमक स  यापन न 
करना और ह मह ने म 
एक बार िनयऽंक 
कायालय के अिधका रय  
ारा स  यापन न करना।  

 

घ) अ  य बक  के सहल  न 
शाखाओं को सु वधाएं/ 
सेवाएं देने से इ  कार। 
 

ङ) आम जनता और 
सहल  न शाखाओं ारा 
ूः तुत िन  न मू  यवग 
(अथात . 50 और 
उससे कम मू  यवग) के 
नोट  को अः वीकृत 
करना।  
 

च) मिुा ितजोर  शाखाओं 
ारा तैयार कये गये 
पुन: जार  करने यो  य 
पैकेट  म कटे-फटे/जाली 
नोट पाये जाना।  

 

ख) वसगंितय  का ःव प िनधा रत करने के िलए  ेऽीय कायालय के िनगम 
वभाग के ूभार  अिधकार  ह  स म ूािधकार  ह ग जनके ेऽािधकार म चूककता 
मिुा ितजोर / बक शाखा ःथत है।  

ग) स म ूािधकार  के िनणय के खलाफ क  जानेवाली अपील, बक को नामे करने 
के प ात 30 दन  के भीतर सबंंिधत मिुा ितजोर /शाखा के िनयऽंक कायालय ारा 



सबंंिधत ेऽीय कायालय के ेऽीय िनदेशक को क  जाए , जो ऐसी अपील को 
ः वीकार/अः वीकार करने का िनणय लगे।  

घ) ः टाफ नया होना/अूिश त होना, ः टाफ म जानकार  का अभाव, सधुारा  मक 
उपाय कये गये ह/ कये जाएंगे आ द वषय  पर दंड से छूट के िलए कये गये 
अपील  पर वचार नह ं कया जाएगा।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

सलं  नक 
 

------------ ितमाह  के दौरान ूो  साहन और दंड क  योजना 
के अतंगत बक  से वसलू क  गयी/छूट द  गयी दंड क  रािश और  

भुगतान क  गयी ूो  साहन रािश को दशानेवाला (बक - वार) ववरण 
 

कायालय का नाम 
 

क. वसलू कये गये / छूट दये गये दंड का ववरण 

ितमाह  के दौरान वसूला कया गया दंड( .) बम 
सं.
  

बक का 
नाम  कमी जाली 

नोट 

कटे-फटे 
नोट 

अ  य कुल 

(3+4+5+6) 

ितमाह  के 
दौरान छूट 
दया गया 
दंड ( .) 

1 2 3 4 5 6 7 8 
        
        
 समम 

कुल . 
 
 

     

 

ख. उ  त कॉलम 6 के अनुसार लगाये गये दंड क  घटनाएं 

कमी/अिनयिमतता क  घटनाओं क  सं  या जनके 
िलए, उ  त (6) के अनुसार, दंड लगाया गया 

बम 
सं.
  

बक का 
नाम  

मुिा 
ितजो रय  
क  सं  या 
जनपर 
उ  त (6) 
के 
अनुसार 
दंड 
लगाया 
गया 

प रचालना  म
क मागदश  
िस ा  त  का 
अननुपालन 
 

 
 
 
 
 

(क) 

भारतीय 
रज़व 
बक के 
साथ 
कये गये 
करार क  
शत का 
उ  लंघन 
 

(ख) 

सेवा म 
कमी 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ग) 

 

कुल 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(क)+(ख)+(ग) 
 

       
       
 समम कुल      

 



ग. ितमाह  के दौरान बक  को द  गयी ूो  साहन रािश 

ितमाह  के दौरान द  गयी ूो  साहन रािश ( . हजार म)  
अ  प ब कंग 
सेवाओं वाले 
रा  य  म मुिा 
ितजो रयां 

कॉइन व डंग 
मशीन  

बम 
सं. 

बक का 
नाम 

पूँजीगत 
 यय  

राजः व 
 यय 

पूँजीगत 
 यय  

राजः व 
 यय 

गंदे नोट  का 
विनमय/कटे
-फटे नोट  
का 
 यायिनणयन  

िस  क  
का 
वतरण
  

कुल 

    
 

     

    
 

     

 समम 
कुल 

       

 

घ. सःं था पत कॉइन व डंग मशीन  क  सं  या 

संः था पत  उन कॉइन व डंग मशीन  क  सं  या 
जनके िलए ितमाह  के दौरान पूँजीगत  यय 
ूो  साहन रािश का भुगतान कया गया 

बम सं. बक का नाम 

शहर/महानगर मामीण और अध 
शहर  कि 

  
 

  

  
 

  

   
 

 

 


