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आरबीआई/2013-14/94 
बैंपविवि.एएमएल. बीसी. सं. 24/14.01.001/2013-14                      1 जुलाई  2013  

                                                                                         10 आषाढ़ 1935 (शक) 

 

अध्यक्ष/मुख्य काययपालक अधिकारी 
सभी अनुसूधित वाणिज्य बैंक (क्षेत्रीय ग्रामीि बैंकों को छोड़कर) 

अणिल भारतीय ववत्तीय संस्थाएं/ स्थानीय  क्षेत्र बैंक  

 

महोदय 

अपने ग्राहक को जाननए' मानदंड/धनशोधन ननिारण मानक/आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रनतरोध 

/ धनशोधन ननिारण अधधननयम ( पीएलएमए), 2002 के अन्तर्गत बैंकों के दानयत्ि से संबंधधत 

मास्टर पररपत्र 

 
कृपया 2 जुलाई2012 का हमारा मास्टर पररपत्र सदंभय स.ं बैंपवववव.एएमएल .बीसी.स.ं11/14.01.001/ 

2012-13 देिें जजसमें 'अपन े  ग्राहक को जाननए' मानदंड/िनशोिन ननवारि मानक/आतकंवाद के 

ववत्तपोषि का प्रनतरोि / िनशोिन ननवारि अधिननयम ( पी एल एम ए), 2002 के अन्तर्यत बैंकों के 

दानयत्व के सबंंि में 30 जून 2012 तक बैंकों को जारी अनुदेशों/ ददशाननदेशों को समेककत ककया र्या था । 
इस मास्टर पररपत्र में 'अपन े  ग्राहक को जाननए' मानदंड/िनशोिन ननवारि मानक/आतकंवाद के 

ववत्तपोषि का प्रनतरोि / िनशोिन ननवारि अधिननयम ( पी एल एम ए), 2002 के अन्तर्यत बैंकों के 

दानयत्व के संबिं में 30 जून 2013 तक जारी अनुदेशों का समेकन ककया र्या है। 
2. इस मास्टर पररपत्र को  भारतीय ररज़वय बैंक की वेबसाइट (http://www.rbi.org.in) पर प्रदर्शयत ककया 
र्या है। 
भवदीय, 
 

 

(प्रकाशिदं्रसाहू) 

 मुख्य महाप्रबिंक  

 

https://rbi.org.in/en/web/rbi


 2 

'अपने ग्राहक को जाननए' मानदंड/धनशोधन ननिारण मानक/आतंकिाद के वित्तपोषण का 
प्रनतरोध/धनशोधन ननिारण अधधननयम ( पी एम एल ए), 2002  के अन्तर्गत बैंकों के दानयत्ि से 

संबंधधत मास्टर पररपत्र 

 

प्रयोजन 

 

बैंकों से कहा र्या था कक वे ग्राहकों के िाते िोलने और संदेहास्पद लेनदेन पर नजर रिने के र्लए 

ग्राहकों की पहिान के मामले में एक ननजचित प्रकिया का पालन करें  ताकक संददग्ि लेनदेन की ररपोटय 
उपयुक्त प्राधिकाररयों को दी जा सके। िन शोिन ननवारि मानदंडों और आतंकवाद के ववत्तपोषि 

का मुकाबला करने के र्लए ``फाइनेन्शल एक्शन टास्क फोसय'' (एफएटीएफ) द्वारा दी र्यी 
र्सफाररशों के पररपे्रक्ष्य में इन ``अपने ग्राहक को जाननए'' ददशाननदेशों को संशोधित ककया र्या है । 
एफएटीएफ की र्सफाररशों के आिार पर और बैंककंर् पययवेक्षि के संबिं में बासेल सर्मनत द्वारा बैंकों 
को ग्राहक के संबंि में उधित साविानी बरतने के मामले में जारी ककये र्ये पेपर के आिार पर (जहां 
भी आवचयक समझा र्या है वहां संकेतात्मक सुझावों के साथ) व्यापक ददशाननदेश जारी ककये र्ये हैं 
। बैंकों को सूधित ककया र्या है कक वे यह सुननजचित करें  कक, ``अपने ग्राहक को जाननए'' और िन 

शोिन ननवारि के मामले में अपने ननदेशक मंडलों के अनुमोदन सेउपयुक्त नीनत बनाई और लारू् 

की जाती है । 
  

2. इस मास्टर पररपत्र का उद्देचय `अपने ग्राहक को जाननए' मानदंडों/िनशोिन ननवारि मानकों पर 

भारतीय ररज़वय बैंक द्वारा जारी सभी अनुदेशों/ददशाननदेशों को समेककत करना है । इस मास्टर 

पररपत्र को भारतीय ररज़वय बैंक की वेबसाइट (http://www.rbi.org.in) पर प्रदर्शयत ककया र्या है । 
 

वपछले अनुदेश 

 

इस संबंि में जारी पररपत्रों की सूिी अनुबंि V में दी र्यी है । 
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प्रयोज्यता 
 

i) मास्टर पररपत्र में ननदहत अनुदेश अणिल भारतीय ववत्तीय संस्थाओं, सभी अनुसूधित वाणिज्य 

बैंकों (क्षेत्रीय ग्रामीि बैंकों को छोड़कर) तथा स्थानीय क्षेत्र बैंकों पर लारू् हैं।  
 

ii)  ये ददशाननदेश बैंककारी ववननयमन अधिननयम 1949 की िारा 35क तथा िनशोिन ननवारि 

(अर्भलेि का रिरिाव) ननयमावली 2005 के अंतर्यत जारी ककये र्ये हैं। इन ददशाननदेशोंका
ककसीभीरूपमेंउल्लंघन नअथवाअनुपालननककयाजानाबैंककारीववननयमनअधिननयम
केअंतर्यतदंडनीयहोर्ा। 

 

iii)  यह मास्टर पररपत्र 30 जून 2013 तक इस ववषय पर जारी सभी पररपत्रों को समेककत करता 

है । 
संरचना 
 

1 प्रस्तावना 
1.1 

"अपने ग्राहक को जाननए"/ िन शोिन ननवारि/ आतंकवाद के ववत्तपोषि का प्रनतरोि 

1.2 ग्राहक की पररभाषा 
2 ददशाननदेश 

2.1 सामान्य 

2.2 
`अपने ग्राहक को जाननए' संबंिी नीनत 

2.3 ग्राहक स्वीकरि नीनत (सीएपी) 

2.4 ग्राहक पहिान कियाववधि (सीआइपी) 

2.5 ग्राहक पहिान संबंिी अपेक्षाएं - सांकेनतक ददशाननदेश 

2.6 छोटे िाते 
2.7 बैंक िातों का पररिालन तथा िनशोिन का माध्यम बने व्यजक्त 
2.8 बैंक िातािारक की सही पहिान के बारे में संतुष्ट नहीं है 

2.9 लेनदेन की ननर्रानी 
2.10 िाते बंद करना 
2.11 जोणिम प्रबंिन 

2.12 नयी प्रौद्योधर्ककयों का प्रयोर् - िेडडट काडय/डेबबट काडय/स्माटय काडय/ धर्फ्ट काडय 
2.13 आतंकवाद के ववत्तपोषि का प्रनतरोि 

2.14 ववधिववरुद्ध कियाकलाप (ननवारि) अधिननयम ,1967की िारा 51 क के अंतर्यत 
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आजस्तयों पर रोक लर्ाना 
2.15 ववत्तीय कारयवाई दल (एफएटीएफ) की  र्सफाररशों को लारू् नहीं करने वाले अथवा 

अपयायप्त रूप से लारू्  करने वाले देश 

2.16 संपकय कताय बैंककंर् (कॉरेस्पांडेंट बैंककंर्) 

2.17 भारत के बाहर की शािाओं और सहायक कंपननयों पर प्रयोज्यता 
2.18 वायर अंतरि 

2.19 प्रिान अधिकारी 
2.20 लेनदेनों के ररकाडों का रिरिाव /परररक्षि की जानेवाली सूिना/ररकाडों का परररक्षि 

और रिरिाव / ववत्तीय आसूिना इकाई -  भारत को नकदी और संददग्ि लेनदेनों की 
ररपोदटिंर्   

2.21 नकदी तथा संददग्ि लेनदेन ररपोटय 
2.22 ग्राहक र्शक्षि / कमयिाररयों का प्रर्शक्षि / कमयिाररयों  की भती 
2.23 अनुबंि 

3 अनुबंि I - िाते िोलने के र्लए अपेक्षक्षत दस्तावेजों की संकेतक सूिी 
3.1 अनुबंि II - ररपोदटिंर् फामेट की सूिी  
3.2 अनुबंि III- 27 अर्स्त 2009 का ववधिववरुद्ध काययकलाप (ननवारि) अधिननयम 

(यूएपीए) आदेश 

3.3 अनुबंि IV - भारत सरकार अधिसूिना ददनांक 16 ददसंबर 2010 

3.4 अनुबंि V - मास्टर पररपत्र में समेककत पररपत्रों की सूिी 
 

1. प्रस्तािना 
 

1.1 "अपने ग्राहक को जाननए"/ धन शोधन ननिारण/ आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रनतरोध 

 

"अपने ग्राहक को जाननए"/ िन शोिन ननवारि/ आतंकवाद के ववत्तपोषि का प्रनतरोि संबंिी 
ददशाननदेशों का उद्देचय िन शोिन अथवा आतंकवाद के ववत्तपोषि से संबंधित र्नतववधियों के र्लए 

अपरािी तîवों द्वारा, जानबूझकर या अनजाने ही, बैंकों का इस्तेमाल ककए जाने से रोकना है। 
"अपने ग्राहक को जाननए" कियाववधि से बैंकों को अपने ग्राहकों तथा उनके ववत्तीय लेन-देन को 
जानने /समझने का बेहतर अवसर र्मलता है जजससे बैंकों को  अपने जोणिमों का प्रबंिन वववेकपूिय 
तरीके से करने में मदद र्मलती है । 
 

1.2 ग्राहक की पररभाषा 
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"अपने ग्राहक को जाननए" नीनत के प्रयोजन हेतु ``ग्राहक'' की पररभाषा ननम्नानुसार दी र्यी है : 

 

 कोई व्यजक्त या संस्था जो िाता िोलता /िोलती है और / या जजसका बैंक के साथ 

कारोबारी संबंि है; 

 कोई ऐसा व्यजक्त या संस्था जजसकी ओर से िाता िोला जाता है (अथायत ्दहताथी स्वामी); 

[संदभय:भारतसरकारकी12फरवरी2010कीअधिसूिना-पीएमएलएननयमोंका
ननयम9,उप-ननयम(1क) 'दहताथी स्वामीकाआशयउसस्वाभाववकव्यजक्तसेहै
जो अंत में ग्राहक का स्वार्मत्व या ननयंत्रि करता है तथा अथवा ऐसा व्यजक्त
जजसकीओरसेलेन-देनककयाजारहाहैओरइसमेंवहव्यजक्तशार्मलहै जोअंत
मेंववधिकव्यजक्तपरप्रभावीननयंत्रिरिताहै]   

 व्यावसानयक मध्यस्थों, जैसे स्टॉक ब्रोकर, िाटयडय एकाउंटेंट, सॉलीर्सटर इत्यादद, द्वारा 
(जैसा कक कानून द्वारा अनुमत हो) ककये र्ये लेन-देन के दहताधिकारी, और  

 ककसी ववत्तीय लेन-देन (जो बैंक के र्लए प्रनतष्ठा संबिंी या कोई अन्य बड़ा जोणिम पैदा कर 

सकता है - जैसे ककसी एक लेन-देन से रूप में तार अंतरि या उच्ि मूल्य का मांर् ड्राफ्ट 

जारी ककया जाना) से जुड़ा कोई व्यजक्त या संस्था। 
 

ददशाननदेश 

2.1 सामान्य 

 

i) बैंकों को यह ध्यान में रिना िादहए कक  िाता िोलने के र्लए ग्राहकों से एकत्र की र्यी सूिना को 

र्ोपनीय समझा जाता है और सेवाओं के प्रनतवविय या ककसी अन्य प्रयोजन के र्लए ऐसे वववरि 

दसूरों को प्रकट नहीं ककया जाता है । अत: बैंक यह सुननजचित करें  कक ग्राहकों से मांर्ी र्यी सूिना 

संभाववत जोणिम से संबद्ध / के अनुरूप हो, वे कोई ऐसी सूिना न मांर्ें जो अनावचयक दिलंदाजी 

हो, तथा ऐसी सूिना इस संबंि में जारी ककए र्ये ददशाननदेशों के अनुरूप हो । ग्राहक से कोई अन्य 

सूिना उसकी सहमनत से तथा िाता िोलने के बाद अलर् से मांर्ी जानी िादहए। 
 

 ii) बैंकों को यह सुननजचित करना िादहए कक पिास हजार रुपये या उससे अधिक मूल्य के मांर् 

ड्राफ्ट /तार अंतरि या ककसी अन्य प्रकार से ननधियों का ववपे्रषि और यात्री िेक जारी करना, ग्राहक 

के िाते में डेबबट करके या िेक के आिार पर (नकद भुर्तान के आिार पर नहीं) ककया जाता है। 
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iii) 1अप्रैल2012 सेबैंकोंको1अप्रैल2012केअथवाउसकेबादनतधथवालेिेकों/ड्राफ्टों/
भुर्तान आदेशों/बैंकरिेकोंकाभुर्तान,ऐसेर्लितोंकोउनकेजारीहोनेकीतारीिसेतीन
महीनेकेबाद प्रस्तुतककएजानेपरनहींकरनािादहए । 
 

iv) बैंकों को यह सुननजचित करना िादहए कक जहां कहीं भी लारू् हो, वहां ववदेशी अंशदान   

(ववननयमन )अधिननयम, 2010के प्राविानों का कड़ाई से पालन ककया जाये ।  
 

2.2 "अपने ग्राहक को जाननए" संबंधी नीनत 

 

बैंकों को "अपने ग्राहक को जाननए" संबंिी नीनतयां बनाते समय ननम्नर्लणित िार प्रमुि तत्वों को 
शार्मल करना   िादहए : 

 

(क)  ग्राहक स्वीकरि नीनत;  

(ि)  ग्राहक पहिान कियाववधि; 

(र्) लेनदेन की मॉनीटरररं्; और  

(घन ) जोणिम प्रबंिन 

 

2.3  ग्राहक स्िीकरण नीनत (सी ए पी)  

 

क)  बैंकों को ग्राहकों को स्वीकार करने के र्लए स्पष्ट मानदंड ननिायररत करके एक स्पष्ट ग्राहक 

स्वीकरि नीनत तैयार करनी िादहए । यह सुननजचित ककया जाना िादहए कक ग्राहक स्वीकरि नीनत 

में बैंक में ग्राहक-संबंि के ननम्नर्लणित पहलुओं पर स्पष्ट ददशाननदेश ननजचित कर ददये र्ये हैं । 
 

(i) अज्ञातनाम / छद्मनाम से या फजी /बेनामी नामों से कोई िाता न िोला जाय; 

(संदभय: भारत सरकार की 16 जून 2011 की अधिसूिना, ननयम 9, उप-ननयम(1 

र्)बैंकों को अज्ञातनाम िाता िोलने अथवा रिने की , अथवा छद्मनाम या फजी 

नाम में अथवा ऐसे व्यजक्त जजनकी पहिान प्रकट नहीं की र्ई है अथवा सत्यावपत 

नहीं हो पाई  है  की ओर से िाता िोलने की अनुमनत नहीं देनी िादहए।) 

(ii) कारोबार के स्वरूप, ग्राहक के स्थान, भुर्तान के तरीके, टनय ओवर की मात्रा, ग्राहक 

की सामाजजक और आधथयक जस्थनत इत्यादद के अनुसार जोणिम ननिायरि संबंिी 

मानदंड स्पष्टत: ननजचित कर ददए जाने िादहए ताकक ग्राहकों को कम जोणिम, 
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मध्यम जोणिम और उच्ि जोणिम शे्रणियों (बैंक अन्य उपयुक्त नाम भी िुन सकते 

हैं - जैसे स्तर I, स्तर II और स्तर III) में ववभाजजत ककया जा सके; जजन ग्राहकों के 

र्लए बहुत उच्ि स्तर की मॉननटरररं् जरूरी है - जैसे पोर्लदटकली एक्सपोज़्ड पसयन 

को आवचयकता पड़ने पर और उच्ितर शे्रिी में रिा जा सकता है; 

(iii) संभाववत जोणिम के आिार पर और िन शोिन ननवारि अधिननयम, 2002 की 

अपेक्षाओं तथा भारतीय ररज़वय बैंक द्वारा समय-समय पर जारी ककये र्ए 

ददशाननदेशों को ध्यान में रिते हुए ववर्भन्न शे्रणियों के ग्राहकों के मामले में 

दस्तावेजों संबंिी अपेक्षाएँ तथा एकत्र की जाने वाली अन्य सूिना;  

(iv) जजन मामलों में बैंक ग्राहकों के संबंि में उधित साविानी संबंिी उपाय लारू् न कर 

पायें, अथायत,जजनमामलोंमेंग्राहक के असहयोर् के कारि या बैंक को उपलब्ि 

कराये र्ए आंकड़ों / सूिना की अववचवसनीयता के कारि जोणिम की शे्रिी के 

अनुसार बैंक ग्राहक की पहिान का सत्यापन कर सकने में असमथय हो, उन मामलों में 

िाता न िोलना या मौजूदा िाते बदं कर देना।तथावप, यह जरूरी है कक इस मामले 

में पूवय ननजचित व्यवस्था ववद्यमान हो ताकक ककसी ग्राहक को अनावचयक परेशानी न 

उठानी पड़ े। उदाहरि के र्लए ककसी ग्राहक को, उसका िाता बदं करने के ननियय का 

कारि बताते हुए उसे उधित नोदटस देने के बाद ही, काफी उच्ि स्तर पर िाता बंद 

करने का ननियय र्लया जाना िादहए ।  

(v) जजन पररजस्थनतयों में ककसी ग्राहक को ककसी अन्य व्यजक्त / संस्था की ओर से काम 

करने की अनुमनत दी जाए उनके बारे मे, स्थावपत बैंककंर् ववधि और व्यवहार के 

अनुरूप स्पष्ट उल्लेि कर ददया जाना िादहए क्योंकक  ऐसे अवसर आ सकते हैं जब 

ककसी आदेश-िारक (मैनडेट होल्डर) द्वारा कोई िाता पररिार्लत ककया जाए या 

ककसी मध्यस्थ द्वारा न्यासीय क्षमता में /हैर्सयत से िाता िोला जाए, और  

(vi) कोई नया िाता िोलने से पहले आवचयक जांि-पड़ताल करना ताकक यह सुननजचित 

ककया जा सके कक कोई ग्राहक ककसी ऐसे व्यजक्त से न र्मलता-जुलता हो जजसकी 

आपराधिक पषृ्ठभूर्म हो या जजस पर प्रनतबंि लर्ा ददया र्या हो (जैसे व्यजक्तर्त 

आतंकवादी या आतंकवादी संर्ठन इत्यादद)। 
 

ख) बैंक जोणिम की शे्रिी का ध्यान रिते हुए प्रत्येक नये ग्राहक के र्लए एक प्रोफाइल तैयार करें  । 

ग्राहक की प्रोफाइल में ग्राहक की पहिान, उसकी सामाजजक /आधथयक हैर्सयत, उसके कारोबार का 
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स्वरूप, उसके ग्राहकों के कारोबार तथा स्थान से संबंधित सूिना शार्मल की जानी िादहए । उधित 

साविानी का स्वरूप और उसकी सीमा बैंक द्वारा अनुमाननत जोणिम पर ननभयर होर्ी । तथावप  

ग्राहकों का प्रोफाइल तैयार करते समय बैंकों को ग्राहकों से केवल वही सूिना मांर्नी िादहए जो 

जोणिम की शे्रिी से संबंि रिती हो तथा वे ऐसी कोई सूिना न मांर्ें जो अनावचयक दिलदंाजी हो । 

ग्राहक प्रोफाइल एक र्ोपनीय दस्तावेज होर्ा तथा उसमें ददये र्ये वववरि सेवाओं के प्रनतवविय या 

ककसी अन्य प्रयोजन हेतु प्रकट नहीं ककये जाएंरे् । 
 

र्) जोणिम वर्ीकरि के प्रयोजन के र्लए, उन व्यजक्तयों (उच्ि ननवल मूल्य वालों को छोड़कर) 

और कंपननयों को, जजनके संबंि में पहिान तथा संपजत्त के स्रोतों का आसानी से पता लर्ाया जा 

सकता है और जजनके िातों के लेनदेन कुल र्मलाकर ज्ञात प्रोफाइल के अनुरूप है, कम जोणिम के 

रूप में वर्ीकृत करें। कम जोणिम वाले ग्राहकों के उदाहरि, वेतन प्राप्त करने वाले कमयिारी जजनके 

वेतन का ढांिा सुपररभावषत है; समाज के ननम्न आधथयक स्तर वाले लोर् जजनके िातों में छोटी 

शेषरार्शयाँ और कम लेनदेन होता है; सरकारी ववभार् एव ंसरकार के स्वार्मत्व वाली कंपननयां, 

ववननयामक और सांववधिक ननकाय आदद हो सकते हैं। ऐसे मामलों में, केवल पहिान और ग्राहक के 

पते का सत्यापन करने की मूलभूत आवचयकता को पूरा करना नीनतर्त अननवाययता  हो। जो ग्राहक 

बैंक के र्लए औसत से उच्ितर जोणिम पैदा करने की संभावना रिते हैं उन्हें  मध्यम अथवा उच्ि 

जोणिम के रूप में वर्ीकृत ककया जाए जो ग्राहक की पषृ्ठभूर्म, काययकलाप का स्वरूप और स्थान, 

मूल  देश, ननधियों के स्रोत और ग्राहक के प्रोफाइल आदद पर ननभयर होर्ा। बैंक जोणिम मूल्यांकन पर 

आिाररत उधित साविानी बरतने के अधिक उपाय करें, जजसमें यह अपेक्षक्षत होर्ा कक ववशेषकर 

जजनके ननधियों के स्रोत स्पष्ट नहीं हैं ऐसे उच्ितर जोणिम ग्राहकों के र्लए र्हन `उधित साविानी' 

लारू् की जाए । नकदी की प्रमुिता वाले कारोबार से संबंधित जोणिमों के पररपे्रक्ष्य में बुर्लयन 

व्यापाररयों (छोटे-व्यापाररयों सदहत)तथा जौहररयों के िातों को भी बैंकों द्वारा उच्ितर जोणिम 

संवर्य में रिा जाना िादहए जजनके र्लए उच्ितर साविानी बरतने की आवचयकता  होर्ी।  उच्ितर  

साविानी कीआवचयकतावाले  ग्राहकों के आँयउदाहरि हैं; (क) अननवासी ग्राहक, (ि) उच्ि 

ननवल मूल्य वाले व्यजक्त, (र्) न्यास, िमायदाय, रै्र-सरकारी संर्ठन और दानरार्शयां प्राप्त करने 

वाले संर्ठन, (घन ) ऐसी कंपननयां जजनमें ननकट पररवार में शेयरिाररता अथवा दहताथी स्वार्मत्व है, 

(ङ) `ननजष्िय साझेदार' वाले फमय, (ि) ववदेशी मूल के पोर्लदटकली एक्सपोज़्ड पसयन (पी ई पी), 

(छ) अप्रत्यक्ष (नॉन फेस टू फेस) ग्राहक, (ज) उपलब्ि सावयजननक सूिना के अनुसार िोिेबाज़ के 
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रूप में बदनाम ग्राहक आदद। तथावप, संयुक्त राष्र संघन  अथवा उसकी एजेजन्सयों द्वारा प्रवनत यत 

एनपीओ/एनजीओ को कम जोणिम वाले ग्राहकोंके रूप में वर्ीकृत ककया जा सकता है। 
 

घन )ऊपर ननददयष्टकीर्यीमदों केअनतररक्तबैंकों / ववत्तीयसंस्थाओं को ग्राहकों, देशों 

तथा भौर्ोर्लक क्षेत्रों और उत्पादों/सेवाओं/लेनदेनों/सुपुदयर्ी िैनलों में भी अपने 

िनशोिन/आतंकी ववत्तपोषि जोणिमों की पहिान तथा उनका मूल्यांकन करने के र्लए 

कदम उठाने िादहए । बैंकों/ववत्तीयसंस्थाओं  में जोणिम आिाररत दृजष्टकोि का प्रयोर् 

करते हुए कारर्र ढंर् से अपने जोणिम का प्रबंिन करने तथा उसे कम करने के र्लए 

नीनतयां, ननयंत्रि तथा कियाववधियां स्थावपत होनी िादहए जो उनके बोडय द्वारा ववधिवत ्

अनुमोददत हों । इसी के एक उप-र्सद्धांत के रूप में बैंकों से अपेक्षक्षत है कक वे मध्यम एवं 

उच्ि जोणिम रेदटंर् वाले उत्पादों, सेवाओं तथा ग्राहकों के र्लए सघन न उपाय करें।इससंबंि

मेंबैंक अपने जोणिम मूल्यांकन में बतौरमार्यदशी र्सद्धांत केजुलाई 2009 में अपने ग्राहक 

को जाननए (केवाईसी)/िनशोिन ननवारि (एएमएल) मानकों पर जारी अपने मार्यदशी नोट 

के पूरक के रूप में भारतीय बैंक संघन  द्वारा 18 मई 2011 को जारीकी र्यी जोणिम 

आिाररत लेनदेन ननर्रानी (आरबीटीएम) के र्लए मापदंडों पर 30 मािय2011कीररपोटय का

उपयोर् कर सकते हैं। आईबीए मार्यदशी नोट में उच्ि जोणिम ग्राहकों, उत्पादों तथा 

भौर्ोर्लक क्षेत्रों की एक सांकेनतक सूिी भी दी र्ई है । 

 

ङ)  यह बात ध्यान में रिना महत्वपूिय है कक ग्राहक स्वीकरि नीनत को अपनाना एवं उसका 

कायायन्वयन अत्यधिक प्रनतबंिात्मक नहीं होना िादहए और इसका पररिाम सामान्य जनता, 

ववशेषकर ववत्तीय और सामाजजक तौर पर प्रनतकूल पररजस्थनत वाले लोर्ों को बैंककंर् सेवाएं नकारने 

में नहीं होना िादहए ।  
 

2.4  ग्राहक पहचान क्रियाविधध (सी आइ पी)  

 

क)   बैंकों के बोडों द्वारा अनुमोददत उक्त नीनत में ववर्भन्न स्तरों पर, अथायत ्  बैंककंर् संबंि 

स्थावपत करते समय, ववत्तीय लेनदेन करते समय अथवा यदद पहले प्राप्त की र्ई ग्राहक पहिान 

संबंिी जानकारी की ववचवसनीयता /सत्यता अथवा पयायप्तता के बारे में बैंक को कोई संदेह हो तो उस 

समय, की जाने वाली ग्राहकों को पहिानने की कियाववधि की सुस्पष्ट जानकारी दी जानी िादहए। 
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ग्राहक की पहिान से तात्पयय ग्राहक को अर्भननिायररत करना और ववचवसनीय, स्वतंत्र स्त्रोत 

दस्तावेज़ों, डेटा या सूिना द्वारा उनका सत्यापन करना। बैंकों के र्लए यह आवचयक है कक वे प्रत्येक 

नये ग्राहक, िाहे वह ननयर्मत हो या कभी कदा आने वाला हो का अर्भननिायरि अपनी संतुजष्ट होने 

तक करने हेतु आवचयक पयायप्त जानकारी और उसके बैंककंर् संबंि के अर्भपे्रत स्वरूप के प्रयोजन 

की जानकारी प्राप्त करें। संतुष्ट होने का अथय यह है कक संबधंित बैंक सक्षम प्राधिकाररयों को इस बात 

से संतुष्ट करा सकता है कक मौजूदा ददशाननदेशों के अनुपालन में ग्राहक के संबंि में जोणिम के 

स्वरूप पर आिाररत उधित साविानी बरती र्ई है। इस प्रकार का जोणिम आिाररत दृजष्टकोि बैंकों 

के अनावचयक ििय से बिने तथा ग्राहकों की दृजष्ट से बोजजल व्यवस्था को टालने के र्लए आवचयक 

है। जोणिम ननिायरि के अलावा, आवचयक सूिना/दस्तावेज़ों का स्वरूप भी ग्राहक के प्रकार 

(वैयजक्तक, कंपनी आदद) पर ननभयर होर्ा। जो ग्राहक `नेिुरल' व्यजक्त हैं बैंकों को िादहए कक उनसे 

उनकी पहिान उनका पता/स्थान सत्यावपत करने के र्लए पयायप्त अर्भननिायरि डेटा तथा उनका 

हाल ही का फोटोग्राफ भी प्राप्त करें। जो ग्राहक ववधिक व्यजक्त अथवा संस्थाएँ हैं, उनके र्लए बैंक को 

िादहए कक वे (i) उधित एवं संर्त दस्तावेजों के माध्यम से उक्त ववधिक व्यजक्त /संस्था के ववधिक 

दजे का सत्यापन करें , (ii) ववधिक व्यजक्त /संस्था की ओर से कायय करने का दावा करने वाले 

व्यजक्त के बारे में यह सत्यावपत करें  कक उसे इसके र्लए प्राधिकृत ककया र्या है, और उस व्यजक्त 

ववशेष की पहिान को सत्यावपत ककया जाए, (iii) ग्राहक का स्वार्मत्व और ननयंत्रि संरिना को 

समझें और अंतत: ववधिक व्यजक्त का ननयंत्रि करने वाले `नेिुरल' व्यजक्तयों को ननिायररत करें। 

बैंकों के मार्यदशयन के र्लए कुछ ववर्शष्ट मामलों के संबंि में ग्राहक पहिान अपेक्षाएँ , ववशेषकर ऐसे 

ववधिक व्यजक्त के संबंि में जजनके र्लए अनतररक्त साविानी की आवचयकता है, नीिे पैरा 2.5 में दी 

र्यी हैं । तथावप, बैंक ऐसे व्यजक्तयों /संस्थाओं के साथ व्यवहार संबंिी अपने अनुभव, सामान्य 

बैंकरों के वववेक तथा स्थावपत प्रथाओं के अनुसार ववधिक आवचयकताओं के आिार पर अपने 

आंतररक ददशाननदेश तैयार करें। यदद बैंक ग्राहक स्वीकृनत नीनत के अनुसरि में ऐसे िातों को 

स्वीकार करने का ननियय लेता है तो संबधंित बैंक को िादहए कक वे दहताथी स्वामी /स्वार्मयों को 

अर्भननिायररत करने हेतु समुधित कदम उठाएँ और उसकी /उनकी पहिान इस प्रकार करें ताकक इस 

बात की संतुजष्ट हो जाए कक दहताथी स्वामी कौन हैं। (संदभय -16 जून 2010 की भारत सरकार की 

अधिसूिना - पीएमएल ननयमावली के ननयम 9 का उप-ननयम (1क)) 

इससंबंिमें18जनवरी2013कापररपत्रबैंपवववव.एएमएल.बीसी.सं. 71/14.01.001/2012-

13 देिें, जजसमें दहताधिकारी स्वार्मत्व के ननिायरिकी प्रकिया दीर्ई है,जैसाककभारत
सरकारद्वारासूधितऔरववननददयष्टककयार्याहै। 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-norms-aml-standards-combating-financing-of-terrorism-obligation-of-banks-under-pmla-2002-7816
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-norms-aml-standards-combating-financing-of-terrorism-obligation-of-banks-under-pmla-2002-7816
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ि)  ववत्तीय लेनदेनों की बढ़ती हुई जदटलता और संख्या के कारि यह आवचयक है कक एक बैंक के 

भीतर, सम्पूिय बैंककंर् प्रिाली के भीतर और सम्पूिय ववत्तीय प्रिाली के भीतर ग्राहकों की एक से 

अधिक पहिान न हो। इस लक्ष्य को प्रत्येक ग्राहक के र्लए एक अद्ववतीय पहिान कोड प्रारंभ करके 

प्राप्त ककया जा सकता है। अद्ववतीय पहिान कोड (यूसीआईसी) से ग्राहकों की पहिान करने, उनके 

द्वारा ली र्ई सुवविाओं का पता लर्ाने और समग्र रूप में ववत्तीय लेनदेन की ननर्रानी रिने में बैंकों 
को मदद र्मलेर्ी तथा ग्राहकों का जोणिम प्रोफ़ाइल तैयार करने के र्लए बैंक बेहतर दृजष्टकोि अपना 
सकें रे्। इससे ग्राहकों को बैंककंर् पररिालन में भी आसानी होर्ी। यद्यवप कुछ बैंक पहले से ही अपने 

ग्राहकों के र्लए संबंि संख्या आदद प्रदान करके यूसीआईसी का प्रयोर् कर रहे हैं, अन्य बैंकों ने इस 

प्रथा को नहीं अपनाया है। अत: बैंकों को सूधित ककया र्या कक वे अपने सभी मौजूदा ग्राहकों को 
यूसीआईसी आबंदटत करने के र्लए कदम उठायेँ, और इसका आरंभ ग्राहकों के साथ ककसी भी नये 

संबंि की शुरुआत करते समय करें।  मौजूदा ग्राहकों को भी मई 2013 के अंत तक यूसीआईसी 
आबंदटत ककया जानाअपेक्षक्षतथा।तथावप,कुछबैंकोंद्वाराववर्भन्नकारिोंसेअपनेग्राहकों
केर्लएयूसीआईसीलारू्करनेमेंकदठनाईकोव्यक्तकरनेकोध्यानमेंरिते हुए,तथा
बािाओंकोध्यानमें रिते हुएमौजूदाग्राहकोंको यूसीआईसीआवंदटतकरनेकीप्रकिया
पूियकरनेकेर्लएसमय31मािय2014तकबढ़ायार्याहै।तथावप,हमयहदोहरातेहैं
कोनएसंबंिबनातेसमयसभीग्राहकोंकोयूसीआईसीआवंदटतककयाजानािादहए। 
 

र्)जहां  कहीं िनशोिन  अथवा  आतंकवादी ववत्तपोषि  की आशंका हो अथवा जब अन्य बातों  के 

कारि ऐसा ववचवास उत्पन्न हो कक कोई ग्राहक  असल में  कम जोणिम वाला नहीं है तो बैंकों  को  

िाता िोलने से पहले  ग्राहक के संबंि में  पूरी तरह  से समुधित साविानी बरतनी िादहए । 

 

घन ) जहां कहीं िनशोिन अथवा आतंकवाद से संबंधित र्नतववधियों के ववत्तपोषि  की आशंका हो 

अथवा जहां पूवय में प्राप्त ग्राहक पहिान संबंिी जानकारी की पयायप्तता अथवा  सत्यता के संबंि में 

संदेह हो , वहां बैंकों को बरते र्ए समुधित साविानी के उपायों की समीक्षा करनी िादहए जजसमें  

ग्राहक की पहिान का पुन: सत्यापन और व्यावसानयक संबिं के प्रयोजन तथा अर्भपे्रत स्वरूप 

संबंिी जानकारी प्राप्त करना शार्मल है।[संदभय: 16 जून 2010 की भारत सरकार की अधिसूिना - 

िनशोिन ननवारि ननयमावली के ननयम 9 का उप-ननयम(1घन )] 

 

ङ)   यह पाया र्या है कक कुछ नजदीकी ररचतेदारों को, उदाहरि के र्लए, अपने पनत, वपता/माता 

तथा पुत्र के साथ रहने वाली पत्नी, पुत्र, पुत्री तथा माता-वपता आदद, को कुछ बैंकों में िाता िोलने में 
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कदठनाई हो रही है क्योंकक पते के सत्यापन के र्लए आवचयक यूदटर्लटी बबल उनके नाम पर नहीं हैं। 

यह स्पष्ट ककया जाता है कक ऐसे मामलों में बैंक भावी ग्राहक जजस ररचतेदार के साथ रहता है उससे 

इस आशय का एक घन ोषिा पत्र कक िाता िोलने के र्लए इच्छुक उक्त व्यजक्त (भावी ग्राहक) उसका 

ररचतेदार है और उसके साथ रहता है तथा उसका पहिान दस्तावेज तथा यूदटर्लटी बबल प्राप्त कर 

सकता है। पते के और अधिक सत्यापन के र्लए बैंक डाक से प्राप्त पत्र जैसे अनुपूरक साक्ष्य का 

उपयोर् कर सकता है। इस ववषय पर शािाओं को पररिालन संबंिी अनुदेश जारी करते समय बैंकों 

को ररज़वय बैंक द्वारा जारी ककए र्ए अनुदेशों का भाव ध्यान में रिना िादहए और उन व्यजक्तयों को 

जजन्हें  कम जोणिम वाले ग्राहकों के रूप में वर्ीकृत ककया र्या है, होने वाली अनुधित कदठनाइयों को 

टालना िादहए। 
 

ि)  ग्राहकद्वारा एक ही बैंक की एक शािा से दसूरी शािा में अपने िाते को अंतररत 
करने के र्लए बैंक से संपकय  करनेपर कुछ बैंक नए िात ेिोलने पर जोर देते हैं।बैंकों को 
सूधित ककया जाता है की बैंक की ककसी एक शािा द्वारा एक बार केवाइसी ककए जाने पर 
वह केवाइसी बैंक के भीतर िात ेके अंतरि के र्लए वैि होनी िादहए यदद संबंधित िाते के 
र्लए पूिय केवाइसी प्रकिया की र्ई हो। ग्राहक को अपने िाते को बबना ककसी प्रनतबंि के 
एक शािा से दसूरे शािा में अंतररत करने की अनुमनत दी जानी िादहए।ककसी व्यजक्त का 
सही पता पाने की केवाइसी अपेक्षाओं का अनुपालन करने के र्लए, इस तरह के अंतरि के 
बाद अंतररती शािा द्वारा ग्राहक से उसके नये पते को सत्यावपत करने वाले दस्तावेज प्राप्त 
ककये जा सकते हैं। 
 

छ) बैंकिाता-िारकसेउसकेवतयमानपतेकीस्वयं-घन ोषिाकेआिारपरपतेकेनएसबूतों
परबलददएबबनामौजूदािातेअंतरिकतायशािासेअंतररतीशािामेंअतंररतकरसकते
हैं,बशतेककछ:माहकीअवधिकेभीतरपतेकेसबूतप्रस्तुतककएजाएं। 
 

ज) बैंकोंकोअपनेग्राहकोंकोसूधितकरनािादहएककपुनवायसयाअन्यककसीकारिसे
पताबदलनेकीजस्थनतमेंउन्हेंअपनानयापतादोसप्ताहकेभीतरबैंककोसूधितकरना
िादहए।नएिातेिोलतेसमयतथाआवधिकरूप से केवायसीअद्यतनकरतेसमयइस
आशयकाघन ोषिापत्रप्राप्तककयाजानािादहए,जैसाककमास्टरपररपत्रकेपैरा2.4(छ)के
अनुसारअपेक्षक्षतहै। 
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झ)िाता िोलने  के बाद बैंकों को ग्राहक पहिान संबंिी जानकारी (फोटोग्राफ सदहत) को आवधिक 

रूप से अद्यतन करने की एक प्रिाली भी प्रारंभ करनी िादहए। इस तरह से ग्राहक पहिान संबिंी 
जानकारी को अद्यतन बनाने की आवधिकता कम जोणिम शे्रिी के ग्राहकों के मामले में पांि वषय में 
एक बार से कम नहीं होनी िादहए और उच्ि तथा मध्यम जोणिम शे्रणियों के मामले में दो वषय में एक 

बार से कम नहीं होनी िादहए।इसतरहकासत्यापनइसबातपरध्यान ददये बबना ककया
जानािादहए ककिातेकाएकशािा सेदसूरीशािामेंअंतरि हुआ हैअथवानहींऔर
बैंकोंकोननिायररत ववधि के अनुसार लेनदेन का ररकाडय भीरिना होर्ा। 

 

ञ) ग्राहक की पहिान के र्लए जजस प्रकार के दस्तावेजों/सूिना को ववचवसनीय माना जा सकता है, 

उनकी एक ननदेशात्मक सूिी इस मास्टर पररपत्र के अनुबंि I में दी र्यी है । यह स्पष्ट ककया जाता 
है कक अनुबंि I में उजल्लणित स्थायी सही पता का तात्पयय उस पते से हैं जजस पर कोई व्यजक्त 
सामान्यत: ननवास करता है । ककसी युदटल्टी बबल या ग्राहक के पते के सत्यापन के र्लए बैंक द्वारा 
स्वीकृत ककसी अन्य दस्तावेज में उजल्लणित पते को स्थायी सही पता माना जा सकता है । 
 

ट) यददप्रत्यार्शतग्राहकद्वारापहिानकेसबूतकेरूपमेंप्रस्तुतदस्तावेजोंपरवहीपता
हो,जोउसनेिातािोलने केफॉमयपरघन ोवषत ककया है,तोऐसेदस्तावेजपहिानऔर
वते,दोनोंकेवैिसबूतकेरूपमेंस्वीकारककयाजासकताहै।यददिातािोलनेकेफॉमय
परघन ोवषतपता पहिानकेसबूतकेरूपमेंप्रस्तुतदस्तावेजों मेंउजल्लणितपतेसेअलर्
हैतोपतेकाअलर्सबूतप्राप्तककयाजानािादहए। 

ठ)ग्राहककापतादशायनेवाला ककराएकाकरार,जोराज्यसरकारअथवाउसकेसमान
पंजीकरिप्राधिकारीकेपासववधिवत्पंजीकृतहो,कोभीपतेकेसबूतकेरूपमेंस्वीकार
ककयाजासकताहै। 
 

ड)  हमें यह सूिना र्म ली है कक  अनुबंि I  में प्रस्तुत  नन देशात्मक सूिी  को कुछ बैंक एक संपूिय सूिी 

के रूप में मानते हैं, जज सके परर िामस्वरूप जनता के एक दह स्से को बैंककंर् सेवाओं तक पहंुि से 

वंधि त रिा जा रहा है। अत: बैंकों को सूधि त कक या जाता है कक  वे इस संबंि में अपने मौजूदा  आंतरर क 

अनुदेशों की समीक्षा करें।  

 

2.5  ग्राहक पहचान संबंधी अपेक्षाएं - सांकेनतक ददशाननदेश 

 

i) िॉक-इन ग्राहक 
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रै्र-िाता आिाररत ग्राहक अथायत ्वॉक-इन ग्राहक के लेनदेन के मामले में यदद  लेनदेन की 
रार्श पिास हजार रुपये या उससे अधिक हो, िाहे वह एकल लेनदेन हो या आपस में जुडे़ प्रतीत 

होनेवाले कई लेनदेन हों, तो ग्राहक की पहिान तथा पते का सत्यापन ककया जाना िादहए। इसके 

अनतररक्त, यदद बैंक के पास यह ववचवास करने का कारि है कक कोई ग्राहक अपना लेनदेन 

जानबूजकर 50,000/- रुपये की उच्ितम सीमा से कम के लेनदेनों की श्रृिंला में कर रहा है, तो 
बैंक को उस ग्राहक की पहिान तथा पते का सत्यापन करना िादहए तथा एफआइयू-आइएएनडी 
के पास एक संददग्ि लेनदेन ररपोटय (एसटीआर) फाइल करने पर भी वविार करना  िादहए । 
             

 दटप्पणी : धनशोधन ननिारण ननयमािली, 2005 के ननयम 9 के उप-ननयम (1) खण्ड (ख) 

(ii) के अनुसार बैंकों तथा वित्तीय संस्थाओं द्िारा सभी अंतरागष्ट्रीय मुद्रा अंतरण पररचालनों के 

ललए ग्राहक की पहचान का सत्यापन क्रकया जाना आिश्यक है ।  
 

ii) िेतनभोर्ी कमगचारी 
वेतनभोर्ी कमयिाररयों के मामले में यह स्पष्ट ककया जाता है कक िोिािड़ी के जोणिम को 

ननयंबत्रत रिने के र्लए  यह आवचयक है कक बैंक ऐसे प्रमाि पर तभी भरोसा  करें जब  वे 

प्रनतजष्ठत कापोरेट और अन्य संस्थाओं द्वारा जारी ककये र्ये हों तथा बैंकों को इस संबंि में 

सिेत होना िादहए कक इस प्रकार के प्रमाि पत्र /पत्र जारी करने के र्लए संबंधित ननयोक्ता 

द्वारा ननददयष्ट सक्षम प्राधिकारी कौन है । साथ ही, ननयोक्ता के प्रमाि पत्र के अलािा, बैंक को  

कापोरेट तथा अन्य संस्थाओं के वेतनभोर्ी कमयिाररयों के बैंक िाते िोलने के र्लए केवाइसी 

प्रयोजन के र्लए  िनशोिन ननवारि ननयमावली में ददये र्ये अधिकृत वैि दस्तावेजों (अथायत ्

पासपोटय, ड्राइववरं् लाइसेंस, पैन काडय, मतदाता पहिान पत्र आदद ) या उपयोधर्तासेवा बबलों 

में से कम-से-कम एक की प्रस्तुनत पर जोर देना िादहए । 
 

iii)  न्यास/नालमती अथिा न्यासी खाते  
 

यह संभावना हो सकती है कक न्यास /नार्मती अथवा न्यासी िातों का, ग्राहक पहिान 

कियाववधियों से बिने के र्लए उपयोर् ककया जा सकता है । बैंकों को यह ननजचित कर लेना 
िादहए कक क्या ग्राहक न्यासी /नार्मती अथवा ककसी अन्य मध्यवती के रूप में ककसी अन्य 

व्यजक्त की ओर से कायय कर रहा है यदद ऐसा है तो बैंक को उन ग्राहकों से, जजनकी ओर से वे काम 

कर रहे हैं, उन मध्यवनत ययों अथवा व्यजक्तयों की पहिान का संतोषजनक साक्ष्य प्राप्त करने पर 

जोर देना िादहए तथा न्यास के स्वरूप तथा अन्य ननिायररत व्यवस्थाओं के ब्यौरे भी प्राप्त करना 
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िादहए। ककसी न्यास के र्लए िाता िोलते समय, बैंकों को न्यार्सयों तथा न्यास के अवस्थापकों 
(जजनमें न्यास में आजस्तयां लर्ाने वाला कोई व्यजक्त शार्मल है), अनुदान देनेवालों, संरक्षकों, 
दहताधिकाररयों तथा - हस्ताक्षरकतायओं की पहिान को सत्यावपत करने की उधित साविानी 
बरतनी िादहए। दहताधिकाररयों को जब भी पररभावषत ककया र्या हो तब उनकी पहिान कर ली 
जानी िादहए। फाउंडेशन के मामले में, संस्थापक प्रबंिकों /ननदेशकों तथा दहताधिकाररयों को 
जब भी पररभावषत ककया र्या हो तब उनका सत्यापन करने के र्लए कदम उठाए जाने िादहए ।  

 

iv)  कंपननयों तथा फमों के खात े 

 

बैंकों को बैंकों में िाते रिने के र्लए व्यजक्तयों द्वारा बबजनेस कंपननयों का एक `फं्रट' के रूप में  

उपयोर् करने के मामले में सतकय  रहना आवचयक है । बैंकों को कंपनी के ननयंत्रक ढांिे की जांि 

करनी होर्ी, ननधियों के स्रोत का पता करना होर्ा तथा उन नेिुरल व्यजक्तयों की पहिान करनी 

होर्ी जजनका ननयंत्रक दहत है और जो प्रबिंतंत्र का एक दहस्सा हैं । इन अपेक्षाओं को जोणिम 

बोि के अनुसार कम-अधिक ककया जा सकता है -उदाहरि के र्लए, सावयजननक कंपनी के मामले 

में सभी शेयरिारकों को पहिानना आवचयक नहीं होर्ा । 
 

v)  व्यािसानयक मध्यिनत गयों द्िारा खोले र्ये ग्राहक खाते  

 क) जब ककसी बैंक को यह पता है अथवा ऐसा ववचवास करने का कारि है कक व्यावसानयक 

मध्यवती द्वारा िोला र्या ग्राहक िाता ककसी एकल ग्राहक के र्लए है तो उस ग्राहक की 

पहिान कर ली जानी िादहए। बैंकों के पास म्युच्युअल ननधियों, पेन्शन ननधियों अथवा अन्य 

प्रकार की ननधियों जैसी संस्थाओं की ओर से व्यावसानयक मध्यवनत ययों द्वारा प्रबंधित 

`समूदहत' िाते हो सकते हैं। बैंकों में ववववि प्रकार के ग्राहकों के र्लए `ऑन डडपाजज़ट' अथवा 

`इन एस्िो' िाररत ननधियों के र्लए वकीलों /िाटयडय एकाउंटंट्स ्अथवा स्टॉक ब्रोकरों द्वारा 

प्रबंधित `समूदहत' िाते भी होते हैं। जहां मध्यवनत ययों द्वारा िाररत ननधियां बैंक में एक साथ 

र्मधश्रत नहीं होती हैं और बैंक में `उप-िात'े भी हैं, जजनमें से प्रत्येक ककसी एक दहताथी स्वामी 

का िाता हो, वहां सभी दहताथी स्वार्मयों की पहिान करनी होर्ी। जहां ऐसी ननधियों को बैंक में 

एक साथ र्मधश्रत ककया र्या है, वहां भी बैंक को दहताथी स्वार्मयों की पहिान करनी िादहए। 

जहां बैंक, ककसी मध्यवती द्वारा की र्यी `ग्राहक संबंिी उधित सतकय ता' पर ननभयर हैं वहां उन्हें  

अपने को इस बात से संतुष्ट करना होर्ा कक मध्यवती ननयंबत्रत तथा पययवेक्षक्षत है और उसने 
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अपने यहां ``अपने ग्राहक को जाननए'' अपेक्षाओं का अनुपालन करने के र्लए पयायप्त व्यवस्था 

कर ली है । यह स्पष्ट ककया जाता है कक ग्राहक को जानने का अंनतम  दानयत्व बैंक का है । 
 

ि) अत: मौजूदा एएमएल/सीएफटी ढांिे में वकील तथा िाटयडय एकाउंटंट्स आदद जैसे 

व्यावसानयक मध्यवनत ययों के र्लए अपने ग्राहकों की ओर से िाता रिना संभव नहीं है, क्योंकक 

वे ग्राहक र्ोपनीयता से बंिे होते हैं और जजसके कारि ग्राहक के ब्योरे प्रकट करना प्रनतबंधित 

है । अत: इस बात को कफर से दोहराया जाता है कक बैंकों को वकीलों तथा िाटयडय एकाउंटंट्स 

आदद जैसे व्यावसानयक मध्यवनत ययों द्वारा ग्राहक/ग्राहकों की ओर से िाता िोलने तथा/अथवा 

रिने की अनुमनत नहीं देनी िादहए क्योंकक वे ग्राहक र्ोपनीयता की व्यावसानयक बाध्यता के 

कारि िात े के स्वामी की सही पहिान प्रकट नहीं कर सकते । इसके अलावा,ऐसे  ककसी भी 

व्यावसानयक मध्यवती को ककसी ग्राहक की ओर से िाता िोलने की अनुमनत नहीं दी 

जानीच्िादहए जो ककसी बाध्यता से संबिं होने के  कारि जजस ग्राहक की ओर से िाता रिा 

र्या है उसकी सही पहिान अथवा िाते के लाभाथी स्वामी की सही पहिान जानने तथा 

सत्यावपत करने अथवा लेनदेन के सही स्वरूप तथा प्रयोजन को समजने की बैंक की क्षमता को 

प्रनतबंधित करता है ।  
 

vi)  भारत के बाहर रहने िाले पोललदटकली एक्सपोज्ड पसगन (पी इ पी) के खात े 

 

क)  पोर्लदटकली एक्सपोज्ड पसयन वे हैं जो ववदेश में प्रमुि सावयजननक कायय करते हैं अथवा ऐसे 

कायय उन्हें सौंपे र्ये हैं । उदाहरि के र्लए राज्यों अथवा सरकारों के प्रमुि, वररष्ठ राजनीनतज्ञ, 

वररष्ठ सरकारी /न्यानयक/ सेना अधिकारी, राजकीय स्वार्मत्व वाले ननर्मों के वररष्ठ 

काययपालक महत्वपूिय राजनीनतक पाटी काययकताय इत्यादद बैंक संबंि स्थावपत करने का उद्देचय 

रिने वाले इस शे्रिी के ककसी व्यजक्त /ग्राहक के मामले में पयायप्त जानकारी प्राप्त करें  तथा उस 

व्यजक्त के संबंि में सावयजननक रूप से उपलब्ि समस्त जानकारी  की जांि करें। बैंकों को 

पोर्लदटकली एक्सपोज्ड पसयन को ग्राहक के रूप में स्वीकार करने से पहले इस व्यजक्त की 
पहिान को सत्यावपत करना िादहए और इन ननधियों के स्रोत की जानकारी हार्सल करनी 

िादहए। पोर्लदटकली एक्सपोज़्ड पसयन के र्लए िाता िोलने का ननियय ग्राहक स्वीकरि नीनत में 

स्पष्टत: ननिायररत वररष्ठ स्तर पर र्लया जाए । बैंकों को िादहए कक वे ऐसे िातों की ननरंतर 

आिार पर अधिक मॉनीटरररं् करें। इन उपयुयक्त मानदंडों को पोर्लदटकली एक्सपोज्ड पसयन के 
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पररवार के सदस्यों अथवा नजदीकी ररचतेदारों के िातों के मामले में भी लारू् ककया जाना 

िादहए। 
 

ि) ककसी ववद्यमान िात ेका ववद्यमान ग्राहक अथवा लाभाथी स्वामी बाद में पीईपी हो जाए तो 

बैंकों को उक्त ग्राहक के साथ व्यावसानयक संबंि जारी रिने के र्लए वररष्ठ प्रबिं तंत्र का 

अनुमोदन प्राप्त करनािादहए तथा पीईपी शे्रिी के ग्राहकों पर यथालारू् ग्राहक संबंिी समुधित 

साविानी उपाय उक्त िात े पर लारू् करने िादहए और िात े की ननरंतर आिार पर अधिक 

मॉननटरररं् भी करनी िादहए । ये अनुदेश उन िातों पर भी लारू् होते हैं जहां कोई पीईपी अंनतम 

लाभाथी स्वामी है । 
 

र्) साथ ही पीईपी िातों के संबंि में बैंकों के पास पीईपी, ऐसे ग्राहक जो पीईपी के पररवार के 

सदस्य हैं तथा ऐसे िाते जजनमें पीईपी अंनतम लाभाथी स्वामी है, को पहिानने तथा उनके संबंि 

में ग्राहक संबंिी समुधित साविानी उपाय लारू् करने के र्लए उपयुक्त और ननरंतर जोणिम 

प्रबंिन प्रकियाएँ होनी  िादहए ।  
 

vii)  अप्रत्यक्ष ग्राहकों के खाते  
 

टेलीफोन और इलैक्रॉननक बैंककंर् के प्रिलन से बैंकों द्वारा ग्राहकों के र्लए अधिकाधिक िाते िोले 

जा रहें  है जजसके र्लए ग्राहकों के बैंक शािा में आने की आवचयकता नहीं होती। अप्रत्यक्ष ग्राहकों के 

मामले में, ग्राहक की  सामान्य पहिान कियाववधि लारू् करने के अलावा ननदहत उच्ितर जोणिम को 

कम करने के उद्देचय से ववर्शष्ट और पयायप्त कियाववधियों की आवचयकता है। सभी प्रस्तुत 

दस्तावेजों के प्रमािीकरि पर ज़ोर ददया जाय और यदद आवचयक हो तो अनतररक्त दस्तावेजों की 

माँर् की   जाए । ऐसे मामलों में, बैंक ग्राहक के दसूरे बैंक िात ेके जररए पहला भुर्तान करने की 

अपेक्षा भी रि सकते है जजसमें `अपने ग्राहक को जाननए' के समान मानकों का पालन होता है । 

सीमा पार ग्राहकों के मामले में ग्राहक के दस्तावेजों के साथ मेल र्मलाने की अनतररक्त कदठनाई 

होती है और ऐसी जस्थनत में बैंक के तीसरी पाटी को प्रमािीकरि पहिान पर ननभयर रहना पड़ता है। 

ऐसे मामलों में यह सुननजचित ककया जाना िादहए कक तीसरी पाटी एक ववननयर्मत और पययवेक्षक्षत 

संस्था है और वहां पर `अपने ग्राहक को जाननए' प्रिाली पयायप्त रूप में काययरत है। 
 

viii) माललकाना प्रनतष्ट्ठानों के खाते 
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स्वत्विारी पर लारू् ग्राहक पहिान प्रकिया संबंिी मौजूदा ददशाननदेशों का अनुपालन करने के 

अलावा बैंक/ववत्तीय संस्थाएं मार्लकाना प्रनतष्ठान के नाम से िात ेिोलने से पहले ननम्नर्लणित 

दस्तावेज की मांर् करें  तथा उनका सत्यापन करें : 

 नाम का प्रमाि, प्रनतष्ठान का पता तथा र्नतववधियां जैसे  पजंीकरि प्रमािपत्र (पंजीकृत 

प्रनतष्ठान के मामले में), दकुान और स्थापना अधिननयम के अंतर्यत नर्रपार्लका 

प्राधिकाररयों द्वारा जारी प्रमािपत्र/लाइसेंस, बबिी और आयकर ररटनय, सीएसटी/वीएटी 

प्रमािपत्र, बबिी कर/सेवा कर/व्यावसानयक कर प्राधिकाररयों द्वारा जारी 

प्रमािपत्र/पंजीकरि दस्तावेज, पजंीकरि प्राधिकारी द्वारा जारी लाइसेंस जैसे भारतीय 

सनदी लेिाकार संस्थान, इंजस्टट्यूट ऑफ कॉस्ट अकाउंटेंट ऑफ इंडडया, भारतीय कंपनी 

सधिव संस्थान, इंडडयन मेडडकल कौंर्सल, िाद्य और औषधि ननयंत्रि प्राधिकारी आदद 

द्वारा जारी व्यवसाय प्रमािपत्र, कें द्र सरकार अथवा राज्य सरकार प्राधिकरि /ववभार् 

द्वारा मार्लकाना प्रनतष्ठान के नाम पर जारी ककया र्या पंजीकरि/लाईसेंर्सरं् दस्तावेज। 

बैंक िाता िोलने के र्लए पहिान दस्तावेज के रूप में डीजीएफटी के कायायलय द्वारा 
मार्लकाना प्रनतष्ठान के  नाम जारी की र्ई आयातक ननयायतक कूट संख्या(आइईसी), 

एकल स्वामी के नाम में पूिय आयकर वववरिी (न कक र्सफय पावती), जजसमें फमय 

की आय दशायई र्ई हो औरजो आय कर के प्राधिकाररयों द्वारा ववधिवत ्प्रमाणित/ 

स्वीकृत हो तथा स्वार्मत्व प्रनतष्ठान के नाम से बबजली, पानी और लैंडलाइन 

टेलीफोन बबल जैसे उपयोधर्तासेवा बबल भी बैंक स्वीकार कर सकते  हैं। 

ि) उपयुयक्त में से कोई दो दस्तावेज पयायप्त होंरे् । दस्तावेज मार्लकाना प्रनतष्ठान के नाम से 

होने िादहए । 
 

2.6छोटे खाते 
 

ददनांक 16 ददसंबर 2010 कीभारत सरकारकीअधिसूिना सं. 14/2010/एफ. सं. 6/ 2/ 

2007-ई.एस.केअनुसारिनशोिनननवारि(लेनदेनकेस्वरूपऔरमूल्यकेअर्भलेिोंका 
रिरिाव, सूिना प्रस्तुत करने की समय सीमा और उसके रिरिाव की कियाववधि और
पद्धनततथाबैंककंर्कंपननयों, ववत्तीयसंस्थाओंऔरमध्यवती संस्थाओंकेग्राहकोंकीपहिान
केअर्भलेिोंकासत्यापनऔररिरिाव) ननयमावली, 2005 मेंसंशोिनककयार्याहै। 

अधिसूिनाइसपररपत्रकेअनुबंिIV मेंदीर्यीहै। 
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अ.छोटेखात े

2.   अधिसूिनाकेकेननयम2िंड(िि)केअनुसारछोटेिातेकातात्पययककसीबैंककंर्
कंपनीमेंबितिाताहैजजसमें- 

(i) एकववत्तीयवषयकेदौरानसमग्रजमारार्श(िेडडट)एकलािरुपयेसेअधिकनहींहोती
है; 

(ii) ककसीएकमहीनेमेंसभीआहरिोंऔरअंतरिोंकीरार्शर्मलाकरदसहजाररुपयेसे
अधिकनहींहोतीहैतथा  

(iii) ककसीभीसमयिातेमेंशेषपिासहजाररुपयेसेअधिकनहींहोतीहै। 

ि.  अधिसूिनाकेननयम(2अ)केअंतर्यतछोटेिातेिोलनेकीववस्ततृ कियाववधि
ननिायररतकीर्ईहै।बैंकोंकोसूधितककयाजाताहैकक वेछोटेिातेिोलनेकेसमय
उक्तननयमोंकेअंतर्यतउजल्लणित कियाववधिकापालनसुननजचितकरें।  

आ.आधधकाररकरूपसेिैधदस्तािेज  

क.  उक्तअधिसूिनामेंिनशोिनननवारिननयमोंकेननयम2(1) केिंड(घन )के अंतर्यत
ददएर्एआधिकाररकरूपसेवैिदस्तावेज' कीपररभाषाकादायराभी बढ़ाददयार्याहै
ताककउसमेंनरेर्ा(एनआरईजीए)द्वाराजारीजॉबकाडयजोराज्य सरकारकेककसी
अधिकारीद्वाराववधिवत्हस्ताक्षररतहोंअथवाभारतीय अद्ववतीयपहिानप्राधिकरि
(यूआइएआइ)द्वाराजारीपत्रोंजजनमेंनाम, पतातथाआिारसंख्यादीर्ईहो,कोशार्मल
ककया जासके।  

ि.  उपयुयक्तसंदर्भयतअधिसूिनाकेननयम2अ केअंतर्यतननिायररतकियाववधिकेअनुसार
िोलेर्एसभीिात ेछोटेिाते  मानेजानेिादहएजजनपरननयम9केउप-ननयम(2अ)के
िंड(i) सेिंड(v) तकननिायररतशतेंलारू्होंर्ी।  

र्. बैंक ‘छोटेिातों’ के र्लएलारू्सीमाओं के बबना नरेर्ाजॉबकाडय को बैंकमेंिाता
िोलनेकेर्लए‘आधिकाररकरूपसेवैिदस्तावेज’केरूपमेंस्वीकारकरसकतेहैं । 
 

घन .आिारपरआिाररतिातेिोलतेसमयभी यददिातािारकद्वाराउपलब्िकरायार्या
पताआिारपत्रपरददएर्एपतेकेसमानहै,तोउसेपहिानऔरपता,दोनोंकेसबूतके
रूपमेंस्वीकारककयाजासकताहै। 
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2.7  बैंक खातों का पररचालन तथा धनशोधन का माध्यम बने व्यक्क्त 
 

क) यह बात हमारे ध्यान में लाई र्ई है कक अपराधियों द्वारा िोिािड़ी वाली योजनाओं 

(उदाहरिाथय  कफर्शरं् तथा पहिान की िोरी) से होने वाली आय का शोिन करने के र्लए कुछ  

ऐसे व्यजक्तयों की सेवा ली जाती है जो िनशोिन के माध्यम बन र्ये है। ऐसे अपरािी तीसरे 

पक्षकारों को `िनशोिन के माध्यम' के रूप में कायय करने के र्लए भती कर अवैि रूप से जमा  
िातों तक पहँुि बना लेते हैं ।  कुछ मामलों में ये तीसरे पक्षकार ननदोष हो सकते हैं लेककन अन्य 

मामलों में अपराधियों के साथ उनकी र्मलीभर्त हो सकती है । 
 

ि)`िनशोिन के माध्यम' संबंिी लेनदेन में एक बैंक िातािारक व्यजक्त को भती ककया जाता 
है जो िेक जमा अथवा तार अंतरि प्राप्त करे और तत्पचिात ्कमीशन भुर्तान की एक ननजचित 

रार्श घन टाकर इन ननधियों  को ककसी अन्य व्यजक्त के नाम पर  िाररत िातों में अथवा अन्य 

व्यजक्तयों को अंतररत करे । ऐसे व्यजक्तयों को स्पैम ई-मेल, भती की मान्य वेबसाइटों पर 

ववज्ञापनों, सोशल नेटवककर्र्ं साइटों, इंस्टैंट मैसेजजंर् तथा समािार पत्रों में ववज्ञापनों  जैसे 

तमाम तरीकों से भती ककया जा सकता है । जब िनशोिन के माध्यम बने ऐसे व्यजक्त पकड़े 
जाते हैं तो प्राय: उनके बैंक िात े ननलंबबत कर ददए जाते हैं जजसके कारि िोिािड़ी में 
दहस्सेदारी के र्लए संभाववत कानूनी कारयवाई भुर्तने के अलावा उन्हें  असुवविा और भारी 
ववत्तीय क्षनत भी उठानी  पड़ती है । कई बार तो िनशोिन के माध्यम बने ऐसे  व्यजक्तयों के पते 
और संपकय  के ब्योरे ही नकली ननकलते हैं या वे अद्यतन नहीं होते जजससे प्रवतयन एजेंर्सयों को 
िातािारक का पता लर्ाने में कदठनाई होती   है । 
 

र्) यदद बैंक अपने `अपने ग्राहक को जाननए' मानदंड/िनशोिन ननवारि मानक/आतंकवाद के 

ववत्तपोषि का प्रनतरोि/िनशोिन ननवारि अधिननयम, 2002 के अंतर्यत बैंकों के दानयत्व पर 

मास्टर पररपत्र में ननदहत ददशाननदेशों का पालन करें तो िनशोिन के माध्यम बने ऐसे िातों के 

पररिालन को कम-से-कम ककया जा सकता है । अत: बैंकों को सूधित ककया जाता है कक वे अपने 

ग्राहक को जाननए/िनशोिन ननवारि/आतंकवाद के ववत्तपोषि का प्रनतरोि पर समय-समय 

पर जारी तथा िाता िुलने के बाद ग्राहक पहिान संबिंी आंकड़ों को आवधिक रूप से अद्यतन 

करने संबंिी ददशाननदेशों का कड़ाई से पालन  करें  ताकक वे ऐसे िोिेबाजों द्वारा अपना और 

अपने ग्राहकों का दरुुपयोर् होने से बिाव कर सकें  ।  
 

2.8बैंक खाता धारक की सही पहचान के बारे में संतुष्ट्ट नहीं है 
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उन पररजस्थनतयों में जहां बैंक को यह ववचवास हो र्या है कक वह िाता िारक की सही पहिान के 

संबंि में संतुष्ट नहीं हो सकेर्ा तो उसे एफआइयू-आइएनडी के पास एक संददग्ि लेनदेन ररपोटय भी 

फाइल करनी िादहए । 
 

2.9 लेनदेन की ननर्रानी  
 

क)  ``अपने ग्राहक को जाननए'' संबंिी कारर्र कियाववधियों का अननवायय तत्व है ननरंतर ननर्रानी 

। बैंक केवल तभी प्रभावी ढंर् से अपनी जोणिम का ननयंत्रि कर सकते हैं और उसे कम कर सकते हैं 

जब उनमें ग्राहक की सामान्य और समुधित र्नतववधि की समझ हो ताकक इससे र्नतववधि के 

ननयर्मत पैटनय से बाहर के लेनदेनों का पता लर्ाने के सािन उनके पास उपलब्ि हो जाएं। तथावप, 

ननर्रानी ककस सीमा तक होर्ी वह उस िात ेके जोणिम की संवेदनशीलता पर ननभयर होर्ा। बैंकों को 

िादहए कक वे सभी जदटल, असामान्य रूप से बड़े लेनदेनों और सभी ऐसी असामान्य बातें, जजनका 

कोई सुस्पष्ट आधथयक अथवा दृचय वैि प्रयोजन न हो, की ओर ववशेष ध्यान  दें । बैंक िातों की ककसी 

ववर्शष्ट शे्रिी के र्लए प्रारंर्भक सीमाएं ननिायररत करें और इन सीमाओं को लांघन ने वाले लेनदेनों की 

ओर ववशेष ध्यान दें। बड़ी नकद रार्श वाले लेनदेन, जो संबंधित ग्राहक की सामान्य और अपेक्षक्षत 

र्नतववधि के अनुरूप नहीं हैं, की ओर बैंक का ध्यान ववशेष रूप से आकवषयत होना िादहए। रिी र्यी 

शेष रार्श के आकार के अनुरूप न होने वाले बहुत बड़ ेलेनदेन यह दशायते हैं कक उस िाते से बड़ी-बड़ी 

ननधियां ननकाली जा रही है। उच्ि  जोणिम वाले िातों पर सख्त ननर्रानी रिी जानी िादहए। प्रत्येक 

बैंक को ग्राहक की पषृ्ठभूर्म, जैसे - मूल का देश, ननधियों के स्त्रोत, ननदहत लेनदेनों के प्रकार और 

जोणिम के अन्य पहलुओं को ध्यान में रिते हुए ऐसे िातों के र्लए महत्वपूिय संकेतक ननजचित 

करना िादहए। बैंकों को एफआइयू -आइएनडी को संददग्ि लेनदेन ररपोटय (एसटीआर) भेजते समय 

संदेहास्पद लेनदेनों की पहिान करने के र्लए  बुर्लयन व्यापाररयों (छोटे-व्यापाररयों सदहत) तथा 

जौहररयों के िातों के साथ जुडे़ उच्ितर जोणिम को ध्यान में रिना िादहए । बैंकों को िातों के 

जोणिम  वर्ीकरि की आवधिक समीक्षा की एक प्रिाली आरंभ करनी िादहए और इस संबंि में 

उधित साविानी के और अधिक उपाय लारू् करने की भी आवचयकता है । ग्राहकों के जोणिम 

संवर्ीकरि की ऐसी समीक्षा छह महीने में कम से कम एक बार की जानी िादहए।  
 

ि)  बहू-स्तरीयमाकेदटंर्कंपननयों(एमएलएम)केिातोंकाआमजनताकोउच्िलाभोंका

वादाकरकेएमएलएमकंपनीमेंअपनेपैसेजमाकरनेकाप्रलोभनदेकरउन्हेंठर्नेकेर्लए

दरुुपयोर्ककयाजासकताहै।ऐसेजमाकतायओंकोउच्िलाभोंकाआचवासनददयाजाताहै
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औरब्याजतथामूलिनकीिुकौतीकेर्लएउत्तरददनांककतिेकजारीककएजातेहै।जब

तकएमएलएमकंपनीकेिातेमेंनएजमाकतायओंसेपैसाआतारहताहैतबतकिेकका

भुर्तानककयाजाताहैलेककनएकबारयहशृंिलाटूटजाएतोऐसेसभीउत्तरददनांककत

र्लितोंकाभुर्तानरुकजाताहै।इसकेपररिामस्वरूपआमजनताकोठर्ाजाताहैऔर

यहसंबंधितबैंककेर्लएप्रनतष्ठार्तजोणिमहै।यददबैंकमाकेदटंर्कंपननयोंकेिातोंपर

कड़ी ननर्रानी रिेंतोऐसीिोिा-िडड़योंकोन्यूनतमरिाजासकता है।उनमामलोंमें

जहांकंपनीद्वाराबड़ीसंख्यामेंिेकबुकोंकीमांर्कीर्ईहो,एकहीबैंकिातेमेंदेश

भरमेंबहुतसारीछोटी-छोटीजमारार्शयांजमाकीर्यीहों(समान्यतःनकदरूपमें)और

जहांबड़ीसंख्यामेंएकसमान रार्शयों/नतधथयों के िेकजारी ककएजातेहों,वहाँबैंकको

ऐसीजानकारी/आंकड़ोंकासाविानीपूवयक ववचलेषिकरनािादहएऔरयदद उन्हेंिातोंमें

असािारि पररिालन र्मलते हैं तो मामले को ररजवय बैंक तथा एफ़आईयू-आईएनडी को

तत्कालररपोटयककयाजानािादहए। 

 

र्) बैंकों को प्रत्येक ग्राहक  के साथ  व्यावसानयक संबंि  के संबंि में ननरंतर उधित साविानी 

बरतनी िादहए और लेनदेन की और आवचयक हो तो ननधियों के स्रोत की कड़ाई से जांि  करनी 

िादहए ताकक यह सुननजचित हो सके कक वे ग्राहक, उसके व्यवसाय तथा उसके जोणिम प्रोफाइल  

संबंिी  बैंक की जानकारी से सुसंर्त हैं। [संदभय: भारत सरकार की 16 जून 2010 की अधिसूिना-

ननयम 9, उप-ननयम (1ि)] 

 

घन ) बैंकों द्वारा ग्राहकों का जोणिम संवर्ीकरि तथा ग्राहक वववरिों (प्रोफाइल्स) का समेकन व 

आवधिक अद्यतन एवं िातों में अलट्यस की मॉनीटरररं् व समापन जैसे कायय केवाईसी के प्रभावी 
कायायन्वयन के र्लए अत्यंत  महत्त्वपूिय हैं। तथावप, इस क्षेत्र में ररजवय बैंक के ददशाननदेशों के प्रभावी 
कायायन्वयन में र्शधथलता पायी र्ई है, जजससे बैंकों में पररिालनर्त जोणिम की संभावना बढ़ जाती 
है। अत: बैंकों को केवाईसी/ एएमएल/सीएफ़टी पर ववननयामक ददशाननदेशों का अनुपालन शब्द एवं 
अथय दोनों दृजष्टयों से सुननजचित करना िादहए। तदनुसार, बैंकों को सूधित ककया जाता है कक वे अपने 

वतयमान सभी ग्राहकों का जोणिम संवर्ीकरि, ग्राहक वववरिों (प्रोफाइल्स) का समेकन व अद्यतन 

करने की प्रकिया समयबद्ध रीनत से, लेककन ककसी भी हालत में मािय 2013 के अंत तक, पूरी कर लें। 

2.10  खात ेबंद करना 
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जहां ग्राहक  द्वारा जानकारी प्रस्तुत न करने तथा /अथवा ग्राहक के असहयोर् के कारि बैंक को 

`अपने ग्राहक को जाननए' उपाय लारू् करना संभव नहीं है, वहां बैंक अपने ग्राहक को ऐसा ननियय 

लेने के कारि स्पष्ट करने वाली  एक सूिना जारी करने के बाद, िाता बदं करने अथवा उस ग्राहक 

से बैंककंर् /व्यावसानयक संबंि समाप्त करने पर वविार कर सकता है । ऐसे ननियय उधित वररष्ठ 

स्तर पर लेना आवचयक है ।.  
 

2.11  जोखखम प्रबंधन  

 

क)  बैंक के ननदेशक बोडय को यह सुननजचित करना िादहए कक योग्य कियाववधियों को स्थावपत करके 

तथा उनका प्रभावी कायायन्वयन सुननजचित करके, एक प्रभावी `अपने ग्राहक को जाननए' काययिम 

लारू् ककया जाता है। इसमें उधित प्रबंिन ननरीक्षि, प्रिार्लयां तथा ननयंत्रि, कायों का पथृक्करि, 

प्रर्शक्षि तथा अन्य संबंधित मामले शार्मल होने िादहए। बैंक की नीनतयों तथा कियाववधियों के 

प्रभावी कायायन्वयन को सुननजचित करने के र्लए बैंक के भीतर ही उत्तरदानयत्व का स्पष्ट 

ववननयोजन ककया जाए। बैंक कोअपने बोडय के साथ परामशय करके अपने मौजूदा तथा नये ग्राहकों 

का जोणिम प्रोफाइल तैयार करने, ववर्भन्न देशों,भौर्ोर्लक क्षेत्रों केसाथकारोबारकरनेमें

जोणिमऔर ववर्भन्न उत्पादों/ सेवाओं/ लेनदेनों/ सुपुदयर्ी िैनलों आदद, में भी जोणिम के

मूल्यांकनकी कियाववधियां बनानीिादहए। उपयुयक्तपैरा2.3(घन )मेंददयेर्एअनुसारबैंकों 

कोजोणिम आिाररत दृजष्टकोि का प्रयोर् करते हुए कारर्र ढंर् से इनजोणिमों का प्रबंिन 

करने तथा उन्हें कम करने के र्लए नीनतयांबनानीिादहए। 

 

ख)  `अपने ग्राहक को जाननए' नीनतयों तथा कियाववधियों के मूल्यांकन तथा उनके अनुपालन को 

सुननजचित करने में बैंक की आंतररक लेिा-परीक्षा तथा अनुपालन संबंिी र्नतववधियों की महत्वपूिय 

भूर्मका है। सामान्य ननयमानुसार, अनुपालन कायय में बैंक की अपनी नीनतयों तथा कियाववधियों का, 

जजनमें ववधिक तथा ववननयामक अपेक्षाएं शार्मल हैं, स्वतंत्र  मूल्यांकन ननदहत होना िादहए। बैंकों 

को सुननजचित करना िादहए कक उनकी लेिा-परीक्षा व्यवस्था में ऐसे व्यजक्त काययरत हैं जो ऐसी 

नीनतयों तथा कियाववधियों से भली-भाँनत पररधित हैं। समवती /आंतररक लेिा-परीक्षकों को ववशेष 

रूप से शािाओं में `अपने ग्राहक को जाननए' कियाववधियों की जांि करनी िादहए तथा उन्हें  लारू् 

ककये जाने को सत्यावपत करना िादहए तथा इस संबंि में पायी र्यी कर्मयों पर दटप्पिी देनी 
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िादहए। संबंधित अनुपालन ररपोटय को बोडय की लेिा-परीक्षा सर्मनत के समक्ष नतमाही अंतरालों पर 

प्रस्तुत ककया जाए । 
 

2.12  नयी प्रौद्योधर्क्रकयों का प्रयोर् - िेडडट काडग /डेबबट काडग /स्माटग काडग /धर्फ्ट काडग  
 

बैंकों को नयी अथवा ववकासशील प्रौद्योधर्ककयों जजनमें इंटरनेट बैंककंर् शार्मल है, जजसके कारि 

िन के स्रोत का पता नहीं िलता, इनसे उभरने वाले िन शोिन से संबधंित जोणिमों की ओर ववशेष 

ध्यान देना िादहए और यदद आवचयक हो तो िन शोिन योजनाओं में उनके उपयोर् को रोकने के 

उपाय करने िादहए । अधिकांश बैंक ववर्भन्न प्रकार के इलैक्रॉननक काडय जारी करने के व्यवसाय में 

लरे् हैं । ग्राहक इन काडों का माल तथा सेवाएं िरीदने, ए टी एम में से नकद आहररत करने के र्लए 

प्रयोर् करते हैं, साथ ही ननधियों के इलैक्रॉननक अंतरि के र्लए भी इनका उपयोर् हो सकता है । 

बैंकों को यह सुननजचित करना िादहए कक अनतररक्त / पूरक काडयिारकों के मामले में भी "अपने 

ग्राहक को जाननए"/ िन शोिन ननवारि/ आतंकवाद के ववत्तपोषि का प्रनतरोि संबंिी समय-

समय पर जारी सभी ददशाननदेशों का पूरा अनुपालन ककया जाता है।  इसके अलावा ,  सामान्यत: 

एजेंट की सेवाओं के माध्यम से िेडडट काडों की माकेदटंर् की जाती है। बैंकों को सुननजचित करना 

िादहए कक ग्राहकों को काडय जारी करने से पूवय `अपने ग्राहक को जाननए' कियाववधियों को उधित रूप 

में लारू् ककया जाता है ।  यह भी वांछनीय है कक एजेंट पर भी `अपने ग्राहक को जाननए' उपाय लारू् 

ककये जाते हैं ।  
 

2.13 आतंकिाद के वित्तपोषण का प्रनतरोध  

 

क)  िनशोिन ननवारि अधिननयम के ननयमों के अनुसार संदेहास्पद लेनदेन में अन्य लेनदेन के 

साथ-साथ वे लेनदेन होने िादहए जो इस बात का संदेह करने के र्लए उधित आिार देते हैं कक ये 

आतंकवाद से संबंधित कायों के ववत्तपोषि से संबधंित हैं। अत: बैंकों को सूधित ककया जाता है कक वे 

उधित नीनतर्त ढांिे के माध्यम से आंतकवादी संबिं होने की आशंका वाले िातों की अधिक 

ननर्रानी के र्लए तथा ऐसे लेनदेन को तुरंत पहिानकर प्राथर्मकता के आिार पर ववत्तीय आसूिना 
यूननट-भारत (एफआइयू -आइएनडी) को ररपोटय करने के र्लए समुधित प्रिाली ववकर्सत करें।  
 

ख)  संयूक्त राष्र सुरक्षा पररषद के ववर्भन्न संकल्पों (यूएनएससीआर) के अनुसरि में 
स्थावपत सुरक्षा पररषद सर्मनत द्वारा अनुमोददत व्यजक्तयों तथा संस्थाओं की सूिी भारत 

सरकार से प्राप्त होने पर ररज़वय बैंक उसे सभी बैंकों तथा ववत्तीय संस्थाओं में पररिार्लत करता 
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है। बैंकों /ववत्तीय संस्थाओं को ररज़वय बैंक द्वारा पररिार्लत सूिी के अनुसार व्यजक्तयों तथा 
संस्थाओं की सूधियों को अद्यतन करना िादहए। संयुक्त राष्र सुरक्षा पररषद ने संकल्प 
1988 (2011) तथा 1989 (2011) स्वीकार कर र्लया है जजनके पररिामस्वरूप 1967 
सर्मनतकीसमेककत सूिी अलर्-अलर् दो सूधियों में ववभाजजत हो र्ई है नामतः 
 

(i) "अल-कायदा प्रनतबंध सूची" जो 1267/1989 सर्मनत द्वारा तैयार की जाती है । इस 

सूिी में केवल अल-कायदा से संबद्ध व्यजक्तयों, समूहों, उपिमों तथा संर्ठनों के नाम 

शार्मल ककए जाएंरे् । अल-कायदा प्रनतबंिों की अद्यतन सूिी  

http://www.un.org/sc/committees/1267/aq_sanctions_list.shtmlपर उपलब्ि है । 
 

(ii) "1988 प्रनतबंध सूची" जो 1988 सर्मनत द्वारा तैयार की जाती है । इस सूिी में 
समेककत सूिी के िंड क (तार्लबान से संबद्ध व्यजक्त") तथा िंड ि ("तार्लबान से संबद्ध 
संर्ठन तथा अन्य समूह एवं उपिम") में पूवय में  शार्मल ककए र्ए नामों को शार्मल ककया 
र्या है । अद्यतन 1988 प्रनतबंि सूिी http://www.un.org/sc/committees/1988/list.shtml. 
पर उपलब्ि है । 
 
यह नोट ककया जाए कक ववधिववरुद्ध कियाकलाप (ननवारि) अधिननयम, 1967 की िारा 51-

ए के कायायन्वयन के प्रयोजन के र्लए "अल-कायदा प्रनतबंि सूिी" तथा "1988 प्रनतबंि 

सूिी" दोनों पर वविार ककया जाना है । 

 

बैंकों को सूधित ककया जाता है कक कोई भी नया िाता िोलने से पहले वे सुननजचित करें कक 

प्रस्ताववत ग्राहक का नाम/के नाम सूधियों में शार्मल नहीं हैं। इसके साथ ही, बैंकों को सभी मौजूदा 

िातों की जांि करनी िादहए ताकक यह सुननजचित हो कक कोई भी िाता सूिी में शार्मल व्यजक्तयों 

अथवा संस्थाओं का नहीं है अथवा उनसे संबधंित नहीं है। सूिी में शार्मल ककसी भी व्यजक्त /संस्था 

से ककसी भी प्रकार की समानता होने वाले िातों के संपूिय ब्यौरे भारतीय ररज़वय बैंक तथा एफआइयू-

आइएनडी को तत्काल सूधित ककए जाने िादहए। 

 

2.14. विधधविरुद्ध क्रियाकलाप (ननिारण) अधधननयम, 1967 की धारा 51क    

           के अंतर्गत आक्स्तयों पर रोक लर्ाना 

http://www.un.org/sc/committees/1267/aq_sanctions_list.shtml
http://www.un.org/sc/committees/1988/list.shtml
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i)  विधधविरुद्ध क्रियाकलाप  (ननवारि) अधिननयम 1967 (यूएपीए) को विधधविरुद्ध क्रियाकलाप 

(ननवारि) संशोिन अधिननयम, 2008 द्वारा संशोधित ककया र्या है। सरकार ने 27 अर्स्त 2009 

को एक आदेश जारी ककया है जजसमें आतंकवादी  र्नतववधियों के ननवारि तथा उनका प्रनतरोि करने 

के र्लए विधधविरुद्ध क्रियाकलाप  (ननवारि) अधिननयम, 1967 की िारा 51क को लारू् करने की 

प्रकिया के ब्यौरे ददये र्ये हैं।  िारा 51क के अनुसार उपयुयक्त आदेश की अनुसूिी में सूिीबद्ध 

व्यजक्तयों या संस्थाओं अथवा आतंकवादी र्नतववधियों में संलग्न अथवा संददग्ि रूप से संलग्न 

ककसी अन्य व्यजक्त की ओर से या उनके कहने पर रिी र्यी ननधियों और अन्य ववत्तीय आजस्तयों 

पर रोक लर्ाने, जब्ती या कुकी करने के र्लए तथा आदेश की अनुसूिी में सूिीबद्ध व्यजक्तयों या 

संस्थाओं अथवा आतंकवादी र्नतववधियों में संलग्न या संददग्ि रूप से संलग्न ककसी अन्य व्यजक्त 

के लाभ के र्लए कोई ननधि, ववत्तीय आजस्त या आधथयक संसािन या उससे जुड़ी सेवाएँ उपलब्ि 

कराने से ककसी व्यजक्त या संस्था को प्रनतबंधित करने के र्लए केन्द्र सरकार को शजक्त प्रदान की 

र्यी है।  
 

ii)    बैंकों को सूधचत क्रकया  जाता है क्रक िे 27 अर्स्त 2009 के यूएपीए आदेश (अनुबंध III) में 

ननधागररत प्रक्रिया का कडाई से पालन करें तथा सरकार के आदेश का अक्षरश: अनुपालन सुननक्श्चत 

करें। 

iii)   भारतीय ररज़वय बैंक से ऐसे व्यजक्तयों और संस्थाओं की सूिी(जजन्हें  ननददयष्ट सूधियाँ कहा र्या 

है), जजन पर संयुक्त राष्र के प्रनतबंि लारू् हैं, प्राप्त होने पर उन्हें  यूएनएससीआर की सूिी में 

शार्मल ननददयष्ट व्यजक्तयों/संस्थाओं की ववत्तीय आजस्तयों पर, िासकर बैंक िातों के रूप में रिी 

र्यी ननधियों, ववत्तीय सेवाओं या आधथयक संसािनों या आधथयक सेवाओं पर रोक लर्ाने/रोक हटाने 

के संबंि में  यूएपीए की िारा 51क के अंतर्यत ननिायररत प्रकिया का अववलंब प्रभावी कायायन्वयन 

सुननजचित करना िादहए। 
 

iv)   उक्त आदेश के पैरा4के अनुसार बैंक खातों के रूप में रखी र्यी ननधधयों, वित्तीय आक्स्तयों 

अथिा आधथगक संसाधनों अथिा संबंधधत सेिाओं के संबंि में भारतीय ररज़वय बैंक बैंकों को ननददयष्ट 

सूधियाँ भेजेर्ा और उनसे अपेक्षा की जाएर्ी कक वे -  

 

(क)  अद्यतन ननददयष्ट सूधियाँ इलेक्रॉननक रूप में रिें तथा ननजचित मानदंडों के आिार 

पर ननयर्मत रूप से इसकी जांि करें  कक क्या आदेश की अनुसूिी में सूिीबद्ध व्यजक्त अथवा 
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संस्थाएँ (जजन्हें  ननददयष्ट व्यजक्त/संस्थाएँ कहा र्या है) उनके पास बैंक िातों के रूप में कोई 

ननधि, ववत्तीय आजस्तयां या आधथयक संसािन या उससे जुड़ी सेवाएं रि रही हैं । 

(ि)  यदद ककसी ग्राहक के ब्यौरे ननददयष्ट व्यजक्तयों/संस्थाओं के ब्यौरे से र्मलते हों, तो बैंकों 

को िादहए कक वे ऐसे ग्राहक का पता िलने के तुरंत बाद 24 घंन टे के भीतर संयुक्त सधिव 

(आंतररक सुरक्षा-I), र्हृ मंत्रालय को अपनी बदहयों मंेे ऐसे ग्राहक द्वारा रिे र्ये बैंक िाते 

के रूप में रिी र्यी ननधियों, ववत्तीय आजस्तयों या आधथयक संसािनों या आधथयक सेवाओं के 

पूरे ब्यौरे फैक्स सं. 011-23092569 पर भेज दें । साथ ही, इसकी जानकारी टेलीफोन सं. 

011-23092736 पर भी दें । ब्यौरे डाक से भेजने के अलावा अननवायय रूप से ई-मेल : 

jsis@nic.in. पर भेजे  जाए ं। 

(र्) बैंक ऊपर (ि) में उजल्लणित सूिना की एक प्रनतर्लवप भारतीय ररज़वय बैंक के यूएपीए 

नोडल अधिकारी, मुख्य महाप्रबंिक, बैंककंर् पररिालन और ववकास ववभार्, िन शोिन 

ननवारि प्रभार्, कें द्रीय कायायलय भवन, 13वीं मंजजल, शहीद भर्त र्सहं मार्य, फोटय,  

मुम्बई-400001  को डाक से और फैक्स सं. 022-22701239 पर भेजेंरे्। ब्यौरे डाक/फैक्स 

से भेजने के अलावा अननवायय रूप से ई-मेल पर भेजें जाए ं। 
 

(घन ) बैंक ऊपर (ि) में उजल्लणित सिना की एक प्रनतर्लवप ववत्तीय आसूिना एकक -भारत 

तथा उस राज्य/संघन  शार्सत क्षेत्र के यूएपीए नोडल अधिकारी को भी भेजेंरे्, जहां िाता रिा 

र्या है । 

(ङ) यदद ननददयष्ट व्यजक्तयों/संस्थाओं के ब्यौरे से ग्राहक के ब्यौरे पूरी तरह र्मलते हों और 

उसमें संदेह की कोई रंु्जाइश न हो तो बैंक ननददयष्ट व्यजक्तयों को ववत्तीय लेनदेन नहीं करने 

देंरे् तथा इसकी सूिना संयुक्त सधिव (आंतररक सुरक्षा -I), र्हृ मंत्रालय को फैक्स सं. 

011-23092569 पर तथा टेलीफोन सं. 011-23092736 पर देंरे् । ब्यौरे डाक से भेजने के 

अलावा अननवायय रूप से ई-मेल :jsis@nic.in. पर भेजे जाएं । 

(ि)  बैंक उपयुयक्त पैराग्राफ (ि) के अंतर्यत शार्मल िातों में ककए र्ए अथवा करने का 

प्रयास ककए र्ए सभी लेनदेनों की संददग्ि लेनदेन ररपोटय (एसटीआर) भी ननिायररत प्रारूप में 

ववत्तीय आसूिना एकक-भारत को प्रस्तुत करेंरे्। 
 

v)  वित्तीय आक्स्तयों पर रोक लर्ाना  
 

mailto:jsis@nic.in
mailto:cgmaml@rbi.org.in
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क)  उपयुयक्त पैराग्राफ iv(ि) में उजल्लणित वववरि प्राप्त होने के बाद र्हृ मंत्रालय का आंतररक 

सुरक्षा -I प्रभार् राज्य पुर्लस तथा/अथवा कें द्रीय   एजेंर्सयों द्वारा सत्यापन करवाएर्ा ताकक यह 

सुननजचित ककया जा सके कक बैंकों द्वारा पहिान ककए र्ए व्यजक्त/ संस्थाएं वही हैं जोेे ननददयष्ट 

व्यजक्तयों/संस्थाओं के रूप में सिीबद्ध हैं और बैंकों ने जजन ननधियों, ववत्तीय आजस्तयों अथवा 

आधथयक संसािनों अथवा संबंधित सेवाओं के बारे में जानकारी दी है वे इन्हीं ननददयष्ट व्यजक्तयों 

/संस्थाओं द्वारा िाररत की र्ई हैं। यह सत्यापन ऐसे वववरि  प्राप्त होने की तारीि से 5 कायय 

ददवसों के भीतर पूरा ककया जाएर्ा। 

ि)  यदद सत्यापन से यह पता िलता है कक सम्पजत्त पर ननददयष्ट व्यजक्तयों/ संस्थाओं का स्वार्मत्व 

है या उनके लाभ के र्लए रिी र्यी है तो ऐसे सत्यापन के 24 घंन टे के भीतर यूएपीए की िारा 51क के 

अंतर्यत इन आजस्तयों पर रोक लर्ाने का आदेश जारी ककया जाएर्ा  और भारतीय ररज़वय  बैंक  और 

एफआइयू- आइएनडी को अवर्त कराते हुए बैंक की संबंधित शािा को  इलेक्रॉननक रूप से सूिना  

भेजी जाएर्ी। 

र्) ननददयष्ट व्यजक्तयों/संस्थाओं को पूवय सूिना ददये बबना आदेश जारी होर्ा। 
 

 

vi)  िषग 2001 के संयुक्त राष्ट्र सुरक्षा पररषद प्रस्ताि 1373 के अंतर्गत विदेशों से प्राप्त अनुरोधों का 
कायागन्ियन 

 

क) संयुक्त राष्र सुरक्षा पररषद प्रस्ताव 1373 के अनुसार देशों के र्लए यह बाध्यकारी  है कक वे 

आतंकवादी कृत्य करनेवाले, करने का प्रयास करनेवाले अथवा आतंकवादी कृत्यों को अंजाम देने में 

शार्मल या सहायता पहंुिाने वाले व्यजक्तयों; ऐसे व्यजक्तयों द्वारा प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से संिार्लत 

संस्थाओं; तथा ऐसे व्यजक्तयों तथा संस्थाओं की ओर से या उनके इशारे पर काम करनेवाले 

व्यजक्तयों तथा संस्थाओं की ननधियों अथवा अन्य आजस्तयों पर रोक लर्ाएं । इनमें ऐसे व्यजक्तयों 

तथा उनसे जुडे़ व्यजक्तयों तथा संस्थाओं द्वारा प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप से स्वाधिकृत या ननयंबत्रत 

संपजत्त से उपाजजयत अथवा सजृजत ननधियां एव ंअन्य आजस्तयां भी शार्मल हैं । 
 

ि) संयुक्त राष्र सुरक्षा पररषद प्रस्ताव 1373 के अंतर्यत ववदेशों से प्राप्त अनुरोिों पर कारयवाई करने 

के र्लए ववदेश मंत्रालय ववदेशों द्वारा ककए र्ए अनुरोिों की जांि-पड़ताल करेर्ा और अपनी दटप्पिी 

के साथ ननधियों अथवा अन्य आजस्तयों पर रोक लर्ाने के र्लए उन्हें  आंतररक सुरक्षा - I प्रभार् के 

यूएपीए नोडल अधिकारी को इलेरॉननक  रूप से भेजेर्ा । 
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र्) र्हृ मंत्रालय के आंतररक सुरक्षा - I प्रभार् के यूएपीए नोडल अधिकारी पािं कायय ददवसों के 

भीतर अनुरोि की जाँि करवाएर्ा ताकक वह संतुष्ट हो सके कक प्रयोज्य कानूनी र्सद्धांतों के आिार 

पर अनुरोि में यह संदेह करने अथवा ववचवास करने के औधित्यपूिय कारि अथवा औधित्यपूिय 

आिार हैं कक प्रस्ताववत ननददयष्ट व्यजक्त/संस्था आतंकवादी है, जो आतंकवाद अथवा ककसी 

आतंकवादी संर्ठन का ववत्तपोषि करता है तथा स्वयं संतुष्ट हो जाने के बाद भारतीय ररज़वय बैंक 

के नोडल अधिकाररयों को इलेक्रॉननक रूप से ऐसे अनुरोि को अगे्रवषत करेर्ा । प्रस्ताववत ननददयष्ट 

व्यजक्त/संस्था को, जैसा कक ऊपर वणियत है, ननददयष्ट व्यजक्त/संस्था माना जाएर्ा । 
 

घन ) आंतररक सुरक्षा - I प्रभार् के यूएपीए नोडल अधिकारी से अनुरोि प्राप्त होने के बाद बैकों को 

सूिी भेजी जाएर्ी तथा पैराग्राफ 2.13 [(iii), (iv)  तथा (v)] के अंतर्यत वणियत प्रकिया का 

अनुसरि ककया जाएर्ा । 
 

ङ) रोक लर्ाने के आदेश संबंधित  ननददयष्ट व्यजक्तयों को पूवय सूिना ददये बबना जारी होंरे्। 
 

vii)  सत्यापन के बाद यह पता चलने पर क्रक संबंधधत व्यक्क्त अथिा संस्था ननददगष्ट्ट व्यक्क्त अथिा 

संस्था नहीं है, ननधधयों पर रोक लर्ाने से र्लती से प्रभावित हुए व्यक्क्तयों/संस्थाओं की ननधधयों, 

वित्तीय आक्स्तयों अथिा आधथगक संसाधनों अथिा संबधंधत सेिाओं पर  से रोक हटाने की प्रक्रिया । 
  

ऐसा कोई भी व्यजक्त अथवा संस्था जजसके पास इस बात का साक्ष्य हो कक उसके द्वारा िाररत/ 

स्वाधिकृत ननधियों, ववत्तीय आजस्तयों अथवा आधथयक संसािनों अथवा संबधंित सेवाओं पर र्लती 

से रोक लर्ाई र्ई है, संबंधित बैंक को अपेक्षक्षत साक्ष्य र्लणित रूप में देते हुए एक आवेदन प्रस्तुत 

करेर्ा। बैंक ककसी व्यजक्त अथवा संस्था द्वारा प्रस्तुत ककए र्ए आवेदन की सूिना और उसकी  एक 

प्रनत रोकी र्ई आजस्त के पूरे ब्यौरे सदहत उपयुयक्त पैराग्राफ 6(ii) में ददए र्ए संपकय  सूत्र के अनुसार 

र्हृ मंत्रालय के आंतररक सुरक्षा -I प्रभार् के नोडल अधिकारी को दो कायय ददवस के भीतर ही 

अगे्रवषत करेंरे् जजसके अंतर्यत संबंधित व्यजक्त अथवा संस्था द्वारा यह सूिना दी र्ई हो कक उसकी 

ननधियों, ववत्तीय आजस्तयों अथवा ववत्तीय संसािनों अथवा संबंधित सेवाओं पर र्लती से रोक 

लर्ाई र्ई है । संयुक्त सधिव (आंतररक सुरक्षा - I), र्हृ मंत्रालय, र्हृ मंत्रालय के (आंतररक 

सुरक्षा-I)प्रभार् का नोडल अधिकारी होने के नाते व्यजक्त/संस्था द्वारा प्रस्तुत साक्ष्य के आिार पर 

यदद ज़रूरी हुआ तो इस प्रकार का सत्यापन करवाएर्ा और  संतुष्ट होने पर 15 कायय ददवसों के भीतर 
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ऐसे आवेदक द्वारा स्वाधिकृत/िाररत ननधियों, ववत्तीय आजस्तयों अथवा आधथयक संसािनों अथवा 

संबंधित सेवाओं पर से रोक हटाने के आदेश जारी करेर्ा और उसकी सिना संबंधित बैंक को देर्ा । 

तथावप, यदद 15 कायय ददवसों के भीतर आजस्तयों पर से रोक हटाने के र्लए ककसी कारिवश आदेश 

जारी करना संभव न हो तो उसकी सूिना आंतररक सुरक्षा-I का नोडल अधिकारी आवेदक को देर्ा । 
 

viii)     विधधविरुद्ध क्रियाकलाप (ननिारण) अधधननयम की धारा 51क  के अंतर्गत आदेशों की 
सूचना 
 

ववधिववरुद्ध कियाकलाप (ननवारि) अधिननयम की िारा 51क के अंतर्यत ननधियों, ववत्तीय 

आजस्तयों अथवा आधथयक संसािनों अथवा संबधंित सेवाओं से संबंधित सभी आदेश भारतीय ररज़वय 

बैंक के माध्यम से सभी बैंकों को भेजे जाएंरे् । 
 

2.15 वित्तीय कारगिाई दल (एफएटीएफ) की  लसफाररशों को लारू् नहीं करने िाले अथिा 
अपयागप्त रूप से लारू् करने िाले देश  

 

क)  बैंकों को िादहए कक वे एफएटीएफ वक्तव्य में शार्मल ककए र्ए क्षेत्रों में िनशोिन ननवारि 

/आतंकवाद  के ववत्तपोषि का प्रनतरोि संबिंी मानदंडों में कर्मयों के कारि होने वाले जोणिम को 

ध्यान में रिें । एफएटीएफ र्सफाररशों को लारू् न करने वाले अथवा अपयायप्त रुप से लारू्  करने 

वाले  देशों  की पहिान करने के र्लए बैंकों को भारतीय ररज़वय बैंक द्वारा समय-समय पर पररिार्लत 

ककए जाने वाले एफएटीएफ  वक्तव्यों (1 जुलाई 2012 की जस्थनत के अनुसार इसववषयपरहमारा

नवीनतमपररपत्र14 मािय 2012 काबैंपविवि.एएमएल.सं.13738 /14.01.001/2011-12 है) के 

साथ-साथ सावयजननक तौर पर उपलब्ि सूिना / जानकारी पर  भी  वविार  करना िादहए । यह 

स्पष्ट ककया जाता है कक बैंकों को एफएटीएफ र्सफाररशों को लारू् न करने वाले अथवा अपयायप्त रूप 

से लारू् करने वाले देशों तथा एफएटीएफ वक्तव्यों में शार्मल ककए र्ए क्षेत्रों की हजस्तयों (ववधिक 

हजस्तयों तथा अन्य ववत्तीय संस्थाओंसदहत)केसाथकारोबारीसंबंिोंतथालेनदेनपरववशेष

ध्यानभीदेनािादहए। 

 

ख)  बैंकों को एफएटीएफ  वक्तव्यों में शार्मल ककए र्ए क्षेत्रों तथा एफएटीएफ की र्सफाररशों को 

लारू् न करने वाले अथवा अपयायप्त रुप से लारू् करने वाले देशों की हजस्तयों (ववधिक हजस्त तथा 

अन्य ववत्तीय संस्थाओं सदहत) के साथ लेनदेन की पषृ्ठभूर्म तथा प्रयोजन की जांि करनी िादहए । 

साथ ही, यदद लेनदेन का कोई प्रकट आधथयक अथवा ववधिक प्रयोजन नहीं है तो ऐसे लेनदेन की 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/anti-money-laundering-aml-combating-of-financing-of-terrorism-cft-standards-7061
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पषृ्ठभूर्म तथा प्रयोजन की जहां तक संभव हो, जांि की जानी िादहए तथा इसके ननष्कषय को र्लणित 

रूप में सभी दस्तावजों सदहत रिा जाए और अनुरोि प्राप्त होने पर उन्हें ररज़वय बैंक/अन्य संबंधित 

प्राधिकाररयों को उपलब्ि कराया जाए । 
 

 

2.16 संपकग कताग बैंक्रकंर् (कॉरेस्पांडेंट बैंक्रकंर्) 

 

क)  संपकय कताय बैंककंर् में एक बैंक (संपकय कताय बैंक) से दसूरे बैंक (ररस्पॉन्डेंट बैंक) में बैंककंर् सेवा 

का प्राविान रहता है । इन सेवाओं में नकद /ननधियो का प्रबंिन, अंतरायष्रीय तार अंतरि, मांर् 

ड्राफ्ट आहरि और डाक अंतरि व्यवस्था, िातो के जररए देय व्यवस्था, िेक समाशोिन आदद का 

समावेश रहता है। संपकय कताय बैंक /ररस्पॉन्डेंट बैंक के कामकाज का स्वरूप पूियत: समझने के र्लए 

बैंकों को पयायप्त जानकारी प्राप्त करनी िादहए । दसूरे बैंक का प्रबंिन, प्रमुि कारोबारी र्नतववधियाँ, 

एएमएल /सीएफटी अनुपालन का स्तर, िाता िोलने का उद्देचय ककसी तीसरे व्यजक्त की पहिान जो  

संपकय कताय बैंककंर् का उपयोर् करेर्ा और संपकय कताय /ररस्पॉन्डेंट के देश में ववननयामक /पययवेक्षि 

ढाँिे के संबंि में जानकारी ववशेष रूप से संर्त हो सकती है। इसी प्रकार, सावयजननक रूप से उपलब्ि 

जानकारी के जररए यह जानने की कोर्शश करनी िादहए कक क्या दसूरे बैंक पर िन शोिन या 

आतंकवादी र्नतववधियों के र्लए िन देने के संबंि में ककसी प्रकार की जांि या ववननयामक कारयवाई 

की जा रही है । यह वांछनीय होर्ा कक ऐसे संबिं केवल बोडय के अनुमोदन से ही स्थावपत ककए जाएं, 

तथावप यदद ककसी बैंक का बोडय ककसी प्रशासननक प्राधिकारी को शजक्त प्रत्यायोजजत करना िाहें तो वे 

ऐसे संबंि अनुमोददत करने के र्लए स्पष्ट मानदंडों को ननिायररत करते हुए, बैंकों के अध्यक्ष /सीइओं 

के नेततृ्व वाली सर्मनत को प्रत्यायोजजत कर सकते हैं। सर्मनत द्वारा अनुमोददत प्रस्तावों को 

अननवाययत: बोडय के कायोत्तर अनुमोदन हेतु अर्ली बैठक में प्रस्तुत ककया जाना िादहए। प्रत्येक बैंक 

की जजम्मेदाररयों को जजनके साथ संपकय कताय बैंककंर् संबिं स्थावपत ककये र्ये है स्पष्ट रूप में 

प्रलेणित ककया जाना िादहए । िाते के जररए देय मामलों में संपकय कताय बैंक को सुननजचित करना 

िादहए कक ररस्पॉन्डेंट बैंक ने उन ग्राहकों की पहिान का सत्यापन कर र्लया है जजनकी िातों में 

सीिी पहँुि है और उनके संबंि में ननरंतर `उधित साविानी' बरती जा रही है । संपकय कताय बैंक को 

यह भी सुननजचित करना िादहए कक ररस्पॉन्डेंट बैंक ग्राहक पहिान संबंिी जानकारी अनुरोि करने 

पर तुरंत देने में सक्षम हैं ।  
 

ख) शेल बैंक  के साथ संपकग कताग संबंध 
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ककसी ``शेल बैंक'' (अथायत ्ऐसा बैंक जो ककसी देश में ननर्र्मत है जहां उसका अपना अजस्तत्व नहीं 

है और वह ककसी ववननयर्मत ववत्तीय समूह से संबंधित नहीं है) के साथ संपकय कताय संबंि स्थावपत 

करने से बैंक को इन्कार करना िादहए । शेल बैंकों को भारत में कायय करने की अनुमनत नहीं है । बैंकों 

को उन ररस्पॉन्डेंट ववदेशी ववत्तीय संस्थाओं के साथ संबिं स्थावपत करते समय  सतकय  रहना िादहए 

जो उनके िातों का उपयोर् करने की अनुमनत शेल बैंकों को देत ेहैं। बैंकों उन ररस्पॉन्डेंट बैंकों के साथ 

संबंि बनाए रिने में अत्यंत सतकय ता बरतनी िादहए जो ऐसे देशों में जस्थत हैं जहां `अपने ग्राहक को 

जाननए' मानक कमजोर हैं और ऐसे देश जजन्हें  िन शोिन और आंतकवादी र्नतववधियों के 

ववत्तपोषि के ववरुद्ध संघन षय में `असहयोर्ी' के रूप में जाना र्या है। बैंकों को यह सुननजचित करना 

िादहए कक उनके ररस्पॉन्डेंट बैंकों के पास िन शोिन ननवारि नीनत और कियाववधि है और वे 

संपकय कताय िातों के जररए ककए र्ए लेनेदेनों के संबंि में ननरंतर `उधित साविानी' कियाववधि लारू् 

करते है । 
 

2.17 भारत के बाहर की शाखाओं और सहायक कंपननयों पर प्रयोज्यता 
 

इस मास्टर पररपत्र में ननदहत  ददशा-ननदेश ववदेशों में, ववशेषत: उन देशों में  जस्थत शािाओं तथा 

अधिकांशत: स्वार्मत्व वाली सहायक कंपननयों पर  स्थानीय कानूनों की अनुमनत की सीमा तक 

लारू् होंरे् जो देश ववत्तीय कारयवाई काययदल की र्सफाररशों को लारू् नहीं करते अथवा अपयायप्त रूप 

से लारू् करते हैं। जब स्थानीय प्रयोज्य कानून तथा ववननयम इन ददशाननदेशों के कायायन्वयन पर 

प्रनतबंि लर्ाते हों, तब ररज़वय बैंक को उसकी सूिना दी जानी िादहए । ररज़वय बैंक द्वारा ननिायररत 

`अपने ग्राहक को जाननए'/िनशोिन ननवारि मानकों तथा मेज़बान देश के ववननयामकों द्वारा 

ननिायररत मानकों के बीि कोई अंतर होने के मामले में बैंकों की शािाओं /ववदेशी सहायक कंपननयों 

को दोनों में से अधिक सख्त ववननयम को अपनाना होर्ा। 
 

2.18 िायर अंतरण 

 

बैंक िातों के बीि ननधियों के शीघ्र अंतरि की प्रिाली के रूप में बैंक वायर अंतरिों (वायर रांस्फर) 

का उपयोर् करते हैं । वायर अंतरि में एक देश की राष्रीय सीमाओं के भीतर होनेवाले अथवा एक 

देश से दसूरे देश को ककये जानेवाले लेनदेन शार्मल हैं । िंूकक वायर अंतरिों में मुद्रा की वास्तववक 

आवाजाही शार्मल नहीं है, अत: वे एक स्थान से दसूरे स्थान पर मूल्य अंतरि के र्लए त्वररत और 

सुरक्षक्षत प्रिाली समझे जाते हैं । 
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i)  वायर अंतरि लेनदेन की मुख्य ववशेषताएं ननम्न प्रकार हैं: 
 

क)   वायर अंतरि एक ऐसा लेनदेन है जजसके द्वारा प्रवतयक व्यजक्त (नैसधर्यक और कानूनी 

दोनों) की ओर से   बैंक के ज़ररए इलेक्रॉननक माध्यमों से िन  रार्श ककसी बैंक के ककसी 

लाभाथी को उपलब्ि करायी जाती  है । प्रवतयक और लाभाथी एक ही व्यजक्त हो सकता है ।  

ि)  सीमा पार अंतरि का अथय है ऐसा वायर अंतरि जहां प्रवतयक और लाभाथी बैंक या ववत्तीय 

संस्था र्भन्न देशों में जस्थत है । इसमें वायर अंतरिों की ऐसी श्रृिंला शार्मल हो सकती है 

जजसमें कम-से-कम एक सीमा पार अंतरि ककया र्या हो । 

र्)   देशी वायर अंतरि का अथय है ऐसा वायर अंतरि जहां प्रवतयक और प्राप्तकताय एक ही देश में 

जस्थत हैं। इसमें वायर अंतरिों की ऐसी श्रृिंला भी शार्मल हो सकती है जो पूरी तरह एक 

ही देश की सीमाओं के भीतर होते हों भले ही वायर अंतरि करने के र्लए प्रयुक्त प्रिाली 

ककसी दसूरे देश में जस्थत हो । 

घन )  प्रवतयक िाता िारक  या जहां कोई िाता नहीं है वहां ऐसा व्यजक्त (नैसधर्यक और कानूनी) 

होता है जो बैंक को वायर अंतरि करने का आदेश देता है ।  
 

ii) वायर अंतरि दनुनया भर में ननधियों के अंतरि के र्लए तात्कार्लक और पसदं ककया जानेवाला 

माध्यम है और इसर्लए इस बात की ज़रूरत है कक आतंकवाददयों और अन्य अपराधियों की अपनी 

ननधियों को लाने-ले जाने के र्लए  वायर अंतरिों तक मुक्त पहंुि को रोका जाए तथा जब भी इसका 

दरुुपयोर् होता है तो उसका पता लर्ाया जाए । ऐसा तभी ककया जा सकता है यदद वायर अंतरिों के 

प्रवतयक के संबंि में बुननयादी जानकारी उपयुक्त कानून प्रवतयन तथा/या अर्भयोजनकताय 

प्राधिकाररयों को तुरंत उपलब्ि करायी जाए ताकक आतंकवाददयों या अन्य अपराधियों का पता 

लर्ाने, जांि-पड़ताल करने, मुकदमा िलाने में उन्हें  सहायता दी जा सके और उनकी पररसंपजत्तयों 

का पता लर्ाया जा सके । उक्त सूिना का उपयोर् फाइनेंशल इंटेर्लजेंस यूननट - इंडडया 

(एफआइयू-आइएनडी) द्वारा संददग्ि या असामान्य र्नतववधि का ववचलेषि करने और 

आवचयकता होने पर उसे प्रिाररत करने  के र्लए ककया जा सकता है । लाभाथी बैंक द्वारा प्रवतयक 

संबंिी सूिना का उपयोर् संददग्ि लेनदेनों की पहिान करने तथा उसकी सूिना एफआइयू-

आइएनडी को देने के र्लए भी ककया जा सकता है । छोटे वायर अंतरिों द्वारा संभाववत आतंकवादी 

ववत्तपोषि के ितरे को देिते हुए उद्देचय यह है कक न्यूनतम प्रारंर्भक सीमाओं के सभी वायर 
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अंतरिों का पता लर्ाने की जस्थनत में रहा जाए। तदनुसार, हम यह सूधित करते हैं कक बैंक यह 

सुननजचित करें  कक सभी वायर अंतरिों के साथ ननम्नर्लणित सूिना हो : 
 

(क) सीमा पार िायर अंतरण 

 

i)  सभी सीमा पार (िॉस बॉडयर) वायर अंतरिों के साथ सटीक और साथयक प्रवतयक 

संबंिी सूिना हो । 

ii)  सीमा पार वायर अंतरिों के साथ दी जानेवाली सूिना में प्रवतयक का नाम और पता 

तथा जहां कहीं िाता हो, उस िाते का नंबर ददया जाना िादहए । िाता न होने की 

जस्थनत में एक ववर्शष्ट संदभय संख्या अवचय दी जानी िादहए जो संबंधित देश में 

प्रिर्लत हो ।  

iii)  जहां ककसी एकल प्रवतयक से कई अलर्-अलर् अंतरि एक  बैि फाइल में इकटे्ठ कर 

दसूरे देश में लाभाधथययों को पे्रवषत ककये जाते हैं, वहा ंउन्हें पूिय प्रवतयक संबिंी सूिना 

शार्मल करने से छूट दी जा सकती है, बशते उनमें उक्त (ii) के अनुसार प्रवतयक की 

िाता संख्या या ववर्शष्ट संदभय संख्या शार्मल हो । 
 

(ख) देशी िायर अंतरण 

 

i)  रु. 50,000/- (पिास हज़ार रुपये) और उससे अधिक के सभी देशी वायर अंतरिों के 

साथ दी जानेवाली सूिना में प्रवतयक संबिंी पूिय सूिना अथायत ्नाम, पता और िाता 

संख्या आदद शार्मल की जानी िादहए, केवल उन जस्थनतयों को छोड़कर जब लाभाथी 

बैंक को अन्य माध्यमों से प्रवतयक संबिंी पूिय सूिना उपलब्ि करायी जा सकती हो ।  

ii)  यदद ककसी बैंक के पास यह मानने का कोई कारि हो कक ग्राहक जानबूझकर सूिना 

देने या ननर्रानी से बिने के उद्देचय से रु. 50,000/- (पिास हज़ार रुपये) से कम के 

ववर्भन्न लाभाधथययों को वायर अंतरि कर रहा है तो बैंक को उक्त अंतरि करने के 

पहले  ग्राहक  की पूरी पहिान पर अवचय जोर देना िादहए। ग्राहक द्वारा सहयोर् न 

ककये जाने के मामले में उसकी पहिान का पता लर्ाना िादहए तथा एफआइयू - 

आइएनडी को संददग्ि लेनदेन ररपोटय (एसटीआर) दी जानी िादहए ।  
iii)     जब िन के अंतरि के र्लए िेडडट या डेबबट काडय का इस्तेमाल ककया जाता है तब    

संदेश में उक्त (i) के अनुसार आवचयक सूिना शार्मल की जानी िादहए । 
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 (iii)   छूट 

 

जहां प्रवतयक और लाभाथी दोनों बैंक या ववत्तीय संस्थाएं हों वहां अंतर बैंक अंतरिों और ननपटानों 

को उपयुयक्त अपेक्षाओं से छूट होर्ी । 

(iv) आदेशकताग, मध्यिती और लाभाथी बैंकों की भूलमका 
 

(क)  आदेशकताग बैंक 

 

आदेशकताय बैंक वह है जो अपने ग्राहक द्वारा ददये र्ये आदेश के अनुसार वायर अंतरि का प्रवतयन 

करता है । आदेशकताय बैंक को यह सुननजचित करना िादहए कक संबंधित वायर अतरिों में प्रवतयक 

संबंिी पूिय सूिना हो। बैंक को भी सूिना का सत्यापन करना िादहए तथा उसे कम-से-कम पांि वषय 

की अवधि के र्लए परररक्षक्षत रिना िादहए ।  

(ख )  मध्यिती बैंक 

 

सीमा पार तथा देशी वायर अंतरिों दोनों के र्लए वायर अंतरिों की श्रृिंला के मध्यवती तत्व की 

प्रोसेर्सरं् करनेवाले बैंक को यह सुननजचित करना िादहए कक वायर अंतरि के साथ दी र्यी समस्त 

प्रवतयक सूिना अंतरि के साथ बनाये रिी जाती है । जहां तकनीकी सीमाओं के कारि सीमा पार के 

वायर अंतरि के साथ दी र्यी पूिय प्रवतयक सूिना संबधंित देशी वायर अंतरि के साथ बनायी रिी 

नहीं जा सकती, वहां प्रवतयक बैंक से प्राप्त सभी सूिना का प्राप्तकताय मध्यवती बैंक द्वारा कम-से-

कम पांि वषय (जैसा कक  िनशोिन ननवारि  अधिननयम, 2002 के अंतर्यत अपेक्षक्षत है) के र्लए 

ररकाडय रिा जाना िादहए । 
 

(र्)  लाभाथी बैंक 

 

लाभाथी बैंक में कारर्र जोणिम आिाररत कियाववधियां होनी िादहए जजनसे पूिय प्रवतयक सूिना 

रदहत वायर अंतरिों का पता लर्ाया जा सके । पूिय प्रवतयक सूिना के अभाव को कोई वायर अंतरि 

या संबंधित लेनदेन संददग्ि है या नहीं तथा उसकी सूिना फाइनेंशल इंटेर्लजेंस यूननट इंडडया को दी 

जानी िादहए या नहीं इसका ननिायरि करने के तत्व के रूप में समझा जाना िादहए । यदद लेनदेन के 
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साथ ननधियों के पे्रषक की ववस्ततृ सूिना नहीं दी र्यी है तो लाभाथी बैंक को आदेशकताय बैंक के साथ 

भी मामले को उठाना िादहए । यदद आदेशकताय बैंक पे्रषक के संबंि में सूिना नहीं देता तो लाभाथी 

बैंक को िादहए कक वह आदेशकताय बैंक के साथ अपने कारोबारी संबंि को सीर्मत या समाप्त कर देने 

तक पर वविार करे । 
 

 

2.19  प्रधान अधधकारी  
 

क)  बैंक ककसी वररष्ठ प्रबंिन अधिकरी को प्रिान अधिकारी के रूप में पदनार्मत करने के र्लए 

ननयुक्त  करें । प्रिान अधिकारी बैंक के मुख्य / कॉपोरेट कायायलय में जस्थत होर्ा तथा उस पर सभी 

लेन-देनों की ननर्रानी तथा ररपोदटर्रं् तथा कानून के अंतर्यत अपेक्षक्षत जानकारी के अदान-प्रदान 

का दानयत्व होर्ा। इस अधिकारी को प्रवतयन एजेंर्सयों, बैंकों तथा ककसी अन्य संस्था, जो कक िन 

शोिन तथा आतंकवाद के ववत्तपोषि के ववरुद्ध संघन षय में शार्मल है, के साथ ननरंतर  संपकय  बनाए 

रिना होर्ा । 
 

ि) प्रिान अधिकारी की भूर्मका तथा दानयत्वों में अपने ग्राहक को जाननए/िनशोिन 

ननवारि/आंतकवाद के ववत्तपोषि का प्रनतरोि पर समय-समय पर जारी ववननयामक ददशाननदेशों 
तथा िनशोिन ननवारि अधिननयम, 2002 तथा उसके अंतर्यत बनाए र्ए तथा समय-समय पर 

संशोधित ननयमों तथा ववननयमों के अंतर्यत दानयत्वों का पययवेक्षि तथा उनका समग्र अनुपालन 

सुननजचित करना शार्मल होना िादहए । एफआइयू - आइएनडी को समय पर सीटीआर, एसटीआर 

ररपोटें  तथा जाली नोटों और रै्र-लाभकारी संर्ठनों के दस लाि रुपये अथवा ववदेशी मुद्रा में उसकी 
समतुल्य रार्श से अधिक मूल्य की प्राजप्तयों वाले सभी लेनदेन की सूिना प्रस्तुत करने का 
उत्तरदानयत्व भी प्रिान अधिकारी का होर्ा ।  

 

र्) प्रिान अधिकारी तथा अन्य उधित स्टाफ को ग्राहक पहिान संबंिी जानकारी तथा ग्राहक के 

संबंि में उधित साविानी बरतने संबंिी अन्य जानकारी ,लेनदेन संबिंी ररकाडय और अन्य संबंधित 

जानकारी समय पर र्मलनी िादहए ताकक प्रिान अधिकारी अपने उत्तरदानयत्व को कारर्रता से 

ननभा सके । 
 

2.20  लेनदेनों के ररकाडों का रखरखाि/ परररक्षण की जानेिाली सूचना/ररकाडों का परररक्षण और 

रखरखाि/वित्तीय आसूचना इकाई - भारत को नकदी और संददग्ध लेनदेनों की ररपोदटिंर्  
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 भारत सरकार, ववत्त मंत्रालय, राजस्व ववभार् ने भारत के राजपत्र में 1 जुलाई 2005 की 

अधिसूिना द्वारा िन शोिन ननवारि अधिननयम (पीएमएलए), 2002 के अंतर्यत 

ननयमावली को अधिसूधित ककया है।  इन ननयमों के अनुसार िनशोिन ननवारि अधिननयम, 

2002 के उपबंि 1 जुलाई 2005 से प्रभावी हो र्ये। िनशोिन ननवारि अधिननयम की िारा 12 

के अनुसार बैंककंर् कंपननयों पर ग्राहकों के िातों की सूिना के परररक्षि और ररपोदटिंर् के संबंि 

में कुछ दानयत्व रिे र्ये हैं। अत: बैंकों को सूधित ककया जाता है कक वे िनशोिन ननवारि 

अधिननयम, 2002 और उसके अंतर्यत बनाये र्ये ननयमों के उपबंि पढ़ें  तथा उक्त अधिननयम 

की िारा 12 की अपेक्षाओं का अनुपालन सुननजचित करने के र्लए आवचयक समझे जानेवाले 

सभी कदम उठाएँ । 

 

i)  लेनदेनों के ररकाडों का रखरखाि 

 

बैंकों को िादहए कक वे िनशोिन ननवारि  ननयमावली के  ननयम 3 के अंतर्यत ननिायररत लेनदेनों का 

उधित ररकाडय रिने की प्रिाली शुरू  करें  जैसा कक नीिे बताया र्या है : 

 

क)  ववदेशी मुद्रा में दस लाि रुपये से अधिक मूल्य वाले अथवा उसके समकक्ष मूल्य के 

सभी   नकद लेनदेन; 

ि)  समग्र रूप में एक दसूरे से संबद्ध नकद लेनदेनों की सभी शृंिलाएँ जजनका मूल्यांकन 

ववदेशी मुद्रा में दस लाि रुपये से कम अथवा उसके समकक्ष ककया र्या है जहाँ ऐसे 

लेनदेन एक महीने के भीतर घन दटत हुए हैंें और ऐसे लेनदेनों का कुल मूल्य दस लाि 

रुपये से अधिक हो जाता है; 

र्)   रै्र-लाभकारी संर्ठनों के दस लाि रुपये अथवा ववदेशी मुद्रा में उसकी समतुल्य रार्श 

से अधिक मूल्य की प्राजप्तयों वाले सभी लेनदेन [संदभय: 12 नवंबर 2009 की भारत 

सरकार की अधिसूिना -िनशोिन ननवारि ननयमावली के ननयम 3, उप-

ननयम(1)िंड(बीए)] 

घन )  ऐसे सभी नकद लेनदेन जहाँ नकली और जाली करेंसी नोटों या बैंक नोटों का प्रयोर् 

असली नोटों के रूप में ककया र्या है तथा जहाँ ककसी मूल्यवान प्रनतभूनत की जालसाजी 

की र्ई है; 
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ङ)  सभी संददग्ि लेनदेन िाहे नकदी में ककये र्ये हैं या नहीं तथा उक्त ननयमों के अंतर्यत 

उजल्लणित रूप में ककये र्ये हैं । 
 

स्पष्ट्टीकरण -  उ€पर (ख )में उक्ललखखत आपस में जुडे नकद लेनदेन  

 

अप्रैल के माह के दौरान ककसी शािा में ननम्नर्लणित लेनदेन हुए हैं :  
 

तारीख माध्यम नामे (रुपये में) जमा (रुपये में) आरे् लाया र्या 
शेष (रुपये में) 

8,00,000.00 

02/04/2008 नकद 
5,00,000.00 3,00,000.00 6,00,000.00 

07/04/2008 नकद 
40,000.00 2,00,000.00 7,60,000.00 

08/04/2008 नकद 
4,70,000.00 1,00,000.00 3,90,000.00 

मार्सक संकलन 
 10,10,000.00 6,00,000.00  

 

ि)  उपयुयक्त स्पष्टीकरि के अनुसार उपयुयक्त उदाहरि में जो नामे लेनदेन हैं वे आपस में 

जुडे़ नकद लेनदेन हैं क्योंकक कैलेंडर माह के दौरान कुल नकद नामे लेनदेन 10 लाि 

रुपये से अधिक हैं। तथावप, बैंक को केवल 02/04 तथा 08/04/2008 को हुए लेनदेन 

को ररपोटय करना िादहए।  07/04/2008 के नामे लेनदेन को बैंक अलर् से ररपोटय नहीं 

करे क्योंकक वह 50,000/- रुपये से कम है। 
 

छ)  उपयुयक्त उदाहरि में ददए र्ए सभी जमा लेनदेनों को आपस में जुड़ा नहीं समझा 

जाएर्ा, क्योंकक माह के दौरान जमा लेनदेन का कुल योर् दस लाि रुपये से अधिक 

नहीं है। अत:,  02, 07 तथा 08/04/2008 के जमा लेनदेन बैंकों द्वारा ररपोटय नहीं ककए 

जाने िादहए ।  
 

(ii)  परररक्षण की जानेिाली सूचना 
 

बैंकों से अपेक्षक्षत है कक वे ननयम 3 में उजल्लणित लेनदेनों के संबिं में ननम्नर्लणित सूिना का 
परररक्षि  करें : 
 

(क)   लेनदेनों का स्वरूप; 

(ि)  लेनदेन की रार्श और वह मुद्रा जजसमें उसका मूल्यवर्ीकरि ककया र्या; 

(र्)  वह तारीि जब वह लेनदेन संिार्लत ककया र्या; तथा 
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(घन )  लेनदेन के पक्षकार । 
 

 

 

iii)  ररकाडों का परररक्षण और रखरखाि 

 

क) बैंक, लेिों संबंिी सूिना के उधित रिरिाव और परररक्षि की ऐसी प्रिाली ववकर्सत करें  ताकक 

इससे आवचयकता पड़ने पर या जब भी सक्षम प्राधिकाररयों द्वारा इनके र्लए अनुरोि ककया जाए 

तब आसानी से और तुरंत आँकड़े पुन: प्राप्त हो सकें ।  इसके अलावा,  15फरवरी 2013को

अधिसूधितपीएमएलसंशोिनअधिननयमकेअनुसारबैंक, ग्राहक और बैंक के बीि लेनदेन के 

बंद होने की तारीि से कम से कम पांि वषों तक घन रेलू और अंतरायष्रीय दोनों प्रकार के लेनदेनों के 

सभी आवचयक ररकाडों का अनुरक्षि करें , जजससे अलर्-अलर् लेनदेनों के पुनननयमायि (शार्मल 

रार्श तथा यदद कोई ववदेशी मुद्रा हो तो उसके प्रकार सदहत) में मदद र्मलेर्ी ताकक यदद जरूरत पड़े 

तो आपराधिक र्नतववधियों के अर्भयेाजन के र्लए साक्ष्य प्रदान ककया जा सके। 
 

ि) बैंक यह सुननजचित करें कक ग्राहक द्वारा िाता िोलते समय तथा कारोबारी संबंि बने रहने के 

दौरान उसकी पहिान और पते के संबंि में प्राप्त अर्भलेि (जैसे पासपोटों, पहिान पत्रों, ड्राइववरं् 

लाइसेंसों, पैन, उपभोक्ता बबलों जैसे दस्तावेजों आदद की प्रनतर्लवपयाँ) कारोबारी संबिं के समाप्त 

हो जाने के बाद कम से कम पांिवषय तक उधित रूप में सुरक्षक्षत रिे जाएँ। सक्षम प्राधिकाररयों 

द्वारा अनुरोि ककए जाने पर पहिान के ररकाडय और लेनदेन के आँकड़े उन्हें  उपलब्ि कराए जाने 

िादहए। 
 

र्) इस मास्टर पररपत्र के पैराग्राफ 2.8 में बैंकों को सूधित ककया र्या है कक वे सभी जदटल, 

असामान्य रूप से बड़े लेनदेन और लेनदेन के ऐसे असामान्य स्वरूप की ओर ववशेष ध्यान दें जजनका 

कोई सुस्पष्ट आधथयक अथवा ववधि सम्मत प्रयोजन न हो। यह भी स्पष्ट ककया जाता है कक जहां तक 

संभव हो ऐसे लेनदेन से संबंधित सभी दस्तावेज / कायायलयीन अर्भलेि / ज्ञापन सदहत उसकी 

पषृ्ठभूर्म तथा उसके प्रयोजन की जांि की जाए तथा शािा तथा प्रिान अधिकारी दोनों स्तर पर प्राप्त 

ननष्कषों को उधित रूप से ररकाडय ककया जाए। लेनदेन की संवीक्षा से संबंधित ददन-प्रनत-ददन का कायय 

करने में लेिा परीक्षकों की सहायता के र्लए तथा ररज़वय बैंक/अन्य संबंधित प्राधिकाररयों को भी ऐसे 

ररकाडय तथा संबंधित दस्तावेज उपलब्ि कराये जाएँ। िन शोिन ननवारि अधिननयम, 2002 की 

अपेक्षा के अनुसार इन अर्भलेिों को पांिवषय की अवधि के र्लए परररक्षक्षत ककया जाना है। 
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(iv) वित्तीय आसूचना इकाई -  भारत को  ररपोदटिंर्: 

 

क) यह सूधित ककया जाता है कक पीएमएलए ननयमों के अनुसार बैंकों से अपेक्षक्षत है कक वे नकदी 

और संदेहास्पद लेनदेनों की सूिना ननम्नांककत पते पर ननदेशक, ववत्तीय आसूिना इकाई -भारत  

(एफआइयू -आइएनडी) कोदें: 
 

ननदेशक, एफआइयू - आइएनडी, 
फाइनैंर्शयल इंटेर्लजेंस यूननट - इंडडया, 
6ठी मंजजल, होटल सम्राट, 

िािक्यपुरी, 
नई ददल्ली - 110 021 

वेबसाइट- http://fiuindia.gov.in/ 

 

स्पष्ट्टीकरण -  भारत सरकार की 12 नवंबर 2009 की अधिसूिना - ननयम 2 के उप-ननयम (1) के 

िण्ड (सीए) में "रै्र-लाभकारी संर्ठन" को पररभावषत ककया र्या है। रै्र-लाभकारी संर्ठन का 
अथय है कोई भी संस्था या संर्ठन जो कक सोसाइटी पंजीकरि अधिननयम,1860 अथवा ककसी समान 

राज्य कानून के अंतर्यत न्यास अथवा सोसाइटी के रूप में पंजीकृत है अथवा कंपनी अधिननयम 

1956 की िारा 25 के अंतर्यत पंजीकृत कंपनी है। 
 

ख) बैंक, सभी ररपोदटिंर् फामेटों को ध्यान से पढ़ें। कुल र्मलाकर आठ ररपोदटिंर् फामेट हैं जजनके 

ब्योरे अनुबंि 2  में ददये र्ये हैं,अथायत ् i) नकद लेनदेन ररपोटय (सीटीआर); ii) सीटीआर का सारांश 

;  iii) सीटीआर  - इलैक्रॉननक फाइल संरिना ; iv) संददग्ि लेनदेन ररपोटय (एसटीआर); v) 

एसटीआर  - इलैक्रॉननक फाइल संरिना ; vi) नकली मुद्रा ररपोटय (सीसीआर) ; vii) सीसीआर का 

सारांश और viii) सीसीआर  - इलैक्रॉननक फाइल संरिना जो इस मास्टर पररपत्र के साथ संलग्न 

हैं। ररपोटय करने के प्रपत्रों में ररपोटों के संकलन तथा एफआइयू आइएनडी को ररपोटय प्रस्ततु करने के 

तरीके /प्रकिया के ववस्ततृ ददशा-ननदेश ददए र्ए हैं। बैंकों के र्लए यह आवचयक होर्ा कक वे नकदी 

लेनदेन ररपोटय (सीटीआर) की इलेक्रॉननक फाइर्लरं् सुननजचित करने के र्लए तुरंत कदम उठाने के 

संबंि में यथाशीघ्र पहल करें । इलेक्रोननक  फॉमेट में ररपोटें  तैयार करने के र्लए संबंधित हाडयवेयर 

और तकनीकी आवचयकता, संबंधित डाटा फाइलें तथा उनकी डाटा संरिना संबंधित फामेटों के 

अनुदेश वाले भार् में दी र्ई हैं। 
 

http://fiuindia.gov.in/
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र्) एफआइयू-आइएनडी ने अपनी वेबसाइट पर एडडटेबल इलैक्रॉननक यूदटर्लदटज डाली है ताकक 

ऐसे बैंक  नकद लेनदेन ररपोटय (सीटीआर) तथा संददग्ि लेनदेन ररपोटय (एसटीआर) को इलेक्रॉननक 

रूप से फाइल कर सकें  जो अपने लेनदेन के सामान्य आँकड़ों से सीटीआर / एसटीआर बनाने के र्लऐ 

उपयुक्त प्रौद्योधर्की सािन स्थावपत नहीं कर पाये हैं।  अत: यह   सूधित ककया जाता है कक उन 

बैंकों के मामले में जहां सभी शािाए ं अभी तक पूियत: कंप्यूटरीकृत नहीं हुई हैं, बैंक के प्रिान 

अधिकारी को िादहए कक वे कंप्यूटरीकृत नहीं हुई शािाओं से लेनदेन के ब्यौरों को छांटकर, उन्हें  

एफआइयू-आइएनडी द्वारा अपनी वेबसाइट http://fiuindia.gov.in पर उपलब्ि कराई र्यी 

सीटीआर/एसटीआर की एडडटेबल इलैक्रॉननक यूदटर्लदटज की सहायता से एक इलैक्रॉननक फाइल 

में डालने की उपयुक्त व्यवस्था करें।  
      

इस मास्टर पररपत्र के पैराग्राफ 2.3(ि)  में ननदहत अनुदेशों के अनुसार बैंकों को जोणिम वर्ीकरि 

के आिार पर प्रत्येक ग्राहक का एक प्रोफाइल तैयार करना िादहए। इसके अनतररक्त पैराग्राफ 2.10 

के  अनुसार जोणिम वर्ीकरि की आवधिक समीक्षा करने की आवचयकता  पर  जोर  ददया र्या  है।  

अत:, इस बात को दोहराया जाता  है  कक  लेनदेन ननर्रानी व्यवस्था के एक भार् के रूप में बैंकों को 

एक  ऐसा  उपयुक्त  सॉफ्टवेयर  एजप्लकेशन  स्थावपत  करना  िादहए  जो ग्राहक के अद्यतन 

प्रोफाइल तथा जोणिम वर्ीकरि से असंर्त लेनदेन होने पर सतकय ता का संकेत दे। यह कहने की 

आवचयकता नहीं है कक सतकय ता के संकेत देनेवाला एक सक्षम सॉफ्टवेयर संददग्ि लेनदेन की प्रभावी 

पहिान तथा ररपोदटिंर् के र्लए आवचयक है। 
 

2.21    नकदी और  संददग्ध लेनदेन ररपोटग   
 

क) नकदी लेनदेन ररपोटग (सीटीआर) 

सम्बजन्ित फामेट के अनुदेश वाले दहस्से में सभी प्रकार की ररपोटें  फाइल करने के अनुदेश ददये र्ये 

हैं। बैंकों को ननम्नर्लणित का कड़ाई से अनुपालन करना िादहए:  

 

i) प्रत्येक माह की नकदी लेनदेन ररपोटय (सीटीआर) अर्ले महीने की 15वीं तारीि तक 

एफआइयू -  आइएनडी को प्रस्तुत कर देनी िादहए।  अत: शािाओं को अपने ननयंत्रक 

कायायलयों को नकद लेनदेन की सूिना अननवायय रूप से मार्सक आिार पर (पखिाडे के 

http://fiuindia.gov.in/
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आधार पर नहीं) भेजनी िादहए तथा बैंकों को यह सुननजचित करना िादहए कक प्रत्येक 

माह नकदी लेनदेन ररपोटय एफआइयू-एनडी को ननिायररत समय में भेज दी जाती है । 

ii) जहां जाली अथवा नकली भारतीय मुद्रा नोटों का असली के रूप में उपयोर् ककया र्या हो, 

वहां ऐसे सभी नकद लेनदेनों की सूिना प्रिान अधिकारी द्वारा ववननददयष्ट फॉमेट ( 

जाली मुद्रा ररपोटय- सीसीआर)में एफआइयू-आइएनडी को तत्काल भेजी जानी िादहए। 

इन नकद लेनदेनों में ऐसे लेनदेन भी शार्मल होने िादहए जहां मूल्यवान प्रनतभूनत 

अथवा दस्तावेजों की जालसाजी की र्ई है। यह सूिना एफआइयू-आइएनडी को प्लेन 

टेक्स्ट में भेजी जानी िादहए। 

iii) सीटीआर फाइल करते समय, पिास हजार रुपये से कम रार्श के अलर्-अलर् लेनदेनों 
को शार्मल न ककया जाए। 

iv) सीटीआर में केवल वही लेनदेन होने िादहए जो बैंक ने अपने ग्राहकों की ओर से ककए हैं। 

बैंक के आंतररक िातों के बीि ककए र्ए लेनदेन इसमें शार्मल नहीं होंरे्। 

v) बैंक के प्रिान अधिकारी द्वारा समग्र रूप में बैंक के समूिे नकदी लेनदेनों की ररपोटय का 
सारांश ववननददयष्ट फामेट के अनुसार भौनतक रूप में संकर्लत ककया जाना िादहए। इस 

संक्षक्षप्त ररपोटय पर प्रिान अधिकारी के हस्ताक्षर होने िादहए तथा एफआइयू-आइएनडी 

को भेजा जाना िादहए । 

vi) बैंकों द्वारा कोर बैंककंर् सोल्यूशन वाली शािाओं के संबिं में कें द्रीय आंकड़ा कें द्र के स्तर 

पर कें द्रीय रूप से संकर्लत की जानेवाली नकदी लेनदेन ररपोटों के मामले में बैंक कोर 

बैंककंर् सोल्यूशन वाली शािाओं से संबधंितं कें द्रीकृत नकदी लेनदेन ररपोटय एक स्थल पर 

तैयार कर सकते हैं और एफआइयू-आइएनडी को भेज सकते हैं, बशते : 
 

क) नकदी लेनदेन ररपोटय  इस मास्टर पररपत्र  के पैरा 2.21(iv)(ि) में ररज़वय बैंक द्वारा 

ननिायररत फामेट में बनायी र्यी हो । 
 

ि) शािा की ओर से एफआइयू-इंडडया को जो मार्सक नकदी लेनदेन ररपोटय दी र्यी हो, उसकी 

एक प्रनतर्लवप संबंधित शािा में उपलब्ि रहनी िादहए ताकक लेिा परीक्षक/ननरीक्षकों के मांर्ने 

पर उसे प्रस्तुत ककया जा सके।  
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र्) पैरा 2.21(i),  (ii) और (iii) में ननदहत "लेनदेन के ररकाडय का रि-रिाव" "परररक्षक्षत की 

जानेवाली सूिना" तथा "ररकाडों का रि-रिाव व परररक्षि" संबंिी अनुदेशों का शािा द्वारा 

कड़ाई से पालन ककया जाता है । 
 

तथावप, जो शािाए ंसीबीएस के अंतर्यत नहीं हैं, उनके संबंि में मार्सक नकदी लेनदेन ररपोटय का 

संकलन जारी करना िादहए तथा शािा द्वारा उसे प्रिान अधिकारी को भेजा जाना िादहए ताकक वे 

एफआइयू-आइएनडी को उक्त ररपोटय भेज सकें  । 
 

 

 

ख) संददग्ध लेनदेन ररपोटग  (एसटीआर) 

i) संददग्ि लेनदेन का ननिायरि करते समय  बैंक समय समय पर संशोधित  िन शोिन 

ननवारि  ननयमावली में ननदहत `संददग्ि लेनदेन' की पररभाषा को ध्यान में रिें । 

ii) यह संभव है कक कुछ मामलों में ग्राहकों को कुछ ब्योरे देने अथवा दस्तावेज प्रस्तुत करने 

के र्लए कहे जाने पर ग्राहक अपने लेनदेन का पररत्यार् करे अथवा उसे बीि में ही रोक 

दे। यह स्पष्ट ककया जाता है कक बैंकों को एसटीआर में लेनदेन के ऐसे सभी प्रयासों के 

संबंि में सूिना देनी िादहए, भले ही ग्राहकों ने इन लेनदेनों को अिूरा छोड़ ददया हो। 

iii) बैंक लेनदेन की रार्श पर तथा /अथवा िन शोिन ननवारि अधिननयम, 2002 की 
अनुसूिी के भार् - ि में नतरूवपत अपरािों के र्लए पररकजल्पत न्यूनतम सीमा पर 

ध्यान ददए बबना एसटीआर तब बनाए जब उनके पास यह ववचवास करने के र्लए उधित 

आिार है कक लेनदेन में सामान्यत: अपराि से प्राप्त रार्श सजम्मर्लत है।  

iv) कोई भी लेनदेन िाहे नकदी हो या नकदी से इतर या लेनदेनों की एक श्रृिंला जो 

समग्रत: आपस में जुडे़ हों, संददग्ि स्वरूप के हैं, इस ननष्कषय पर पहँुिने के 7 ददनों के 

भीतर संददग्ि लेनदेन ररपोटय (एसटीआर) प्रस्तुत कर देनी िादहए। प्रिान अधिकारी को 

वे कारि ररकाडय  करने िादहए जजससे ककसी लेनदेन या लेनदेनों की श्रृिंला को संददग्ग्ि 

माना र्या है। यह सुननजचित ककया जाए कक एक बार ककसी शािा या अन्य कायायलय से 

संददग्ि लेनदेन ररपोटय प्राप्त होने के बाद ऐसे ककसी ननियय पर पहँुिने में अनावचयक 

देरी नहीं करनी िादहए। ऐसी ररपोटय सक्षम प्राधिकाररयों के अनुरोि पर उन्हें उपलब्ि 

करायी जाए । 
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v) स्टाफ को अपने ग्राहक को जाननए /िन शोिन ननवारि के संबंि में जार्रूक बनाने के 

र्लए तथा संददग्ि लेनदेन के र्लए सतकय ता संकेत तैयार करने के र्लए बैंक `बैंकों के र्लए 

आइबीए के मार्यदशी नोट जनवरी 2012' के अनुबंि (ङ) में ननदहत संददग्ि 

र्नतववधियों की ननदशी सूिी देिें।  

vi) बैंक उन िातों पर कोई प्रनतबिं न लर्ाएं जहां एसटीआर ररपोटय भेजी र्ई है । तथावप यह 

सुननजचित  ककया जाए कक ग्राहक को ककसी भी स्तर से रु्प्त रूप से सिेत (दटवपरं् 

ऑफ़) नहीं ककया जाए । 

 

 

(र्)      रै्र लाभकारी संर्ठन 

प्रत्येक माह रै्र-लाभकारी संर्ठनों के दस लाि रुपये अथवा ववदेशी मुद्रा में उसकी समतुल्य 

रार्श से अधिक मूल्य की प्राजप्तयों वाले सभी लेनदेन की ररपोटय ननिायररत फॉम्र ्े ॉट में अर्ले 

महीने की 15वीं तारीि तक ननदेशक, एफआइयू -  आइएनडी को प्रस्तुत कर देनी िादहए। 
 

2.22  ग्राहक लशक्षण / कमगचाररयों का प्रलशक्षण / कमगचाररयों  की भती 
 

क)  ग्राहक लशक्षण 

 

`अपने ग्राहक को जाननए' कियाववधि के कायायन्वयन के संदभय में बैंकों के र्लए ग्राहकों से कुछ ऐसी 

जानकारी मांर्ना आवचयक होता है जो वैयजक्तक स्वरूप की हो अथवा जजसकी इसके पहले कभी 

मांर् न की र्यी हो। इससे कभी-कभी ऐसा भी हो सकता है कक ग्राहक ऐसी जानकारी माँर्ने के 

उद्देचय तथा प्रयोजन के बारे में बहुत सारे प्रचन पूछे । अत: ग्राहक को `अपने ग्राहक को जाननए' 

काययिम के उद्देचयों के बारे में जानकारी देने के र्लए यह आवचयक है कक बैंक संबंधित ववर्शष्ट 

सादहत्य/प्रिार-पुजस्तका आदद तैयार करें। प्रं€ट डेस्क स्टाफ को ग्राहकों के साथ बातिीत करते समय 

ऐसी पररजस्थनतयों को संभालने के र्लए ववशेष प्रर्शक्षि ददया जाना िादहए। 
 

ख)  कमगचाररयों का प्रलशक्षण 

 

बैंकों को लर्ातार कमयिारी प्रर्शक्षि काययिम िलाने िादहए ताकक स्टाफ-सदस्य `अपने ग्राहक को 

जाननए' कियाववधियों में पयायप्त रूप से प्रर्शक्षक्षत हो सकें । प्रर्शक्षि काययिमों में प्रं€टलाइन स्टाफ, 

अनुपालन (कंप्लायंस) स्टाफ तथा नये ग्राहक के साथ व्यवहार करने वाले स्टाफ को ददये जाने वाले 
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प्रर्शक्षि के कें द्र बबदं ुअलर्-अलर् होने िादहए। यह अत्यंत आवचयक है कक सभी संबधंित स्टाफ-

सदस्य `अपने ग्राहक को जाननए' नीनतयों के औधित्य को पूरी तरह समझते हैं और उनका ननरंतर 

कायायन्वयन करते हैं ।  
 

र्) कमगचाररयों  की भती 
 

 

 

यह ध्यान में रिा जाए कक  `अपने ग्राहक को जानन ए' मानदंड /िनशोिन नन वारि /आतंकवाद 

वव त्तपोषि प्रनत रोि उपाय यह सुनन जचि त करने के र्ल ए नन िायरर त कक ए र्ए हैं ताकक  अपरािी 

बैंककंर् सरणि  का दरुुपयोर् न कर सकें । अत: बैंकों के र्ल ए यह आवचयक है कक  वे कार्मय कों की 

 युजक्त / नन योजन की अपनी प्रकि या के एक अवव भाज्य भार् के रूप में समुधि त स्िीननरं् प्रिाली  

स्थावप त करें। 
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अनुबंध I 

 

 

खाते खोलने के ललए अपेक्षक्षत दस्तािेजों की सांकेनतक सूची 
 

 

पहलू दस्तािेज 

व्यजक्तयों के िाते 
 -  ववधिक नाम और प्रयोर् में    

लाए र्ए अन्य नाम     

            

 

 

 

               -  सही स्थायी पता 

 

(i) पासपोटय (ii) पैन काडय (iii) मतदाता पहिान पत्र 

(iv) ड्राइववरं् लाइसेंस (v) राज्य सरकार के अधिकारी 
द्वारा ववधिवत ्रूप से हस्ताक्षररत     नरेर्ा द्वारा जारी 
ककया र्या जॉब काडय  (vi)*यूआईडीएआई द्वारा जारी 
ककया र्या पत्र जजसमें नाम, पता तथा आिार संख्या दी 
र्ई है (vii) पहिान पत्र (बैंक के संतुष्ट होने की शतय 
पर) (viii) बैंक की संतुजष्ट के र्लए मान्यताप्राप्त 

सरकारी प्राधिकारी या सरकारी कमयिारी द्वारा ग्राहक के 

पहिान तथा ननवास को सत्यावपत करता हुआ पत्र  

 

(i) टेलीफोन बबल (ii) बैंक िाता वववरि (iii) 

ककसी मान्यताप्राप्त सरकारी प्राधिकारी से 

पत्र (iv) बबजली का बबल (v) राशन काडय 
(vi) ननयोक्ता से पत्र (बैंक के संतुष्ट होने 

की शतय पर)  (vii) राज्य सरकार या
उसके समान पंजीकरि प्राधिकारी के
पास पंजीकृत ककराया करार, जजसमें
ग्राहककापताददयार्याहो. 

 

(ऐसा कोई भी एक दस्तावेज पयायप्त है जो बैंक को 
ग्राहक की जानकारी के संबिं में संतुष्ट करता हो) 

कंपननयों के िाते 
- कंपनी का नाम 

- कारोबार का प्रमुि स्थान 

- कंपनी का डाक पता 
- टेलीफोन/फैक्स संख्या 

                           

 

(i)  ननर्मन और संस्था के बदहननययम और अंतननययम 

के संबंि में प्रमािपत्र (ii) िाता िोलने के संबंि में 
ननदेशक बोडय का प्रस्ताव और जजन्हें  िाता िलाने का 
अधिकार है उनकी पहिान (iii) उनकी ओर से कारोबार 
िलाने हेतु अपने प्रबंिकों, अधिकाररयों या कमयिाररयों 
को प्रदत्त मुख्तारनामा (iv) पैन आबंटन पत्र की 
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प्रनतर्लवप (v) टेलीफोन बबल की प्रनतर्लवप 
भार्ीदारी फमय के िात े

- ववधिक नाम 

- पता 
- भार्ीदारों के नाम और पते 
- फमय और भार्ीदारों के टेलीफोन 

नंबर   

(i) पंजीकरि प्रमािपत्र यदद पंजीकृत हो (ii) भार्ीदारी 
ववलेि (iii) उनकी ओर से कारोबार िलाने हेतु ककसी 
भार्ीदार या फमय के कमयिारी को प्रदत्त मुख्तारनामा 
(iv) भार्ीदारों और मुख्तारनामा िाररत व्यजक्तयों और 
उनके पते की पहिान कराता कोई भी अधिकाररक वैि 

दस्तावेज 

(v) फमय/भार्ीदारों के नाम, टेलीफोन बबल 

 

न्यासों और संस्थानों के िाते 
 

- न्यार्सयों, सेटलसय दहताथी और 
हस्ताक्षरकतायओं के नाम 

- संस्थापकों, प्रबंिकों/ननदेशकों 
और दहताथी के नाम और पते 

- टेलीफोन/फैक्स नंबर 

 

 

(i) पंजीकरि प्रमाि यदद पजंीकृत हो (ii) उनकी ओर 
से कारोबार िलाने हेत ु प्रदत्त मुख्तारनामा (iii) 

न्यार्सयों,  सेटलसय, दहताथी और मुख्तारनामा िाररत 

व्यजक्तयों, संस्थापकों /प्रबिंकों /ननदेशकों और उनके 

पते की पहिान कराता कोई भी आधिकाररक वैि 

दस्तावेज (iv) फाउंडेशन/ एसोर्सएशन के प्रबंिन 

ननकाय का प्रस्ताव (v) टेलीफोन बबल 

माललकाना प्रनतष्ट्ठानों के खाते 
नाम का प्रमाि, प्रनतष्ठान का पता तथा 
कायय  

 पंजीकरि प्रमािपत्र (पजंीकृत प्रनतष्ठान के 

मामले में), 

 दकुान और स्थापना अधिननयम के अंतर्यत 

नर्रपार्लका प्राधिकाररयों द्वारा जारी 
प्रमािपत्र/लाइसेंस 

  बबिी और आयकर ररटनय 

  सीएसटी/वीएटी प्रमािपत्र 

  बबिी कर /सेवा कर/व्यावसानयक कर 
प्राधिकाररयों द्वारा जारी प्रमािपत्र / 

पंजीकरि दस्तावेज 

  पंजीकरि प्राधिकारी द्वारा जारी लाइसेंस 

जैसे भारतीय सनदी लेिाकार संस्थान, 

इंजस्टट्यूट ऑफ कॉस्ट अकाउंटेंट ऑफ 

इंडडया, भारतीय कंपनी सधिव संस्थान, 

इंडडयन मेडडकल कौंर्सल, िाद्य और 
औषधि ननयंत्रि प्राधिकारी आदद द्वारा जारी 
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व्यवसाय प्रमािपत्र, कें द्र सरकार अथवा 
राज्य सरकार प्राधिकारी/ववभार् द्वारा 
मार्लकाना प्रनतष्ठान के नाम पर जारी ककया 
र्या पंजीकरि/लाईसेंर्सरं् दस्तावेज, 

डीजीएफटी के कायायलय द्वारा मार्लकाना 
प्रनतष्ठान को जारी की र्ई आयातक 

ननयायतक कूट संख्या (आईईसी), आदद। 
 एकल स्वामी के नाम में पूिय आयकर 

वववरिी (न कक र्सफय पावती), जजसमें 
फमय की आय दशायई र्ई हो । वववरिी 
आय कर के प्राधिकाररयों द्वारा ववधिवत ्
प्रमाणित/ स्वीकृत हो । 

 स्वार्मत्व प्रनतष्ठान के नाम से बबजली, 
पानी और लैंडलाइन टेलीफोन बबल जैसे 
उपयोधर्ता सेवाबबल ।  

उपयुयक्त में से कोई दो दस्तावेज पयायप्त होंरे् । 
दस्तावज मार्लकाना प्रनतष्ठान के नाम से होने  

िादहए । 
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अनुबंध  II 

 

ररपोदटंर् फामेट की सूची 
 

1. नकद लेनदेन ररपोटय (सीटीआर) 

2. सीटीआर का सारांश  

3. सीटीआर  - इलैक्रॉननक फाइल संरिना 

4. संददग्ि लेनदेन ररपोटय (एसटीआर) 

5. एसटीआर  - इलैक्रॉननक फाइल संरिना 

6. नकली मुद्रा ररपोटय (सीसीआर) 

7. सीसीआर का सारांश  

8. सीसीआर  - इलैक्रॉननक फाइल संरिना 
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अनुबंध-III 

 
 

File No.17015/10/2002-IS-VI 
Government of India 

Ministry of Home Affairs 

Internal Security-I Division 
***** 

      New Delhi, dated 27th August, 2009 

 
ORDER 

 

Subject :  Procedure for implementation of Section 51A of the Unlawful Activities 
(Prevention)Act, 1967 

 

         The Unlawful Activities (Prevention) Act, 1967 (UAPA) has been amended and 
notified on 31.12.2008, which, inter-alia, inserted Section 51A to the Act.  Section 
51A reads as under:- 

 

"51A. For the prevention of, and for coping with terrorist activities, the Central 

Government shall have power to – 
 

(a) freeze, seize or attach funds and other financial assets or economic 

resources held by, on behalf of or at the direction of the individuals or entities 

Listed in the Schedule to the Order, or any other person engaged in or 

suspected to be engaged in terrorism; 

(b) prohibit any individual or entity from making any funds, financial assets 

or economic resources or related services available for the benefit of the 

individuals or entities Listed in the Schedule to the Order or any other person 

engaged in or suspected to be engaged in terrorism; 

(c) prevent the entry into or the transit through India of individuals Listed 

in the Schedule to the Order or any other person engaged in or suspected to 

be engaged in terrorism", 

 

The Unlawful Activities (Prevention) Act define "Order" as under:- 
 

"Order" means the Prevention and Suppression of Terrorism (Implementation 

of Security Council Resolutions) Order, 2007, as may be amended from time to 
time. 

 

In order to expeditiously and effectively implement the provisions of Section 
51A, the following procedures shall be followed:- 

 

Appointment and Communication of details of UAPA nodal officers 
 
2.     As regards appointment and communication of details of UAPA nodal officers - 

 



 51 

(i) The UAPA nodal officer for IS-I division would be the Joint Secretary 

(IS.I), Ministry of Home Affairs.  His contact details are 011-23092736(Tel), 

011-23092569(Fax) and jsis@nic.in  ( e-mail ID). 

(ii) The Ministry of External Affairs, Department of Economic Affairs, 

Foreigners Division of MHA, FIU-IND; and RBI, SEBI, IRDA (hereinafter 

referred to as Regulators) shall appoint a UAPA nodal officer and 

communicate the name and contact details to the IS-I Division in MHA. 

(iii) The States and UTs should appoint a UAPA nodal officer preferably of 

the rank of the Principal Secretary/Secretary, Home Department and 

communicate the name and contact details to the IS-I Division in MHA. 

(iv) The IS-I Division in MHA would maintain the consolidated list of all 

UAPA nodal officers and forward the list to all other UAPA nodal officers. 

(v) The RBI, SEBI, IRDA should forward the consolidated list of UAPA 

nodal officers to the banks, stock exchanges/depositories, intermediaries 

regulated by SEBI and insurance companies respectively. 

(vi) The consolidated list of the UAPA nodal officers should be circulated 

to the nodal officer of IS-I Division of MHA in July every year and on every 

change.  Joint Secretary(IS-I), being the nodal officer of IS-I Division of 

MHA, shall cause the amended list of UAPA nodal officers to be circulated 

to the nodal officers of Ministry of External Affairs, Department of Economic 

Affairs, Foreigners Division of MHA, RBI, SEBI, IRDA and FIU-IND. 

 

Communication of the list of designated individuals/entities 
 

3. As regards communication of the list of designated individuals/entities- 

 
(i)   The Ministry of External Affairs shall update the list of individuals and 

entities subject to UN sanction measures on a regular basis.  On any 

revision, the Ministry of External Affairs would electronically forward this list 

to the Nodal Officers in Regulators, FIU-IND, IS-I Division and Foreigners' 

Division in MHA. 

 

(ii) The Regulators would forward the list mentioned in (i) above (referred 

to as designated lists) to the banks, stock exchanges/depositories, 

intermediaries regulated by SEBI and insurance companies respectively. 

(iii)  The IS-I Division of MHA would forward the designated lists to 

the UAPA nodal officer of all States and UTs. 

(iv) The Foreigners Division of MHA would forward the designated lists to 

the immigration authorities and security agencies. 

 
Regarding funds, financial assets or economic resources or related services 

held in the form of bank accounts, stocks or insurance policies etc. 
 
4.      As regards funds, financial assets or economic resources or related services 

held in the form of bank accounts, stocks or insurance policies etc., the Regulators 

mailto:jsis@nic.in
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would forward the designated lists to the banks, stock exchanges/depositories, 
intermediaries regulated by SEBI and insurance companies respectively.  The RBI, 

SEBI and IRDA would issue necessary guidelines to banks, stock 
exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI and insurance 
companies requiring them to - 

 
(i)   Maintain updated designated lists in electronic form and run a check on 
the given parameters on a regular basis to verify whether individuals or 

entities listed in the schedule to the Order (referred to as designated 
individuals/entities) are holding any funds, financial assets or economic 
resources or related services held in the form of bank accounts, stocks or 

insurance policies etc. with them.   
 

(ii)   In case, the particulars of any of their customers match with the 
particulars of designated individuals/entities, the banks, stock exchanges/ 
depositories, intermediaries regulated by SEBI and insurance companies  

shall immediately, not later than 24 hours from the time of finding out such 
customer, inform full particulars of the funds, financial assets or economic 
resources or related services held in the form of bank accounts, stocks or 
insurance policies etc. held by such customer on their books to the Joint 

Secretary (IS.I), Ministry of Home Affairs, at Fax No.011-23092569 and also 
convey over telephone on 011-23092736. The particulars apart from being 
sent by post should necessarily be conveyed on e-mail id: jsis@nic.in 

 
(iii)   The banks, stock exchanges/ depositories, intermediaries regulated by 
SEBI and insurance companies  shall also send by post a copy of the 

communication mentioned in (ii) above to the UAPA nodal officer of the state/ 
UT where the account is held and Regulators and FIU0IND, as the case may 
be.  
 

(iv) In case, the match of any of the customers with the particulars of 

designated individuals/entities is beyond doubt, the banks stock exchanges / 
depositories, intermediaries regulated by SEBI and insurance companies 
would prevent designated persons from conducting financial transactions, 

under intimation to Joint Secretary (IS.I), Ministry of Home Affairs, at Fax No. 
011-23092569 and also convey over telephone on 011-23092736. The 
particulars apart from being sent by post should necessarily be conveyed on 

e-mail id: jsis@nic.in.  
.  

(v) The banks, stock exchanges/depositories, intermediaries regulated by 

SEBI and insurance companies shall file a Suspicious Transaction Report 
(STR) with FIU-IND covering all transactions in the accounts covered by 
paragraph (ii) above , carried through or attempted, as per the prescribed 

format. 
 
5.   On receipt of the particulars referred to in paragraph 3(ii) above, IS-I Division 

of MHA would cause a verification to be conducted by the State Police and/or the 
Central Agencies so as to ensure that the individuals/entities identified by the banks, 
stock exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI and Insurance 

Companies are the ones listed as designated individuals/entities and the funds, 
financial assets or economic resources or related services, reported by banks, stock 
exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI and insurance 

companies are held by the designated individuals/entities.  This verification would 

mailto:jsis@nic.in
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be completed within a period not exceeding 5 working days from the date of receipt 
of such particulars. 

 
6.   In case, the results of the verification indicate that the properties are owned 
by or held for the benefit of the designated individuals/entities, an order to freeze 

these assets under section 51A of the UAPA would be issued within 24 hours of 
such verification and conveyed electronically to the concerned bank branch, 
depository, branch of insurance company branch under intimation to respective 

Regulators and FIU-IND.  The UAPA nodal officer of IS-I Division of MHA shall also 
forward a copy thereof to all the Principal Secretary/Secretary, Home Department of 
the States or UTs, so that any individual or entity may be prohibited from making 

any funds, financial assets or economic assets or economic resources or related 
services available for the benefit of the designated individuals/entities or any other 
person engaged in or suspected to be engaged in terrorism. The UAPA nodal officer 

of IS-I Division of MHA shall also forward a copy of the order under Section 51A, to 
all Directors General of Police/Commissioners of Police of all states/UTs for 
initiating action under the provisions of Unlawful Activities (Prevention) Act. 
 

 The order shall take place without prior notice to the designated 
individuals/entities. 

 

Regarding financial assets or economic resources of the nature of immovable 
properties. 

 
7.  IS-I Division of MHA would electronically forward the designated lists to the 
UAPA nodal officer of all States and UTs with the request to have the names of the 

designated individuals/entities, on the given parameters, verified from the records of 
the office of the Registrar performing the work of registration of immovable 
properties in their respective jurisdiction. 

 
8.  In case, the designated individuals/entities are holding financial assets or 
economic resources of the nature of immovable property and if any match with the 

designated individuals/entities is found, the UAPA nodal officer of the State/UT 
would cause communication of the complete particulars of such individual/entity 
along with complete details of the financial assets or economic resources of the 

nature of immovable property to the Joint Secretary (IS.I), Ministry of Home Affairs, 
immediately within 24 hours at Fax No.011-23092569 and also convey over 
telephone on 011-23092736. The particulars apart from being sent by post should 

necessarily be conveyed on e-mail id: jsis@nic.in 
 

9.  The UAPA nodal officer of the State/UT may cause such inquiry to be 
conducted by the State Police so as to ensure that the particulars sent by the 
Registrar performing the work of registering immovable properties are indeed of 

these designated individuals/entities. This verification would be completed  within a 
maximum of 5 working days and should be conveyed within 24 hours of the 
verification, if it matches with the particulars of the designated individual/entity to 

Joint Secretary(IS-I), Ministry of Home Affairs at the Fax telephone numbers and 
also on the e-mail id given below. 
 

10.  A copy of this reference should be sent to the Joint Secretary (IS.I), Ministry 
of Home Affairs, at Fax No.011-23092569 and also convey over telephone on 011-
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23092736. The particulars apart from being sent by post would necessarily be 
conveyed on e-mail id: jsis@nic.in. MHA may have the verification also conducted 

by the Central Agencies. This verification would be completed within a maximum of 
5 working days. 
 

11.  In case, the results of the verification indicate that the particulars match with 
those of designated individuals/entities, an order under Section 51A of the UAPA 
would be issued within 24 hours, by the nodal officer of IS-I Division of MHA and 

conveyed to the concerned Registrar performing the work of registering immovable 
properties and to FIU-IND under intimation to the concerned UAPA nodal officer of 
the State/UT. 
 

 The order shall take place without prior notice, to the designated 
individuals/entities.  

 
12.  Further, the UAPA nodal officer of the State/UT shall cause to monitor the 
transactions/accounts of the designated individual/entity so as to prohibit any 

individual or entity from making any funds, financial assets or economic resources 
or related services available for the benefit of the individuals or entities listed in the 
schedule to the order or any other person engaged in or suspected to be engaged in 

terrorism.  The UAPA nodal officer of the State/UT shall upon coming to his notice, 
transactions and attempts by third party immediately bring to the notice of the 
DGP/Commissioner of Police of the State/UT for also initiating action under the 

provisions of Unlawful Activities (Prevention) Act. 
 

Implementation of requests received from foreign countries under U.N. 

Security Council Resolution 1373 of 2001. 
 

13. U.N. Security Council Resolution 1373 obligates countries to freeze without 
delay the funds or other assets of persons who commit, or attempt to commit, 
terrorist acts or participate in or facilitate the commission of terrorist acts; of entities 

owned or controlled directly or indirectly by such persons; and of persons and 
entities acting on behalf of, or at the direction of such persons and entities, including 
funds or other assets derived or generated from property owned or controlled, 

directly or indirectly, by such persons and associated persons and entities. Each 
individual country has the authority to designate the persons and entities that should 
have their funds or other assets frozen.  Additionally, to ensure that effective 

cooperation is developed among countries, countries should examine and give 
effect to, if appropriate, the actions initiated under the freezing mechanisms of other 
countries. 
  

14. To give effect to the requests of foreign countries under U.N. Security Council 
Resolution 1373, the Ministry of External Affairs shall examine the requests made 

by the foreign countries and forward it electronically, with their comments, to the 
UAPA nodal officer for IS-I Division for freezing of funds or other assets. 
 

15. The UAPA nodal officer of IS-I Division of MHA, shall cause the request to 

be examined, within 5 working days so as to satisfy itself that on the basis of 
applicable legal principles, the requested designation is supported by  reasonable  
grounds,  or  a  reasonable basis,  to  suspect  or  believe  that the proposed  

designee is a terrorist, one who finances terrorism or a terrorist organization, and 
upon his satisfaction, request  would be electronically forwarded to the nodal officers 
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in Regulators. FIU-IND and to the nodal officers of the States/UTs. The proposed 
designee, as mentioned above would be treated as designated individuals/entities.  
 

16.  Upon receipt of the requests by these nodal officers from the UAPA nodal 

officer  of IS-I Division, the procedure as enumerated at paragraphs 4 to 12 above  
shall be followed.  
 

 The freezing orders shall take place without prior notice to the designated 
persons involved. 

 
Procedure for unfreezing of funds, financial assets or economic resources or 
related services of individuals/entities inadvertently affected by the freezing 

mechanism upon verification that the person or entity is not a designated 
person 
 

17. Any individual or entity, if it has evidence to prove that the freezing of funds, 
financial assets or economic resources or related services, owned/held by them has 
been inadvertently frozen, they shall move an application giving the requisite 

evidence, in writing, to the concerned bank, stock exchanges/depositories, 
intermediaries regulated by SEBI, insurance companies, Registrar of Immovable 
Properties and the State/UT nodal officers. 

 

18. The banks stock exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI, 

insurance companies, Registrar of Immovable Properties and the State/UT nodal 
officers shall inform and forward a copy of the application together with full details of 
the asset frozen given by any individual or entity informing of  the funds, financial 

assets or economic resources or related services have been frozen inadvertently, to 
the nodal officer of IS-I Division of MHA as per the contact details given in 
paragraph 4(ii) above within two working days. 

   

19. The Joint Secretary (IS-I), MHA, being the nodal officer for (IS-I) Division of 
MHA, shall cause such verification as may be required on the basis of the evidence 

furnished by the individual/entity and if he is  satisfied, he shall pass an order, within 
15 working days, unfreezing the funds, financial assets or economic resources or 
related services, owned/held by such applicant under intimation to the concerned 

bank, stock exchanges/depositories, intermediaries regulated by SEBI, insurance 
company and the nodal officers of States/UTs.   However, if it is not possible for any 
reason to pass an order unfreezing the assets within fifteen working days, the nodal 

officer of IS-I Division shall inform the applicant. 
 
Communication of Orders under section 51A of Unlawful Activities 

(Prevention) Act.  
 

20. All Orders under section 51A of Unlawful Activities (Prevention) Act, relating 

to funds, financial assets or economic resources or related services, would be 
communicated to all banks, depositories/stock exchanges, intermediaries regulated 
by SEBI, insurance companies through respective Regulators, and to all the 

Registrars performing the work of registering immovable properties, through the 
State/UT nodal officer by IS-I Division of MHA. 
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Regarding prevention of entry into or transit through India 
 

21. As regards prevention of entry into or transit through India of the designated 

individuals, the Foreigners Division of MHA, shall forward the designated lists to the 
immigration authorities and security agencies with a request to prevent the entry into 
or the transit through India.  The order shall take place without prior notice to the 

designated individuals/entities. 
 

22.  The immigration authorities shall ensure strict compliance of the Orders and 

also communicate the details of entry or transit through India of the designated 
individuals as prevented by them to the Foreigners' Division of MHA. 
 

Procedure for communication of compliance of action taken under Section 
51A. 
 

23. The nodal officers of IS-I Division and Foreigners Division of MHA shall 

furnish the details of funds, financial assets or economic resources or related 
services of designated individuals/entities frozen by an order, and details of the 
individuals whose entry into India or transit through India was prevented, 

respectively, to the Ministry of External Affairs for onward communication to the 
United Nations. 
 

24. All concerned are requested to ensure strict compliance of this order. 

 

            
        (D .Diptivilasa) 
      Joint Secretary to Government of India 
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अनुबंध - IV 

 
Government of India 

Ministry of Finance 
(Department of Revenue) 

 

Notification 
 
 

New Delhi, the 16th December 2010 
 

GSR ------      (E) –     In exercise of the powers conferred by sub-section (1) 

read with clauses (h) (i), (j) and (k) of sub-section (2) of Section 73 of the 
Prevention of        Money-laundering Act, 2002 (15 of 2003), the Central 
Government hereby makes        the following amendments to the Prevention of 

Money-laundering (Maintenance of Records of the Nature and Value of 
Transactions, the Procedure and Manner of Maintaining and Time for 
Furnishing Information and Verification and Maintenance        of Records of the 

Identity of the Clients of the Banking Companies, Financial  Institutions and 
Intermediaries) Rules, 2005, namely::- 

 

1.   (1)   These rules may be called the Prevention of Money-laundering 
(Maintenance of Records of the Nature and Value of Transactions, the 
Procedure     and Manner of Maintaining and Time for Furnishing Information 

and Verification        and Maintenance of Records of the Identity of the Clients 
of the Banking      Companies, Financial Institutions and Intermediaries) Third 
Amendment Rules,     2010. 

 
(2) They shall come into force on the date of their publication in the        

Official    Gazette. 

 
2. In the Prevention of Money-laundering (Maintenance of Records of the  
Nature and Value of Transactions, the Procedure and Manner of Maintaining 

and   Time for Furnishing Information and Verification and Maintenance of 
Records of        the Identity of the Clients of the Banking Companies, Financial 
Institutions and Intermediaries) Rules, 2005, - 

 
(a)   in rule 2,- 

 

(i) after clause (b), the following clause shall be inserted, namely:- 
 
“(bb) “Designated Officer” means any officer or a class of officers   

authorized by a banking company, either by name or by designation, for 
the purpose of opening small accounts”. 

 

(ii) in clause (d), for the words  “the Election Commission of India or 
any           other document as may be required by the banking company or 
financial institution or intermediary”, the words “Election Commission of India, 

job card issued by NREGA duly signed by an officer of the State Government, 
the letter issued by the Unique Identification Authority of India containing 
details of name, address and Aadhaar number or any other document as 
notified by the Central Government in consultation with the Reserve Bank of 
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India or any other document as may be required by the banking companies, or 
financial institution or intermediary” shall be substituted; 

 
(iii) after clause (fa),  the following clause shall be inserted, namely:- 
 

“(fb) “small account” means a savings account in a banking company 
where- 
 

 
(i)   the aggregate of all credits in a financial year does not exceed             
rupees one lakh, 

(ii)   the aggregate of all withdrawals and transfers in a month does 
not exceed rupees ten thousand, and; 
(iii) the balance at any point of time does not exceed rupees fifty 

thousand”. 
 

(b) In rule 9, after sub-rule (2), the following sub-rule shall be inserted, namely:- 

 
“(2A) Notwithstanding anything contained in sub-rule (2), an individual who 
desires to open a small account in a banking company may be allowed to 

open such an account on production of a self-attested photograph and 
affixation of signature or thumb print, as the case may be, on the form for 
opening the account. 

 
Provided that – 
 

(i)   the designated officer of the banking company, while opening the 
small account, certifies under his signature that the person opening the 
account has affixed his signature or thumb print, as the case may be, in his 

presence; 
 
(ii) a small account shall be opened only at Core Banking Solution linked 

banking company branches or in a branch where it is possible to manually 
monitor and ensure that foreign remittances are not credited to a small 
account and that the stipulated limits on monthly and annual aggregate of 

transactions and balance in such accounts are not breached, before a 
transaction is allowed to take place; 

 

 
(iii) a small account shall remain operational initially for a period of twelve 
months, and thereafter for a further period of twelve months if the holder of 

such an account provides evidence before the banking company of having 
applied for any of the officially valid documents within twelve months of the 
opening of the said account, with the entire relaxation provisions to be 

reviewed in respect of the said account after twenty four months. 
 
(iv) a small account shall be monitored and when there is suspicion of 

money laundering or financing of terrorism or other high risk scenarios, the 
identity of client  shall be established through the production of officially 
valid documents, as referred to in sub rule ( 2) of rule 9"; and 
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(v) foreign remittance shall not be allowed to be credited into a small 
account unless the identity of the client is fully established through the 

production of officially valid documents, as referred to in sub-rule (2) of rule 
9.” 

 

        (Notification No.14/2010/F.No.6/2/2007-ES) 
 
       (S.R. Meena) 

    Under Secretary 
 

Note: The principal rules were published in Gazette of India, Extraordinary, Part-II, 

Section 3, Sib-Section (i) vide number G.S.R.444 (E), dated the 1st July, 2005 and 
subsequently amended by number G.S.R.717 (E), dated the 13th December, 2005, 
number G.S.R. 389(E), dated the 24th May, 2007, number G.S.R. 816(E), dated the 

12th November, 2009, number G.S.R.76 (E), dated the 12th February, 2010 and 
number G.S.R. 508(E), dated the 16th June, 2010.          
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अनुबंध V 

 

मास्टर पररपत्र में समेक्रकत पररपत्रों की सूची 
 

ि. 

सं. 

 पररपत्र सं. और तारीख 
 विषय 

 अनुदेशों का सार 

1  बैंपवववव. बीपी. बीसी. 
92/सी.469- 76                              

ददनांक 12 अर्स्त 1976 

 
5000/- रुपये से अधिक 

रार्श के डडमांड ड्राफ्ट /टी टी 
जारी करना  

 
10,000/- रुपये से अधिक 

रार्श के 

डीडी/एमटी/टीटी/यात्री िेकों 
के आवदकों (िाहे ग्राहक हों 
अथवा नहीं) को आवेदन पत्र 

में स्थायी आयकर संख्या 
दीेेना  

2  बैंपवववव. जीएस. बीसी. 
62/सी.408 (ए)/87                              

ददनांक 11 नवंबर 1987 

 बैंकों में िोिािड़ी  - नये 

िाते िोलना  
 आयात के र्लए भुर्तान उसी 
बैंक या ककसी अन्य बैंक के 

िाते में नामे कर र्लया जाना 
िादहए तथा  ककसी भी 
पररजस्थनत में आयात बबल 

छुड़ाने के र्लए नकदी स्वीकार 
नहीं की जानी िादहए। 
पररियकताय द्वारा अपना 
िाता िोलने और ककसी 
अन्य भावी िातेदार के संबंि 

में बैंक में पररिय देने के बीि 

समुधित अंतराल, होना 
िादहए। िाते के पररिय के 

िाता िोलनेवालो व्यजक्त की 
उधित पहिान संभव होनी 
िादहए, ताकक यदद िाते का 
दरुूपयोर् तो उस व्यजक्त की 
िोज की जा सके।  

3  बैंपवववव. बीपी. बीसी. 
11/सी.469 (81)- 91                              

ददनांक 19 अप्रैल 1991  

 राजकोषीय कानूनों के 

उल्लघंन न और करविन के 

र्लए बैंककंर् सरिी का 
दरुुपयोर् - 50,000 रुपये 

 बैंक 50,000/- रुपये और 
उससे अधिक रार्श के यात्री 
िेक, डडमांड ड्राफ्ट, मेल 

रांसफर  और तार अंतरि 
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और उससे अधिक रार्श के  

डडमांड ड्राफ्ट का ननर्यम और 
भुर्तान  

ग्राहकों के िातों में  नामे 

डालकर  अथवा िेक के  बदले 

जारी करेंरे्, नकद के बदले 

नहीं। 
4  बैंपवववव. बीसी. 

20/17.001/92 ददनांक 25 

अर्स्त 1992 

 बैंकों में िोिािड़ी और 
कुप्रथाओं से संबंधित 

ववर्भन्न पहलुओं की जाँि 

करने के र्लए सर्मनत  

 बैंकों को सूधित ककया र्या 
कक िाता िोलते समय  

ननिायररत मानदंडों और सुरक्षा 
उपाय का अनुपालन करें।  

5.  बैंपवववव. बीपी. बीसी. 60/ 

21.01.023/92  ददनांक  21 

ददसंबर  1992 

 काययशील पूंजी ननधि का 
ववपथन 

 बैंक यह सुननजचित करेंरे् कक 
नकदी        ऋि/ओवरड्राफ्ट 

िातों से ननकासी केवल उसी 
प्रयोजन के र्लए की जाती है 

जजसके र्लए उन्होंने ऋि 

सीमा की मंजूरी दी है। स्थायी  
आजस्तयों के अर्भग्रहि, 

सहयोर्ी कंपननयों/सहायक 

कंपननयों में ननवेश तथा 
शेयरों, डडबंेेेंिरों, यूटीआई 

और अन्य म्युिुअल फंडों की 
यूननटों के अर्भग्रहि और 
पूजंी बाजार में अन्य ननवेश 

के र्लए काययशील पूंजी ववत्त 

का कोई ववपथन नहीं होना 
िादहए।  

6  बैंपवववव. एफएमसी. सं. 

153/27.01.003/93-94 

ददनांक 1 र्सतंबर 1993 

 ननधि प्रवाह की ननर्रानी   बैंकों को सतकय  रहकर बैंक 

ननधि के उधित उदद्दष्ट 

उपयोर् /ननधि प्रवाह की 
ननर्रानी सुननजचित करनी 
िादहए। बैंकों को िाता 
िारकों द्वारा उनकी सामान्य 

व्यापार कारोबार 
आवचयकताओं से असरं्त   

अत्यधिक नकदी आहरिों 
तथा  असामान्य प्रवजृत्तयों के 

मामलों पर नजर रिनी 
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िादहए। संददग्ि मामलों को 
बैंपवववव, क्षेत्रीय कायायलय को 
ररपोटय ककया जाए।  

7  बैंपवववव. जीसी.बीसी.1/ 

17.04.001/ 93 ददनांक 18 

नवंबर 1993  

 बैंकों में िोिािड़ी -            

ब्याज / लाभांश वारंट, 

िनवापसी आदेश आदद का 
नकदीकरि  

 बैंकों को उधित पहिान के 

बबना नए िात े नहीं िोलने, 

काल्पननक नाम तथा पते 
वाले नए िात ेनहीं िोलने के 

र्लए सतकय ता बरतनी 
िादहए।बैंकों को िाते िोलने 

तथा उनके पररिालन पर 
जारी ककए र्ए अनुदेशों का 
कड़ाई से पालन करने के र्लए 

अनुदेश ददए र्ए।  
8.  बैंपवववव. जीसी.बीसी.02/ 

17.04.001/ 93 ददनांक 6 

ददसंबर 1993 

 बैंकों में िोिािड़ी तथा 
कुप्रथाओं से संबंधित 

ववर्भन्न पहलूओं की जांि 

करने के र्लए र्दठत सर्मनत  

 िाता िोलते समय ग्राहक 

की पहिान जजसमें िाता 
िोलते समय ग्राहकों के 

फोटोग्राफ प्राप्त करना 
शार्मल है।  

9.  बैंपवववव. जीसी. बीसी. 46/ 

17.04.001 ददनांक 22 अप्रैल 

1994 

 बैंकों में िोिािड़ी तथा 
कुप्रथाओं से संबंधित 

ववर्भन्न पहलूओं की जांि 

करने के र्लए र्दठत सर्मनत 

 
1.1.1994 से नए िाते 
पररिार्लत करने के र्लए 

प्राधिकृत  जमाकतायओं/ 

िाता िारकों के फोटोग्राफ 

प्राप्त करने के संबंि में बैंकों 
को ददए र्ए स्पष्टीकरि। 
फोटोग्राफ प्राप्त करने 

संबंधित अनुदेश ननवासी 
तथा अननवासी तथा मीयादी 
/ आवती/संियी जमा िातों 
सदहत जमारार्शयों की सभी 
शे्रणियों तथा िाते पररिार्लत 

करने के र्लए प्राधिकृत 

व्यजक्तयों पर भी लारू् होंरे्।  
10  बैंपवववव. बीपी. बीसी. 10/ 

21.01.001/ 94 ददनांक 23 

र्सतंबर 1994 

 जमा िातों में कपटपूिय 
पररिालन - िाते िोलना 
तथा िेक / पे ऑडयर आदद का 

 बैंकों को संयुक्त िाते िोलने 

के प्रत्येक अनुरोि की जांि 

करनी िादहए। उनका 
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संग्रहि  प्रयोजन, कारोबार, िाता 
िारकों की ववत्तीय जस्थनत 
तथा क्या िाता िारकों की 
संख्या अत्यधिक है पर ध्यान 

देना िादहए। सामान्यत: 

`रेणित (िॉस्ड)' तथा 
`आदेश' पर देय िेक, 

आदाता के उधित पषृ्ठांकन 

पर ही  संग्रहीत ककए जाने 

िादहए। बैंकों को बड़ी रकम 

वाले िेक के संग्रहि में 
साविानी बरतनी िादहए और 
सुननजचित करना िादहए कक 
बेनामी लेनदेन के र्लए 

संयुक्त िातों का उपयोर् 

नहीं ककया जाता है।  
11  बैंपवववव. बीपी. बीसी. 57/ 

21.01.001/ 95 ददनांक  4 

मई 1995 

 बैंकों में िोिािड़ी - 

जमािातों की ननर्रानी  
 बैंक नए जमा िातों की कडी 
ननर्रानी तथा जमािातों 
नकद ऋि तथा ओवरड्राफ्ट 

िातों में 10 लाि रुपये के 

नकद आहरिों तथा जमा की 
ननर्रानी की प्रिाली प्रारंभ 

करेंरे्। बैंक इन बड़ े नकद 

लेनदेन के ब्यौरों का ररकाडय 
अलर् रजजस्टर में रिेंरे्।  

12  बैंपवववव. बीपी. बीसी. 10/ 

21.01.001/95                             

ददनांक 20 र्सतंबर 1995 

 जमा िातों की ननर्रानी  बैंक की शािाए ं पाक्षक्षक 

वववरिों में अपने ननयंत्रक 

कायायलयों को 10 लाि रुपये 

तथा उससे अधिक के सभी 
नकद जमा तथा आहरिों का 
संपूिय ब्यौंरों सदहत ररपोटय 
करेंरे्। संददग्ि लेनदेन के बारे 
में मुख्य कायायलय को 
अवर्त कराया जाए। 
भारतीय ररज़वय बैंक ननरीक्षि 
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करते समय इन वववरिों की 
जांि करेर्ा।  

13.  बैंपवववव. बीपी. बीसी. 42/ 

21.01.001/96 ददनांक  6 

अप्रैल 1996 

 जमा /अन्य िातों में 10 

लाि रुपये तथा उससे 

अधिक रार्श के नकद जमा 
तथा आहरिों की ननर्रानी  

 बैंकों को 10 लाि रुपये तथा 
उससे अधिक रार्श के बड़ े

नकद जमा तथा आहरिों की 
कड़ी ननर्रानी की प्रिाली के 

कायायन्वयन पर अपनी 
प्रनतसूिना प्रस्तुत करने के 

र्लए कहा र्या।  
14  बैंपवववव. बीपी. बीसी. 12/ 

21.01.023/98 ददनांक 11 

फरवरी 1998 

 आँकड़ े प्रस्तुत करना - 

रु्प्तता संबंिी बाध्यताओं 

का उल्लघंन न  

 बैंकों को अपने आप को इस 

बात से संतुष्ट कराना िादहए 

कक मांर्ी र्ई जानकारी, 
कानूनी बाध्यता, जनता के 

प्रनत सूिना प्रकट करने के 

दानयत्व, जहां बैंक के दहत में 
प्रकटीकरि  आवचयक है और 
जहां प्रकटीकरि ग्राहक की 
स्पष्ट अथवा ननदहत सम्मनत  
से ककया र्या है, ऐसे कारिों 
को छोड़कर बैंककंर् लेनदेन में 
रु्प्तता से संबंधित कानूनों 
का उल्लघंन न नहीं करेर्ी। 

15  बैंपवववव. एफजीवी. बीसी. 56/ 

23.04.001/ 98 -99 ददनांक  

21 जून  1999 

 बैंकों में बड़ े मूल्य वाली 
िोिािड़ी पर अध्ययन दल 

की ररपोटय  

 बैंकों में बड़ े मूल्य वाली 
िोिािड़ी पर अध्ययन दल 

की मुख्य र्सफाररशों को 
कायायजन्वत करने के र्लए 

बैंकों को सूधित ककया र्या।  
16  बैंपवववव. सीओएमपी. बीसी  

130/ 07.03.23/ 2000-01 

ददनांक 14 जून 2001 

 भारत में इंटरनेट बैंककंर् - 

ददशाननदेश  

 इंटरनेट पर बैंककंर् सुवविाएं 
ववद्यमान ववननयामक ढांिे 

के अिीन होंर्ी। जो बैंक 

भारत में मौजूदर्ी हैं केवल 

उन्हीं बैंकों को भारत के 

ननवार्सयों को इंटरनेट पर 
बैंककंर् सेवाएं प्रदान करने की 
अनुमनत दी जाएर्ी तथा 
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ककसी भी प्रकार के सीमापार 
लेनदेन ववद्यमान ववदेशी 
मुद्रा ननयंत्रि ववननयमों के 

अिीन होर्ें । बैंकों को भावी 
ग्राहक की पहिान स्थावपत 

करनी होर्ी और उसकी 
ईमानदारी तथा प्रनतष्ठा के 

बारे में भी पूछताछ करनी 
होर्ी। ग्राहक की उधित 

पहिान और उसकी पहिान 

के वास्तववक सत्यापन के 

बाद ही इंटरनेट िाते िोले 

जाने िादहए।  
17  बैंपवववव. बीपी. 52/ 

21.01.001/2001-02               

ददनांक 5 ददसंबर 2001 

 आतंकवाद ननवारि 

अध्यादेश, 2001- उसका 
कायायन्वयन  

 बैंकों को अध्यादेश की 
अनुसूिी में सूिीबद्ध ककए र्ए 

23 आतंकवादी संर्ठनों के 

लेनदेन पर कड़ी नजर रिनी 
िादहए। ववद्यमान 

अधिननयमों अथवा सामान्य 

बैंककंर् पररिालनों के 

उल्लघंन न के बारे में अध्यादेश 

के अंतर्यत उधित 

प्राधिकाररयों को ररपोटय करना 
आवचयक है और उसकी 
सूिना ररज़वय बैंक को भी दी 
जाए। बैंक `अपने ग्राहक को 
जाननए' र्सद्धांत के संबंि में 
`उधित साविानी' बरतें।  

18  बैंपवववव. एएमएल. बीसी. 89/ 

14.01.001/2001-02 ददनांक 

15 अप्रैल 2002 

 संयुक्त राष्र सुरक्षा पररषद 

संकल्प, 1390 के अनुसरि 

में ननधियों पर रोक लर्ाना 

 संयुक्त राष्र की सुरक्षा 
पररषद प्रनतबंि सर्मनत 
द्वारा सूधित सूिीबद्ध 

व्यजक्तयों तथा संस्थाओं के 

िातों पर तत्काल रोक 

लर्ाया जाना िादहए। यदद 
इनमें से ककसी भी संस्था से 
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संबंधित कोई लेनदेन पाया 
जाता है तो बैंक तत्काल 

आवचयक कारयवाई के र्लए 

भारतीय ररज़वय बैंक को ररपोटय 
करें।  

19  बैंपवववव. एएमएल. बीसी. 
102/ 4.01.001/2001-02 

ददनांक 10 मई  2002 

 िातों की ननर्रानी  -  

अनुदेशों का अनुपालन 

 बैंक यह सुननजचित करें  कक 
प्रनतबंेंधित संर्ठनों द्वारा 
कोई नए िाते िोले नहीं जाते 
हैं। बैंकों को िात ेिोलने तथा 
उनकी ननर्रानी से संबंधित 

ववद्यमान ददशाननदेशों का 
कड़ाई से पालन करना 
िादहए। बैंकों को इस बात की 
पुजष्ट करनी होर्ी कक उन्होंने 

अपनी शािाओं तथा ननयंत्रक 

कायायलयों को तत्काल 

अनुपालन हेत ु ये अनुदेश 

जारी ककए हैं।  
20  बैंपवववव. एएमएल. बीसी 

18/14.01.001/ 2002-03 

ददनांक 16 अर्स्त 2002 

 
`अपने ग्राहक को जाननए' 

मानदंडों तथा `नकद लेनदेन' 

पर ददशाननदेश  

 
`अपने ग्राहक को जाननए' पर 
पहला  
पररपत्र । ग्राहक पहिान के 

र्लए ववद्यमान िाता िारक 

/ऐसा व्यजक्त जजसे बैंक 

जानता हो द्वारा प्रारंर्भक 

पररिय अथवा ग्राहक द्वारा 
प्रस्तुत दस्तावेजों के आिार 

पर सत्यापन ककया जाना 
िादहए। बैंकों के ननदेशक 

मंडल को ऐसी उपयुक्त 

नीनतयां तैयार करनी िादहए 

जो िाता िोलने वाले व्यजक्त 
/कंपनी की वास्तववक 

पहिान को सत्यावपत करने 

की कियाववधियों को स्थावपत 

करती हों। बैंकों की शािाओं 



 67 

को अपने पाक्षक्षक वववरिों में 
अपने ननयंत्रक कायायलयों को 
10 लाि रुपये से अधिक 

रार्श के सभी नकद जमा 
तथा आहरिों तथा संददग्ि 

स्वरूप के लेनदेन के बारे में 
संपूिय ब्यौंरों सदहत ररपोटय 
करना िादहए।  

21  बैंपवववव. एएमएल. बीसी. 
58/14.01.001/ 2004-05 

ददनांक  29 नवंबर 2004 

 
`अपने ग्राहक को जाननए' 

(केवाइसी) ददशाननदेश - 

िनशोिन ननवारक मानक  

 हमारे ददशाननदेशों को 
एफएटीएफ की र्सफाररशों 
तथा सीडीडी पर बासेल 

सर्मनत की ररपोटय के अनुरूप 

बनाने के र्लए उनमें कफर से 

संशोिन ककया र्या। बैंकों के 

र्लए ग्राहक स्वीकृनत नीनत, 
ग्राहक पहिान  कियाववधि, 
लेनदेन की ननर्रानी तथा 
जोणिम प्रबिंन पर आिाररत 

िौ तरफा दृजष्टकोि 

ननिायररत ककया र्या।  
22  बैंपवववव. एएमएल. बीसी. 28/ 

14.01.001 / 20015/06 

ददनांक 23 अर्स्त 2005 

 
`अपने ग्राहक को जाननए' 

(केवाइसी) ददशाननदेश - 

िनशोिन ननवारक मानक 

 दस्तावेज की आवचयकता से 

संबंधित अपने ग्राहक को 
जाननए ददशाननदेशों को 
समाज के ववत्तीय रूप से 

वपछडे वर्ों के लोर्ों के र्लए 

र्शधथल ककया र्या। वे 

पररियात्मक संदभय के 

आिार पर िाता िोल सकते 
हैं।  

23  बैंपवववव. एएमएल. बीसी. 
63/14.01.001/ 2005-06            

ददनांक 15 फरवरी  2006 

 िन शोिन ननवारि 

अधिननयम, 2002 - उसके 

अंतर्यत अधिसूधित ननयमों 
के अनुसार बैंकों के दानयत्व 

 ववत्तीय आसूिना इकाई - 

भारत (एफआइयू -

आइएनडी) को नकद तथा 
संददग्ि लेनदेन के बारे में 
ररपोटय करने के र्लए बैंकों के 

र्लए ररपोदटर्र्ं प्रिाली तथा 
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फॉमेट ननिायररत ककए र्ए।  
24  बैंपवववव.एएमएल.  बीसी. 

77/14.01.001/  2006-07  

ददनांक 13 अप्रैल  2007 

 वायर अंतरि 
 बैंकों को यह सुननजचित करने 

के र्लए सूधित ककया र्या कक 
देशी तथा सीमापार ननधि 
अंतरि वाले सभी वायर 

अंतरिों के साथ प्रवतयक 

संबंिी संपूिय जानकारी भेजी 
जाए।  

25  बैंपवववव. एएमएल. बीसी. 
63/14.01.001/ 2007-08    

ददनांक 18 फरवरी  2008 

 अपने ग्राहक को जाननए 

मानदंड /िनशोिन ननवारि 

मानक /ववत्तीय आतंकवाद 

का सामना करना  

 ग्राहक के जोणिम वर्ीकरि 

की समीक्षा ग्राहक पहिान 

संबंिी जानकारी को 
आवधिक रूप  से अद्यतन 

करना तथा कार्मयकों की भती 
करने की प्रकिया  की जाँि 

प्रिाली   पर अपने ग्राहक को 
जाननए /िनशोिन ननवारि 

पर संशोधित ददशाननदेश 

जारी ककए र्ए । 
26  बैंपवववव. एएमएल. बीसी. सं.  

85/ 14.01.001/ 2007-08 

ददनांक 22 मई  2008 

 िनशोिन ननवारि 

अधिननयम, 2002 - उसके 

अंतर्यत अधिसूधित ननयमों 
के अनुसार बैंकों के दानयत्व 

 बैंकों द्वारा एफआइयू - 

आइएनडी को भेजे जानेवाले 

सीटीआर तथा एसटीआर पर 
संशोधित ददशाननदेश जारी 
ककए र्ए।  

27  बैंपवववव. एएमएल. बीसी.सं.  

12/ 14.01.001/ 2008-09              

ददनांक 1 जुलाई  2008 

 
'अपने  ग्राहक को जाननए' 

मानदंड/िनशोिन ननवारि 

मानक/आतंकवाद के 

ववत्तपोषि का प्रनतरोि / 

िनशोिन ननवारि 

अधिननयम ( पी एल एम ए) 

के अन्तर्यत बैंकों के दानयत्व 

से संबधंित मास्टर पररपत्र 

 इस मास्टर पररपत्र में 30 जून 

2008 तक भारतीय ररज़वय 
बैंक द्वारा 'अपने  ग्राहक को 
जाननए' मानदंड/िनशोिन 

ननवारि मानक/ आतंकवाद 

के ववत्तपोषि का प्रनतरोि 

पर जारी सभी ददशाननदेशों 
का समेकन ककया र्या है । 
 

28.  बैंपवववव. एएमएल. बीसी.सं.  

2/ 14.01.001/ 2009-10              

ददनांक 1 जुलाई  2009 

 
'अपने  ग्राहक को जाननए' 

मानदंड/िनशोिन ननवारि 

मानक/आतंकवाद के 

ववत्तपोषि का प्रनतरोि / 

 इस मास्टर पररपत्र में 30 जून 

2009 तक भारतीय ररज़वय 
बैंक द्वारा 'अपने  ग्राहक को 
जाननए' मानदंड/िनशोिन 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/wire-transfers-3415
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/wire-transfers-3415
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/wire-transfers-3415
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-norms-anti-money-laundering-aml-standards-combating-of-financing-of-terrorism-cft-4056
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-norms-anti-money-laundering-aml-standards-combating-of-financing-of-terrorism-cft-4056
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-norms-anti-money-laundering-aml-standards-combating-of-financing-of-terrorism-cft-4056
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/pmla-2002-obligation-of-banks-4188
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/pmla-2002-obligation-of-banks-4188
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/pmla-2002-obligation-of-banks-4188
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-know-your-customer-norms-anti-money-laundering-standards-combating-of-financing-of-terrorism-obligation-of-banks-under-pmla-2002-4354
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-know-your-customer-norms-anti-money-laundering-standards-combating-of-financing-of-terrorism-obligation-of-banks-under-pmla-2002-4354
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-know-your-customer-norms-anti-money-laundering-standards-combating-of-financing-of-terrorism-obligation-of-banks-under-pmla-2002-4354
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-know-your-customer-kyc-norms-anti-money-laundering-aml-standards-combating-of-financing-of-terrorism-cft-obligation-of-banks-under-pmla-2002-5134
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-know-your-customer-kyc-norms-anti-money-laundering-aml-standards-combating-of-financing-of-terrorism-cft-obligation-of-banks-under-pmla-2002-5134
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-know-your-customer-kyc-norms-anti-money-laundering-aml-standards-combating-of-financing-of-terrorism-cft-obligation-of-banks-under-pmla-2002-5134
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िनशोिन ननवारि 

अधिननयम ( पी एल एम ए) 

के अन्तर्यत बैंकों के दानयत्व 

से संबधंित मास्टर पररपत्र 

ननवारि मानक/आतंकवाद 

के ववत्तपोषि का प्रनतरोि 

पर जारी सभी ददशाननदेशों 
का समेकन ककया र्या है । 
 

29  बैंपवव.कें का.एफआरएमसी.सं. 
2605/23.04.001/ 2009-10 

ददनांक18अर्स्त 2009 

 एमएलएम कंपननयों के
िाते िोलनेऔर संिालन
केसमयकेवायसी/एएमएल
ददशा-ननदेशों का पालन
करना 

 बैंकोंकोसूधितककयार्या
कक ववपिन और व्यापार
करने वाली फमों के िाते
िोलते समय साविानी
बरतें तथा ऐसी कंपननयों
कोबड़ीसंख्यामेंिेकबुक
जारी करने और िातों में
छोटी नकद जमाओं के
मामलोंपरननर्रानीरिें। 

30.  बैंपवववव. एएमएल. बीसी.सं. 

43/14.01.001/ 2009-10  

ददनांक  11 र्सतंबर  2009 

 
'अपने  ग्राहक को जाननए' 

मानदंड/िनशोिन ननवारि 

मानक/आतंकवाद के 

ववत्तपोषि का प्रनतरोि / 

िनशोिन ननवारि 

अधिननयम ( पी एल एम ए) 

के अन्तर्यत बैंकों के दानयत्व 

 सरकार ने िनशोिन 

ननवारि अधिननयम, 2005 

में संशोिन ककया और वह 

सरकार की अधिसूिना के 

अनुसार 1 जून 2009 से लारू् 

हुआ। 

31.  बैंपवववव. एएमएल. बीसी.सं. 

44/14.01.001/ 2009-10  

ददनांक  17 र्सतंबर  2009 

 आतंकवाद के ववत्तपोषि का 
प्रनतरोि - ववधिववरुद्ध 

कियाकलाप 

(ननवारि) अधिननयम, 

1967 - बैंकों के दानयत्व 

 

 भारत सरकार, ग्रह मंत्रालय 

ने 27 अर्स्त 2009 को एक 

आदेश जारी ककया है जजसमें 
ववधिववरुद्ध कियाकलाप  

(ननवारि) अधिननयम, 

1967 की िारा 51क को लारू् 

करने की प्रकिया के ब्यौरे 

ददये र्ये हैं। 
32.  बैंपवववव. एएमएल. बीसी.सं. 

68/ 14.01.001/ 2009-10  

ददनांक  12 जनवरी  2010 

 िनशोिन ननवारि 

 संशोिन)  ननयमावली, 
2009 - बैंकों /ववत्तीय 

संस्थाओं के दानयत्व  

 

 भारत सरकार ने 12 नवंबर 

2009 की अपनी अधिसूिना 
द्वारा िनशोिन ननवारि  

(लेनदेन के स्वरूप तथा मूल्य 

के अर्भलेिों का रिरिाव, 

सूिना प्रस्तुत करने की 
समयसीमा तथा उसके 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/combating-financing-of-terrorism-unlawful-activities-prevention-act-1967-obligation-of-banks-5282
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/combating-financing-of-terrorism-unlawful-activities-prevention-act-1967-obligation-of-banks-5282
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/combating-financing-of-terrorism-unlawful-activities-prevention-act-1967-obligation-of-banks-5282
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/prevention-of-money-laundering-rules-amendment-obligation-of-banks-fis-5457
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/prevention-of-money-laundering-rules-amendment-obligation-of-banks-fis-5457
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/prevention-of-money-laundering-rules-amendment-obligation-of-banks-fis-5457
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रिरिाव की कियाववधि तथा 
पद्धनत तथा बैंककंर् कंपननयों, 
ववत्तीय संस्थाओं तथा 
मध्यवती संस्थाओं के ग्राहकों 
की पहिान के अर्भलेिों का 
सत्यापन तथा रिरिाव)  

ननयमावली, 2005 में 
संशोिन ककया है । 

33.  बैंपवववव. एएमएल. बीसी.सं. 

80/ 14.01.001 / 2009-10  

ददनांक  26 मािय  2010 

 अपने ग्राहक को जाननए 

(केवाइसी) ददशाननदेश - 

मार्लकाना प्रनतष्ठान के 

िाते 

 मार्लकाना प्रनतष्ठानों के 

िाते िोलने के र्लए 

ननिायररत ग्राहक की पहिान-

प्रकिया  
34.  बैंपवववव. एएमएल. बीसी.सं. 

95/ 14.01.001 / 2009-10  

ददनांक  23 अप्रैल  2010 

 िनशोिन ननवारि (लेनदेन 

के स्वरूप तथा मूल्य के 

अर्भलेिों का रिरिाव, 

सूिना प्रस्तुत करने की 
समयसीमा तथा उसके 

रिरिाव की कियाववधि तथा 
पद्धनत तथा बैंककंर् कंपननयों, 
ववत्तीय संस्थाओं तथा 
मध्यवती संस्थाओं के 

ग्राहकों की पहिान के 

अर्भलेिों का सत्यापन तथा 
रिरिाव) संशोिन  

ननयमावली, 2010 - बैंकों 
/ववत्तीय संस्थाओं के 

दानयत्व  

 भारत सरकार ने 12 फरवरी 
2010 की अपनी अधिसूिना  
द्वारा िनशोिन ननवारि  

(लेनदेन के स्वरूप तथा मूल्य 

के अर्भलेिों का रिरिाव, 

सूिना प्रस्तुत करने की 
समयसीमा तथा उसके 

रिरिाव की कियाववधि तथा 
पद्धनत तथा बैंककंर् कंपननयों, 
ववत्तीय संस्थाओं तथा 
मध्यवती संस्थाओं के ग्राहकों 
की पहिान के अर्भलेिों का 
सत्यापन तथा रिरिाव)  

ननयमावली, 2005 में 
संशोिन ककया है । 

35.  बैंपवववव. एएमएल. बीसी.सं. 

108 / 14.01.001 / 2009-10  

ददनांक  9 जून  2010 

 अपने ग्राहक को जाननए 

मानदंड /िन शोिन ननवारि 

मानक /आतंकवाद के 

ववत्तपोषि का  प्रनतरोि 

(सीएफटी)/ िन शोिन 

ननवारि अधिननयम 

(पीएमएलए), 2002 के 

अंतर्यत बैंकों के दानयत्व 

 िनशोिन  अथवा  
आतंकवादी ववत्तपोषि  की 
आशकंा; संददग्ि लेनदेन 

ररपोटय फाइल करने; 

पोर्लदटकली एक्सपोड पसयन 

(पीईपी)तथा प्रिान 

अधिकारी के संबंि में बैंकों 
को जारी ककए र्ए अनतररक्त 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-guidelines-accounts-of-proprietary-concerns-5548
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-guidelines-accounts-of-proprietary-concerns-5548
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-guidelines-accounts-of-proprietary-concerns-5548
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स्पष्टीकरि 

  

36.  बैंपवववव. एएमएल. बीसी.सं. 

109 / 14.01.001 / 2009-10  

ददनांक  10 जून  2010 

 अपने ग्राहक को जाननए 

मानदंड /िन शोिन ननवारि 

मानक /आतंकवाद के 

ववत्तपोषि का  प्रनतरोि 

(सीएफटी)/ िन शोिन 

ननवारि अधिननयम 

(पीएमएलए), 2002 के 

अंतर्यत बैंकों के दानयत्व 

 व्यावसानयक मध्यवनत ययों 
द्वारा िोले र्ए ग्राहक िातों 
से संबंधित ददशाननदेशों को 
दोहराया र्या है । 

37.  बैपवववव. एएमएल. बीसी.सं. 

111 / 14.01.001 / 2009-10  

ददनांक  15 जून  2010 

 अपने ग्राहक को जाननए 

मानदंड /िन शोिन ननवारि 

मानक /आतंकवाद के 

ववत्तपोषि का  प्रनतरोि 

(सीएफटी)/ िन शोिन 

ननवारि अधिननयम 

(पीएमएलए), 2002 के 

अंतर्यत बैंकों के दानयत्व 

 
 बैंकों को सूधित ककया जाता 
है कक एफएटीएफ वक्तव्य में 
शार्मल ककए र्ए क्षेत्रों में 
िनशोिन ननवारि 

/आतंकवाद  के ववत्तपोषि 

का प्रनतरोि संबिंी मानदंडों 
में कर्मयों के कारि होने वाले 

जोणिम को ध्यान में रिें और 
एफएटीएफ र्सफाररशों को 
लारू् न करने वाले अथवा 
अपयायप्त रुप से लारू्  करने 

वाले  देशों  की पहिान करने 

के र्लए सावयजननक तौर पर 
उपलब्ि सूिना / जानकारी 
पर  भी  वविार  करना।बैंकों 
को शेल बैंकों के साथ संबंि 

स्थावपत नहीं करने िादहए 

38.  बैंपवववव. एएमएल. बीसी.सं. 

113 / 14.01.001 / 2009-10  

ददनांक 29 जून  2010 

 िनशोिन ननवारि (लेनदेन 

के स्वरूप और मूल्य के 

अर्भलेिों का रिरिाव, 

सूिना प्रस्तुत करने की 
समय सीमा और उसके 

रिरिाव की कियाववधि और 
पद्धनत तथा बैंककंर् कंपननयों, 
ववत्तीय संस्थाओं और 
मध्यवती संस्थाओं के 

 भारत सरकार की 16 जून 

2010 की  अधिसूिना  द्वारा 
िनशोिन ननवारि  (लेनदेन 

के स्वरूप तथा मूल्य के 

अर्भलेिों का रिरिाव, 

सूिना प्रस्तुत करने की 
समयसीमा तथा उसके 

रिरिाव की कियाववधि तथा 
पद्धनत तथा बैंककंर् कंपननयों, 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-norms-aml-standards-combating-financing-of-terrorism-cft-obligation-of-banks-underpmla-2002-5719
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-norms-aml-standards-combating-financing-of-terrorism-cft-obligation-of-banks-underpmla-2002-5719
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-norms-aml-standards-combating-financing-of-terrorism-cft-obligation-of-banks-underpmla-2002-5719
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/prevention-of-money-laundering-amendment-rules-2010-obligation-of-banks-5750
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/prevention-of-money-laundering-amendment-rules-2010-obligation-of-banks-5750
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/prevention-of-money-laundering-amendment-rules-2010-obligation-of-banks-5750
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ग्राहकों की पहिान के 

अर्भलेिों का सत्यापन और 
रिरिाव) दसूरी संशोिन 

ननयमावली, 2010 

ववत्तीय संस्थाओं तथा 
मध्यवती संस्थाओं के ग्राहकों 
की पहिान के अर्भलेिों का 
सत्यापन तथा रिरिाव)  

ननयमावली, 2005 में 
संशोिन ककया है । 

39.  बैंपवववव. एएमएल. बीसी.सं. 

38 / 14.01.001 / 2010-11  

ददनांक 31 अर्स्त  2010 

 मार्लकाना प्रनतष्ठानों के 

िाते 
 मार्लकाना प्रनतष्ठान के नाम 

पर िाता िोलने के र्लए जो 
दस्तावेज स्वीकार ककए जा 
सकते हैं उनकी सूिी में कुछ 

और दस्तावेज जोड ददए र्ए 

हैं. 
40.  बैंपवववव.एएमएल. बीसी. 

सं.50/14.01. 001 / 2010-

11  ददनांक 26 अक्तूबर  

2010 

 बैंक िाते िोलना-वेतन-

भोर्ी कमयिारी 
 बैंकों को केवल प्रनतजष्ठत 

कापोरेट और अन्य संस्थाओं  

द्वारा जारी ककये र्ए प्रमाि 

पर भरोसा करना िादहए तथा 
इस संबंि में सिेत होना 
िादहए कक इस प्रकार के 

प्रमाि पत्र/पत्र जारी करने के 

र्लए संबधंित ननयोक्ता 
द्वारा ननददयष्ट सक्षम 

प्राधिकारी कौन है।ननयोक्ता 
के प्रमाि पत्र के अलावा, बैंक 

को  िनशोिन ननवारि 

ननयमावली में ददये र्ये 

अधिकृत वैि दस्तावेजों में से 

कम-से-कम एक की प्रस्तुनत 
पर जोर देना िादहए 

41.  बैपवववव.एएमएल. बीसी. सं. 

65 /14.01. 001 / 2010-11  

ददनांक 7 ददसंबर 2010 

 बैंक िातों का पररिालन तथा 
`िनशोिन के माध्यम बने 

व्यजक्त' 
 

 बैंकों को सूधित ककया र्या 
कक यदद बैंक `अपने ग्राहक 

को जाननए' 

मानदंड/िनशोिन ननवारि 

मानक/आतंकवाद के 

ववत्तपोषि का 
प्रनतरोि/िनशोिन ननवारि 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-guidelines-accounts-of-proprietary-concerns-5975
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-guidelines-accounts-of-proprietary-concerns-5975
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-guidelines-accounts-of-proprietary-concerns-5975
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/opening-of-bank-accounts-salaried-employees-6057
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/opening-of-bank-accounts-salaried-employees-6057
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/opening-of-bank-accounts-salaried-employees-6057
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/opening-of-bank-accounts-salaried-employees-6057
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/operation-of-bank-accounts-and-money-mules-6136
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/operation-of-bank-accounts-and-money-mules-6136
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/operation-of-bank-accounts-and-money-mules-6136
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अधिननयम, 2002 में ननदहत 

ददशाननदेशों का पालन करें  तो 
िनशोिन के माध्यम बने 

ऐसे िातों के पररिालन को 
कम-से-कम ककया जा सकता 
है। 

42.  बैंपवववव.एएमएल. बीसी. सं. 

70 /14.01. 001 / 2010-11  

ददनांक 30 ददसंबर 2010 

 बैंकों को बुर्लयन व्यापाररयों 
(छोटे-व्यापाररयों सदहत) 

तथा जौहररयों के िातों का 
उच्ितर जोणिमवाले िातों 
के रूप में वर्ीकरि करना 
िादहए। 

 बैंकों को बुर्लयन व्यापाररयों 
(छोटे-व्यापाररयों सदहत) 

तथा जौहररयों के िातों का 
उच्ितर जोणिमवाले िातों के 

रूप में वर्ीकरि करना िादहए 

जजनके र्लए उच्ितर 

साविानी बरतने तथा लेनदेन 

के संबंि में भी कड़ी ननर्रानी 
रिने की आवचयकता होर्ी । 
एफआइयू -आइएनडी को 
संददग्ि लेनदेन ररपोटय 
(एसटीआर) भेजते समय 

संदेहास्पद लेनदेनों की 
पहिान करने के र्लए बैंकों को 
इन िातों से जुडे़ उच्ि 

जोणिम को भी ध्यान में 
रिना िादहए । 

43.  बैपवववव.एएमएल. बीसी. 
सं.77 /14.01. 001 / 2010-

11  ददनांक 27 जनवरी  2011 

 छोते िाते िोलना  ददनांक 16 ददसंबर 2010
की भारत सरकार की
अधिसूिना के अनुसार
िनशोिन ननवारि (लेनदेन
के स्वरूप और मूल्य के
अर्भलेिों का रिरिाव, 

सूिना प्रस्तुत करने की
समय सीमा और उसके
रिरिावकीकियाववधि और
पद्धनत तथा बैंककंर्
कंपननयों, ववत्तीय संस्थाओं
और मध्यवती संस्थाओं के

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-norms-aml-standards-combating-financing-of-terrorism-obligation-of-banks-under-pmla-2002-6184
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-norms-aml-standards-combating-financing-of-terrorism-obligation-of-banks-under-pmla-2002-6184
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-norms-aml-standards-combating-financing-of-terrorism-obligation-of-banks-under-pmla-2002-6184
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/opening-of-small-account-6240
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/opening-of-small-account-6240
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/opening-of-small-account-6240
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ग्राहकों की पहिान के
अर्भलेिोंकासत्यापनऔर
रिरिाव) ननयमावली, 2005
 में संशोिन ककया र्या है 

और उसमें छोटे िाते की 
पररभाषा तथा छोटे िाते 
िोलने की ववस्ततृ कियाववधि 
शार्मल की र्ई है। 

44.  बैपवववव.एएमएल. बीसी. 
सं.36/14.01.001/2011-12 

/ ददनांक 28 र्सतंबर2011 

 अपने ग्राहक को जाननए 
मानदण्ड  -  भारतीय 
ववर्शष्ट पहिान 
प्राधिकरि(यूआईडीएआई) 
द्वारा जारी पत्र जजसमें 
नाम, पता एवं आिार 
सं. के ब्यौरे ददए र्ए हैं 
। 
 

 यूआईडीएआई द्वारा जारी 
पत्र को सभीप्रकारकेबैंक
िाते िोलने के र्लए 
आधिकाररक रूप से वैि 
दस्तावेज के रूप में 
मान्यता दी र्ई है । 
 

45.  बैपवववव.एएमएल. बीसी. 
सं.47/14.01.001/2011-12 

/ ददनांक 4 नवंबर2011 

 िेकों/ड्राफ्टों/भुर्तान
आदेशों/बैंकरिेकोंका
भुर्तान 

 

 1 अप्रैल2012से1 अप्रैल
2012 को या उसके बाद
जारी ककए र्ए िेक /
ड्राफ्ट / भुर्तान आदेश /
बैंकर िेक, जारी करने की
तारीि से तीन महीने की
अवधिकेर्लएवैिहैं। 

46.  बैपवववव.एएमएल. बीसी. 
सं.65/14.01.001/2011-12 

/ ददनांक 19 ददसंबर2011 

 अपने ग्राहक को जाननए 
(केवाईसी)मानदंड/
िनशोिनननवारि मानक
/आतंकवाद के ववत्तपोषि 
का प्रनतरोि/िनशोिन 
ननवारि अधिननयम 
(पीएमएलए), 2002 के 
अंतर्यत दानयत्व - जोणिम 
का मूल्यांकन तथा 
ननर्रानी 

 बैंककोग्राहकों, देशों तथा 
भौर्ोर्लक  क्षेत्रों और 
उत्पादों/ सेवाओं/ लेनदेनों / 
सुपुदयर्ी िैनलों में भी अपने
िनशोिन / आतंकी 
ववत्तपोषि  जोणिमों की 
पहिान तथा उनका 
मूल्यांकन करने के र्लए 
कदम उठाने िादहए। बैंकों 
में जोणिम आिाररत 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/payment-of-cheques-drafts-pay-orders-banker-s-cheques-6805
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/payment-of-cheques-drafts-pay-orders-banker-s-cheques-6805
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/payment-of-cheques-drafts-pay-orders-banker-s-cheques-6805
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-norms-anti-money-laundering-aml-standards-combating-of-financing-of-terrorism-cft-obligation-of-banks-under-prevention-of-money-laundering-act-pmla-2002-assessment-and-monitoring-of-risk-6877
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-norms-anti-money-laundering-aml-standards-combating-of-financing-of-terrorism-cft-obligation-of-banks-under-prevention-of-money-laundering-act-pmla-2002-assessment-and-monitoring-of-risk-6877
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-norms-anti-money-laundering-aml-standards-combating-of-financing-of-terrorism-cft-obligation-of-banks-under-prevention-of-money-laundering-act-pmla-2002-assessment-and-monitoring-of-risk-6877
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दृजष्टकोि का प्रयोर् करते 
हुए कारर्र ढंर् से अपने 
जोणिम का प्रबंिन करने 
तथा उसे कम करने के 
र्लए नीनतयां, ननयंत्रि तथा 
कियाववधियां स्थावपत होनी 
िादहए जो उनके बोडय 
द्वारा ववधिवत ् अनुमोददत 
हों और उन्हें मध्यम एवं 
उच्ि जोणिम रेदटंर् वाले 
उत्पादों, सेवाओं तथा 
ग्राहकों के र्लए सघन न 
उपाय भीकरनेिादहए । 

47.  बैपवववव.एएमएल. बीसी. 
सं.70/14.01.001/2011-12 

/ ददनांक 30 ददसंबर2011 

 अल-कायदा तथा तार्लबान
से संबद्ध व्यजक्तयों एव ं
संर्ठनों  की यूएनएससी
1267 सर्मनत की सूिी को 
ववभाजजत करना 
 

 बैंकववधिववरुद्ध कियाकलाप 
(ननवारि) अधिननयम, 
1967 की िारा 51-ए के 
कायायन्वयन के प्रयोजन के 
र्लए "अल-कायदा प्रनतबंि 
सूिी" तथा "1988 प्रनतबंि 
सूिी" दोनों पर वविार करें
। 

48.  बैपवववव.एएमएल. बीसी. 
सं.93/14.01.001/2011-12 

/ ददनांक 17 अप्रैल2012 

 अपने ग्राहक को जाननए' 
संबंिी ददशाननदेश - 
स्वार्मत्व प्रनतष्ठानों के 
िाते 
 

 स्वार्मत्व प्रनतष्ठान का 
िाता िोलने के र्लए 
आवचयक दस्तावेजों की 
ननदेशात्मक सूिी में 
अनतररक्त दस्तावेज़ 
शार्मल ककए र्एहैं । 

49.  बैपवववव.एएमएल. बीसी. 
सं.109/14.01.001/2011-
12 / ददनांक 8 जून2012 

 अपने ग्राहक को जाननए
(केवाईसी) / िनशोिन
ननवारि (एएमएल) /
आतंकवाद के ववत्तपोषि
का प्रनतरोि (सीएफ़टी)
संबंिी ददशाननदेश- भारत

 ग्राहकों द्वारा ली र्ई
सुवविाओं का पता लर्ाने
औरसमग्ररूपमें ववत्तीय
लेनदेन की ननर्रानी रिने
तथा ग्राहकों का जोणिम

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/implementation-of-section-51-a-of-uapa-1967-splitting-of-unsc-1267-committee-s-list-of-individuals-and-entities-linked-to-al-qaida-and-taliban-6909
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/implementation-of-section-51-a-of-uapa-1967-splitting-of-unsc-1267-committee-s-list-of-individuals-and-entities-linked-to-al-qaida-and-taliban-6909
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/implementation-of-section-51-a-of-uapa-1967-splitting-of-unsc-1267-committee-s-list-of-individuals-and-entities-linked-to-al-qaida-and-taliban-6909
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-guidelines-accounts-of-proprietary-concerns-7140
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-guidelines-accounts-of-proprietary-concerns-7140
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-guidelines-accounts-of-proprietary-concerns-7140
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-anti-money-laundering-aml-combating-of-financing-of-terrorism-cft-guidelines-unique-customer-identification-code-ucic-for-banks-customers-in-india-7263
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-anti-money-laundering-aml-combating-of-financing-of-terrorism-cft-guidelines-unique-customer-identification-code-ucic-for-banks-customers-in-india-7263
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-anti-money-laundering-aml-combating-of-financing-of-terrorism-cft-guidelines-unique-customer-identification-code-ucic-for-banks-customers-in-india-7263
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में बैंक ग्राहकों के र्लए
अद्ववतीय ग्राहक पहिान
कोड(यूसीआईसी) 
 

प्रोफ़ाइल तैयार करने के
र्लएएक बेहतर दृजष्टकोि
हो इसर्लएबैंकग्राहकों के
ककए अद्ववतीय ग्राहक
पहिान प्रिाली का प्रारंभ
करेंरे्। यह प्रिाली मई
2013 तक स्थावपत की
जाएर्ी। 

50.  बैपवववव.एएमएल. बीसी. 
सं.110/14.01.001/2011-
12 / ददनांक 8 जून2012 

 अपने ग्राहक को जाननए
(केवाईसी) / िनशोिन
ननवारि (एएमएल)  /
आतंकवाद के ववत्तपोषि
का प्रनतरोि (सीएफ़टी)/
जोणिम संवर्ीकरि और
ग्राहक वववरिों 
(प्रोफाइल्स) को अद्यतन
करना 

 बैंकोंकोसूधितककयार्या
हैकीवेअपनेसभीग्राहकों
का जोणिम संवर्ीकरि
तथा  ग्राहक वववरिों
(प्रोफाइल्स) को  अद्यतन
करने की प्रकिया मािय
2013 के अंत तक, पूरी
करलें। 

 
51  बैंपवववव.एएमएल.बीसी.सं. 65 

/14.01.001/2012-13 

ददनांक10ददसंबर2012 

 अपने ग्राहक को जाननए
(केवाईसी) / िनशोिन
ननवारि (एएमएल) मानक
/आतंकवादकेववत्तपोषि
का प्रनतरोि
(सीएफ़टी)/िन-शोिन
ननवारिअधिननयम,2002
केअिीनबैंकोंकेदानयत्व 

 

 केवायसी मानदंड़ों का
ननम्नर्लणित अनुदेश जारी
कर के और अधिक
सरलीकरि ककयार्या: (i) 

पहिान और पते के र्लए
केवल एक दस्तावेज लेना,
यदद पहिान के सबूत के
रूपमेंप्रस्तुतदस्तावेजमें
वही पता है, जो िाता
िोलने के फॉमय में घन ोवषत
ककया है, (ii) जब पहिान
और पते संबंिी दस्तावेज
उपलब्िकराएर्एहों,बैंक
के ववद्यमानग्राहकद्वारा
पररिय अननवायय नहीं है,
(iii) यददिातािारकद्वारा
उपलब्ि कराया र्या पता

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-anti-money-laundering-aml-combating-of-financing-of-terrorism-cft-risk-categorization-and-updation-of-customer-profiles-7264
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-anti-money-laundering-aml-combating-of-financing-of-terrorism-cft-risk-categorization-and-updation-of-customer-profiles-7264
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-anti-money-laundering-aml-combating-of-financing-of-terrorism-cft-risk-categorization-and-updation-of-customer-profiles-7264
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-norms-anti-money-laundering-standards-combating-of-financing-of-terrorism-obligation-of-banks-under-prevention-of-money-laundering-act-2002-7740
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-norms-anti-money-laundering-standards-combating-of-financing-of-terrorism-obligation-of-banks-under-prevention-of-money-laundering-act-2002-7740
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-norms-anti-money-laundering-standards-combating-of-financing-of-terrorism-obligation-of-banks-under-prevention-of-money-laundering-act-2002-7740
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वही है,जोआिारपत्रपर
है, तो उसे पहिान और
पता,दोनोंकेर्लएस्वीकार
ककया जा सकता है, (iv) 

िाता िोलने के र्लए
नरेर्ा जॉब काडय को ‘छोटे
िातों’ के र्लए लारू्
सीमाओं के बबना
‘आधिकाररक रूप से वैि’
दस्तावेजमानाजाएर्ा। 

52  बैंपवववव.एएमएल.बीसी.सं. 71 

/14.01.001/2012-13 ददनांक
18जनवरी 2013 

 अपने ग्राहक को जाननए
(केवाईसी) / िनशोिन
ननवारि (एएमएल) मानक
/आतंकवादकेववत्तपोषि
का प्रनतरोि
(सीएफ़टी)/िन-शोिन
ननवारिअधिननयम,2002
केअिीनबैंकोंकेदानयत्व 

 

 दहताधिकारी स्वामी की
पहिानकीप्रकिया,जैसा
कक सरकार ने सूधितककया
है, को ववननददयष्ट ककया
र्या। 

 

53  बैंपवववव.एएमएल.बीसी.सं. 78 

/14.01.001/2012-13 ददनांक
29जनवरी, 2013 

 अपने ग्राहक को जाननए
मानक/िनशोिन ननवारि
मानक/ आतंकवाद के
ववत्तपोषि का प्रनतरोि/
िन-शोिन ननवारि
अधिननयम, 2002 के
अिीनबैंकोंकेदानयत्व 

  

 बड़ी संख्या में
स्थानांरतिीय जॉब वाले
याजॉब के र्लएस्थलांतर
करने वाले ग्राहक, जो
स्थलांतरकेतुरंतबादपते
के सबूत के रूप में अपने
नामपरयूदटर्लटीबबलया
अन्यदस्तावेजप्रस्तुतनहीं
कर सकते हैं, की सहायत
करने हेतु बैंकों को सूधित
ककया र्या कक वे पते के
नये सबूत पर बल ददए
बबना तथा अपने पते के
संबंि में िातािारक की
स्व-घन ोषिा के आिार पर
उसकेअंतरिकतायशािामें

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-norms-aml-standards-combating-financing-of-terrorism-obligation-of-banks-under-pmla-2002-7816
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-norms-aml-standards-combating-financing-of-terrorism-obligation-of-banks-under-pmla-2002-7816
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/kyc-norms-aml-standards-combating-financing-of-terrorism-obligation-of-banks-under-pmla-2002-7816
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-norms-anti-money-laundering-aml-standards-combating-of-financing-of-terrorism-cft-obligation-of-banks-under-prevention-of-money-laundering-act-pmla-2002-7835
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-norms-anti-money-laundering-aml-standards-combating-of-financing-of-terrorism-cft-obligation-of-banks-under-prevention-of-money-laundering-act-pmla-2002-7835
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-kyc-norms-anti-money-laundering-aml-standards-combating-of-financing-of-terrorism-cft-obligation-of-banks-under-prevention-of-money-laundering-act-pmla-2002-7835
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ववद्यमान िाते का
अंतररती िाते में अंतरि
इसशतय परकरसकते हैं
ककवहछ:माहकीअवधि
के भीतर पते का सबूत
प्रस्तुत करेर्ा। इसके
अलावा, बैंकों को यह भी
सूधित ककया र्या कक वे
केवायसी/एएमएल/सीएफटी
पर 02 जुलाई 2012 के
हमारे मास्टर पररपत्र के
अनुबंि Iमें सूिीबद्ध ककए
र्ए अन्य दस्तावेजों के
अनतररक्तराज्यसरकारया
उसके समान पंजीकरि
प्राधिकारी केपास ववधिवत्
पंजीकृत ककराया करार,
जजसमें ग्राहक का पता
र्लिाहो,कोपतेकेसबूत
के रूप में स्वीकार कर
सकतेहैं। 

54  भाररबैंक/2012-13/459
बैंपवववव.एएमएल.बीसी.सं. 87 

/14.01.001/2012-13 

ददनांक28मािय 2013 

 

 स्वयं सहायता समूहों के
र्लए मानदंड़ों का
सरलीकरि 

 

 एसएिजी का बित बैंक
िाता िोलते समय
एसएिजी केसभीसदस्यों
का सत्यापन करना
आवचयक नहीं है तथा
सभी पदिाररयों का
सत्यापन करना पयायप्त
होर्ा। जहां तक एसएिजी
का िेडडट र्लकंकंर् करते
समय केवायसी सत्यापन
करने का सवाल है, तो
सदस्यों या पदिाररयों का
अलर् से सत्यापन करने
कीजरूरतनहींहै। 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/know-your-customer-norms-anti-money-laundering-standards-combating-financing-of-terrorism-obligation-of-banks-under-pmla-2002-simplifying-norms-for-self-help-groups-7910
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55  बैंपवववव.एएमएल.बीसी.सं. 
101/14.01.001/2012-13 

ददनांक31मई, 2013 

 

 भारतमेंबैंककेग्राहकों
कोववर्शष्टग्राहकपहिान
कोडकेआवंटनकेर्लए
समयावधिबढ़ाना 

 

 लारू् करने में अनुभव की
जा रही कदठनाइयों को
देिते हुए ववर्शष्ट ग्राहक
पहिान कोड (यूसीआईसी)
केआवंटनकीप्रकियापूिय
करने के र्लए समयावधि
31मािय2014तकबढ़ाई
र्ई। 
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