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 ब��व�व.स.ंएफएसडी.बीसी.18/24.01.009/2015-16                                                                1 जुलाई  2015                                                                                            

 सभी अनसु�ूचत वा�णज्य ब�क, 

(�ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को छोड़कर) तथा  

के्र�डट काडर् जार�कतार् एनबीएफसी 
                                                                                                                                   

महोदय/महोदया 
 

ब�क� तथा के्र�डट काडर् जार�कतार् एनबीएफसी के के्र�डट काडर्, ड�ेबट काडर् तथा रुपए म� मलू्यव�गर्त को-
ब्राड�ड प्री-पेड काडर् प�रचालन पर मास्टर प�रपत्र 

 
कृपया ब�क� तथा एनबीएफसी के के्र�डट काडर् प�रचालन पर 1 जुलाई 2014 का हमारा मास्टर प�रपत्र 

ब�प�व�व.एफएसडी.बीसी.02/24.01.011/2014-15 देख� िजसम� ब�क� और एनबीएफसी के के्र�डट काडर् 
प�रचालन तथा ब ैड�ेबट काडर्/प्री-पेड काडर् प�रचालन पर जार� �कए गए अनदेुश�/�दशा�नद�श� को समे�कत 

�कया गया है।  

2. इस मास्टर प�रपत्र म� 30 जून 2015 तक ब�क� और गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� के �लए के्र�डट 

काडर् प�रचालन पर जार� �दशा�नद�श� के साथ-साथ ब�क� द्वारा ड�ेबट काडर् और को-ब्राड�ड प्री-पेड काडर् 
जार� करने पर �दशा�नद�श� को समे�कत �कया गया है। 

3. यह नोट कर� �क ब�क� के �लए के्र�डट काडर् प�रचालन पर अनदेुश, के्र�डट काडर् जार�कतार् गरै 
ब��कंग �वत्तीय ्कंप�नय� पर यथो�चत सशंोधन� स�हत लाग ूह�। 

4. यह मास्टर प�रपत्र �रज़वर् ब�क क� वेबसाइट (http://rbi.org.in) पर  उपलब्ध है। के्र�डट, ड�ेबट तथा प्री-
पेड काडर् जार� करनेवाले सभी ब�क� /गरै-ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� को इन �दशा�नद�श� का कड़ाई से पालन करना 
चा�हए। 
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ब�क� तथा के्र�डट काडर् जार�कतार् एनबीएफसी के के्र�डट काडर्, ड�ेबट काडर् और रुपए म� 

मलू्यव�गर्त प्री-पेड काडर् प�रचालन पर मास्टर प�रपत्र 

क. उद्दशे्य 
 
के्र�डट, ड�ेबट, प्री-पेड काडर् जार� करनेवाले ब�क�/गरै-ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� को उनके के्र�डट काडर् 

व्यवसाय के �लए �नयम� /�व�नयम� /मानक� /प्रथाओ ंका एक ढांचा प्रदान करना तथा यह स�ुनिश्चत 

करना �क  वे सव�त्तम अतंरार्ष्ट्र�य प्रथाओ ं के अनरुूप ह�। अपने के्र�डट काडर् का प�रचालन भल�भाँ�त, 

�ववेकपणूर् और ग्राहक अनकूुल रूप से करना स�ुनिश्चत करने के �लए ब�क� को पयार्प्त सरु�ा उपाय तथा 

�नम्न�ल�खत �दशा�नद�श� को अपनाना चा�हए। 

ख. वग�करण 
 
भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा जार� �कया गया सां�व�धक �दशा�नद�श। 
 
ग. �पछले समे�कत �दशा�नद�श 

 
इस मास्टर प�रपत्र म� प�र�शष्ट म� सचूीबद्ध प�रपत्र� म� �न�हत अनदेुश� को समे�कत �कया गया है। 
 
घ. प्रयोज्यता का दायरा 
 
ये �दशा�नद�श उन सभी अनसु�ूचत वा�णज्य ब�क� (�ेत्रीय ग्रामीण ब�क� को छोड़कर)/गरै ब��कंग �वत्तीय 

कंप�नय� पर लाग ूहोत ेह� जो प्रत्य� अथवा अपनी सहायक कंप�नय� अथवा उनके द्वारा �नय�ंत्रत सबंद्ध 

कंप�नय� के माध्यम से के्र�डट काडर् व्यवसाय करत ेह�। 

 

I ब�क� के के्र�डट काडर् प�रचालन 
 

1.   प्रस्तावना 
 

इस प�रपत्र का उद्देश्य है ब�क�/गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� को उनके के्र�डट काडर् प�रचालन� तथा अपने के्र�डट 

काडर् व्यवसाय के प्रबधंन म� उनसे अपे��त प्रणा�लय� तथा �नयतं्रण�  के सबंधं म� सामान्य मागर्दशर्न प्रदान 

करना। इसम� उन सव�त्तम  प्रथाओ ंको भी �नधार्�रत �कया गया है िजन्ह� पाना ब�क� /गरै ब��कंग �वत्तीय 

कंप�नय� का ल�य होना चा�हए। 

 

यह अनभुव रहा है �क  ब�क� के के्र�डट काडर् स�ंवभाग� क� गणुवत्ता  उस प�रवेश को प्र�त�ब�ंबत करती है िजसम� 

वे कायर् करत ेह�। आ�थर्क �गरावट तथा  ऐसे स�ंवभाग� क� गणुवत्ता म� �गरावट म� सदुृढ़ सबंधं होता है। ब�क� 

द्वारा बाजार म� गहर� प्र�तयो�गता के कारण अपने ऋण हामीदार� मानदंड तथा जो�खम प्रबधंन मानक� को 

�श�थल करने क� िस्थ�त  म� यह �गरावट  और भी गभंीर हो सकती  है। अत: ब�क� के �लए यह आवश्यक  है 



 
 

ब��व�व- ब�क� तथा के्र�डट काडर् जार�कतार् एनबीएफसी के के्र�डट काडर्, डे�बट काडर् तथा रुपए म� मूल्यव�गर्त को-ब्राड�ड प्री-पेड काडर् 
प�रचालन पर मास्टर प�रपत्र-2015 

 

4  

�क  वे िजस बाजाऱ प�रवेश म� अपना के्र�डट काडर् व्यवसाय करत ेह� उससे सबं�ंधत जो�खम� के प्रबधंन के �लए 

�ववेकपणूर् नी�तयां तथा प्रथाएं बनाए रख�। 

2. काडर् जार� करना 
 

2.1 भारत म� कायर्रत ब�क �वभागीय अथवा इस प्रयोजन के �लए शरुू क� गई �कसी सहायक कंपनी के माध्यम  

से  के्र�डट काडर् का व्यवसाय प्रारंभ कर सकत ेह�। वे ऐसे �कसी अन्य ब�क से गठबधंन क� व्यवस्था कर घरेल ू

के्र�डट काडर् व्यवसाय म� प्रवेश कर सकत ेह�, िजसके पास के्र�डट काडर् जार� करने क� व्यवस्था पहले से उपलब्ध 

है। 

 

2.2 स्वततं्र या अन्य ब�क� से गठबधंन क� व्यवस्था करके के्र�डट काडर् व्यवसाय प्रारंभ करने के इच्छुक ब�क� को 

�रज़वर् ब�क का पवूर् अनमुोदन लेने क� आवश्यकता नह�ं है। अपने �नदेशक मडंल� के  अनमुोदन से ब�क ऐसा कर 

सकत ेह�। तथा�प, ` 100 करोड़ रुपये और उससे अ�धक �नवल सपंित्त  रखने वाले ब�क ह� के्र�डट काडर् का 

व्यवसाय कर सकत ेह�। तथा�प  पथृक सहायक कंप�नयाँ स्था�पत कर के्र�डट काडर् का व्यवसाय करने वाले 

ब�क� को �रज़वर् ब�क का पवूर् अनमुोदन लेना होगा।  

2.3 प्रत्येक ब�क म� के्र�डट काडर् प�रचालन� के �लए एक सपु्रले�खत नी�त  और उ�चत व्यवहार स�ंहता अवश्य 

होनी चा�हए। िजन ब�क� ने बीसीएसबीआइ स�ंहता को अपनाया है वे के्र�डटकाडर् प�रचालन� के �लए अपनी 

उ�चत व्यवहार स�ंहता तयैार करत ेसमय के्र�डट काडर्  प�रचालन� के �लए भारतीय ब�क सघं (आइबीए) क� 

उ�चत व्यवहार स�ंहता के स्थान पर उसम� बीसीएसबीआइ स�ंहता म� �न�हत �सद्धांत� को सिम्म�लत करे। 

ब�क�/गरै-ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� को उ�चत व्यवहार स�ंहता को अपनी वेबसाइट पर प्रद�शर्त करना चा�हए। 

2.4 ब�क /गरै-ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� को के्र�डट काडर् जार� करत े समय �ववेकशीलता स�ुनिश्चत करनी 

चा�हए और  �वशषेत: छात्र� और ऐसे अन्य व्यिक्तय� को काडर् जार� करत ेसमय ऋण जो�खम का �नधार्रण 

स्वततं्र रूप से करना चा�हए िजनके स्वततं्र �वत्तीय साधन नह�ं ह�।   

2.5 हमारे 6 माचर् 2007 के प�रपत्र ब�प�व�व.स.ंएलईजी.बीसी.65/09.07.005/2006-07 म� �न�हत अनदेुश� के 

अनसुार ब�क� को यह स�ूचत �कया गया है �क  के्र�डट काडर् के आवेदन� स�हत ऋण के सभी शे्र�णय� के मामले म� 

चाहे उनक� प्रारं�भक सीमा �कतनी भी क्य� न हो, सबं�ंधत ऋण आवेदन� को ऋण आवेदन अस्वीकार �कये जाने 

का/ के मखु्य कारण �ल�खत रूप म� स�ूचत �कया जाना/�कए जाने चा�हए। इस बात को दोहराया जाता है �क  

ब�क� को के्र�डट काडर् आवेदन� के अस्वीकार �कए जाने का/के मखु्य कारण �ल�खत रूप म� स�ूचत �कया जाना 

/�कये जाने चा�हए। 

2.6 चूँ�क  अनेक के्र�डट काडर् रखने से  �कसी भी उपभोक्ता के �लए उपलब्ध कुल ऋण म� व�ृद्ध होती है, अत: 

ब�क� / गरै-ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� को चा�हए �क  वे काडर्धारक द्वारा स्वय ंक� गई घोषणा/ सीआईसी से 

प्राप्त ऋण सचूना के आधार पर अन्य ब�क� से उसके द्वारा प्राप्त क� जा रह� ऋण-सीमाओ ंको ध्यान म� रखत े

हुए के्र�डट काडर् के ग्राहक के �लए ऋण-सीमा �नधार्�रत कर� ।  

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-3315
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2.7 काडर् जार� करत ेसमय, के्र�डट काडर् के �नगर्म और उपयोग क� शत� स्पष्ट और सरल भाषा (वर�यत: अगें्रजी, 

�हन्द� या स्थानीय भाषा) म� काडर् के उपयोगकतार् के �लए समझने योग्य रूप म� �न�दर्ष्ट क� जानी चा�हए । 

अनबुधं म� द� गई शत� के मानक सेट के रूप म� ना�मत सवार्�धक महत्वपणूर् शत� (एमआइट�सी) क� ओर 

सभंा�वत ग्राहक / ग्राहक� का सभी चरण� पर अथार्त ्�वपणन के दौरान, आवेदन करत ेसमय, स्वीकृ�त  के स्तर 

(स्वागत �कट) पर और बाद के महत्वपणूर् पत्राचार आ�द  म� �व�शष्ट रूप से ध्यान आक�षर्त करना चा�हए तथा 

वे �व�ा�पत क� जानी चा�हए /अलग से पे्र�षत करनी चा�हए।   

2.8 िजन मामल� म� ब�क अपने के्र�डट काडर्धारक� को बीमा कंप�नय� के साथ गठबधंन कर बीमा कवर देना 
चाहत ेह� वहाँ ब�क दघुर्टनाग्रस्त मतृ्यु और अगंहा�न  क� िस्थ�त  म� �मलनेवाले लाभ� के सबंधं म� बीमा कवर के 

�लए ना�म�त  /ना�म�तय� के ब्यौरे के्र�डट काडर्धारक से �ल�खत रूप म� प्राप्त करने पर �वचार कर�। ब�क यह 

स�ुनिश्चत कर� �क  सगंत नामन ब्यौरे बीमा कंपनी द्वारा �रकाडर् �कए जात ेह�। ब�क के्र�डट काडर्धारक� को बीमा 
कवर से सबं�ंधत दाव� का काम देखनेवाल� बीमा कंपनी का नाम, पता और टेल�फोन नबंर सबंधंी ब्यौरे 

दशार्नेवाला एक पत्र जार� करने पर भी �वचार कर�।  
 

3. के्र�डट काडर् के प्रकार 

3.1 ब�क अपने कारपोरेट ग्राहक� को-ब्राड�ड के्र�डट काड� स�हत के्र�डट काडर्, कारपोरेट के्र�डट काडर् तथा 

ऐड ऑन काडर् जार� कर सकत ेह�। 

3.2  तथा�प गरै-ब�क ससं्था के साथ को-ब्राड�ड के्र�डट काडर् जार� करत े समय ब�क� को उ�चत 

सावधानी बरतनी चा�हए ता�क वे इस तरह क� व्यवस्था के कारण सामने आनेवाल� प्र�तष्ठा जो�खम 

से अपना बचाव कर सक� ।  जो एनबीएफसी ब�क� के साथ को-ब्राड�ड के्र�डट काडर् जार� करने के �लए 

इच्छूक वे कृपया 4 �दसबंर 2006 का स.ंगबै�प�व(पीडी)सीसीNo.83/03.10.27/2006-07 म� �न�हत 

�नद�श देख�। 

3.3 एड-ऑन काडर् अथार्त ्ऐसे काडर् जो मखु्य काडर् के अनषुगंी ह�, इस ससु्पष्ट शतर् पर जार� �कये जा सकत ेह� 

�क  देनदार� प्रधान काडर्धारक क� होगी । उसी प्रकार कारपोरेट के्र�डट काडर् जार� करत ेसमय कारपोरेट 

तथा उसके कमर्चा�रय� क� देयता स्पष्ट क� जानी चा�हए।  

 

4. अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) मानदंड/धन शोधन �नवारण (एएमएल) मानक/आतकंवाद के 
�वत्तपोषण का प्र�तरोध (सीएफट�)/धनशोधन �नवारण अ�ध�नयम (पीएमएलए), 2002 के अतंगर्त ब�क� 
के उत् तरदा�यत् व का अनपुालन 

केवाईसी/एएमएल/सीएफट� के सबंधं म� ब�क� पर लाग ूभारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा समय-समय पर जार� 
होने वाले अनदेुश�/�दशा�नद�श� का को-ब्र�डडे ड�ेबट काड� स�हत सभी जार� �कए गए काड� के सबंधं म� 
पालन �कया जाए। 

 
 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/issue-of-co-branded-credit-cards-3195
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5.   ब्याज दर� और अन्य प्रभार  

 

5.1 ब�क� को स�ूचत �कया जाता है �क वे के्र�डट काडर् के बकाए पर ब्याज का �नधार्रण करत ेसमय, समय-

समय पर सशंो�धत अनदेुश� का पालन ब�क� को यह भी स�ूचत �कया गया था �क  उन्ह� कम मलू्य के 

वयैिक्तक ऋण� और इसी स्वरूप के ऋण� के सबंधं म� प्र�क्रयागत तथा अन्य प्रभार� के साथ-साथ ब्याज दर क� 

उच्चतम सीमा �व�न�दर्ष्ट करनी चा�हए। ये अनदेुश के्र�डट काडर् देयताओ ंपर भी लाग ूह�। य�द ब�क/गरै-ब��कंग 

�वत्तीय कंप�नयां काडर्धारक क� अदायगी /अदायगी म� चूक के मामल� के आधार पर �व�भन्न ब्याज दर लगात े

/लगाती ह� तो इस प्रकार �वभेदक ब्याज दर लगाने म� पारद�शर्ता होनी चा�हए। दसूरे शब्द� म�, �कसी काडर्धारक 

को उसक� अदायगी/ अदायगी म� चूक के मामल� के आधार पर उच्चतर ब्याज दर लागाई जा रह� है तो इस तथ्य 

से काडर्धारक को अवगत करा �दया जाना चा�हए। इस प्रयोजन के �लए ब�क� को चा�हए �क  वे अपनी वेबसाइट 

अथवा अन्य साधन� के ज�रए ग्राहक� के सबंधं म� �व�भन्न शे्र�णय� के सबंधं म� लगाई गई ब्याज दर� को प्रद�शर्त 

कर�। ब�क� /गरै-ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� को चा�हए �क वे के्र�डट काडर्धारक को �वत्त प्रभार� क� गणना क� 

पद्ध�त स्पष्ट रूप से सोदाहरण दशार्एं, �वशषेकर उन मामल� म� जहां सबं�ंधत ग्राहक द्वारा केवल बकाया रा�श  

का �हस्सा ह� अदा �कया जाता है। 

 

5.2 इसके अलावा ब�क�/गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� को के्र�डट काड� पर लाग ूब्याज दर� तथा अन्य प्रभार� से 

सबं�ंधत �नम्न�ल�खत �दशा�नद�श� का पालन करना होगा: 
 

क)  काडर् जार�कतार्ओ ंको यह स�ुनिश्चत करना चा�हए �क �बल भेजने म� कोई �वलबं न हो और ब्याज लगाया 

जाना शरुू होने से पहले भगुतान करने के �लए ग्राहक को पयार्प्त समय (कम से कम एक पखवाड़ा) �मल सके। 

देर� से �दये जानेवाले �बल� क� बार-बार क� जानेवाल� �शकायत� से बचने के �लए के्र�डट काडर् जार� करनेवाला 

ब�क/गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी �बल� और खात� के �ववरण� को ऑनलाइन उपलब्ध कराने पर �वचार कर 

सकती है, िजसम� इस प्रयोजन के �लए सम�ुचत सरु�ा का प्रावधान हो। ब�क/गरै-ब��कंग �वत्तीय ससं्थाएं 

मा�सक �ववरण प्राप्त होने के सबंधं म� ग्राहक से पावती लेना स�ुनिश्चत करने हेत ुएक प्रणाल� लाग ूकरने पर भी 

�वचार कर सकत ेह�।  

 

ख)  काडर् जार�कतार्ओ ंको चा�हए �क वे काडर् उत्पाद� पर वा�षर्क�कृत प्र�तशत दर�  (एपीआर) उदृ्धत कर� (फुटकर 

खर�द और नकद� अ�ग्रम के �लए अलग-अलग, य�द  दर� �भन्न हां◌े)। बेहतर समझ के �लए एपीआर क� 

गणना-पद्ध�त  के कुछ उदाहरण �दए जाने चा�हए। प्रभा�रत एपीआर और वा�षर्क शलु्क को समान महत्व देत े

हुए दशार्या जाना चा�हए। �वलबं से भगुतान के प्रभार, ऐसे प्रभार� क� गणना क� पद्ध�त  और �दन� क� सखं्या 

स�हत प्रमखु रूप से �न�दर्ष्ट �कये जाने चा�हए। वह तर�का िजससे भगुतान न क� गई बकाया रा�श  ब्याज के 

प�रकलन के �लए शा�मल क� जाएगी, सभी मा�सक �ववरण� म� �व�शष्ट रूप से प्रमखुता के साथ  दशार्या जाए। 

उस िस्थ�त  म� भी जहाँ काडर् को वधै रखने के �लए �न�दर्ष्ट न्यनूतम रा�श  अदा कर द� गई है, यह मोटे अ�र� 
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म� �न�दर्ष्ट �कया जाना चा�हए �क भगुतान के �लए �नयत तार�ख के बाद देय रा�श  पर ब्याज लगाया जाएगा। 

मा�सक �ववरण म� �दखाने के अ�त�रक्त, इन पहलओु ंको स्वागत �कट म� भी दशार्या जाए। सभी मा�सक 

�ववरण� म� इस आशय का  नो�टस प्रमखु रूप से दशार्या जाना चा�हए �क "प्रत्येक मह�ने म� �सफर्  न्यूनतम 

भगुतान करने के प�रणामस्वरूप चुकौती  वष� तक �खचं जाएगी िजससे आपको शषे उधार रा�श  पर ब्याज 

का भगुतान करना होगा" ता�क  ग्राहक� को केवल देय न्यनूतम रा�श  अदा करने म�  होनेवाले खतर�  के बारे म� 
सावधान �कया जा सके।  

 

ग)  ब�क�/गरै-ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� को चा�हए �क  वे काडर्धारक� को यह स्पष्ट कर� �क  केवल न्यनूतम 

देय रा�श  अदा करने के क्या प�रणाम हो सकत ेह�। `अत्य�धक महत्वपणूर् शत� एव ं�नबधंन' के अतंगर्त �वशषे 

रूप से यह स्पष्ट �कया जाना चा�हए �क  य�द  �पछले मह�ने का कोई �बल  बकाया है तो `ब्याज र�हत ऋण क� 

अव�ध ' खत्म हो जाती है। इस प्रयोजन के �लए ब�क/गरै-ब��कंग �वत्तीय कंप�नयां �नदश� उदाहरण तयैार कर, 

उन्ह� काडर्धारक क� स्वागत सामग्री (वेलकम �कट) म� शा�मल कर सकत ेह� और साथ ह� साथ अपनी वेबसाइट 

पर भी प्रद�शर्त कर सकत ेह�।  

 

घ)   ब�क�/गरै-ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� को ऐसा कोई प्रभार नह�ं लगाना चा�हए जो के्र�डट काडर् धारक को, 

सबं�ंधत काडर् जार� करत ेसमय तथा उसक� सहम�त  प्राप्त करत ेसमय ससु्पष्ट रूप से दशार्या नह�ं गया हो। 

तथा�प, यह सेवा कर आ�द  जैसे प्रभार� के �लए लाग ूनह�ं होगा जो सरकार अथवा �कसी अन्य सां�व�धक 

प्रा�धकरण द्वारा बाद म� लगाये जाएंगे । 

 

ड)   के्र�डट काडर् क� देय रा�शय� के भगुतान क� शत�, िजनम� न्यनूतम अदायगी क� देय रा�श शा�मल है, 

�व�न�दर्ष्ट क� जाएं ता�क यह स�ुनिश्चत �कया जा सके �क कोई ऋणात्मक प�रशोधन नह�ं है । 

 

च)  प्रभार� म� (ब्याज के अलावा) प�रवतर्न कम-से-कम एक मह�ने का नो�टस देकर केवल भावी प्रभाव से �कये 

जाने चा�हए । य�द  के्र�डट काडर् धारक अपना के्र�डट काडर् इस कारण से अभ्य�पर्त करना चाहता हो �क  के्र�डट 

काडर् प्रभार� म� �कया कोई प�रवतर्न उसे हा�नकारक है तो ऐसी समािप्त  के �लए उससे कोई अ�त�रक्त प्रभार 

�लये बगरै काडर् समािप्त  क� अनमु�त  द� जाए । के्र�डट काडर् को समाप्त करने सबंधी �कसी अनरुोध को 

के्र�डट काडर् जार�कतार् द्वारा तत्काल स्वीकार �कया जाना होगा, बशत� काडर्धारक ने देय रा�श  का परूा �नपटान 

कर �दया हो।  

 

छ)  पहले वषर् म� प्रभार मकु्त के्र�डट काडर् जार� करने म� पारद�शर्ता (�कसी छुपे प्रभार� का न होना) होनी चा�हए। 
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6. गलत �बल बनाना 
 

 काडर् जार� करनेवाले ब�क/गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी को यह स�ुनिश्चत करना चा�हए �क  गलत �बल बनाकर 

ग्राहक� को जार� नह�ं �कया जाए। य�द  कोई ग्राहक �कसी �बल का �वरोध करता है तो ब�क/गरै-ब��कंग �वत्तीय 

कपनंी को उसका स्पष्ट�करण देना चा�हए और य�द  आवश्यक हो तो �शकायत� के आपसी �नवारण क� भावना 

से ग्राहक को अ�धकतम साठ �दन क� अव�ध  के भीतर दस्तावेजी प्रमाण भी देना चा�हए। 

 

7. प्रत्य� �बक्र� एज�ट (डीएसए)/प्रत्य� �वपणन एज�ट (डीएमए) और अन्य एज�ट� का उपयोग 
 

7.1 ब�क/गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी जब के्र�डट काडर् के �व�भन्न प�रचालन� को बाहर� स्रोत� से (आउटसोसर्) 

करवात ेह�, तब उन्ह� इसक� अत्य�धक सावधानी बरतनी होगी �क  ऐसी सेवा प्रदान करनेवाल� क� �नयिुक्त से 

ग्राहक सेवा क� गणुवत्ता तथा ब�क/गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी क� ऋण, चल�न�ध और प�रचालनगत जो�खम� 

के प्रबधंन क� �मता पर �वपर�त असर नह�ं होता है । उक्त सेवा प्रदान करनेवाले के चयन म� ब�क/गरै-ब��कंग 

�वत्तीय कंपनी को ग्राहक� के अ�भलेख� क� गोपनीयता, ग्राहक क� प्राइवेसी का सम्मान स�ुनिश्चत करने क� 

तथा ऋण वसलू� म� उ�चत प्रणा�लय� का पालन करने क� आवश्यकता को आधार बनाना होगा । 

 

7.2 ब�क के  ग्राहक� के प्र�त  दा�यत्व सबंधंी बीसीएसबीआइ स�ंहता के अनसुार िजन ब�क� ने उक्त स�ंहता को 

अपनाया है उन्ह� अपने उत्पाद�/सेवाओ ं के �वपणन के �लए �नयकु्त डीएसए के �लए एक आचार स�ंहता 

�नधा�रर्त करनी चा�हए। ब�क�/गरै-ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� को यह स�ुनिश्चत करना चा�हए �क  उन्ह�ने िजन 

डीएसए को अपने के्र�डट काडर् उत्पाद� के �वपणन कायर् म� लगाया है वे ब�क/गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी क� के्र�डट 

काडर् प�रचालन� क� आचार स�ंहता का कड़ाई से पालन करत ेह�। ऐसी आचार स�ंहता सबं�ंधत ब�क/गरै-ब��कंग 

�वत्तीय कंपनी क� वेबसाइट पर प्रद�शर्त क� जानी चा�हए और �कसी भी के्र�डट काडर्धारक को आसानी से 

उपलब्ध होनी चा�हए ।  

7.3 ब�क/गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी के पास आकिस्मक जांच और प्रच्छन्न खर�द (�मस्टर� शॉ�पगं) क� एक 

प्रणाल� होनी चा�हए ता�क  वे यह स�ुनिश्चत कर सक�  �क  उनके एज�ट� को उ�चत रूप से जानकार� द� गयी है 

तथा सावधानी और सतकर् ता से अपनी िजम्मेदा�रयां �नभाने का प्र�श�ण �दया गया है, �वशषेकर इन �दशा-

�नद�श� म� शा�मल पहलओु ं के सबंधं म�, जैसे ग्राहक बनाना, कॉल करने का समय, ग्राहक क� जानकार� क� 

प्राइवेसी, उत्पाद देत ेसमय सह� शत� स�ूचत करना आ�द  । 

7.4 अवां�छत वा�णिज्यक सवंाद – राष् ट्र�य ग्राहक अ�धमान पिंजका (एनसीपीआर) पर जार� 
�दशा�नद�श का पालन करत ेसमय ब�क यह स�ुनिश्चत कर� �क ट्राई (ट�आरएआई) द्वारा उक्त �वषय 
पर समय-समय पर जार� �नद�श�/ �व�नयम� का अनपुालन करेने वाले टेल�माक� टसर् को ह� �नयकु्त �कया 
जाता ह�।  
            

 
 



 
 

ब��व�व- ब�क� तथा के्र�डट काडर् जार�कतार् एनबीएफसी के के्र�डट काडर्, डे�बट काडर् तथा रुपए म� मूल्यव�गर्त को-ब्राड�ड प्री-पेड काडर् 
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8. �बना मागं के काडर् जार� करना / स�ुवधा द� जाना 
 

8.1 �बना मांग के काडर् जार� नह�ं �कये जाने चा�हए । य�द  �बना मांगे कोई काडर् जार� �कया जाता है और 

सबं�ंधत प्राप्तकतार् क� �ल�खत सहम�त  के बगरै कायार्िन्वत हो जाता है और उसके �लए उसे �बल भेजा जाता है 

तो काडर् जार� करनेवाला ब�क न केवल उक्त प्रभार� को तत्काल वापस करेगा बिल्क वापस �कये गये प्रभार� के 

मलू्य से दगुनुी रा�श काडर् के प्राप्तकतार् को दंड के रूप म� अ�वलबं अदा करेगा। 
 

8.2 इसके अलावा, िजसके नाम पर काडर् जार� हुआ है वह व्यिक्त ब��कंग लोकपाल से भी सपंकर्  कर सकता है। 

ब��कंग लेाकपाल योजना, 2006 के उपबधं� के अनसुार ब��कंग लोकपाल अवां�छत के्र�डट काडर् के प्राप्तकतार् को 

ब�क क� ओर से द� जानेवाल� रा�श अथार्त ्�शकायतकतार् के समय क� हा�न, उसके द्वारा �कया गया व्यय, उस� 

हुई परेशानी तथा मान�सक कष्ट के �लए ��तप�ूत र्  क� रा�श �नधार्�रत करेगी।  

 

8.3 कुछ ऐसे भी मामले ह� िजनम� अवां�छत के्र�डट काडर् िजनके नाम पर जार� �कए गए ह� उन तक पहँुचने के 

पहले उनका दरुुपयोग �कया गया है। यह स्पष्ट �कया जाता है �क ऐसे अवां�छत काड� के दरुुपयोग के कारण 

हुई �कसी भी प्रकार क� हा�न के �लए काडर् जार� करनेवाला ब�क/गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी ह� िजम्मेदार होगा 

/होगी और िजसके नाम पर काडर् जार� �कया गया है उस व्यिक्त को िजम्मेदार नह�ं ठहराया जा सकता। 

 

8.4 जार� काड� के �लए अथवा काडर् के साथ �दए अन्य उत्पाद� के �लए द� गई सम्म�त  ससु्पष्ट होनी चा�हए। 

दसूरे शब्द� म� के्र�डट काडर् जार� करने से पहले सबं�ंधत आवेदक क� �ल�खत सम्म�त  आवश्यक होगी।  

 

8.5  के्र�डट काडर् के ग्राहक� को �बना मांगे ऋण अथवा अन्य ऋण स�ुवघाएं न द� जाएं। य�द  कोई ऋण स�ुवधा 

�बना मांगे प्रािप्तकतार् क� सहम�त  के बगरै द� जाती है और य�द  वह इस बात के �लए आपित्त  उठाता है तो 

ऋण मजंूर करनेवाला ब�क/गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी न केवल उक्त ऋण सीमा वापस लेगी बिल्क  उसे 

सम�ुचत समझ ेजानेवाले अथर्-दंड क� अदायगी भी करनी होगी ।  

 

8.6 काडर् जार� करनेवाले ब�क/गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी को के्र�डट काडर् का एकतरफा उन्नयन नह�ं करना 

चा�हए तथा ऋण सीमा को नह�ं बढ़ाना चा�हए । जब भी शत� म� कोई प�रवतर्न हो तब अ�नवायर्त: सबं�ंधत 

उधारकतार् क� पवूर् सहम�त  ल� जाए। 
 

9.  ग्राहक गोपनीयता  
 

9.1 काडर् जार� करने वाले ब�क /गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी को खाता खोलत ेअथवा के्र�डट काडर् जार� करत ेसमय 

प्राप्त क� गयी ग्राहक� से सबं�ंधत जानकार�, वह जानकार� �कस प्रयोजन के �लए उपयोग म� लायी जाएगी तथा 

�कन सगंठन� के साथ बांट� जाएगी, इस सबंधं म� ग्राहक� क� �व�शष्ट अनमु�त  प्राप्त �कए �बना �कसी अन्य 

व्यिक्त  अथवा सगंठन को बतायी न जाए।  ब�क� को चा�हए �क  वे ग्राहक को के्र�डट काडर् के �लए आवेदन 



 
 

ब��व�व- ब�क� तथा के्र�डट काडर् जार�कतार् एनबीएफसी के के्र�डट काडर्, डे�बट काडर् तथा रुपए म� मूल्यव�गर्त को-ब्राड�ड प्री-पेड काडर् 
प�रचालन पर मास्टर प�रपत्र-2015 

 

10  

करत ेसमय इस बात का �नणर्य करने का �वकल्प द� �क  वह अपनी जानकार� ब�क� द्वारा अन्य एजिेन्सय� के 

साथ बांट �दए जाने से सहमत है अथवा नह�ं। इस प्रयोजन के �लए ससु्पष्ट प्रावधान हेत ुके्र�डट काडर् के आवेदन 

का फॉमर् उ�चत रूप से सशंो�धत �कया जाए। साथ ह�, िजन मामल� म� ग्राहक अन्य एजेिन्सय� के साथ जानकार� 

बांटने के �लए ब�क� को सम्म�त  देत ेह� वहाँ ब�क� को चा�हए �क  वे सबं�ंधत ग्राहक को प्रकट�करण खंड के परेू 

आशय /�न�हताथर् को साफ-साफ बताएं और स्पष्ट रूप से समझाएं। ब�क� /गरै-ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� को, 

�व�शष्ट �व�धक परामशर् के आधार पर, अपने  आपको इस बात से सतंषु्ट करना होगा �क  उनसे मांगी गयी 

जानकार� का स्वरूप ऐसा नह�ं है िजससे लेनदेन� म� गपु्तता सबंधंी काननू� के प्रावधान� का उल्लघंन होगा। 

उक्त प्रयोजन से द� गयी जानकार� सह� होने अथवा सह� न होने के �लए ब�क /गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी पणूर्त: 

िजम्मेदार होगी। 

9.2 डीएसए / वसलू� एज�ट� के �लए प्रकट�करण भी केवल उस सीमा तक ह� होना चा�हए �क वे 

अपने कतर्व्य� का �नवर्हन करने के �लए स�म हो जाए। काडर् धारक द्वारा द� गई व्यिक्तगत 

जानकार�, ले�कन वसलू� उद्देश्य� के �लए जो जरूर� नह�ं ह� काडर् जार�कतार् ब�क / एनबीएफसी द्वारा 

जार� नह�ं क� जानी चा�हए। काडर् जार�कतार् ब�क / एनबीएफसी को यह स�ुनिश्चत करना चा�हए �क 

डीएसए / डीएमएस के्र�डट काडर् उत्पाद� के �वपणन के दौरान �कसी भी ग्राहक क� जानकार� का 

अतंरण अथवा दरुुपयोग नह�ं करत ेह�। 

10. के्र�डट इंफॉम�शन कंप�नय� (सीआइसी) को सचूना देना  

10.1 काडर्धारक के ऋण इ�तहास /चुकौती �रकाडर् से सबं�ंधत जानकार� �कसी के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी 

(भारतीय �रज़वर् ब�क से पजंीकरण प्रमाणपत्र प्राप्त) को देने के �लए, ब�क /गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी को उन 

ग्राहक� के ध्यान म� यह बात स्पष्टत: लानी होगी �क  यह जानकार� के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी (�व�नयमन) 

अ�ध�नयम, 2005 के अतंगर्त द� जा रह� है ।  

 

10.2  के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी अथवा भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा प्रा�धकृत �कसी अन्य के्र�डट कंपनी को �कसी 

के्र�डट काडर्धारक के सबंधं म� चूक क� िस्थ�त क� सचूना देने से पवूर्, ब�क/गरै-ब��कंग �वत्तीय कंप�नयाँ यह 

स�ुनिश्चत कर� �क वे अपने बोडर् द्वारा �व�धवत ्अनमुो�दत �क्रया�व�ध का अनपुालन करती ह� िजसम� ऐसे 

काडर् धारक को के्र�डट इंफॉम�शन कंपनी को उसे चूककतार् के रूप म� �रपोटर् करने के उद्दशे्य के बारे म� पयार्प्त 

सचूना जार� करना शा�मल है । इस �क्रया�व�ध म� ऐसी सचूना देने के �लए आवश्यक सचूना अव�ध तथा 

चूककतार् के रूप म� स�ूचत �कए जाने के बाद ग्राहक द्वारा अपनी देयताओ ंका �नपटान करने क� िस्थ�त  म�, 

ऐसी सचूना को िजस अव�ध  के भीतर वापस �लया जाएगा, उस अव�ध  को भी शा�मल �कया जाए। ब�क /गरै-

ब��कंग �वत्तीय कंपनी को उन काड� के मामले म� �वशषे रूप से सावधान रहना होगा िजनम� �ववाद ल�ंबत ह�। 

जानकार� का प्रकट�करण/जार� �कया जाना, �वशषेत: चूक से सबं�ंधत जानकार�, जहां तक सभंव हो �ववाद के 

�नपटान के बाद ह� �कया जाए। सभी मामल� म� एक सवु्यविस्थत �क्रया�व�ध  का पारद�शर्ता से अनपुालन 

�कया जाए। इन �क्रया�व�धय� को पारद�शर्ता से एमआइट�सी के भाग के रूप म� बताया जाए।  
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11. ऋण वसलू� क� उ�चत प्रथाएं  
 

11.1 देय रा�शय� क� वसलू� के मामले म�, ब�क यह स�ुनिश्चत कर� �क  वे तथा उनके एज�ट भी उधारदाताओ ंके 

�लए उ�चत व्यवहार स�ंहता सबंधंी मौजूदा अनदेुश� तथा ब�क के ग्राहक के प्र�त दा�यत्व सबंधंी बीसीएसबीआइ 

स�ंहता (बीसीएसबीआइ स�ंहता को अपनाने वाले ब�क) का अनपुालन करत ेह�। य�द देय रा�शय� क� वसलू� के 

�लए ब�क क� अपनी खुद क� स�ंहता है तो उसम� कम-से-कम उपयुर्क्त सदं�भर्त बीसीएसबीआइ स�ंहता क� सभी 

शत� को शा�मल �कया जाना चा�हए। 

 

11.2 ऋण वसलू� के �लए अन्य एज��सय� को �नयकु्त करने के सबंधं म� यह �वशषे रूप से आवश्यक है �क  ऐसे 

एज�ट कोई ऐसा कायर् नह�ं करत ेिजससे ब�क/गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी क� ईमानदार� तथा प्र�तष्ठा को ��त  

पहंुचे तथा वे ग्राहक क� गोपनीयता का कड़ाई से पालन करत ेह�। वसलू� एज�ट द्वारा जार� �कए गए सभी पत्र� म� 

काडर् जार� करने वाले ब�क के िजम्मेदार व�रष्ठ अ�धकार� का नाम तथा पता होना चा�हए िजससे ग्राहक उसके 

स्थान पर सपंकर्  कर सके। 

 

11.3 ब�क� /गरै-ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� /उनके एज�ट� को अपने ऋण वसलू� के प्रयास� म� �कसी व्यिक्त  के 

�वरुद्ध �कसी भी प्रकार से मौ�खक अथवा शार��रक रूप से डांट-डपट अथवा परेशान करने का सहारा नह�ं लेना 

चा�हए । इनम� के्र�डट काडर् धारक� के प�रवार के सदस्य�, मध्यस्थ� तथा �मत्र� को खुलेआम अपमा�नत करने 

अथवा उनक� प्राइवेसी म� दखल देने के कायर्, धमक� देनेवाले तथा बेनामी फोन कॉल अथवा झठू� तथा गलत 

जानकार� देना भी शा�मल है। 

 

11.4  ब�क� को वसलू� एजटं� क� �नयिुक्त  के सबंधं म� भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा  समय- समय पर जार� 

�दशा�नद�श  का अनपुालन भी स�ुनिश्चत करना चा�हए ।  

 
12. �शकायत �नवारण 

 
12.1  ग्राहक� को अपनी �शकायत� प्रस्ततु करने के �लए सामान्यत: साठ (60) �दन क� समय सीमा द�  जाए ।  

 

12.2 काडर् जार� करने वाले ब�क /गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी को ब�क /गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी म� ह� �शकायत 

�नवारण ततं्र ग�ठत करना चा�हए तथा इलकै्ट्रॉ�नक तथा �प्रटं मी�डया के माध्यम से उसका व्यापक प्रचार 

करना चा�हए। ब�क /गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी के ना�मत �शकायत �नवारण अ�धकार� के नाम तथा सपंकर्  

नबंर का उल्लेख के्र�डट काडर् के �बल� म� होना चा�हए। ना�मत अ�धकार� को स�ुनिश्चत करना चा�हए �क  

के्र�डट काडर् के ग्राहक� क� वास्त�वक �शकायत� का �बना �वलबं के तत्परता से �नवारण �कया जाता है । 

 

12.3 ब�क�/गरै-ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� को यह स�ुनिश्चत करना चा�हए �क  उनका कॉल स�टर वाला स्टाफ 

ग्राहक� क� सार� �शकायत�  से सबं�ंधत काम देखने के �लए पयार्प्त रूप से प्र�श��त है।  
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12.4 ब�क�/गरै-ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� के पास एक ऐसी प्रणाल� भी होनी चा�हए िजससे �कसी कॉल स�टर से 

�नवारण न क� गई �शकायत� अपने आप उच्चतर प्रा�धका�रय� के पास चल� जाएं तथा ऐसी प्रणाल� के ब्यौरे 

वेबसाइट� के ज़�रए पिब्लक डोमेन म� प्रद�शर्त �कए जाने चा�हए। 

 

12.5 ब�क /गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी क� �शकायत �नवारण �क्रया�व�ध  तथा �शकायत� का प्रत्यतु्तर देने के 

�लए �नधार्�रत समयाव�ध  ब�क /गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी क� वेबसाइट पर द�  जाए । ब�क/गरै-ब��कंग 

�वत्तीय कंपनी के महत्वपणूर् कायर्पालक� तथा �शकायत �नवारण अ�धकार� का नाम, पदनाम, पता तथा सपंकर्  

नबंर वेबसाइट पर प्रद�शर्त �कया जाए । ग्राहक� क� �शकायत पर अनवुत� कारर्वाई के �लए �शकायत� क� पावती 

क� प्रणाल� हो, जैसे �शकायत /डॉकेट नबंर होना चा�हए, भले ह� �शकायत� फोन पर प्राप्त हुई ह� । 

 

12.6  �शकायत दजर् करने क� तार�ख से अ�धकतम 30 �दन क� अव�ध  म� �शकायतकतार् को य�द  ब�क/गरै-

ब��कंग �वत्तीय कंपनी जो ब�क क� सहायक ससं्था है, से सतंोषप्रद प्र�तसाद नह�ं �मलता है तो उसके पास अपनी 

�शकायत के �नवारण के �लए सबं�ंधत ब��कंग लोकपाल के कायार्लय म� जाने का �वकल्प होगा। ब�क क� गलती 

के कारण और समय पर �शकायत का �नवारण न होने के कारण �शकायतकतार् को जो समय क� हा�न, व्यय, 

�वत्तीय हा�न  तथा परेशानी और मान�सक सतं्रास भगुतना पड़ा उसक� भरपाई करने के �लए ब�क /गरै-ब��कंग 

�वत्तीय कंपनी जो ब�क क� सहायक ससं्था है, बाध्य   होगी । 

 

13.  आंत�रक �नयतं्रण और �नगरानी प्रणाल�  
 

ब�क/गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी म� ग्राहक सेवा क� गणुवत्ता �नरंतर आधार पर स�ुनिश्चत क� जाती है, यह 

स�ुनिश्चत करने क� दृिष्ट  से प्रत्येक ब�क/गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी म� ग्राहक सेवा से सबं�ंधत स्थायी स�म�त 

को के्र�डट काडर् के प�रचालन�, भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा प्रा�धकृत ऋण सचूना कंपनी, िजसका 

ब�क/एनबीएफसी सदस्य है, को प्रस्ततु चूककतार् क� �रपोट� तथा के्र�डट काडर् से सबं�ंधत �शकायत� क� 

समी�ा मा�सक आधार पर करनी चा�हए और सेवा म�  सधुार हेत ुतथा के्र�डट काडर् प�रचालन म� व्यविस्थत 

व�ृद्ध  स�ुनिश्चत करने के �लए कदम उठाने चा�हए। ब�क� को के्र�डट काडर् से सबं�ंधत �शकायत� का ब्योरेवार 

�तमाह� �वश्लेषण अपने व�रष्ठ प्रबधंततं्र को प्रस्ततु करना चा�हए। मच�ट लेनदेन� क� सत्यता क� नमनूा जाँच 

करने के �लए काडर् जार�कतार् ब�क म� एक उपयकु्त �नगरानी प्रणाल� होनी चा�हए। ब�क� को अधर्वा�षर्क आधार 

पर प्रत्येक लेखा वषर् के �सतम्बर और माचर् के अतं क� िस्थ�त के �लए के्र�डट काडर् कारोबार पर एक 

व्यापक समी�ा �रपोटर् अपने बोडर्/प्रबधंन स�म�त के सम� करनी चा�हए, िजसम� के्र�डट काडर् 

कारोबार के आंकड़,े जैसे शे्रणी और जार� �कए गए काड� क� सखं्या, न जार� �कए गए काड� क� 

सखं्या, स�क्रय काडर्, प्र�त काडर् औसत कारोबार,  �कए गए प्र�तष्ठान� क� सखं्या, देय रा�श क� वसलू� 

के �लए गया औसत समय, गरै-�नष्पादक के रूप म� वग�कृत ऋण और उसके �लए �कया गया 
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प्रावधान या बटे्ट खात ेम� डाल� गयी रा�श, के्र�डट काडर् पर हुई धोखाधड़ी का �ववरण, देय रा�श वसलू 

करने के �लए �कए गए उपाय, व्यवसाय क� लाभप्रदता का �वश्लेषण आ�द शा�मल हो। 

14.     धोखाधड़ी पर �नयतं्रण – सरु�ा और अन्य उपाय 

 

14.1  ब�क� /गरै- ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� को चा�हए �क  वे धोखाधड़ी से �नपटने के �लए आतं�रक �नयतं्रण 

प्रणाल� स्था�पत कर� और ब�क� को धोखाधड़ी �नवारक स�म�तय�/ टास्क फोसर् म� स�क्रय रूप से भाग ल�,  ये 

स�म�तयां /टास्क फोसर् धोखाधड़ी रोकने और धोखाधड़ी �नयतं्रण तथा कायार्न्वयन सबंधंी पवूर्योिजत उपाय 

करने के �लए काननू बनाती ह� ।  

 

14.2 खोये हुए/चुराये गये काड� के दरुुपयोग के मामल� को कम करने क� दृिष्ट  से ब�क� / गरै-ब��कंग �वत्तीय 

कंप�नय� को यह �सफा�रश क� जाती है �क वे (i) काडर्धारक क� फोटो के साथ (ii) वयैिक्तक पहचान सखं्या 

(पीआइएन) स�हत काडर् (iii) ल�ैमनेटेड हस्ता�र वाले काडर् अथवा समय-समय पर आनेवाल� कोई अन्य उन्नत 

पद्ध�तय� स�हत काडर् जार� करने पर �वचार कर�। 

 

14.3 डीपीएसएस द्वारा समय समय पर जार� �कए गए �दशा �नद�श� के अतंगर्त ब�क� को यह भी 

स�ूचत �कया गया है �क ईलेक्ट्रा�नक लेनदेन� के �लए �व�भन्न सरु�ा और जो�खम  को कम करने 

के उपाय करे। 

14.4  ब�क� को यह स�ूचत �कया जाता है �क  वे ग्राहक से काडर् खो जाने क� सचूना �मलने पर तत्काल खोये हुए 

काडर् को ब्लॉक कर द� और य�द एफआइआर दजर् करने स�हत कोई औपचा�रकताएं ह�, तो उ�चत समयाव�ध  

म� उन्ह� परूा �कया जाए।   

14.5  ग्राहक के �वकल्प पर ब�क खोये हुए काड� से उत्पन्न देयताओ ंके �लए बीमा कवर आरंभ करने पर �वचार 

कर सकत ेह�। दसूरे शब्द� म�, केवल उन्ह� ंकाडर्धारक� को खोये हुए काड� के सबंधं म� उ�चत बीमा कवर प्रदान 

�कया जाना चा�हए जो प्री�मयम क� लागत वहन करने के �लए तयैार ह�।   

15.   दंड लगाने का अ�धकार 

 

भारतीय �रज़वर् ब�क इन �दशा�नद�श� म� से �कसी के भी उल्लघंन के �लए क्रमश: ब�ककार� �व�नयमन 

अ�ध�नयम, 1949/भारतीय �रज़वर् ब�क अ�ध�नयम, 1934 के तहत �कसी ब�क/गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी पर 

दंड लगाने का अ�धकार रखता है । 

 

II. ब�क� द्वारा ड�ेबट काडर् जार� करना 

1.प्रस्तावना 
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ब�क� द्वारा ड�ेबट काडर् �दनांक 12 नवबंर 1999 के प�रपत्र 

ब�प�व�व.स.ंएफएससी.बीसी.123/24.01.019/99-2000 म� �दए गए �दशा�नद�श� तथा परवत� सशंोधन� एव ं

मेल-बॉक् स स् पष् ट�करण� के अनसुार जार� �कए जात ेह�। भारतीय �रज़वर् ब�क के भगुतान एव ं�नपटान 

प्रणाल� �वभाग (डीपीएसएस) ने भगुतान एव ं �नपटान प्रणाल� अ�ध�नयम 2007 (पीएसएसए) पा�रत 

होने के बाद ड�ेबट काडर् के कुछ पहलओुं जैसे सरु�ा तथा जो�खम शमन, घरेल ूड�ेबट, प्री-पेड तथा 

के्र�डट काड� के बीच परस् पर �न�धयां अतं�रत करना तथा मच�ट �डस्काउंट दर� के सबंधं म� भी 

अनदेुश जार� �कए ह�। उक् त के मद्देनजर तथा हमारे पवूर् अनदेुश� के अ�धक्रमण म� ड�ेबट काडर् पर 

व् यापक अनदेुश जार� �कए गए ।  

ब�क �नम्न�ल�खत के अधीन भारतीय �रज़वर् ब�क से पवूर् अनमुोदन �लए �बना सशंो�धत �दशा�नद�श� 

के अनसुार को-ब्रांडडे ड�ेबट काड� स�हत ड�ेबट काडर् जार� करना स�ुनिश्चत कर�। 

2. बोडर् द्वारा अनमुो�दत क� गई नी�त 

ब�क अपने बोडर् के अनमुोदन से को-ब्रांडडे ड�ेबट काड� स�हत ड�ेबट काडर् जार� करने क� एक व्यापक 
नी�त बना सकत ेह� तथा इस नी�त के अनसुार अपने ग्राहक� को ड�ेबट काडर् जार� कर सकत ेह�। 
ड�ेबट काडर् बचत खाता/चाल ूखाता धारक ग्राहक� को जार� �कए जाने चा�हए, नकद� ऋण/ऋण खाता 
धारक� को नह�ं। 

3. ड�ेबट काड� के प्रकार 

ब�क को–ब्रांडडे ड�ेबट काड� स�हत केवल ऐसे ऑन-लाईन ड�ेबट काडर् ह� जार� कर सकत ेह� िजनम� 
ग्राहक� के खात ेसे तरंुत ड�ेबट होता है और िजनम� स् टे्रट थ्रू प्रससं् करण होता है। 

4. ऑफ-लाईन ड�ेबट काडर् 

अब से ब�क� को ऑफ-लाईन ड�ेबट काडर् जार� करने क� अनमु�त नह�ं है। जो ब�क वतर्मान म� ऑफ-
लाईन ड�ेबट काडर् जार� कर रहे ह� वे अपने ऑफ-लाईन ड�ेबट काडर् प�रचालन� क� समी�ा कर� और 
इस प�रपत्र क� �त�थ से 6 माह क� अव�ध के भीतर ऐसे काड� का प�रचालन बदं कर द�। तथा�प ब�क 
यह स�ुनिश्चत कर� �क ग्राहक� को ऑन-लाईन ड�ेबट काडर् अपनाए जाने के बारे म� सम�ुचत रूप से 
स�ूचत �कया जाता है। ऑफ-लाईन ड�ेबट काड� के �नगर्मन तथा प�रचालन को बदं करने सबंधंी 
समी�ा तथा पिुष्ट मखु् य महाप्रबधंक, ब��कंग �व�नयमन �वभाग,क� द्र�य कायार्लय भवन, शह�द भगत 
�सहं मागर्, मुबंई – 400001 को पे्र�षत क� जानी चा�हए। तथा�प ऑफ-लाईन काड� को बदं �कए जाने 
तक काड� म� स�ंचत बकाया शषे/खचर् न �कए गए शषे आर��त अपे�ाओं क� गणना के अधीन ह�गी। 

5. अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) मानदंड/धन शोधन �नवारण (एएमएल) मानक/आतकंवाद के 
�वत्तपोषण का प्र�तरोध (सीएफट�)/धनशोधन �नवारण अ�ध�नयम (पीएमएलए), 2002 के अतंगर्त ब�क� 
के उत् तरदा�यत् व का अनपुालन 
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केवाईसी/एएमएल/सीएफट� के सबंधं म� ब�क� पर लाग ूभारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा समय-समय पर जार� 
होने वाले अनदेुश�/�दशा�नद�श� का को-ब्र�डडे ड�ेबट काड� स�हत सभी जार� �कए गए काड� के सबंधं म� 
पालन �कया जाए। 

6. बलै�स पर ब् याज का भगुतान 

ब् याज का भगुतान समय-समय पर जार� होने वाले ब् याज दर सबंधंी �नदेश� के अनसुार होना चा�हए। 

7. ग्राहक� को काडर् जार� करने के �लए �नयम एव ंशत� 

i) कोई भी ब�क �कसी ग्राहक को �बना मांगे काडर् पे्र�षत नह�ं करेगा, �सवाय ऐसे मामले के िजसम� 
काडर् ग्राहक द्वारा पहले से धा�रत �कसी काडर् के एवज म� हो। 

ii) ब�क तथा काडर्धारक का सबंद्ध स�ंवदात् मक होगा। 

iii) प्रत् येक ब�क काडर् धारक� को �ल�खत रूप म� स�ंवदात् मक �नयम� एव ंशत� का एक सेट उपलब् ध 
कराएगा जो ऐसे काड� के जार� करने एव ंउनके प्रयोग पर लाग ूहोगा। इन शत� म� सबं�ंधत प�� के 
�हत� के सबंधं म� उ�चत सतंलुन बरता जाएगा।  

iv) शत� स् पष् ट रूप से व् यक् त क� जाएंगी। 

v) शत� म� �व�भन्न प्रभार� के आधार को �व�न�दर्ष् ट �कया जाएगा, ले�कन �कसी समय लगने वाले 
प्रभार� क� रा�श �व�न�दर्ष् ट करना जरूर� नह� ंहै। 

vi) शत� म� उस अव�ध को �व�न�दर्ष् ट �कया जाएगा िजसके भीतर सामान् य तौर पर काडर् धारक के 
खात ेसे ड�ेबट �कया जाएगा। 

vii) ब�क शत� म� बदलाव कर सकता है, ले�कन प�रवतर्न क� पयार्प् त अ�ग्रम सचूना काडर्धारक को द� 
जाएगी ता�क य�द वह चाहे तो स�ंवदा से सबंधं-�वच् छेद कर सके। ऐसी अव�ध �व�न�दर्ष् ट क� जाएगी 
िजसके समाप् त होने के बाद यह मान �लया जाएगा �क काडर्धारक ने शत� स् वीकार कर ल� ह� य�द 
उस �व�न�दर्ष् ट अव�ध के दौरान उसने स�ंवदा से सबंधं-�वच् छेद नह�ं कर �लया है तो। 

viii) (क) इन शत� के द्वारा काडर्धारक बाध्य होगा �क वह काडर् तथा उन साधन� (जैसे �क �पन या 
कोड) िजनसे काडर् का प�रचालन सभंव होता है, को सरु��त रखने के �लए सभी सम�ुचत उपाय 
करेगा। 

(ख) इन शत� के द्वारा काडर्धारक बाध्य होगा �क वह �पन या कोड को �कसी भी रूप म� �रकाडर् न 
करे ता�क ऐसे �रकाडर् तक ईमानदार� या बेईमानी से �कसी ततृीय प� क� पहँुच हो जाए तो उसे �पन 
या कोड �ात हो सकता है।  

(ग) इन शत� के द्वारा काडर्धारक बाध्य होगा �क वह �नम्न�ल�खत के सबंधं म� जानकार� �मलत ेह� 
अ�वलबं ब�क को स�ूचत करेगा:  
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 काडर् के खो जाने, चोर� होने या उसक� नकल बनाए जाने या अन् य साधन� से उसका 
दरुुपयोग होने पर, 

 काडर्धारक के खात ेम� �कसी अन�धकृत लेनदेन दजर् होने पर, 

 ब�क द्वारा उस खात ेके प�रचालन म� �कसी प्रकार क� त्र�ुट या अ�नय�मतता होने पर। 

(घ) इन शत� म� ऐसे सपंकर्  क� द्र को �व�न�दर्ष् ट �कया जाएगा जहां ऐसी सचूना द� जा सके। ऐसी 
सचूना �दन या रात म� �कसी भी समय द� जा सकेगी। 

ix) इन शत� म� यह �व�न�दर्ष् ट �कया जाएगा �क �पन या कोड जार� करत ेसमय ब�क सावधानी 
बरतगेा तथा काडर्धारक के �पन या कोड को काडर्धारक के अ�त�रक् त �कसी अन् य को न प्रकट करने 
के �लए बाध् य होगा। 

x) इन शत� म� यह �व�न�दर्ष् ट �कया जाएगा �क �कसी काडर्धारक को �कसी प्रणाल�गत खराबी के 
कारण हुई प्रत् य� हा�न के �लए, जो ब�क के प्रत् य� �नयतं्रण म� हो, ब�क उत् तरदायी होगा। तथा�प, 

भगुतान प्रणाल� के तकनीक� रूप से खराब हो जाने के कारण हुई �कसी ��त के �लए ब�क को 
िजम् मेदार नह�ं ठहराया जाएगा य�द प्रणाल� के खराब होने क� जानकार� उपकरण के �डसप्ले पर 
�कसी सदेंश द्वारा या �कसी अन्य माध्यम से काडर्धारक को द� गयी हो। लेनदेन परूा न होने या 
गलत लेनदेन होने क� िस्थ�त म� ब�क क� िजम् मेदार� शत� पर लाग ूहोने वाले काननू के प्रावधान� के 
अधीन मलूधन रा�श तथा नकुसान हुए ब् याज तक सी�मत है। 

8. नकद� आहरण 

ब�ककार� �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 क� धारा 23 के अतंगर्त भारतीय �रज़वर् ब�क से पवूर् प्रा�धकार 
प्राप् त �कए �बना �कसी भी स�ुवधा के अतंगर्त �बक्र� स्थल (पीओएस) पर ड�ेबट काड� के माध् यम से 
�कसी प्रकार के नकद� लेनदेन क� स�ुवधा नह�ं द� जानी चा�हए। 

9. सरु�ा तथा अन् य पहल ू

i) ब�क ड�ेबट काडर् क� पणूर् सरु�ा स�ुनिश्चत करेगा। ड�ेबट काडर्क� सरु�ा क� िजम् मेदार� ब�क क� होगी 
तथा सरु�ा म� चूक होने या सरु�ा प्रणाल� के फेल होने के कारण �कसी प� को होनेवाल� हा�न का 
वहन ब�क को करना होगा।  

ii) प�रचालन� को ढंूढ़ा जा सके तथा त्र�ुटय� म� सधुार �कया जा सके इसके �लए (कालबा�धत मामल� 
के �लए लॉ ऑफ �ल�मटेशन को ध् यान म� रखत ेहुए) ब�क पयार्प् त समयाव�ध तक आंत�रक अ�भलेख� 
को बनाए रख�गे।  

iii) काडर्धारक को लेनदेन परूा करने के बाद रसीद के रूप म� तरंुत या सम�ुचत समयाव�ध के भीतर 
पारंप�रक ब�क �ववरणी जैसे �कसी अन् य रूप म� लेनदेन का �ल�खत �रकाडर् उपलब् ध कराया जाएगा। 
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iv) काडर्धारक काडर् के खोने, चोर� होने या उसक� नकल बनाए जाने क� सचूना ब�क को देने तक हुई 
हा�न का वहन करेगा, �कन्त ुकेवल एक �निश्चत सीमा (िजस पर ब�क तथा काडर्धारक के बीच पहले 
से ह� लेनदेन के प्र�तशत या एक �निश्चत रा�श के रूप म� समझौता हुआ होगा) तक ह� करेगा 
�सवाय ऐसे मामले को छोड़कर जहां काडर्धारक ने कपटपणूर् र��त से, जानबझूकर या अत् य�धक 
लापरवाह� से कायर् �कया हो।  

v) प्रत् येक ब�क ऐसे साधन महैुया कराएगा िजनसे ग्राहक �दन या रात के �कसी भी समय अपने 
भगुतान साधन� के खोने, चोर� हो जाने या उसक� नकल बनाए जाने के सबंधं म� सचूना दे सके। 

vi) काडर् के खोने, चोर� हो जाने या उसक� नकल बनाए जाने के सबंधं म� सचूना प्राप् त होने पर ब�क 
ऐसी सभी सभंव कारर्वाइया ंकरेगा िजनसे काडर् का आगे प्रयोग �कया जा सके। 

vii) खो गए/चोर� हो जाने वाले काड� के दरुुपयोग क� घटनाओं म� कमी लाने क� दृिष्ट से, ब�क 
काडर्धारक के फोटो के साथ या समय-समय पर �वक�सत होने वाल� �कसी अन् य उन् नत यिुक्तय� का 
प्रयोग करके काडर् जार� करने पर �वचार कर सकत ेह�। 

10. डीपीएसएस के अनदेुश� का पालन 

एक भगुतान प्रणाल� के रूप म� ड�ेबट काड� का �नगर्म, नकद� आहरण, इंटरनशैनल ड�ेबट काडर् जार� 
करना,सरु�ा मदु्द� तथा जो�खम कम करने के उपाय�, एक काडर् से दसूरे काडर् पर �न�धय� के अतंरण, 

व् यापा�रय� द्वारा प्रदत् त छूट क� दर� क� सरंचना, असफल एट�एम लेनदेन इत् या�द, पर �दशा�नद�श, 
समय-समय पर यथासशंो�धत भगुतान एव ं �नपटान अ�ध�नयम, 2007 के अतंगर्त भगुतान एव ं
�नपटान प्रणाल� �वभाग द्वारा जार� सबं�ंधत �दशा�नद�श� के अधीन होगा। 

11. अतंरराष् ट्र�य ड�ेबट काडर् जार� करना 

अतंरराष् ट्र�य ड�ेबट काडर् का जार� �कया जाना समय-समय पर यथासशंो�धत �वदेशी मदु्रा �व�नमय 
अ�ध�नयम 1999 के अतंगर्त जार� �नदेश� के अधीन होगा। 

12. प�रचालन� क� समी�ा 

ब�क� को छमाह� आधार पर अपने ड�ेबट काडर् �नगर्म/ प�रचालन करने क� समी�ा करनी चा�हए। 
समी�ा म� अन् य बात� के साथ-साथ अतं�नर्�हत जो�खम� क� दृिष्ट से लबंी अव�धय� के �लए प्रयोग म� 
न लाए गए काड� स�हत काडर् के प्रयोग से सबं�ंधत �वश् लेषण शा�मल होना चा�हए। 

13. �रपो�ट�ग अपे�ाएं 

परा ब��कंग ग�त�व�धय� पर मास् टर प�रपत्र के परैा 14.1 के अतंगर्त यह अपे��त था �क ब�क� द्वारा 
जार� स् माटर्/ड�ेबट काड� के प�रचालन सबंधंी �रपोटर् का छमाह� आधार पर भगुतान एव ं �नपटान 
प्रणाल� �वभाग को प्रस् ततु �कया जाना चा�हए और इसक� एक प्र�त ब��कंग पयर्वे�ण �वभाग के उस 
सबं�ंधत �ते्रीय कायार्लय म� प्रस् ततु क� जानी चा�हए िजसके न् याय �ेत्र म� उस ब�क का प्रधान 
कायार्लय िस्थत है। यह अपे�ा 12 �दसबंर 2012 से समाप् त क� गयी। 
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14. �शकायत� का �नवारण 

ब�क ग्राहक� क� �शकायत� का �नवारण करने के �लए एक सदुृढ़ प्रणाल� क� स् थापना स�ुनिश्चत कर�। 
ब�क क� �शकायत �नवारण प्र�क्रया और �शकायत� पर कारर्वाई शरुू करने हेत ु�नधार्�रत समय-सीमा 
क� जानकार� ब�क क� वेबसाइट म� द� जाए। वेबसाइट पर महत् वपणूर् कायर्पालक� तथा ब�क के 
�शकायत �नवारण अ�धकार� के नाम, पदनाम, पता और सपंकर्  हेत ुदरूभाष स.ं दशार्यी जाए। अनवुत� 
कारर्वाई करने के �लए ग्राहक� क� �शकायत� के �लए प्रािप्त-सचूना जैसे �क �शकायत सखं् या/डाकेट 

सखं् या देने क� प्रणाल� होनी चा�हए चाहे �शकायत� फोन से ह� क् य� न प्राप् त हुई ह�। य�द �कसी 
�शकायतकतार् को �शकायत दजर् करने क� �त�थ से अ�धकतम (30) �दन� के भीतर ब�क से 
सतंोषजनक प्र�त�क्रया नह� ं प्राप् त होती है, तो उसके पास अपनी �शकायत� के �नवारण के �लए 
सबं�ंधत ब��कंग लोकपाल के कायार्लय से सपंकर्  करने का �वकल् प होगा। इस सबंधं म� असफल 
एट�एम लेनदेन� के समाधान के �लए समय-सीमा के सबंधं म� समय-समय पर यथासशंो�धत 
डीपीएसएस के �दशा�नद�श� का पालन �कया जाना चा�हए। 

15. को-ब्रा�ंडगं व् यवस् था 

ब�क� द्वारा जार� �कए गए को-ब्रांडडे ड�ेबट काडर् उक् त के साथ-साथ �नम् न�ल�खत �नयम� एव ंशत� के 
अधीन ह�गेः 

15.1 बोडर् द्वारा अनमुो�दत क� गई नी�त  

को-ब्रां�डगं व् यवस् था ब�क के बोडर् द्वारा अनमुो�दत क� गई नी�त के अनसुार होनी चा�हए। इस नी�त 
म� �व�न�दर्ष् ट रूप से, प्र�तष् ठा सबंधंी जो�खम स�हत, इस प्रकार क� व् यवस् था से जुड़ े�व�भन् न जो�खम� 
से सबं�ंधत मदु्द� के समाधान तथा जो�खम कम करने हेत ुउपयकु् त उपाय� का उल्लेख होना चा�हए। 

15.2 पयार्प् त सावधानी  

ब�क� को चा�हए �क ऐसे काडर् जार� करने के �लए वे िजन गरै-ब��कंग कंप�नय� से गठबधंन करने के 
इच् छुक ह�, उन कंप�नय� के सबंधं म� पयार्प् त सावधानी बरत�, ता�क ऐसी व् यवस् था के कारण उत् पन् न 
होने वाले प्र�तष् ठा सबंधंी जो�खम से वे स् वय ंको सरु��त कर सक� । �कसी �वत् तीय ससं् था से गठबधंन 
प्रस् ता�वत होने पर ब�क यह स�ुनिश्चत कर� �क उस ससं् था को उसके �व�नयामक से इस तरह का 
गठबधंन करने के �लए अनमुोदन प्राप् त है। 

15.3 काय�/ग�त�व�धय� क� आउट सो�स�ग  

काडर् जार� करने वाला ब�क को-ब्रां�डगं पाटर्नर के सभी कृत् य� के �लए उत् तरदायी होगा। ब�क ‘ब�क� 
द्वारा �वत् तीय सेवाओं क� आउट-सो�स�ग म� आचरण स�ंहता तथा जो�खम का प्रबधंन’ पर समय-समय 
पर यथासशंो�धत �दनांक 3 नवबंर 2006 के प�रपत्र ब�प�व�व.स.ंबीपी.40/21.04.158/2006-07 म� �दए गए 
�दशा�नद�श� का अनपुालन स�ुनिश्चत कर�। 
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15.4 गरै-ब�क ससं् था क� भ�ूमका  

गठबधंन व् यवस् था के अतंगर्त गरै-ब�क ससं् था क� भ�ूमका काड� के �वपणन/�वतरण तक या द� जाने 
वाल� वस् तओुं/सेवाओं क� उपलब् धता काडर्धारक को प्रदान करने तक ह� सी�मत होनी चा�हए। 

16. ग्राहक सचूना क� गोपनीयता  

काडर् जार� करने वाले ब�क को खाता खोलत े या काडर् जार� करत े समय प्राप् त क� गई ग्राहक से 
सबं�ंधत �कसी सचूना को प्रकट नह�ं करना चा�हए तथा को-ब्रां�डगं गरै-ब��कंग ससं् था को ग्राहक के 
खात� के ऐसे �कन् ह�ं ब् यौर� के सपंकर्  म� नह�ं आने देना चा�हए िजससे ब�क क� गोपनीयता के 
उत् तरदा�यत् व� का उल् लघंन हो सकता हो। 

िजन ब�क� को अतीत म� को-ब्रांडडे ड�ेबट काडर् जार� करने के �लए �व�न�दर्ष् ट अनमुोदन प्रदान �कए 
गए ह� उन् ह� स�ूचत �कया जाता है �क वे यह स�ुनिश्चत कर� �क को-ब्रां�डगं व् यवस् था उपयुर्क्त अनदेुश� 
के अनरुूप है। य�द को-ब्रां�डगं व्यवस्था दो ब�क� के बीच है, तो काडर् जार�कतार् ब�क उक् त शत� का 
अनपुालन स�ुनिश्चत करे। 

17. अवा�ंछत वा�णिज्यक सवंाद  

जैसा �क परैा I 7.4 म� बताया गया है, अवां�छत वा�णिज्यक सवंाद – राष् ट्र�य ग्राहक अ�धमान 
पिंजका (एनसीपीआर) पर जार� �दशा�नद�श का पालन करत ेसमय ब�क यह स�ुनिश्चत कर� �क ट्राई 

(ट�आरएआई) द्वारा उक्त �वषय पर समय-समय पर जार� �नद�श�/ �व�नयम� का अनपुालन करेने वाले 
टेल�माक� टसर् को ह� �नयकु्त �कया जाता ह�। 

 

III. रुपए म� मलू्यव�गर्त को-ब्राडंडे प्री-पेड काडर् जार� करना  

1. प्रस्तावना  
 
हमारे 12 नवबंर 1999 के प�रपत्र ब�प�व�व.स.ंएफएससी.बीसी.123/24.01.019/99-2000,  18 जून 2001 

के प�रपत्र ब�प�व�व.स.ंएफएससी.बीसी.133/24.01.019/2000-01 और 11 अप्रलै 2002 के प�रपत्र 
ब�प�व�व.स.ंएफएससी.बीसी.88/24.01.019/2001-02  म� �न�हत अनदेुश� के अनसुार ब�क� को स् माटर् काडर् 
जार� करने क� अनमु�त द� गयी थी। जब�क �वदेशी मदु्रा म� मलू् यव�गर्त प्री-पेड काडर् का जार� �कया 
जाना, को-ब्रां�डगं व् यवस् थाओं स�हत, समय-समय पर यथासशंो�धत �वदेशी मदु्रा प्रबधंन अ�ध�नयम, 

1999 के अतंगर्त जार� �दशा�नद�श� के अधीन होगा। रुपए म� मलू् यव�गर्त प्री-पेड भगुतान �लखत जार� 
करना, 13 मई 2014 के प�रपत्र डीपीएसएस.सीओ.पीडी.स.ं2366/02.14.006/2013-14 के माध्यम से 
भगुतान और �नपटान प्रणाल� अ�ध�नयम 2007 के अतंगर्त जार� ‟भारत म� प्रीपेड भगुतान �लखत� का 
�नगर्म व प�रचालन- समे�कत सशंो�धत नी�त �दशा�नद�श” के अधीन है। के अधीन है।  

तदनसुार, स्माटर् काडर् जार� करने पर पवूर् �दशा �नद�श� के अ�धक्रमण म� यह �नणर्य �लया गया �क 
भारत म� रुपया  मलू्यव�गर्त को- ब्रांडडे प्री-पेड काडर् जार� करने के �लए �नम्न�ल�खत �नयम� और 
शत� के अधीन ब�क� को सामान्य अनमु�त प्रदान क� जाए। 
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2. बोडर् द्वारा अनमुो�दत क� गई नी�त 

को-ब्रां�डगं व् यवस् था ब�क के बोडर् द्वारा अनमुो�दत क� गई नी�त के अनसुार होनी चा�हए। इस नी�त 
म� �व�न�दर्ष् ट रूप से, प्र�तष् ठा सबंधंी जो�खम स�हत, इस प्रकार क� व् यवस् था से जुड़ े�व�भन् न जो�खम� 
से सबं�ंधत मदु्द� के समाधान तथा जो�खम कम करने हेत ुउपयकु् त उपाय� का उल्लेख होना चा�हए। 

3. पयार्प् त सावधानी 

ब�क� को चा�हए �क ऐसे काडर् जार� करने के �लए वे िजन गरै-ब��कंग कंप�नय� से गठबधंन करने के 
इच् छुक ह�, उन कंप�नय� के सबंधं म� पयार्प् त सावधानी बरत�, ता�क ऐसी व् यवस् था के कारण उत् पन् न 
होने वाले प्र�तष् ठा सबंधंी जो�खम से वे स् वय ंको सरु��त कर सक� । �कसी �वत् तीय ससं् था से गठबधंन 
प्रस् ता�वत होने पर ऐसी व्यवस्था करने से पवूर् ब�क यह स�ुनिश्चत कर� �क उस ससं् था को उसके 

�व�नयामक से इस तरह का गठबधंन करने के �लए अनमुोदन प्राप् त है। 

4.  काय�/ग�त�व�धय� क� आउट सो�स�ग 

काडर् जार� करने वाला ब�क को-ब्रां�डगं पाटर्नर के सभी कृत् य� के �लए उत् तरदायी होगा। ब�क ‘ब�क� 
द्वारा �वत् तीय सेवाओं क� आउट-सो�स�ग म� आचरण स�ंहता तथा जो�खम का प्रबधंन’ पर समय-समय 
पर यथासशंो�धत �दनांक 3 नवबंर 2006 के प�रपत्र ब�प�व�व.स.ंबीपी.40/21.04.158/2006-07 म� �दए गए 
�दशा�नद�श� का अनपुालन स�ुनिश्चत कर�। 

5. गरै-ब�क ससं् था क� भ�ूमका 

गठबधंन व् यवस् था के अतंगर्त गरै-ब�क ससं् था क� भ�ूमका काड� के �वपणन/�वतरण तक या द� जाने 
वाल� वस् तओुं/सेवाओं क� उपलब् धता काडर्धारक को प्रदान करने तक ह� सी�मत होनी चा�हए। 

6. अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) मानदंड धन शोधन �नवारण (एएमएल) मानक आतकंवाद के 
�वत्तपोषण का प्र�तरोध (सीएफट�)/धनशोधन �नवारण अ�ध�नयम (पीएमएलए), 2002 के अतंगर्त ब�क� 
के उत् तरदा�यत् व का अनपुालन 

समय-समय पर भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा जार� �कए केवाईसी एएमएल सीएफट� पर ब�क� पर लाग ू
होने वाले अनदेुश�/�दशा�नद�श� का अनपुालन को-ब्रां�डगं व् यवस् था के अतंगर्त जार� �कए गए सभी 
काड� के सबंधं म� �कया जाना चा�हए। 

7. ग्राहक सचूना क� गोपनीयता 

काडर् जार� करने वाले ब�क को खाता खोलत े या काडर् जार� करत े समय प्राप् त क� गई ग्राहक से 
सबं�ंधत �कसी सचूना को प्रकट नह�ं करना चा�हए तथा को-ब्रां�डगं गरै-ब��कंग ससं् था को ग्राहक के 
खात� के ऐसे �कन् ह�ं ब् यौर� के सपंकर्  म� नह�ं आने देना चा�हए िजससे ब�क क� गोपनीयता के 
उत् तरदा�यत् व� का उल् लघंन हो सकता हो। 
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8. ब् याज का भगुतान 

प्री-पेड भगुतान काड� को अतं�रत �कए गए शषे पर कोई ब् याज न �दया जाए। 

9.  भारत म� प्री-पेड �लखत� को जार� करने तथा उनका प�रचालन करने से सबं�ंधत भगुतान और 
�नपटान प्रणाल� �वभाग (डीपीएसएस) के �दशा�नद�श� का अनपुालन 

यह व् यवस् था भारत म� प्री-पेड �लखत�, िजनम� प्री-पेड काडर् शा�मल ह�, को जार� करने तथा उनका 
प�रचालन करने के सबंधं म� डीपीएसएस द्वारा जार� अनदेुश� का अनपुालन/ अनसुरण �कए जाने के 
अधीन होगी। 

िजन ब�क� को अतीत म� रुपये म� मलू् यव�गर्त को-ब्रांडडे प्री-पेड काड� को जार� करने के �लए �व�न�दर्ष् ट 
अनमुोदन �दये गये ह�, उन् ह� यह स�ुनिश्चत करने के �लए स�ूचत �कया जाता है �क को-ब्रां�डगं 
व् यवस् था उपरोक् त अनदेुश� के अनसुार होनी चा�हए। 

10. अवा�ंछत वा�णिज्यक सवंाद  

जैसा �क परैा I 7.4 म� बताया गया है, अवां�छत वा�णिज्यक सवंाद – राष् ट्र�य ग्राहक अ�धमान 
पिंजका (एनसीपीआर) पर जार� �दशा�नद�श का पालन करत ेसमय ब�क यह स�ुनिश्चत कर� �क ट्राई 

(ट�आरएआई) द्वारा उक्त �वषय पर समय-समय पर जार� �नद�श�/ �व�नयम� का अनपुालन करेने वाले 
टेल�माक� टसर् को ह� �नयकु्त �कया जाता ह�। 
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अनबुधं 
 

1. अत्य�धक महत्वपणूर् शत� (एमआइट�सी) 
 

(क)   फ�स एव ंप्रभार 
 

(i)   प्राथ�मक काडर्धारक तथा अ�त�रक्त जोड़ ेगये (एड-ऑन) काडर् धारक के �लए   सदस्य बनने क� 

फ�स 

(ii)  प्राथ�मक काडर्धारक तथा अ�त�रक्त जोड़ ेगये (एड-ऑन) काडर् धारक के �लए वा�षर्क सदस्यता 

फ�स 

(iii) नकद अ�ग्रम फ�स 

(iv)  कुछ लेन-देन� के �लए लगाये जानेवाले सेवा प्रभार 

(v)   ब्याज र�हत (अनगु्रह) अव�ध - उदाहरण� के साथ बतायी जाए 

(vi)  प�रक्रामी ऋण (�रवािल्वगं के्र�डट) तथा नकद अ�ग्रम� दोन� के �लए �वत्त प्रभार 

(vii) अ�तदेय ब्याज प्रभार - मा�सक और वा�षर्क आधार पर देना होगा 

(viii) चूक के मामल� म� प्रभार 

 
(ख)    आहरण सीमाएं 

 
(i)   ऋण सीमा 

(ii) उपलब्ध ऋण सीमा 

(iii) नकद आहरण सीमा 
 
(ग)      �ब�लगं 

 
(i)   �ब�लगं �ववरण - आव�धकता एव ंपे्रषण का ज�रया 

(ii)  न्यनूतम देय रा�श  

(iii) भगुतान क� �व�ध  

(iv) �ब�लगं सबंधंी �ववाद� का समाधान 

(v)  काडर् जार�कतार् के 24 घटें काम करनेवाले कॉल स�टर� के सपंकर्  �ववरण 

              (vi) �शकायत समाधान म� व�ृद्ध - िजस अ�धकार� से सपंकर्  �कया जाए उससे सपंकर्  करने के सपंणूर् 

�ववरण 

(vii) काडर् जार� करनेवाले ब�क का परूा डाक पता 

(viii) उपभोक्ता सेवाओ ंके �लए टोल-फ्र� नबंर 
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(घ)     चूक और प�रिस्थ�तया ं
 
(i)   नो�टस अव�ध  स�हत वह प्र�क्रया िजसम� �कसी काडर्धारक को चूककतार् के रूप म� �रपोटर् �कया 

जाता है  

(ii) चूक-�रपोटर् वापस लेने के �लए प्र�क्रया तथा वह अव�ध  िजसम� देय रा�शय� के �नपटारे के बाद 

चूक-�रपोटर् वापस ल� जाएगी । 

(iii) चूक के मामल� म� वसलू� क� प्र�क्रया 

(iv)  काडर्धारक क� मतृ्य/ुस्थायी रूप से अस�मता के मामले देय रा�शय� क� वसलू� 

(v)   काडर्धारक के �लए उपलब्ध बीमा कवर तथा पॉ�लसी शरुू होने क� तार�ख 

 
(ङ)       काडर् सदस्यता क� समािप्त /�नरसन 
 
(i) काडर्घारक द्वारा काडर् वापस करने के �लए प्र�क्रया - उ�चत नो�टस 
 
(च)      काडर् के गमु/चोर�/दरुु पयोग होने पर 
 

    (i)  काडर् के गमु/चोर�/दरुुपयोग होने के मामले म� अपनाई जानेवाल� प्र�क्रया - काडर् जार�कतार् को स�ूचत 

करने का प्रकार 

(ii) उपयुर्क्त (i) के मामले म� काडर्धारक का दा�यत्व 

 
(छ)       प्रकट�करण 
 

काडर्धारक से सबं�ंधत सचूना का प्रकार जो काडर्धारक के अनमुोदन से या अनमुोदन बगरै 

प्रकट करनी है । 
 
2.  एमआइट�सी का प्रकट�करण - �व�भन्न चरण� म� प्रकट क� जानेवाल� मद� 
 

i) माक� �टगं के दौरान - मद सखं्या : क  
ii) आवेदन के समय - मद सखं्या : क से छ तक सभी मद� 
iii) स्वागत �कट - मद सखं्या : क से छ तक सभी मद� 
iv) �ब�लगं के समय - मद सखं्या : क, ख एव ंग  
v) �नरंतर आधार पर, शत� म� हुए कोई भी प�रवतर्न 

 
नोट : 
 
(i) एमआइट�सी का फाटं साइज़ कम-से-कम ए�रयल - 12 होना चा�हए 

(ii)     काडर् जार�कतार् द्वारा काडर्धारक� को �व�भन्न स्तर� पर स�ूचत क� जानेवाल� शत� पहले क� तरह 

ह� रह�गी । 
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प�र�शष्ट 

 
 
मास्टर प�रपत्र म� समे�कत प�रपत्र� क� सचूी  
 
क्र.स.ं प�रपत्र स.ं �दनाकं �वषय 

1. 
 

ब�प�व�व.सं.एफएसडी.बीसी.30/24.
01.001/2013-14 

15 जुलाई 
2013 

अवां�छत वा�णिज्यक 
संवाद – राष् ट्र�य 
ग्राहक अ�धमान 
पंिजका 
(एनसीपीआर)    
 

2. ब�प�व�व.सं.बीपी.बीसी.78/24.04.0
48/2013-14 

20 �दसंबर 
2013 

आय �नधार्रण, 
आिस्त वग�करण 
तथा अ�ग्रम� के 
संबंध म� 
प्रावधानीकरण- 
के्र�डट काडर् खाते 

3. डीपीएसएस.सीओ.पीडी.1462/02.14
.003/2012-13 

 

28 फरवर� 
2013 

इलेक्ट्रा�नक भुगतान 
लेनदेन� म� सुर�ा  
संबंधी और जो�खम 
कम करने के उपाय 

4. ब�प�व�व.एफएसडी.बीसी.67/24.01.0

19/2012-13 

 

12 �दसंबर 
2012 

रुपए म� मूल्यव�गर्त 
को-ब्रांडेड प्री- पेड/ 
काडर् जार� करना 

5. ब�प�व�व.एफएसडी.बीसी.66/24.01.0
19/2012-13 

 

12 �दसंबर 
2012 

ब�क� द्वारा ड�ेबट 
काडर् जार� करने हेतु 
�दशा�नद�श 

6. डीपीएसएस.सीओ.पीडी.223/02.14.
003/2011-12 
 

4 अगस्त 
2011 

िजन लेनदेन� म� 
काडर् प्रस्तुत नह�ं 
�कये जाते ह�, उनसे 
संबं�धत सुर�ा मुदे्द 
और जो�खम कम 
करने वाले उपाय 

7. डीपीएसएस.सीओ.पीडी.2224/02.14
.003/2010-11 
 

29 माचर् 2011 सरु�ा मदु्दे तथा 
जो�खम कम करने के 
उपाय – के्र�डट/ड�ेबट 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-customer-preference-register-ncpr-8235
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-customer-preference-register-ncpr-8235
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/security-and-risk-mitigation-measures-for-electronic-payment-transactions-7874
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/security-and-risk-mitigation-measures-for-electronic-payment-transactions-7874
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/issuance-of-rupee-denominated-co-branded-pre-paid-cards-7742
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/issuance-of-rupee-denominated-co-branded-pre-paid-cards-7742
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-for-issue-of-debit-cards-by-banks-7743
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-for-issue-of-debit-cards-by-banks-7743
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/security-issues-and-risk-mitigation-measures-related-to-card-not-present-cnp-transactions-6657
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/security-issues-and-risk-mitigation-measures-related-to-card-not-present-cnp-transactions-6657
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/security-issues-and-risk-mitigation-measures-online-alerts-to-the-cardholder-for-usage-of-credit-debit-cards-6309
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/security-issues-and-risk-mitigation-measures-online-alerts-to-the-cardholder-for-usage-of-credit-debit-cards-6309
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काडर् के प्रयोग के 
�लए काडर्धारक� को 
ऑन-लाइन अलटर्  

8. डीपीएसएस.सीओ.स.ं1503/02.14.0
03/2010-11 

 

31 �दसबंर 
2010 

काडर् नॉट पे्रजेन्ट 

लेनदेन से जुड़ े
सरु�ोपाय तथा 
जो�खम कम करने के 
उपाय 

9. ब�प�व�व.एफएसडी.बीसी.25/24.01.01
1/2010-11 
 

09 जुलाई 
2010 

ब�क� के के्र�डट काडर् 
प�रचालन  

10. डीपीएसएस.सीओ.पीडी.स.ं147/02.1
4.003/2009-10 

 

22 जुलाई 
2009 

पॉइंट ऑफ सेल पर 
नकद आहरण 

11. डीपीएसएस.स.ं1501/02.14.003/2
008-2009 
 

18 फरवर� 2009 ब�क� के के्र�डट/ ड�ेबट  

काडर् लेन देन से जुड़ े
सरु�ोपाय तथा 
जो�खम कम करने के 
उपाय 

12. ब�प�व�व.स.ंएफएसडी.बीसी.45/24.01.
011/2008-09 
 

17 �सतबंर 2008 अवा�ंछत वा�णिज्यक 

सवंाद - राष्ट्र�य कॉल न 

कर� रिजस्ट्र� 
13. ब�प�व�व.स.ंएफएसडी.बीसी.23/24.01.

011/2008-09 
 

23 जुलाई 2008 ब�क� के के्र�डट काडर् 
प�रचालन  

14. ब�प�व�व.स.ंएलईजी.बीसी.75/09.07.0
05/2007-08 

24 अप्रलै 2008 ब�क� द्वारा �नयकु्त 

वसलू� एज�ट 
15. ब�प�व�व.एफएसडी.बीसी.35/24.01.01

1/2007-08 
 

19 अक्तबूर 
2007 

अनचाहे वा�णिज्यक 

सवंाद - `कॉल न कर�' क� 
राष्ट्र�य सचूी (नेशनल डू 

नॉट कॉल रिजस्ट्र�) 
 

16. ब�प�व�व.एफएसडी.बीसी.19/24.01.01
1/2007-08 
 

3 जुलाई 2007 अनचाहे वा�णिज्यक 

सवंाद - `कॉल न कर�' क� 
राष्ट्र�य सचूी (नेशनल डू 

नॉट कॉल रिजस्ट्र�) 
17. ब�प�व�व.स.ंडीआइआर.बीसी.93/13.0

3.00/2006-07 
07 मई 2007 ब�क� द्वारा अत्य�धक 

ब्याज लगाए जाने के 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-operations-of-banks-5866
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-operations-of-banks-5866
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-debit-card-transactions-security-issues-and-risk-mitigation-measures-4844
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-debit-card-transactions-security-issues-and-risk-mitigation-measures-4844
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-do-not-call-ndnc-registry-4472
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-do-not-call-ndnc-registry-4472
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/recovery-agents-engaged-by-banks-4141
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/recovery-agents-engaged-by-banks-4141
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-do-not-call-registry-3893
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-do-not-call-registry-3893
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-do-not-call-registry-3676
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communications-national-do-not-call-registry-3676
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/complaints-about-excessive-interest-charged-by-banks-3491
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/complaints-about-excessive-interest-charged-by-banks-3491
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 �वरुद्ध �शकायत�  
18. ब�प�व�व.स.ंएलईजी.बीसी.65/09.07.0

05/2006-07 
06 माचर् 2007 उधारदाताओं के �लए 

उ�चत व्यवहार स�ंहता 
सबंधंी �दशा�नद�श 

19. ब�प�व�व.एफएसडी.बीसी.स.ं49/24.01.
011/2005-06 
 

21 नवबंर 2005 ब�क� के के्र�डट काडर् 
प�रचालन 

20. ब�प�व�व.स.ंएलईजी.बीसी.104/09.07.
007/2002-03 
 

5 मई 2003 उधारदाताओ ं के �लए 

उ�चत व्यवहार स�ंहता 
पर �दशा�नद�श 

21. ब�प�व�व.स.ंएफएससी.बीसी.120/24.0
1.011/2000-01 
 

12 मई 2001 ब�क� का के्र�डट काडर् 
व्यवसाय 

22. ब�प�व�व.स.ंएफएससी.बीसी.120/24.0
1.011/2000-01 
 

30 अक्तबूर 
2000 

 ब�क� द्वारा के्र�डट 
/ड�ेबट काडर् जार� 
करना 

23. ब�प�व�व.स.ंएफएससी.बीसी.120/24.0
1.011/2000-01 
 

2 जून 1998 देशी के्र�डट काडर् 
व्यवसाय म� ब�क� का 
प्रवेश 

24. ब�प�व�व.स.ंएफएससी.बीसी.120/24.0
1.011/2000-01 
 

9 �दसबंर 
1997 

ब�क� का देशी के्र�डट 

काडर् व्यवसाय  

25. ब�प�व�व.स.ंएफएससी.बीसी.120/24.0
1.011/2000-01 
 

7 नवबंर 1990 देशी के्र�डट काडर् 
व्यवसाय म� ब�क� का 
प्रवेश 

26. ब�प�व�व.स.ंएफएससी.बीसी.120/24.0
1.011/2000-01 
 

30 जून 1989 देशी के्र�डट काडर् 
व्यवसाय म� ब�क� का 
प्रवेश 

 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-3315
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-3315
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-operations-of-banks-2627
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/credit-card-operations-of-banks-2627
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-1172
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/guidelines-on-fair-practices-code-for-lenders-1172

