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भारतीय �रजवर् ब�क, जन �हत म� इसे आवश्यक मानत े हुए तथा इस बात से सतंषु्ट होकर �क ऋण 

प्रणाल� को देश के �हत म� �व�नय�मत करने हेत ु �रजवर् ब�क को समथर् बनाने के प्रयोजन के �लए 

भारतीय �रजवर् ब�क अ�ध�नयम 1934 (1934 का 2) क� धारा 45जे, 45 जेए, और 45 के द्वारा प्रदत्त 

शिक्तय� और इसको समथर् करने वाल� सभी शिक्तय� का प्रयोग करत ेहुए अव�शष्ट गरै ब��कंग कंप�नय� 

को 15 मई 1987 क� अ�धसचूना स.ं डीएफ़सी.55./डीजी(ओ)-87 के अ�धक्रमण मे �नम्नां�कत अव�शष्ट 

गरै ब��कंग कंप�नयाँ (�रजवर् ब�क) �नदेश, 2016 (�दशा�नद�श) जार� करता है।  
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अध्याय -I 
प्रारं�भक 

 1. स�ं�प्त नाम और �नदेश� का प्रारंभ 

(ए) इन �नदेश� को "अव�शष्ट गरै ब��कंग कंप�नयां (�रजवर् ब�क) �नदेश, 2016" के रूप म� जाना जाएगा।  

(बी) ये �नदेश तत्काल प्रभाव से लाग ूह�गे।  
 

2. �नदेश� का लाग ूहोना 

(1) यह �नदेश सभी अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी पर लाग ूह�गे अथार्त एक गरै-ब��कंग ससं्था, जो एक 

कंपनी है, चाहे जो भी नाम हो, जो �कसी भी योजना या व्यवस्था के तहत �कसी भी जमा को प्राप्त 

करती है, या तो एकमशु्त या �फर अशंदान या सदस्यता के माध्यम से या य�ूनट्स या प्रमाण पत्र या 

अन्य �वलेख� क� �बक्र� से या �कसी अन्य तर�के से और जो गरै-ब��कंग �वत्तीय कंप�नयां - जनता क� 

जमारा�शय� को स्वीकार करने सबंधंी (�रज़वर् ब�क) �नदेश, 2016 म� या �व�वध गरै-ब��कंग कंपनी (�रजवर् 

ब�क) �नदेश, 2016 म� �न�हत प�रभाषाओ ंके अनसुार, �नम्नां�कत नह�ं है - 

(i) एक उपकरण पटे्ट पर देने वाल� कंपनी 

(ii) एक �कराया खर�द �वत्त कंपनी 

(iii) आवास �वत्त कंपनी 

(iv) एक बीमा कंपनी 

(v) एक �नवेश कंपनी 

(vi) एक ऋण कंपनी 

(vii) एक फैक्टर 

(viii) एक पारस्प�रक लाभ �वत्तीय कंपनी 

(ix) एक �व�वध गरै-ब��कंग कंपनी और 

(x) एक पारस्प�रक लाभ कंपनी 

  

(2) ये �नदेश गरै-ब��कंग �व�नयमन �वभाग भारतीय �रजवर् ब�क के द्वारा जार� �नयम� को समे�कत 

करता है। हालां�क, ब�क के �कसी अन्य �वभाग द्वारा जार� एक अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी पर लाग ू

�कसी भी अन्य �नदेश का उनके द्वारा पालन �कया जाएगा। 

 

 

 

 



अध्याय II 
प�रभाषाएँ 

  

3. इन �नदेश� म�, जब तक अन्यथा सदंभर् से अपे��त न हो, - 

(ए) "अ�ध�नयम" का मतलब भारतीय �रज़वर् ब�क अ�ध�नयम, 1934 (1934 का अ�ध�नयम 2); 

(बी) "ब�क" का अथर् है भारतीय �रज़वर् ब�क अ�ध�नयम, 1934 क� धारा 3 के तहत ग�ठत भारतीय �रजवर् 

ब�क; 

(सी) "जमा" का अथर् भारतीय �रजवर् ब�क अ�ध�नयम क� धारा 45आई (बीबी) म� �न�हताथर्; 

(डी) "जमाकतार्" अथार्त कोई भी व्यिक्त िजसने कंपनी के साथ जमा रखा है; 

  

(2) इन �नदेश� म� िजस शब्द या अ�भव्यिक्त का इस्तमेाल �कया और प�रभा�षत नह�ं �कया गया है, 

ले�कन भारतीय �रज़वर् ब�क अ�ध�नयम म� प�रभा�षत है, का अ�ध�नयम के तहत उन्ह� �दया गया अथर् 

माना जाएगा। इन �नदेश� म� इस्तमेाल �कया कोई भी शब्द या भाव य�द इस �नदेश या भारतीय �रज़वर् 

ब�क अ�ध�नयम म� से �कसी म� प�रभा�षत नह�ं �कया गया हो तो उसका अथर् कंपनी अ�ध�नयम, 1956 

(1956 का 1) या कंपनी अ�ध�नयम, 2013 (2013 का 18) के तहत उसे �दया गया अथर् माना जाएगा। 

  

अध्याय III 
चल�न�ध सपंित्त के अनरु�ण क� आवश्यकता 

 

4. भारतीय �रज़वर् ब�क अ�ध�नयम क� धारा 45 आईबी उप धारा (1) के तहत प्रदत्त शिक्तय� का प्रयोग 

करत ेहुए, 31 जनवर� 1998 से एक अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी द्वारा दसूरे पवूर्वत� �तमाह� के अ�ंतम 

कायर् �दवस पर कारोबार क� समािप्त पर प�रसपंित्तय� का प्र�तशत बकाया जमा के दस प्र�तशत पर 

अनरु��त �कया जाएगा ।  

  

अध्याय IV 
जमा स्वीकार करना 

 
5. अव�शष्ट गरै ब��कंग कंप�नय� द्वारा जमा स्वीकार करना 

12 अप्रलै, 1993 को और इस तार�ख से, कोई भी अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी ऐसी कोई जमा स्वीकार 

नह�ं करेगी जो मांग या सचूना पर जमा क� प्रािप्त क� तार�ख से 12 मह�ने से कम या 84 मह�ने से 

अ�धक क� अव�ध के �लए प्र�तदेय हो या ऐसी �कसी भी जमा को नवीनीकृत नह�ं करेगी चाहे वह उस 



तार�ख के पहले या बाद म� प्राप्त क� गई हो, जब तक �क इस तरह क� जमा का नवीकरण �कए जाने 

पर ऐसी नवीकृत जमा क� तार�ख से 12 मह�ने से पहले और 84 माह से अ�धक अव�ध पर प्र�तदेय नह�ं 

है। 

स्पष्ट�करण - जहां जमा �कस्त� म� प्राप्त होती है, वहां जमा क� अव�ध पहल� �कस्त क� प्रािप्त क� �त�थ 

से गणना क� जाएगी। 

 

6. कोई अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी अपने राजस्व व्यय को परूा करने के �लए �कसी भी जमाकतार् / 

ग्राहक से उसक� सहम�त के �बना या स�हत, कंपनी द्वारा चलाई जा रह� �कसी भी योजना हेत ु�कसी भी 

नाम से प्रससं्करण या रखरखाव शलु्क नह�ं लेगी।   

बशत� कोई कंपनी एक नए जमाकतार्/अशंदाता से ब्रोशर, आवेदन फामर् जार� करने और जमाकतार् के खात े

क� स�वर्�सगं के �लए रुपए 80/- (रुपये अस्सी केवल) से अ�धक रा�श चाजर् नह�ं कर सकत ेह�, जहां इस 

तरह जमा का कुल वा�षर्क अशंदान रुपए 500 से कम नह�ं है। जहां सकं�लत कुल जमा रा�श रुपए 500 

से कम है वहाँ एक बारगी रुपए 80/- क� अप्र�तदेय रा�श म� समानपुा�तक रूप से कमी क� जानी है। ऐसी 

कोई रा�श दै�नक जमा योजना के तहत प्राप्त जमा पर पर वसलू� नह�ं जाएगी ।   

 

7. जमारा�शय� के सगं्रहण के �लए शाखाएं और एज�ट� क� �नयिुक्त 

 कोई अव�शष्ट गरै-ब��कंग  कंपनी �नम्नां�कत को छोड़कर अपनी शाखा नह�ं खोलेगी या जमारा�शय� के 

सगं्रहण के �लए एज�ट� को प्र�त�नयिुक्त नह�ं करेगी  
  

(i) ऐसी अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी िजसके पास भारतीय �रज़वर् ब�क अ�ध�नयम, 1934 (1934 का 

2) क� धारा 45-आइए के तहत जार� पजंीकरण प्रमाणपत्र है, अपनी शाखा खोल सकती है या एज�ट� को 

�नयकु्त कर सकती है य�द उसक� 

(ए) �नवल स्वा�धकृत �न�धयां 50 करोड़ रु. तक 

ह� 

उस राज्य के अतंगर्त िजसम� उसका पजंीकृत 

कायार्लय िस्थत है और  

(बी) �नवल स्वा�धकृत �न�धयां 50 करोड़ से 

अ�धक है 

भारत म� कह� ंभी िस्थत ह� 

 

(ii) (ए) कोई शाखा खोलने के �लए, अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी प्रस्ता�वत शाखा खोलने क� अपनी इच्छा 

�रज़वर् ब�क को स�ूचत करेगी; 

(बी) ऐसी सचूना क� प्रािप्त पर �रज़वर् ब�क इस बात से सतंषु्ट होकर �क जन�हत म� या सबं�ंधत 

अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी के �हत म� या अ�भ�ल�खत �कए जानेवाले �कसी अन्य सगंत कारण� के �लए 



उक्त प्रस्ताव को अस्वीकार कर सकता है और इस बात क� सचूना सबं�ंधत अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी 

को दे सकता है; 

(सी) य�द ऐसी सचूना क� प्रािप्त से 30 �दन के भीतर �रज़वर् ब�क से उपयुर्क्त (बी) के अधीन �कए 

प्रस्ताव को अस्वीकार �कए जाने क� सचूना नह�ं भेजी जाती है तो सबं�ंधत अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी 

अपने प्रस्ताव पर अगल� कारर्वाई शरुू कर सकती है।  

 

8. शाखाएं बदं करना 

कोई गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी अपनी शाखा/ कायार्लय को, राष्ट्र�य स्तर के �कसी एक समाचार पत्र म� 

अथवा सबं�ंधत स्थान म� प�रचा�लत स्थानीय भाषा के एक समाचार पत्र म� अपनी शाखा/ कायार्लय को 

बदं करने का इरादा प्रका�शत �कए बगरै तथा प्रस्ता�वत समापन के 90 �दन पहले भारतीय �रज़वर् ब�क 

को स�ूचत �कए बगरै बदं नह�ं कर सकती है। 

  

9. �ववेकपणूर् मानदंड के साथ अ�नवायर् अनपुालन 

एक अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी, गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी – प्रणाल�गत महत्वपणूर् जनता क� जमारा�श 

स्वीकार नह�ं करने वाल� और जमारा�श स्वीकार करने वाल� कंपनी (�रज़वर् ब�क) �नदेश, 2016 क� 

अपे�ाओ ंका पालन �कए �बना जमा को स्वीकार नह�ं करेगी और न ह� उसे नवीनीकृत करेगी।  

  

10. वापसी क� न्यनूतम दर 

11 नवबंर 1997 को और उसी तार�ख से एक अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी द्वारा उस तार�ख से प्राप्त 

जमा रा�श के सबंधं म� ब्याज, प्री�मयम, बोनस या अन्य लाभ, इसे जो भी नाम �दया जाए, के माध्यम 

से देय रा�श, �नम्नां�कत तर�के से गणना क� गई रा�श से कम नह�ं होगी - 

(i) सालाना रा�श एकमशु्त या मा�सक या उससे अ�धक समय के अतंराल पर जमा पर 8% प्र�तवषर् 

(वा�षर्क चक्रव�ृद्ध दर पर); 

(ii) दै�नक जमा योजनाओं के अतंगर्त जमारा�श पर 6% प्र�तवषर् (वा�षर्क चक्रव�ृद्ध दर पर); 

बशत� जहां जमाकतार् के अनरुोध पर, एक अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी एक वषर् क� अव�ध क� समािप्त के 

बाद ले�कन उस अव�ध क� समािप्त के पहले िजसके �लए जमा स्वीकार क� गई थी, जमा क� अदायगी 

करता है, तो कंपनी द्वारा ऐसी जमा रा�श पर देय ब्याज, प्री�मयम, बोनस या अन्य लाभ, इस तरह क� 

जमा पर कंपनी द्वारा परू� अव�ध हेत ुजमा रखने पर प्र�तदेय ब्याज, बोनस, प्री�मयम या अन्य लाभ के 

माध्यम से भगुतान क� जाने वाल� दर से एक प्र�तशत अकं से कम हो जाएगी ।  
 



01 जुलाई 2000 को और से एक अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी द्वारा उस तार�ख से प्राप्त जमा रा�श के 

सबंधं म� ब्याज, प्री�मयम, बोनस या अन्य लाभ, इसे जो भी नाम �दया जाए, के माध्यम से देय रा�श, 

�नम्नां�कत तर�के से गणना क� गई रा�श से कम नह�ं होगी - 

(i) सालाना रा�श एकमशु्त या मा�सक या उससे अ�धक समय के अतंराल पर जमा पर 6% प्र�तवषर् 

(वा�षर्क चक्रव�ृद्ध दर पर); और  

(ii) दै�नक जमा योजनाओं के अतंगर्त जमारा�श पर 4% प्र�तवषर् (वा�षर्क चक्रव�ृद्ध दर पर); 

बशत� जहां जमाकतार् के अनरुोध पर, एक अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी एक वषर् क� अव�ध क� समािप्त के 

बाद ले�कन उस अव�ध क� समािप्त के पहले िजसके �लए जमा स्वीकार क� गई थी, जमा क� अदायगी 

करती है, तो कंपनी द्वारा ऐसी जमा रा�श पर  देय ब्याज, प्री�मयम, बोनस या अन्य लाभ, इस तरह 

क� जमा पर कंपनी द्वारा परू� अव�ध हेत ुजमा रखने पर प्र�तदेय ब्याज, बोनस, प्री�मयम या अन्य लाभ 

के माध्यम से भगुतान क� जाने वाल� दर  से एक प्र�तशत अकं से कम हो जाएगी ।  
 

01 अप्रलै 2003 को और से एक अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी द्वारा उस तार�ख से प्राप्त जमा रा�श के 

सबंधं म� ब्याज, प्री�मयम, बोनस या अन्य लाभ, इसे जो भी नाम �दया जाए, के माध्यम से देय रा�श, 

�नम्नां�कत तर�के से गणना क� गई रा�श से कम नह�ं होगी - 

(i) सालाना रा�श एकमशु्त या मा�सक या उससे अ�धक समय के अतंराल पर जमा पर 5% प्र�तवषर् 

(वा�षर्क चक्रव�ृद्ध दर पर);और  

(ii) दै�नक जमा योजनाओं के अतंगर्त जमा रा�श पर 3.5% प्र�तवषर् (वा�षर्क चक्रव�ृद्ध दर पर); 

बशत� जहां जमाकतार् के अनरुोध पर, एक अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी एक वषर् क� अव�ध क� समािप्त के 

बाद ले�कन उस अव�ध क� समािप्त के पहले िजसके �लए जमा स्वीकार क� गई थी, जमा क� अदायगी 

करता है, तो कंपनी द्वारा ऐसी जमा रा�श पर  देय ब्याज, प्री�मयम, बोनस या अन्य लाभ, इस तरह 

क� जमा पर  कंपनी द्वारा परू� अव�ध हेत ुजमा रखने पर प्र�तदेय   ब्याज, बोनस, प्री�मयम या अन्य 

लाभ के माध्यम से भगुतान क� जाने वाल� दर  से एक प्र�तशत अकं से कम हो जाएगी ।  
 

अध्याय V 
जमा क� अदायगी के सबंधं म� सामान्य प्रावधान 

  

11. जमाकतार्ओ ंको जमारा�शय� क� प�रपक्वता क� सचूना देना 
 

अव�शष्ट गरै-ब��कंग  कंपनी का यह दा�यत्व होगा �क वह जमारा�श क� प�रपक्वता के ब्यौरे प�रपक्वता 

क� तार�ख से कम से कम दो मह�ने पवूर् जमाकतार् को स�ूचत करे।  

 



12. सावर्ज�नक जमा क� देर� से भगुतान के �लए ब्याज का भगुतान 

जहां एक आरएनबीसी जमाकतार् द्वारा �कए गए दावे पर प�रपक्वता रा�श ब्याज के साथ जमा चुकाने म� 

�वफल रहती है, तो यह �नम्न�ल�खत तर�के से ब्याज का भगुतान करने के �लए उत्तरदायी होगी: 
 

(i) य�द कंपनी ने प�रपक्वता क� तार�ख से कम से कम दो मह�ने पहले जमाकतार् को प�रपक्वता के बारे 

म� स�ूचत �कया और इसके �लए उसके पास पयार्प्त सबतू यथा जमाकतार् से पावती है, ले�कन जमाकतार् 

प�रपक्वता पर अपने दावे प्रस्ततु करने म� �वफल रहता है, तो कंपनी उस जमा पर लाग ूब्याज दर पर 

दावे क� �त�थ से चुकौती क� तार�ख तक ब्याज, प�रपक्वता पर देय रा�श के साथ भगुतान करेगी।  
 

(ii)  य�द कंपनी ने प�रपक्वता क� तार�ख से कम से कम दो मह�ने पहले जमाकतार् को प�रपक्वता के 

बारे म� स�ूचत नह�ं �कया है, तो जब भी जमाकतार् अपने दावे प्रस्ततु करता है, तो कंपनी उस जमा पर 

लाग ूब्याज दर पर प�रपक्वता क� �त�थ से चुकौती क� तार�ख तक ब्याज, प�रपक्वता पर देय रा�श के 

साथ भगुतान करेगी।  

  

13. न्यनूतम अवरुद्धता अव�ध और जमाकतार् क� मतृ्य ुक� िस्थ�त म� चुकौती 

कोई अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी जमारा�श क� स्वीकृ�त क� तार�ख से बारह मह�ने क� अव�ध (अवरुद्धता 

अव�ध) के भीतर जनता क� �कसी जमारा�श क� अव�धपवूर् चुकौती नह�ं करेगीः 

बशत� जमाकतार् क� मतृ्य ुहो जाने पर गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी उत्तरजीवी खंड के साथ सयंकु्त धा�रता 

के मामले म� जी�वत जमाकतार्/ओं को या मतृ जमाकतार् के ना�मती या काननूी वा�रस/स� को जी�वत 

जमाकतार्/ ना�मती/ काननूी वा�रस के अनरुोध पर तथा मतृ्य ुका सबतू प्रस्ततु �कए जाने पर ह�, िजससे 

कंपनी सतंषु्ट हो, जनता क� जमारा�श क� अव�धपवूर् चकुौती अवरुद्धता अव�ध म� भी कर सकती है। 

 

14. समस्याग्रस्त अव�शष्ट गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी न होनेवाल� �कसी अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी 

द्वारा जमारा�शय� क� चुकौती 

परैा 13  म� �न�हत प्रावधान� के अधीन समस्याग्रस्त अव�शष्ट गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी न होनेवाल� 

कोई अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी, 5 अक्तबूर 2004 से पणूर्तः अपने �ववेकानसुार जनता क� जमारा�श क� 

अव�धपवूर् चुकौती क� अनमु�त दे सकती है;  

बशत� उपयुर्क्त तार�ख के पहले स्वीकृत �कसी जमारा�श के मामले म�, ऐसी अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी 

जमारा�श क� तार�ख से 12 मह�ने क� समािप्त के बाद, सबं�ंधत जमाकतार् के अनरुोध पर उसक� 

अव�धपवूर् चुकौती कर सकती है, य�द ऐसी जमारा�श क� स्वीकृ�त क� शत� से ऐसा करना अनमुत हो।  

 

 



15. समस्याग्रस्त अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी द्वारा जमारा�श क� चुकौती  

परैा 13 म� �न�हत प्रावधान� के अधीन, केवल �नम्न�ल�खत मामल� म� कोई समस्याग्रस्त अव�शष्ट गरै-

ब��कंग कंपनी जमारा�श क� अव�धपवूर् चकुौती कर सकती है ता�क जमाकतार् आकिस्मक स्वरूप के व्यय� 

को परूा कर सके, अथार्त ्

बहुत छोट� जमारा�श को परू� तरह चुकाना या अ�धकतम 10,000 रुपये तक क� जनता क� कोई अन्य 

जमारा�श को चुकाना; 

 

16. समस्याग्रस्त अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी द्वारा जमारा�शय� को जोड़ना 

एकल/प्राथ�मक रूप से नामवाले एक ह� �मता के खात ेम� सभी जमा खात ेजोड़ �दए जाय�गे और 

समस्याग्रस्त अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी द्वारा अव�धपवूर् चुकौती या ऋण क� मजंूर� के प्रयोजन के �लए 

एक जमा खात ेके रूप म� माने जाएंगे; 

बशत� परैा 13 म� �कए गए प्रावधान के अनसुार जमाकतार् क� मतृ्य ुहो जाने क� िस्थ�त म� अव�धपवूर् 

चुकौती पर यह खंड लाग ूनह�ं होगा।  

 

17. जमारा�श क� प�रपक्वतापवूर् चुकौती पर ब्याज दर 

अगर कोई अव�शष्ट गरै-ब��कंग  कंपनी, पणूर्तः अपने �ववेकानसुार या जमाकतार् के अनरुोध पर, जो भी 

मामला हो, जनता क� जमारा�श क� स्वीकृ�त क� तार�ख से बारह मह�ने के बाद परंत ुउसक� प�रपक्वता 

अव�ध के पहले उसक� चकुौती करती है (इसम� जमाकतार् क� मतृ्य ुहो जाने पर क� गई अव�धपवूर् चुकौती 

भी शा�मल है), तो वह �नम्नानसुार दर� पर ब्याज अदा करेगी  
 

12 मह�ने के 

बाद परंत ु

प�रपक्वता क� 

तार�ख से पहले 

िजस अव�ध तक जमारा�श कंपनी के पास रह� है उस अव�ध 

के �लए जनता क� जमारा�श को लाग ूब्याज दर से 2 प्र�तशत 

�नम्न दर पर ब्याज अदा �कया जाएगा अथवा य�द उक्त 

अव�ध के �लए कोई दर �व�न�दर्ष्ट नह�ं क� गई है तो 
अव�शष्ट गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी द्वारा जनता क� 

जमारा�शयां िजस न्यनूतम दर पर स्वीकार क� जाती है उससे 

3 प्र�तशत �नम्न दर पर ब्याज अदा �कया जाएगा। 

स्पष्ट�करण: इस परैा के प्रयोजन के �लए, 

(ए) ‘समस्याग्रस्त अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी' का अथर् है ऐसी अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी - 



(i) जो प�रपक्व हुई जमारा�शय� क� चुकौती के �लए क� गई वधै मांग को पांच कायर् �दवस के अदंर 

परूा नह�ं कर सकती ह� या उसक� चकुौती नकारती है; या 

(ii) कंपनी अ�ध�नयम, 1956 क� धारा 58 एए के तहत जो छोटे जमाकतार् को जनता क� जमारा�श 

अथवा उसके �हस्से क� चकुौती या उस पर उप�चत ब्याज क� रा�श अदा करने म� अपनी चकू के 

बारे म� कंपनी �व�ध बोडर् को स�ूचत करती है; या 

(iii) जमारा�श सबंधंी अपने दा�यत्व को परूा करने के �लए चल�न�ध प�रसपंित्त प्र�तभ�ूतय� के 

आहरण के �लए �रज़वर् ब�क से सपंकर्  करती है; या 

(iv) अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी (�रजवर् ब�क) �नदेश, 2016 के या गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी – 

प्रणाल�गत महत्वपणूर् जनता क� जमारा�श स्वीकार नह�ं करने वाल� और जमारा�श स्वीकार करने 

वाल� कंपनी (�रज़वर् ब�क) �नदेश, 2016 के उपबधं� से अथवा �ववेकपणूर् मानदंड� के प्रावधान� से 

जनता क� जमारा�श या अन्य दा�यत्व� क�  प�ूत र् म� चूक को टालने हेत ुसहायता या �रयायत या छूट 

के �लए �रज़वर् ब�क से सपंकर्  करती है; या  

(v) िजसे �रज़वर् ब�क ने स्वतः या जमाकतार्ओं से जनता क� जमारा�शय� क� चुकौती न �कये जाने 

सबंधंी �शकायत� अथवा कंपनी के उधारदाताओं से देय रा�शय� क� अदायगी न �कये जाने सबंधंी 

�शकायत� के आधार पर समस्याग्रस्त अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी के रूप म� अ�भ�नधार्�रत �कया हो। 

(बी) ‘अत्यतं छोट� जमारा�शय�’ से तात्पयर् है, अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी क� सभी शाखाओ ंके एक ह� 

प्रकार क� �मता के सभी एकल अथवा प्रथम ना�मत जमाकतार् के नाम म� जमारा�शय� क� कुल रा�श 

10,000/- रुपये से अ�धक नह�ं है।' 
 

18. अ�नवासी भारतीय� क� जमा पर प्र�तफल क� न्यनूतम दर  

कोई भी अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी अ�नवासी (बाहर�) खाता योजना के अतंगर्त 3 मई 2000 क� 

अ�धसचूना स.ंफेमा.5/2000-आरबी के अनसुार अ�नवासी भारतीय� से प्रत्यावतर्नीय जमारा�शया,ं अनसु�ूचत 

वा�णज्य ब�क� म� ऐसी जमारा�शय� के �लए भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा �व�न�दर्ष्ट दर से अ�धक दर पर 

आम�ंत्रत अथवा स्वीकृत अथवा उनका नवीकरण नह�ं करेगी। 

स्पष्ट�करण - उपयुर्क्त जमारा�शय� क� अव�ध एक वषर् से कम तथा तीन वष� से अ�धक नह�ं होगी।  

 

19. जमाकतार्ओ ंके �लए सरु�ा 

1 मई, 1997 से और को - 

(1) प्रत्येक अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी एक रा�श �नवेश करेगी और करना जार� रखेगी, जो अ�ध�नयम 

क� धारा 45-आईबी के अतंगर्त आिस्तय� म� �नवेश क� गई रा�श स�हत होगी और 30 जून, 1997 को  

समाप्त होने वाल� �तमाह� के �कसी भी �दन पर कारोबार क� समािप्त पर और उसके बाद प्रत्येक 
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�तमाह� के �कसी भी �दन पर दसूर� पवूर्वत� �तमाह� के अ�ंतम कायर् �दवस को कारोबार क� समािप्त 

पर(चाहे ऐसी रा�श देय हो गई हो न हो) जमाकतार्ओ ंको प्र�तभ�ूतय� म� या अन्य �नवेश म�, जो भार 

र�हत है और वतर्मान बाजार मलू्य से �नम्न�ल�खत तर�के से गणना कर अ�धक मलू्य क� नह�ं है 

अथार्त,् - 

(ए) जमाकतार्ओ ंको देनदा�रय� क� कुल रा�श का 10 प्र�तशत से अन�धक अनसु�ूचत वा�णिज्यक ब�क� 

क� या सावर्ज�नक �वत्तीय ससं्थान� या आं�शक रूप से इन ब�क� या �वत्तीय ससं्थान� म� साव�ध जमा/ 

जमा रा�श का प्रमाण पत्र के रूप म�; 

  

(बी) जमाकतार्ओ ंको देनदा�रय� क� कुल रा�श का 60% से अन�धक एक सरकार� कंपनी या सावर्ज�नक 

�ेत्र के ब�क या सावर्ज�नक �वत्तीय ससं्थान या �कसी राज्य या केन्द्र�य अ�ध�नयम� के अतंगर्त ग�ठत 

�नगम या कंपनी अ�ध�नयम, 1956 (अ�ध�नयम 1956 का 1) के अतंगर्त एक कंपनी के बॉण्ड या 

�डब�चर या �कसी भी अनमुो�दत प्र�तभ�ूतय� म� या उपरोक्त (ए) म� �दए गए तर�के के अधीन, हालां�क, 

�नम्नां�कत शत� के साथ  

(i) भारतीय प्र�तभ�ूत और �व�नमय बोडर् (म्यचुुअल फंड) �व�नयम, 1996 के द्वारा �नय�ंत्रत 

म्यचुुअल फंड क� �कसी भी योजना म� जमाकतार्ओ ंको देनदा�रय� क� कुल रा�श का 2% 

से अन�धक �नवेश �कया जाएगा और इस तरह के �नवेश देनदा�रय� क� कुल रा�श कुल 

दस प्र�तशत से अ�धक नह�ं होगी 

(ii) देनदा�रय� क� कुल रा�श का 10 प्र�तशत से अन�धक कंपनी अ�ध�नयम, 1956 

(अ�ध�नयम 1956 का 1) के अतंगर्त �नग�मत कंपनी जो एक सहायक कंपनी या 

होिल्डगं कंपनी या अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी के समहू क� कंपनी या �कसी सरकार� 

कंपनी या एक सावर्ज�नक �वत्तीय ससं्थान नह�ं है, के �डब�चर, बॉन्ड या कम�शर्यल पेपसर् 

म� �नवेश �कया जाएगा :  

बशत� �क इस तरह के बांड या �डब�चर को  �कसी अनमुो�दत के्र�डट रे�टगं एज�सी द्वारा  

न्यनूतम एए + और वा�णिज्यक पत्र� को  ब�क द्वारा जार� �कए गए अ�धसचूना आईईसीडी.न ं.1 

/ 87 (सीपी) -89 / 90 �दनांक �दसबंर 11, 1989 के अनसुार  मलू्यांकन �कया गया हो;  
 

(सी) जमाकतार्ओ ंको देनदा�रय� क� कुल रा�श का 20 प्र�तशत से अन�धक रा�श या कंपनी क� �नवल 

स्वा�धकृत �न�ध का दस गनुा, जो भी कम हो, �कसी भी तरह से �नवेश �कया जा सकता है, िजसके 

�लए कंपनी के �नदेशक मडंल का अनमुोदन हो और कंपनी क� �नवल स्वा�धकृत �न�ध सकारात्मक है। 

http://172.30.44.59/kmt/GetDocument.asp?PageRef=sebi/sebi_mfregu96.htm
http://172.30.44.59/kmt/GetDocument.asp?PageRef=regulator/rbi/iecd/rbi111-12-1989.htm
http://172.30.44.59/kmt/GetDocument.asp?PageRef=regulator/rbi/iecd/rbi111-12-1989.htm


हालां�क, जहा ंइस तरह कंपनी क� �नवल स्वा�धकृत �न�ध शनू्य या नकारात्मक है, तो ऐसी कंपनी ऐसी 

रा�श का �नवेश केवल उपरोक्त (ए) और (बी) के अधीन करेगी।  

 

01 जुलाई 2004 से और को - 

(1) प्रत्येक अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी एक रा�श �नवेश करेगी और करना जार� रखगेी, जो अ�ध�नयम 

क� धारा 45-आईबी के अतंगर्त आिस्तय� म� �नवेश क� गई रा�श स�हत होगी और 30 �सतबंर 2004 को  

समाप्त होने वाल� �तमाह� के �कसी भी �दन पर कारोबार क� समािप्त पर और उसके बाद प्रत्येक 

�तमाह� के �कसी भी �दन पर दसूर� पवूर्वत� �तमाह� के अ�ंतम कायर् �दवस को कारोबार क� समािप्त पर 

(चाहे ऐसी रा�श देय हो गई हो न हो) जमाकतार्ओ ंको प्र�तभ�ूतय� म� या अन्य �नवेश म�, जो भार र�हत 

है और वतर्मान बाजार मलू्य से �नम्न�ल�खत तर�के से गणना कर अ�धक मलू्य क� नह�ं है अथार्त,् - 

(ए) जमाकतार्ओ ंको देनदा�रय� क� कुल रा�श का 10 प्र�तशत से अन�धक अनसु�ूचत वा�णिज्यक ब�क� 

क� या सावर्ज�नक �वत्तीय ससं्थान� या आं�शक रूप से इन ब�क� या �वत्तीय ससं्थान� म� साव�ध जमा/ 

जमा रा�श का प्रमाण पत्र के रूप म�, बशत� �क इस तरह के साव�ध जमा/ जमा रा�श का प्रमाण पत्र को 

�कसी अनमुो�दत के्र�डट रे�टगं एज�सी द्वारा न्यनूतम एए+ मलू्यां�कत �कया हो; 
 

(बी) जमाकतार्ओ ंको देनदा�रय� क� कुल रा�श का 70% से अन�धक �कसी राज्य या केन्द्र�य सरकार 

द्वारा उनके बाजार उधार� कायर्क्रम के अतंगर्त जार� प्र�तभ�ूत या कंपनी अ�ध�नयम, 1956 (अ�ध�नयम 

1956 का 1) के अतंगर्त एक कंपनी के बॉण्ड या �डब�चर बॉण्ड या �डब�चर (िजसक� रे�टगं �कसी 

अनमुो�दत के्र�डट रे�टगं एज�सी या स्टॉक एक्सच�ज द्वारा न्यनूतम एए+ मलू्यां�कत क� हो) या उपरोक्त 

(ए) म� �दए गए तर�के के अधीन, हालां�क, �नम्नां�कत शत� के साथ  

(i) जमाकतार्ओ ंको देनदा�रय� क� कुल रा�श का 15% से अन�धक �कसी राज्य या केन्द्र�य 
सरकार द्वारा उनके बाजार उधार� कायर्क्रम के अतंगर्त जार� प्र�तभ�ूत म� �नवेश �कया 

जाएगा:  
(ii) भारतीय प्र�तभ�ूत एव ं �व�नमय बोडर् (म्यचुुअल फंड) �व�नयम, 1996 के द्वारा शा�सत 

म्यचुुअल फंड क� �कसी भी योजना म� जमाकतार्ओ ंको देनदा�रय� क� कुल रा�श का 2% 

से अन�धक �नवेश �कया जाएगा और इस तरह के �नवेश देनदा�रय� क� कुल रा�श कुल 

दस प्र�तशत से अ�धक नह�ं होगी  

बशत� 1 जुलाई, 2004 को और से एक अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी, जो ऊपर क� आवश्यकता के 

साथ पालन नह�ं करता, �नवेश क� इस शे्रणी म� कमी को परूा करने तक अन्य प्र�तभ�ूतय� म� 

कोई भी �नवेश नह�ं करेगा। 
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बशत� �क �कसी भी बॉण्ड या �डब�चर क� �नधार्�रत गे्रड से नीच ेके्र�डट रे�टगं क� पदावन�त क� 

िस्थ�त म�, बांड या �डब�चर उपरोक्त आवश्यकता के अनसुार अयोग्य हो जाएगा और ऐसे रे�टगं 

कम �कए जाने के कारण ऊपरोक्त परैा के अनपुालन म� कमी, य�द कोई हो, को खंड (सी) या 

(डी) क� प्र�तभ�ूतय� म� कोई भी आगे �नवेश करने से पहले दरू �कया जाएगा।   

बशत� �क एक ह� समहू म� होिल्डगं कंपनी / सहायक कंपनी / कंपनी द्वारा जार� �डब�चर / बॉण्ड 

इस तरह के �नवेश के �लए पात्र नह�ं होगे। 

 

(सी) 31 माचर्, 2005 से पहले के अव�ध के �लए जमाकतार्ओ ंको देनदा�रय� क� कुल रा�श का 20 

प्र�तशत से अन�धक या कंपनी क� �नवल स्वा�धकृत �न�ध का दस गनुा, जो भी कम हो, �कसी भी 

तर�के से �नवेश �कया जा सकता है, य�द कंपनी क� राय म� कंपनी के �नदेशक मडंल के अनमुोदन से 

यह सरु��त है, 

  

(डी) 01 अप्रलै 2005 को और उसी तार�ख से जमाकतार्ओ ंको देनदा�रय� क� कुल रा�श का दस प्र�तशत 

से अन�धक या कंपनी क� �नवल स्वा�धकृत �न�ध के बराबर, जो भी कम हो, �कसी भी तर�के से �नवेश 

�कया जा सकता है, य�द कंपनी क� राय म� कंपनी के �नदेशक मडंल के अनमुोदन से यह सरु��त है, 
 

(ई) 1 अप्रलै, 2006 को और से जमाकतार्ओ ंको देनदा�रय� क� कुल रा�श को केवल उप-परैा (ए) और 

(बी) के अनसुार �नवेश �कया जाएगा ।  

 

 01 अप्रलै 2006 से और को - 

(1) प्रत्येक अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी एक रा�श �नवेश करेगी और करना जार� रखेगी, जो अ�ध�नयम 

क� धारा 45-आईबी के अतंगर्त आिस्तय� म� �नवेश क� गई रा�श स�हत होगी और 31 �दसबंर 2005 को  

समाप्त होने वाल� �तमाह� के �कसी भी �दन पर कारोबार क� समािप्त पर और उसके बाद प्रत्येक 

�तमाह� के �कसी भी �दन पर दसूर� पवूर्वत� �तमाह� के अ�ंतम कायर् �दवस को कारोबार क� समािप्त 

पर(चाहे ऐसी रा�श देय हो गई हो न हो)  जमाकतार्ओ ंको प्र�तभ�ूतय� म� या अन्य �नवेश म�, जो भार 

र�हत है और वतर्मान बाजार मलू्य से �नम्न�ल�खत तर�के से गणना कर अ�धक मलू्य क� नह�ं है 

अथार्त,् - 

(ए) जमाकतार्ओ ंको देनदा�रय� क� कुल रा�श का 10 प्र�तशत से अन�धक अनसु�ूचत वा�णिज्यक ब�क� 

क� या सावर्ज�नक �वत्तीय ससं्थान� या आं�शक रूप से इन ब�क� या �वत्तीय ससं्थान� म� साव�ध जमा/ 

जमा रा�श का प्रमाण पत्र के रूप म�, बशत� �क इस तरह के साव�ध जमा/ जमा रा�श का प्रमाण पत्र को 

�कसी अनमुो�दत के्र�डट रे�टगं एज�सी द्वारा न्यनूतम एए+ मलू्यां�कत �कया हो; 



 (बी) जमाकतार्ओ ंको देनदा�रय� क� कुल रा�श का 75% से अन�धक �कसी राज्य या केन्द्र�य सरकार 

द्वारा उनके बाजार उधार� कायर्क्रम के अतंगर्त जार� प्र�तभ�ूत या कंपनी अ�ध�नयम, 1956 (अ�ध�नयम 

1956 का 1) के अतंगर्त एक कंपनी के बांड या �डब�चर बांड या �डब�चर (िजसक� रे�टगं �कसी अनमुो�दत 

के्र�डट रे�टगं एज�सी या स्टॉक एक्सच�ज द्वारा न्यनूतम एए+ मलू्यां�कत क� हो या उपरोक्त (ए) म� �दए 

गए तर�के के अधीन, हालां�क, �नम्नां�कत शत� के साथ  

(i) जमाकतार्ओ ंको देनदा�रय� क� कुल रा�श का न्यनूतम 15%  �कसी राज्य या केन्द्र�य 

सरकार द्वारा उनके बाजार उधार� कायर्क्रम के अतंगर्त जार� प्र�तभ�ूत म� �नवेश �कया 

जाएगा:  

(ii) भारतीय प्र�तभ�ूत और �व�नमय बोडर् (म्यचुुअल फंड) �व�नयम, 1996 के द्वारा शा�सत 

म्यचुुअल फंड क� �कसी भी योजना म� जमाकतार्ओ ंको देनदा�रय� क� कुल रा�श का 2% 

से अन�धक �नवेश �कया जाएगा और इस तरह के �नवेश देनदा�रय� क� कुल रा�श कुल 

दस प्र�तशत से अ�धक नह�ं होगी  

बशत� 1 अप्रलै 2006 को और से एक अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी, जो ऊपर क� आवश्यकता के 

साथ पालन नह�ं करता, �नवेश क� इस शे्रणी म� कमी को परूा करने तक अन्य प्र�तभ�ूतय� म� 

कोई  भी �नवेश नह�ं करेगा। 

बशत� �क �कसी भी बॉण्ड या �डब�चर क� �नधार्�रत गे्रड से नीच ेके्र�डट रे�टगं क� पदावन�त क� 

िस्थ�त म�, बॉण्ड या �डब�चर उपरोक्त आवश्यकता के अनसुार अयोग्य हो जाएगा और ऐसे 

पदावन�त के कारण ऊपरोक्त  परैा के अनपुालन म� कमी, य�द कोई हो, को खंड (सी) या (डी) 

क� प्र�तभ�ूतय� म� कोई भी आगे �नवेश करने से पहले दरू �कया जाएगा। 
 

बशत� �क एक ह� समहू म� होिल्डगं कंपनी / सहायक कंपनी / कंपनी द्वारा जार� �डब�चर / बांड 

इस तरह के �नवेश के �लए पात्र नह�ं ह�गे। 
 

(सी) 01 अप्रलै 2006 से पहले के अव�ध के �लए जमाकतार्ओ ंको देनदा�रय� क� कुल रा�श का 5 

प्र�तशत से अन�धक या कंपनी क� �नवल स्वा�धकृत �न�ध के बराबर, जो भी कम हो, �कसी भी तर�के 

से �नवेश �कया जा सकता है, य�द कंपनी क� राय म� कंपनी के �नदेशक मडंल के अनमुोदन से यह 

सरु��त है, 

  

(डी) 01 जुलाई 2006 को और से जमाकतार्ओ ंको 31 �दसबंर 2005 को देनदा�रय� क� कुल रा�श के 

ऊपर व�ृद्धशील रा�श के बराबर को केवल उप-परैा (ए) और (बी) के अनसुार �नवेश �कया जाएगा;  
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(ई) 1 अप्रलै, 2007 को और से दसूर� पवूर्वत� �तमाह� के आखर� कायर्�दवस पर जमाकतार्ओ ं को 

देनदा�रय� क� कुल रा�श को केवल उप-परैा (ए) और (बी) के अनसुार �नवेश �कया जाएगा ।  
 

स्पष्ट�करण: - खंड (डी) के उद्देश्य के �लए, "जमाकतार्ओ ं के प्र�त व�ृद्धशील देनदा�रयां" का आशय  

31 �दसबंर, 2005 को जमाकतार्ओ ंको देनदा�रय� क� कुल रा�श से अ�धक रा�श से है। 
 

(2) प्रत्येक अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी  

(i) एक अनसु�ूचत वा�णिज्यक ब�क या स्टॉक होिल्डगं कॉरपोरेशन ऑफ इं�डया �ल�मटेड 

(एसएचसीआईएल) के साथ एक घटक सहायक सामान्य खाता बह� (सीएसजीएल) खाता खोलेगी, 

या भारतीय प्र�तभ�ूत एव ं �व�नमय बोडर् के साथ पजंीकृत �डपॉिजटर� पा�टर्�सप�ट के माध्यम से 

एक �न�ेपागार के साथ एक डीमटै खाता खोलेगी और अ�ध�नयम क� धारा 45-आईबी, और गरै-

ब��कंग �वत्तीय कंपनी – प्रणाल�गत महत्वपणूर् जनता क� जमारा�श स्वीकार नह�ं करने वाल� और 

जमारा�श स्वीकार करने वाल� कंपनी (�रज़वर् ब�क) �नदेश, 2016, के अनसुरण म� आवश्यक भार 

र�हत अनमुो�दत प्र�तभ�ूतय� को ऐसे सीएसजीएल खात ेया डीमटै खात ेम� रखेगी; 

  

(ii) उप परैा (1) के खंड (बी) म� �न�दर्ष्ट प्र�तभ�ूतय� को इस तरह के सीएसजीएल खात ेम� या 

डीमटै खात ेम� रखेगी य�द वे डीमटै �कए गए ह�; तथा 

(iii) जहा ंगरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी का पजंीकृत कायार्लय है उस जगह म� अनसु�ूचत वा�णिज्यक 

ब�क� को ना�मत ब�कर बनाएगी और ब�क या एसएचसीआईएल को परैाग्राफ (1) के उपरोक्त खंड 

(ए) और (बी) म� सदं�भर्त भार र�हत जमा रसीद� और प्र�तभ�ूतय� भौ�तक रूप म� और ऐसी भार 

र�हत अनमुो�दत प्र�तभ�ूतय� है जो डीमटै नह�ं है, को सौपेगी और अनसुचूी बी म� �न�दर्ष्ट के रूप 

म� ब�क के �ेत्रीय कायार्लय को िजसके अ�धकार �ेत्र म� कंपनी का पजंीकृत कायार्लय िस्थत है, 

को नाम और अनसु�ूचत वा�णिज्यक ब�क का स्थान है, जहां वह सीएसजीएल खाता खोला गया है 

या भौ�तक रूप म� प्र�तभ�ूतया रखी है, या एसएचसीआईएल का  स्थान जहा ँसीएसजीएल खाता 

खोला गया है या भौ�तक  रूप म� रखी है या �न�ेपागार (और �डपॉिजटर� पा�टर्�सप�ट) जहां 

प्र�तभ�ूतय� को  डीमटै खात ेम� रखा गया है, स�ूचत करेगी: 

बशत� जहां एक अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी, उपयुर्क्त खंड (iii) म� �न�दर्ष्ट प्र�तभ�ूतय� को  

ना�मत ब�कर या एसएचसीआईएल के साथ अपने पजंीकृत कायार्लय के स्थान के अलावा �कसी 

अन्य जगह पर इरादा रखता है वह इसे अनसुचूी बी म� �न�दर्ष्ट ब�क के �ेत्रीय कायार्लय, िजसके  

अ�धकार �ेत्र म� कंपनी का पजंीकृत कायार्लय िस्थत है, के पवूर् अनमुोदन के साथ ऐसा कर 

सकती है।  
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बशत� ऐसे सीएसजीएल खात ेया डीमटै खात ेम� रखी गई सरकार� प्र�तभ�ूतय� का �न�दर्ष्ट प्र�क्रया 

का पालन करत े हुए िजसे बाद म� बताया गया है, को छोड़कर हािज़र वायदा अनबुधं या �रवसर् 

हािज़र वायदा अनबुधं म� प्रवेश कर कारोबार नह�ं �कया जाएगा ।  

  

(3) उप परैा (1) म� उल्लेख क� गई प्र�तभ�ूतय� को उप परैा (2) म� �न�दर्ष्ट �कए अनसुार रखा जाएगा 

और ब�क के पवूर् अनमुोदन से जमाकतार्ओ ंको भगुतान को छोड़कर, जमाकतार्ओ ं के लाभ के �लए 

अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी द्वारा न वापस ले �लया जाएगा या नह�ं भनुाया या अन्यथा रूप म� �नपटाया 

जाएगा: 

बशत� �क, 

(i) अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी अपने सावर्ज�नक जमा क� कमी के अनपुात म� ऐसी 

प्र�तभ�ूतय� के एक �हस्से को इसके लेखा पर��क द्वारा �व�धवत उस प्रभाव के �लए प्रमा�णत 

�कए जाने पर वापस ले सकती ह�; 

(ii) जहां अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी ऐसी भौ�तक रूप म� रखी प्र�तभ�ूतय� को स्थानापन्न 

करने के �लए इरादा रखती है, यह �न�दर्ष्ट ब�क या एसएचसीआईएल म� इस तरह क� वापसी 

से पहले बराबर मलू्य क� प्र�तभ�ूतय� को रख कर ऐसा कर सकती ह�; तथा 

(iii) �कसी भी समय इन प्र�तभ�ूतय� का बाजार मलू्य इन �नद�श� के अध्याय III म� �न�दर्ष्ट 

सावर्ज�नक जमा का प्र�तशत से कम नह�ं होना चा�हए । 

  

(4) जहां अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी या तो तयैार वायदा अनबुधं या �रवसर् तयैार स�हत वायदा अनबुधं 

म� प्रवेश कर या अन्यथा, व्यापार करने के �लए, अ�ध�नयम क� धारा आईबी 45 खंड और �दशा�नद�श� 

के अध्याय III के तहत आवश्यक से अ�धक सरकार� प्र�तभ�ूतय� म� व्यापार करने का इरादा रखती है, 

वह इसे एक अलग सीएसजीएल या इस तरह के अ�त�रक्त सरकार� प्र�तभ�ूतय� को रखने के �लए डीमटै 

खाता खोलने के द्वारा कर सकती है। 

 

(5) जमाकतार्ओ ंके �हत� क� र�ा करने हेत ुअ�ध�नयम क� धारा 45 आईबी के अनपुालन हेत ुरखी जाने 

वाल� प्र�तभ�ूतय� को सरकार� प्र�तभ�ूतय� वाल� एक �वशषे सीएसजीएल अथवा डीमटै खाता रखा जाएगा। 

इस खात ेका प�रचालन केवल जनता क� जमारा�शय� क� मात्रा म� व�ृद्ध अथवा कमी के कारण प्र�तभ�ूतय� 

के क्रय या �वक्रय अथवा प्र�तभ�ूतय� क� प�रपक्वता पर भनुाने के �लए अथवा �वशषे प�रिस्थ�तय� म� 

जमाकतार्ओ ंको चुकौती के �लए �कया जाएगा।      
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(6) हर अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी प्रत्येक �तमाह� के अतं म� कारोबार क� समािप्त 15 �दन� के भीतर 

ब�क को अपने सां�व�धक लेखा पर��क� से एक प्रमाण पत्र प्रस्ततु करेगा �क दसूरे पवूर्वत� �तमाह� के 

अ�ंतम कायर् �दवस को कारोबार क� समािप्त पर जमाकतार्ओ ंको देनदा�रय� क� कुल रा�श से कंपनी 

द्वारा �कए गए �नवेश म� कम नह�ं ह� ।  

 स्पष्ट�करण: - 

(i) '�नवल स्वा�धकृत �न�ध' अथार्त अ�ध�नयम क� धारा 45-आईए म� प�रभा�षत �नवल 

स्वा�धकृत �न�ध िजसम� इिक्वट� म� अ�नवायर् रूप से प�रवतर्नीय, चुकता तरजीह� शयेर शा�मल 

ह�; 

(ii) "देनदा�रय� क� कुल मात्रा" का अथर् होगा जमा क� कुल रा�श ब्याज, प्री�मयम, बोनस या 

अन्य लाभ िजस भी नाम से �दए गए हो और अनबुधं क� शत� के अनसुार जमा क� रा�श पर 

अिजर्त �कए गए ह�; 

(iii) "�तमाह�" का आशय तीन मह�ने क� अव�ध जो माचर्, जून, �सतबंर या �दसबंर के आ�खर� 

�दन को समाप्त होती है; 

(Iv) "अनमुो�दत के्र�डट रे�टगं एज��सय�" का आशय है - 

(ए) के्र�डट रे�टगं इन्फॉम�शन स�वर्सेज ऑफ इं�डया �ल�मटेड (�क्र�सल) 

(बी) इनवेस्टम�ट इन्फॉम�शन एंड के्र�डट रे�टगं एज�सी ऑफ इं�डया �ल�मटेड (आईसीआरए) 

(सी) के्र�डट एना�ल�सस एंड �रसचर् �ल�मटेड (सीएआरई) 

(डी) �फच रे�टगं इं�डया प्राइवेट �ल�मटेड (�फच इं�डया)" 

(v) 'अनसु�ूचत वा�णिज्यक ब�क' एक �ेत्रीय ग्रामीण ब�क या सहकार� ब�क को छोड़कर एक ब�क 

जो अ�ध�नयम क� दसूर� अनसुचूी म� शा�मल है; 

(vi) "सरकार� कंपनी 'एक कंपनी जो कंपनी अ�ध�नयम, 1956 (1956 का 1) क� धारा 617 के 

तहत प�रभा�षत अ�भपे्रत है; 

(vii) “�न�दर्ष्ट �वत्तीय ससं्था” इस अ�धसचूना क� अनसुचूी “डी” म� सचूीबद्ध ससं्थान; 

(viii) 'होिल्डगं कंपनी', 'सहायक कंपनी', 'एक ह� समहू म� कंपनी' शब्द का अथर् कंपनी 

अ�ध�नयम, 1956 म� उन्ह� �दया गया अथर् होगा। 

 
 

20. जब्ती क� समािप्त  

15 मई 1987 को और से, कोई अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी एक जमाकतार् द्वारा जमा �कसी भी रा�श, 

या उस पर उपािजर्त �कसी भी ब्याज, प्री�मयम बोनस या अन्य लाभ को जब्त नह�ं करेगी।  
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21 जनता क� जमारा�शयां मांग करनेवाले आवेदन फॉमर् म� �न�दर्ष्ट �कए जानेवाले �ववरण 

कोई अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी द्वारा आपतूर् ऐसे फामर् म� �कए गए �ल�खत आवेदन को छोड़ कर 

जनता क� कोई जमारा�श स्वीकार अथवा नवीकृत नह�ं करेगी, िजसम� कंपनी अ�ध�नयम, 1956 (1956 

का 1) क� धारा 58ए के अतंगर्त �न�मर्त गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी और �व�वध गरै-ब��कंग कंपनी 

(�व�ापन) �नयम, 1977 म� �न�दर्ष्ट सभी �ववरण ह�गे और उसम� जमाकतार् क� �व�शष्ट शे्रणी अथार्त ्

जमाकतार् कंपनी का शयेरधारक या �नदेशक या प्रोमोटर या जनता का सदस्य है, इसका भी उल्लेख 

होगा। ऐसे आवेदन मे जमाकतार् को उनके द्वारा जमा क� गई रा�श पर �मलने वाले प्र�तफल के पणूर् 

�ववरण ह�गे। 

 

22 जमाकतार् को रसीद देना 

(1) प्रत्येक अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी जमारा�श के रूप म� कंपनी द्वारा इन �नदेश� के प्रारम्भ के पहले 

या बाद मे प्राप्त प्रत्येक रा�श के �लए प्रत्येक जमाकतार् को या उसके एज�ट को या सयंकु्त जमाकतार्ओ ं

के समहू को रसीद देगी। 
 

(2) उक्त रसीद सबं�ंधत कंपनी द्वारा इस प्रयोजन के �लए प्रा�धकृत अ�धकार� द्वारा �व�धवत ्

हस्ता��रत होगी तथा उस पर जमारा�श क� तार�ख, जमाकतार् का नाम, जमारा�श के रूप म� कंपनी 

द्वारा प्राप्त क� गई रा�श अ�र� म� और अकं� म�, उसपर देय ब्याज दर, प्री�मयम, बोनस या अन्य लाभ 

और िजस तार�ख को जमारा�श चुकौती योग्य होगी वह तार�ख होगी; 
 

23 जमारा�श क� पजंी 

(1) प्रत्येक अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी सभी जमारा�शय� के सबंधं म� एक या अ�धक पिंजयां रखेगी 

िजसम�/ िजनम� प्रत्येक जमाकतार् के मामले म� �नम्न�ल�खत �ववरण अलग से प्र�वष्ट �कए जाएंगे, अथार्त ्

- (ए) जमाकतार् का नाम और पता 

 (बी) प्रत्येक जमारा�श क� तार�ख और रा�श 

 (सी) प्रत्येक जमारा�श क� अव�ध और �नयत तार�ख  

 (डी) प्रत्येक जमारा�श पर उप�चत ब्याज, बोनस अथवा प्री�मयम का �दनांक और रा�श 

 (ई) प्रत्येक चुकौती क� तार�ख और रा�श 

 (एफ)  जमारा�श से सबं�ंधत कोई अन्य �ववरण 

 उपयुर्क्त पजंी अथवा पिंजयां कंपनी के पजंीकृत कायार्लय म� रखी जाएंगी और सबं�ंधत पजंी म� 

िजस �कसी जमारा�श के �ववरण �न�हत ह� उसक� चुकौती या नवीकरण क� अद्यतन प्र�विष्ट िजस 



�वत्तीय वषर् म� क� गई है उस वषर् के बाद कम से कम आठ कैल�डर वषर् तक क� अव�ध के �लए उसे 

अच्छ� िस्थ�त म� प�रर��त क� जाएगी; 

(2) प्रत्येक अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी �नद�श� के प्रारंभ होने के बाद से प्राप्त /प्राप्त होने वाले / या 

य�ूनट्स या प्रमाण पत्र या अन्य �वलेख� क� �बक्र� से जमा के �लए खात ेक� अलग पसु्तक� और पिंजय� 

को अनरु��त करेगी: 

बशत� य�द वह कंपनी, कंपनी अ�ध�नयम, 1956 (1956 का 1) क� धारा 209 क� उप-धारा (1) के 

परंतकु के अनसुरण म� अपने पजंीकृत कायार्लय के स्थान के अलावा अन्य �कसी स्थान पर, उक्त उप-

धारा म� �न�दर्ष्ट खाता ब�हयां रखती है, तो इस खंड के साथ उसे पयार्प्त अनपुालन माना जाएगा, य�द 

उपयुर्क्त पजंी ऐसे �कसी अन्य स्थान पर इस शतर् के साथ रखी जाती है �क उक्त उप-धारा के परंतकु के 

तहत कंपनी पजंीयक के पास दजर् क� गई नो�टस क� प्र�त, उसके दजर् �कए जाने के �दन से सात �दन 

के अदंर उक्त कंपनी भारतीय �रज़वर् ब�क को सपुदुर् करती है। 

 

24 �नदेशक मडंल क� �रपोटर् म� शा�मल क� जानेवाल� जानकार� 
 

(1) कंपनी अ�ध�नयम, 1956 (1956 का 1) क� धारा 217 क� उप-धारा (1) के तहत सबं�ंधत कंपनी क� 

आम सभा के सम� रखी गई �नदेशक मडंल क� प्रत्येक �रपोटर् म� अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी 

�नम्न�ल�खत �ववरण या जानकार� शा�मल करेगी, अथार्त ् 

(ए) इन �नदेश� के प्रावधान� का अनपुालन  

(बी) कंपनी के जनता क� जमारा�श के खात� क� कुल सखं्या, िजनक� चुकौती के �लए जमारा�श देय 

हो जाने क� तार�ख के बाद जमाकतार्ओं ने दावा नह�ं �कया है या कंपनी द्वारा उन्ह� अदा नह�ं �कया 

गया है; और 

(सी) उपयुर्क्त खंड (i) म� �न�दर्ष्ट तार�ख� के बाद दावा न �कए गए या अदत्त रहे ऐसे खात� के 

अधीन कुल देय रा�शयां। 
 

(2) उपयुर्क्त �ववरण या जानकार�, सबं�ंधत �रपोटर् िजस �वत्तीय वषर् से सबं�ंधत है उस �वत्तीय वषर् के 

अ�ंतम �दन क� िस्थ�त से सबं�ंधत होगी और पवूर्वत� उप परैाग्राफ के  खंड (बी) म� यथा�न�दर्ष्ट, दावा न 

क� गई या �वत�रत न क� गई शषे रा�श का कुल य�द पांच लाख रुपए क� रा�श से अ�धक होता है तो 

उक्त �रपोटर् म�, दावा न क� गई या �वत�रत न क� गई जमाकतार्ओं को देय रा�शय� क� चुकौती के �लए 

�नदेशक मडंल द्वारा उठाए गए/ उठाए जाने के �लए प्रस्ता�वत कदम� सबंधंी एक �ववरण भी शा�मल 

�कया जाएगा। 
 



25. प्रत्येक अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी जमाकतार्ओ ंसे प्राप्त जमा क� कुल रा�श इस पर प्र�तदेय ब्याज, 

बोनस, प्री�मयम या अन्य लाभ के साथ खाता ब�हय� और बलै�स शीट म� देनदा�रय� के रूप म� प्रकट 

करेगी।  

 

26 �व�ापन तथा �व�ापन के बदले म� �ववरण  

(i)प्रत्येक अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी, जो जनता क� जमारा�श आम�ंत्रत करती है, गरै-ब��कंग �वत्तीय 

कंपनी और �व�वध गरै-ब��कंग कंपनी (�व�ापन) �नयम, 1977 के प्रावधान� का अनपुालन करेगी तथा 

उसके अतंगर्त जार� �कए जानेवाले प्रत्येक �व�ापन म� �नम्न�ल�खत भी �न�दर्ष्ट करेगीः- 

(ए) जमाकतार् को ब्याज, प्री�मयम, बोनस तथा अन्य लाभ के रूप म� प्र�तलाभ क� वास्त�वक दर; 

(बी) जमारा�श क� चुकौती का स्वरूप; 

(सी) जमारा�श क� अव�धपणूर्ता क� अव�ध; 

(डी) जमारा�श पर देय ब्याज 

(ई) य�द जमाकतार् कंपनी द्वारा �कसी भी आकषर्क उपहार / प्रोत्साहन जैसे दघुर्टना बीमा या 

अ�त�रक्त समक� लाभ के �लए पात्र ह� य�द कोई हो, तो इस तरह के अ�त�रक्त लाभ / उपहार / 

प्रोत्साहन के भगुतान क� रा�श; 

(एफ) जमाकतार् द्वारा जमारा�श अव�ध पणूर्ता के पवूर् आहरण करने क� िस्थ�त म� जमाकतार् को देय 

ब्याज दर और वे �नयम और शत� िजनके अतंगर्त जमारा�श को पनुज��वत/नवीनीकृत �कया जाएगा  

(जी) िजन शत� के अधीन जमारा�श स्वीकृत/ नवीकृत क� जाएगी उनसे सबं�ंधत अन्य �वशषेताएं; 
 

(एच) उसके द्वारा आम�ंत्रत जमारा�शयां बीमाकृत नह�ं ह�। 
 

(2) जब कोई गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी जनता से जमारा�श आम�ंत्रत �कए �बना तथा �कसी अन्य 

व्यिक्त को ऐसी जमारा�श आम�ंत्रत करने क� अनमु�त �दए बगरै या उसे ऐसी जमारा�श आम�ंत्रत करने 

के �लए कारण बताये बगरै जनता क� जमारा�श स्वीकार करना चाहती है तो वह ऐसी जमारा�श स्वीकार 

करने से पहले, भारतीय �रज़वर् ब�क को अ�भलेख के �लए �व�ापन के बदले म� एक �ववरण देगा िजसम� 

गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी और �व�वध गरै-ब��कंग कंप�नयां (�व�ापन) �नयमावल�, 1977 तथा उपयुर्क्त 

खंड (1) म� �दए �ववरण� के अनसुरण म� �व�ापन म� शा�मल �कए जानेवाले आवश्यक सभी �ववरण 

�न�हत ह�गे तथा उक्त खडं (1) म� उिल्ल�खत �ववरण उक्त �नयमावल� म� �दए गए तर�के से �व�धवत 

हस्ता��रत होगा।  
 

(3)  उक्त खंड (2) के तहत �दया जानेवाला �ववरण, िजस �वत्तीय वषर् म� वह �दया जाता है उसक� 

समािप्त क� तार�ख से 6 मह�ने क� समािप्त तक या िजस तार�ख को आम सभा म� सबं�ंधत कंपनी के 



सम� तलुन-पत्र रखा गया उस तार�ख तक या अगर �कसी वषर् क� वा�षर्क आम सभा आयोिजत नह�ं क� 

गई है तो, कंपनी अ�ध�नयम, 1956 (1956 का 1) के उपबधं� के अनसुार िजस अद्यतन तार�ख को 

ऐसी बठैक आयोिजत क� जानी चा�हए थी उस �दन तक, इनम� से जो भी पहले हो, वधै होगा और उक्त 

�ववरण क� वधैता क� समािप्त के बाद सबं�ंधत �वत्तीय वषर् म� जनता क� जमारा�श स्वीकार करने के 

पहले प्रत्येक बादवाले �वत्तीय वषर् म� एक नया �ववरण देना होगा। 

  

27. प्रत्येक अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी जो �दशा�नद�श� के प्रारंभ से पहले कारोबार नह�ं कर रह� थी, 

�कसी भी जमा को स्वीकार करने के पहले अनसुचूी सी म� �न�दर्ष्ट सभी ब्यौरे ब�क को करेगी ।  
 
 

28. अस्थायी प्रावधान 

इस सबंधं म� जार� �कए गए या जार� �कए जाने वाले �कसी भी �दशा�नद�श पर प्र�तकूल प्रभाव डाले 

�बना, 

(1) इन �दशा�नद�श� के प्रारंभ से पहले प्राप्त या प्राप्त करने हेत ुबकाया जमारा�श या जार� �कए गए या 

बेच ेगए �कसी भी प्रमाण पत्र, इकाइय� या अन्य उपकरण� के सबंधं अध्याय IV और परैाग्राफ 11 से 18 

म� �न�हत �दशा�नद�श लाग ूनह�ं ह�गे।  
 

(2) जहा,ं �दशा�नद�श� के प्रारंभ से पहले, एक अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी ने अपने जमाकतार्ओ ंको पणूर् 

सरु�ा प्रदान करने के �लए, ब�क या अन्यथा द्वारा �नधार्�रत जार� कोई �नद�श या शत� के अनसुार �कसी 

भी सावर्ज�नक �ेत्र के ब�क के साथ �कसी भी व्यवस्था म� प्रवेश �कया है तो �दशा�नद�श� के परैा 19 म� 

�न�हत कुछ भी लाग ूनह�ं होगा और �दशा�नद�श� के प्रारंभ से पहले जार� �कए गए या बेच ेप्रमाण पत्र, 

इकाइय� या अन्य �वलेख� या प्राप्त जमा के सबंधं म� ऐसी व्यवस्था उन्ह� �नयम और शत� पर जार� 

रहेगी।  
 

29. छूट 

भारतीय �रज़वर् ब�क, य�द यह आवश्यक समझता है �क �कसी क�ठनाई से बचने के �लए अथवा �कसी 

अन्य उ�चत तथा पयार्प्त कारण के �लए इन �नदेश� के अनपुालन के �लए समय बढ़ाने अथवा �कसी 

कंपनी अथवा कंप�नय� के वगर् को उक्त �नदेश� के सभी अथवा �कसी एक प्रावधान के अनपुालन से 

सामान्यतः अथवा �कसी �व�शष्ट अव�ध के �लए भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा लगाई गई ऐसी शत� के 

अधीन छूट दे सकता है। 
 

 

 



30. गरै-ब��कंग �वत्तीय कंप�नयां सावर्ज�नक जमा क� स्वीकृ�त (�रजवर् ब�क) �नदेश, 2016 क� प्रयोज्यता 

गरै-ब��कंग �वत्तीय कंप�नयां सावर्ज�नक जमा क� स्वीकृ�त (�रजवर् ब�क) �नदेश, 2016 म� �न�हत कुछ भी 

एक अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी के �लए लाग ूनह�ं होगा । 

31. अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) �नदेश, 2016 क� प्रयोज्यता  

ग्राहक से लेनदेन रखने वाल� प्रत्येक आरएनबीसी को ब��कंग �व�नयमन �वभाग द्वारा समय-समय पर 

सशंो�धत अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) �दशा�नद�श, 2016 का पालन करना होगा ।   
 

अध्याय - VI 
�व�वध अनदेुश 

32. प�रसपंित्त देयता प्रबधंन 

(1) अनबुधं I म� द� गई एएलएम के �दशा�नद�श आरएनबीसी पर भी लाग ूहोगी चाहे वह सावर्ज�नक 

जमा स्वीकार करती हो या नह�ं।  
 

(2) एएलएम प्रणाल� को स्था�पत करने के �लए पवूर् अपे�ा एक मजबतू प्रबधंन सचूना प्रणाल� 

(एमआईएस) है। आंकड़� का त्व�रत �वश्लेषण और समेकन के �लए, एमआईएस को कंप्यटूर�कृत करना 

और प�रपक्वता असगं�त और इस तरह क� असगं�त से जुड़ े �व�भन्न तरह के जो�खम के सबंधं म� 

आिस्त और देयताएं के प्रबधंन के �लए �वशषे सॉफ्टवेयर का उपयोग करना आवश्यक होगा। आरएनबीसी 

जल्द से जल्द ऐसे �सस्टम को स्था�पत करेगा, य�द पहले से ह� नह�ं �कया गया है।  

 

33. बीमा कारोबार म� प्रवेश 

(1) बीमा कारोबार म� प्रवेश के �लए आरएनबीसी आवश्यक �ववरण के साथ उनके सां�व�धक लेखा 

पर��क� द्वारा �व�धवत प्रमा�णत आवेदन, गरै ब��कंग पयर्वे�ण �वभाग के उस �ेत्रीय कायार्लय को, 

िजसके अ�धकार �ेत्र म� आरएनबीसी का पजंीकृत कायार्लय िस्थत है, को करना होगा। 

(2) आरएनबीसी बीमा एज�सी कारोबार शलु्क के आधार पर और जो�खम भागीदार� के �बना, �निश्चत 

पात्रता शत� के अधीन ब�क क� मजंूर� के �बना कर सकती है।  

(3) �वस्ततृ �दशा�नद�श अनबुधं II म� �दए गए ह�। 

 

34. हािज़र वायदा स�ंवदाओ,ं सरकार� प्र�तभ�ूतय� के लेन-देन के �नपटान म� ढ�ल/सशंोधन तथा प्राथ�मक 

�नगर्म� म� आब�ंटत प्र�तभ�ूतय� क� �बक्र� से सबं�ंधत प�रचालनीय अनदेुश 

सभी अव�शष्ट गरै ब��कंग कंप�नय� को अनदेुश �दया जाता है �क वे समय समय पर सशंो�धत 29 माचर् 

2004 के प�रपत्र आइडीएमडी.पीडीआरएस.05/10.02.01/2003-04 तथा 11 मई 2005 का 



आईडीएमडी.पीडीआरएस.4777, 4779 तथा 4783/10.02.01/2004-05 म� सरकार� प्र�तभ�ूतय� के लेन-

देन के सबंधं म� �दए गए �दशा�नद�श� का, जहां भी लाग ूह�, अत्यतं सावधानीपवूर्क पालन कर�। इस सबंधं 

म� उन्ह� य�द कह�ं कोई सदेंह हो तो वे आंत�रक ऋण प्रबधं �वभाग को �लख�। 

35. भारतीय �रज़वर् ब�क अ�ध�नयम क� धारा 45क्यबूी के अतंगर्त नामांकन �नयम 

भारतीय �रज़वर् ब�क अ�ध�नयम क� धारा 45क्यबूी के अनसुार गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� के जमाकतार् 

ब��कंग �व�नयमन अ�ध�नयम, 1949 (बी.आर.अ�ध�नयम) क� धारा 45ज़ेडए के अतंगर्त क� द्र सरकार 

द्वारा बनाए गए �नयम� के अनसुार एक व्यिक्त  को ना�मत कर सकत ेह� िजसे, जमाकतार्/जमाकतार्ओ ं

के �नधन पर गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी द्वारा जमारा�श लौटायी जाएगी। भारत सरकार के परामशर् से  

यह �नणर्य �लया गया है �क ब��कंग �व�नयमन अ�ध�नयम क� धारा 45ज़ेडए के अतंगर्त बनाये गये 

ब��कंग कंपनी (नामाकंन) �नयम, 1985, ह� सबं�ंधत �नयम ह�। तदनसुार, अव�शष्ट गरै ब��कंग कंपनी 

जमाकतार्ओं द्वारा उक्त �नयम� के अतंगर्त �व�न�दर्ष्ट फॉमर् जैसे फामर् म� �कये गये नामाकंन� को 

स्वीकार कर�।  
 

36. चल�न�ध अनपुात सबंधंी प्र�तभ�ूतय� पर ब्याज वसलूना  

यह भी सभंव है �क कुछ ऐसी सरकार� प्र�तभ�ूतयां / सरकार द्वारा गारंट�कृत बॉण्ड ह�, िजन्ह� अमतूर्  

नह�ं कराया गया हो और जो कागजी रूप म� ह� िजन्ह� नाम�न�दर्ष्ट ब�क से ब्याज के सगं्रहण हेत ुसरु��त 

अ�भर�ा से आह�रत �कया जाता हो और ब्याज सगं्रहण के बाद उक्त ब�क म� उन्ह� पनुः जमा कर �दया 

जाता हो। उक्त प्र�तभ�ूतय� को आह�रत करने और पनुः ब�क म� जमा करने क� प्र�क्रया से बचने के �लए 

अब यह �नणर्य �लया गया है �क गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नयां कागजी रूप म� रखी हुई इन प्र�तभ�ूतय� 

पर �नयत तार�ख� पर ब्याज के सगं्रह और उन्ह� पनु: अ�भर�ा म� रखने के �लए नाम�न�दर्ष्ट ब�क� को 

एज�ट� के रूप म� प्रा�धकृत कर�गी ता�क ये ब�क इन प्र�तभ�ूतय� पर �नयत तार�ख� पर ब्याज सगं्रह कर 

ल�। अव�शष्ट गरै ब��कंग कंप�नयाँ अपने नाम�न�दर्ष्ट ब�कर से सपंकर्  कर� और नाम�न�दर्ष्ट ब�क के प� म� 

मखु्तारनामा द� ता�क वे कागजी रूप म� रखी प्र�तभ�ूतय�/रख ेगारंट�कृत बांड� पर �नयम तार�ख को ब्याज 

सगं्रह�त कर सक� ।  
 

37. मचुुअल फंड उत्पाद� का �वतरण 

भारतीय �रज़वर् ब�क से पजंीकृत आरएनबीसी को म्यचू्यअुल फंड उत्पाद� के �वतरण क� अनमु�त है बशत� 

सेबी के �दशा�नदेश�/�व�नयम का पालन कर� तथा म्यचू्यअुल फंड उत्पाद के �वतरण के �लए आचार 

स�ंहता का पालन कर�। �वस्ततृ �दशा�नद�श अनबुधं III म� �दए है।   

 

 



38. जाल� ब�क गारं�टय� के उपयोग द्वारा धोखा देने का प्रयास – कायर्–प्रणाल� 

धोखाधड़ी के प्रयास के कुछ ऐसे प्रसगं� क� सचूना भारतीय �रजवर् ब�क को द� गयी है िजसम� दो ब�क 

शाखाओ ंद्वारा �व�भन्न ससं्थाओं के प� म� क�थत रूप से जार� ब�क गारं�टय� (बीजी) को कुछ लाभाथ� 

कंप�नय� का प्र�त�न�धत्व करने वाले कुछ वा�णज्य ब�क�/व्यिक्तय� द्वारा पिुष्टकरण हेत ुप्रस्ततु �कया 

गया है। ब�क गारं�टयां पिुष्ट सचूना/ स्वीकृ�त सचूना के साथ प्रस्ततु क� गई थीं। लाभा�थर्य� म� से एक 

�रपो�ट�ग ब�क का ग्राहक था। शषे लाभाथ� व आवेदक न तो ब�क के ग्राहक थे और न ह� ब�क शाखा के 

अ�धकार� उन्ह� जानत ेथे। 

उपयुर्क्त ब�क गारं�टय� क� सवंी�ा से प्रकट हुआ �क ये ब�क गारं�टयां फज� थी ंऔर ब�क गारं�टय� पर  

�कए गए ब�क अ�धका�रय� के हस्ता�र नकल� थे। क�थत रूप से िजन ब�क शाखाओ ं ने ब�क गारं�टयां 

जार� क� थीं उन्ह�ने भी इसक� पिुष्ट क� है �क उन्ह�ने इसे जार� नह�ं �कया है। यहाँ तक �क ब�क 

गारं�टय� के प्रारूप व उनके क्रमांक भी उक्त ब�क म� प्रयकु्त प्रारूप व क्रमांक से मेल नह�ं खात ेथे। 

आरएनबीसी को स�ूचत �कया जाता है �क उक्त तथ्य�  को ध्यान म� रखत ेहुए ऐसे  मामलो पर कारर्वाई 

करत ेसमय उ�चत सावधानी बरत�। 
 
 

39. के्र�डट काडर् जार� करना  

ब�क के पास पजंीकृत आरएनबीसी को ड�ेबट काडर्, स्माटर् काडर्, सगं्रह�त मलू्य काडर् जार� करने, चाजर् 

काडर्, आ�द जार� करने क� अनमु�त नह�ं है चूं�क इस तरह के काडर् मांग जमा क� तरह है और वे काडर् 

धारक� क� स�ुवधा पर देय ह� और मांग पर देय जमा क� स्वीकृ�त एक ब��कंग कायर् है। अतः ऐसे काडर् 

को जार� करना वतर्मान �दशा-�नद�श का उल्लघंन है। 
 

40. अवांछनीय व्यावसा�यक सपें्रषण- "कॉल न कर�" क� राष्ट्र�य सचूी (नेशनल डू नॉट कॉल रिजस्ट्र�)   

भारतीय दरू सचंार �व�नयामक प्रा�धकरण (ट्राई) ने अवांछनीय व्यावसा�यक सपें्रषण को रोकने के �लए दरू 

सचंार अवांछनीय व्यावसा�यक सपें्रषण �व�नयमन ("�द टेल�काम अनसा�ल�सटेड कम�शर्यल कम्य�ुनकेशन्स 

(यसूीसी) रेगलेुशन,) बनाया है। इसके अलावा, दरू सचंार �वभाग (DoT) ने 6 जनू 2007 को टेल�माक� टसर् 

को सब�ंधत �दशा�नद�श के साथ-साथ रिजस्टे्रशन क� प्र�क्रया जार� क� है। इन �दशा�नद�श� से टेल�माक� टसर् 

को दरू सचंार �वभाग (DoT) या दरूसचंार �वभाग द्वारा प्रा�धकृत अन्य �कसी एज�सी म� अपना 

रिजस्टे्रशन कराना अ�नवायर् हो गया है तथा यह भी �व�न�दर्ष्ट �कया गया है �क टेल�माक� टसर् अवांछनीय 

व्यावसा�यक सपें्रषण के सबंधं म� दरू सचंार �वभाग द्वारा जार� �दशा�नद�श� तथा आदेश�/�नद�श� एव ंट्राई 

द्वारा जार� आदेश�/�नद�श�/�व�नयम� का अनपुालन कर�गे। इस सबंधं म� �वस्ततृ �क्रया�व�ध ट्राई क� 

वेबसाइट (www.trai.gov.in) पर भी उपलब्ध है। 

(2) अव�शष्ट गरै ब��कंग कंप�नयां  

http://www.trai.gov.in/


i) ऐसे टेल�माक� टसर् (डीएसए/डीएमए) क� सेवाएं न ल� िजसने दरू सचंार �वभाग, भारत सरकार से 

टेल�माक� टसर् का वधै रिजस्टे्रशन प्रमाण पत्र न �लया हो; आरएनबीसी केवल उन्ह�ं टेल�माक� ट्स क� सेवाएं 

ल�गी जो समय-समय पर समस्त सवंधर्न /टेल� माक� �टगं काय� के प्रयोजन से ट्राई के �दशा�नद�श� के 

अनरुूप पजंीकृत ह�।  

ii) वे िजन टेल�माक� टसर् (डीएसए/डीएमए) क� सेवाएं ल�, उनक� सचूी, टेल�माक� टसर् द्वारा टेल�माक� �टगं के 

�लए प्रयोग �कए जाने वाले रिजस्टडर् टेल�फोन नबंर� के साथ ट्राई को द�; तथा  

iii) वे यह स�ुनिश्चत कर� �क उनके द्वारा सपं्र�त िजन एज�ट� क� सेवाएं ल� जाती ह�, वे दरू सचंार �वभाग 

(DOT) के पास अपना रिजस्टे्रशन टेल�माकेटसर् के रूप म� करवा ल� । 
 

41. सरकार क� ‘ह�रत पहल’ (ग्रीन इ�न�शये�टव) का कायार्न्वयन   

अव�शष्ट गरै ब��कंग  कंप�नय� से अनरुोध है �क इस सबंधं म� अग्र स�क्रय कदम उठाय� और उत्तर-

�दनां�कत चके का समापन तथा अपने दै�नक कारोबार� �व�नमय म� क्रमबद्ध तर�के से चेक का समापन 

करत े हुए इलेक्ट्रा�नक भगुतान प्रणाल� को बढ़ाय�। इससे प�रणामस्वरूप �व�नमय का समायोजन सट�क, 

कम लागत वाला, तजे तथा प्रभावी होगा.  
 

42 को-ब्रांडडे के्र�डट काडर् जार� करना 

भारतीय �रज़वर् ब�क के पास पजंीकृत अव�शष्ट गरै ब��कंग कंप�नय� को, चय�नत आधार, पर अनसु�ूचत 

वा�णज्य ब�क� के साथ, �बना जो�खम क� �हस्सेदार� के, को-ब्रांडडे के्र�डट काडर् भारतीय �रज़वर् ब�क क� 

पवूार्नमु�त से प्रारंभ म� दो वष� के �लए एव ंतदपुरांत समी�ा के अधीन जार� करने क� अनमु�त द� जाए। 

न्यनूतम पात्रता अपे�ाओं को परू� करने वाल� तथा क�तपय �व�नधार्रण� का पालन करने वाल� अव�शष्ट 

गरै ब��कंग  कंप�नया एतदथर् आवेदन करने क� पात्र ह�। पात्रता क� शत� अनबुधं IV मे द� गई है। 
 

अध्याय - VII 
�रपो�ट�ग अपे�ाओ ंका पालन 

 

43. गरै-ब��कंग पयर्वे�ण �वभाग द्वारा अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंप�नय� के बारे म� यथा �नधार्�रत �रपो�ट�ग 

अपे�ाओ ंका अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंप�नय� द्वारा पालन �कया जाएगा। 
 

 
 
 



अध्याय - VII 
व्याख्याएं 

44.  इन �दशा-�नद�श के प्रावधान� को प्रभावी करने के प्रयोजन के �लए, ब�क, अगर आवश्यक समझता 

है, तो इसमे शा�मल �कसी भी बात के साथ साथ ब�क द्वारा �दए गए �नद�श� के �कसी प्रावधान क� 

व्याख्या के सबंधं म� आवश्यक स्पष्ट�करण जार� कर सकता है जो अ�ंतम और सभी सबं�ंधत प�� पर 

बाध्यकार� होगा। इन �नद�श� का उल्लघंन अ�ध�नयम के प्रावधान� के तहत दंडात्मक कारर्वाई को 

आम�ंत्रत करेगा। इसके अलावा, ये प्रावधान तत्समय प्रवतृ्त �कसी भी अन्य काननू�, �नयम�, �व�नयम� 

या �नद�श के प्रावधान� के अलावा ह�गे और उन्हे न्यनूप्रभावी नह�ं कर�गे ।  
 

45. यह स्पष्ट �कया जाता है �क समय-समय पर यथासशंो�धत अव�शष्ट गरै ब��कंग कंप�नया (�रजवर् 

ब�क) �दशा�नदेश, 1987 का अ�धक्रमण �नम्नां�कत को �कसी भी तरह से प्रभा�वत नह�ं करेगा 

(i) इसके अधीन अ�धग्र�हत, अिजर्त या उपािजर्त कोई अ�धकार, दा�यत्व या अ�धग्र�हत दा�यत्व; 

(ii) इसके अधीन �कए गए �कसी उल्लघंन के �लए दंड, जब्ती, या सजा; 

(iii) पवू�क्त �कसी भी जांच, काननूी कायर्वाह� या �कसी भी तरह के अ�धकार के सबंधं म� उपाय, 

�वशषेा�धकार, दा�यत्व, देयता, दंड, जब्ती या सजा और ऐसे �कसी भी जांच, काननूी कायर्वाह� या उपाय 

का गठन �कया जा सकता है जार� रखा जा सकता है या लाग ू �कया जा सकता है जैसे उन   

�दशा�नद�श� को अ�धक्र�मत ह� न �कया गया हो।  

 
 

अध्याय – IX 
�नरसन प्रावधान 

  

46. इन �नदेश� के जार� करत ेह� ब�क द्वारा जार� �कए गए �नम्न प�रपत्र� (सचूी नीच ेप्रदान क� है) म� 

�न�हत �दशा�नद�श� को �नरस्त कर �दया माना जाए । उपरोक्त प�रपत्र� के तहत �दए गए सभी 

अनमुोदन / स्वीकृ�तयां इन �नदेश� के तहत �दए गए माने जाएंगे। ऐसे �नरसन के होत ेहुए भी, �नरस्त 

कर �दए अनदेुश / �दशा-�नद�श� के अधीन क� गई /शरुू क� गई �कसी भी कारर्वाई क�थत अनदेुश / 

�दशा-�नद�श� के प्रावधान� के द्वारा �नदे�शत �कया जाना जार� रहेगा। 

 

 

 

 



क्रम स.ं प�रपत्र सखं्या �दनांक �वषय 

1.  अ�धसचूनास.ंडीएफसी (सीओसी)-

68/ईडी(एस)-93 

10 अप्रलै 1993 एनबीएफसी �व�नयमन म� सशंोधन 

2.  अ�धसचूना स.ंडीएफसी 

(सीओसी)-69/ईडी(एस)-93 

19 अप्रलै 1993 एनबीएफसी �व�नयमन म� सशंोधन 

3.  अ�धसचूना स.ं75 19 अप्रलै 1993 एनबीएफसी �व�नयमन म� सशंोधन 

4.  अ�धसचूना स.ंडीएफसी 

(सीओसी)-82/ईडी(जआेरपी)-96 

22 माचर् 1996 एनबीएफसी �व�नयमन म� सशंोधन 

5.  अ�धसचूना स.ं85 07 जुलाई 1996 एनबीएफसी �व�नयमन म� सशंोधन 

6.  अ�धसचूना स.ं88 24 जुलाई 1996 एनबीएफसी �व�नयमन म� सशंोधन 

7.  अ�धसचूना स.ं95 01 जनवर� 1997 एनबीएफसी �व�नयमन म� सशंोधन 

8.  अ�धसचूना स.ं102 31 माचर् 1997 एनबीएफसी �व�नयमन म� सशंोधन 

9.  अ�धसचूना स.ं105 31 माचर् 1997 एनबीएफसी �व�नयमन म� सशंोधन 

10.  अ�धसचूना स.ं113 11 नवबंर 1997 एनबीएफसी �व�नयमन म� सशंोधन 

11.  अ�धसचूना स.ंडीएनबीएस.136 

/सीजीएम (वीएसएनएम)-2000 

13 जनवर� 2000 अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी (�रज़वर् 

ब�क) �नदेश, 1987 

12.  अ�धसचूना स.ंडीएनबीएस.143 

/सीजीएम (वीएसएनएम)-2000 

30 जून 2000 अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी (�रज़वर् 

ब�क) �नदेश, 1987 

13.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं15/02.

01/2000-2001 

27 जून 2001 एनबीएफसी के �लए आिस्त देयता 

प्रबधंन (एएलएम) प्रणाल� – �दशा-

�नद�श 

14.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं16/02.

01/2000-2001 

27 जून 2001 एनबीएफसी �व�नयमन म� सशंोधन 

15.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं18/02.

01/2001-2002 

01 जनवर� 2002 एनबीएफसी के �लए आरबीआई 

�व�नयमन 

16.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं21/02.

01/2002-2003 

01 अक्तबूर 2002 गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी- 

�व�नयमन म� सशंोधन (i) सरकार� 

प्र�तभ�ूतय� म� अतंरण 

17.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं25/02.

02/2002-2003 

29 माचर् 2003 एनबीएफसी और आरएनबीसी के 

�लए आरबीआई �व�नयमन म� 



सशंोधन 

18.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं26/02.

02/2002-03 

31 माचर् 2003 अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी 

(आरएनबीसी) – जमाओ ंपर न्यनूतम 

आय क� दर- आरएनबीसी �नद�श� म� 

सशंोधन 

19.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं27/02.

05/2003-04 

28 जुलाई 2003 एनबीएफसी जमाओ ं के �लए 

आरबीआई अ�ध�नयम क� धारा 

45क्यबूी के तहत नामाकन �नयम 

20.  अ�धसचूना 

डीएनबीएस.171.सीजीएम 

(ओपीए)-2003 

31 जुलाई 2003 अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी (�रज़वर् 

ब�क) �नदेश, 1987 

21.  डीएनबीएस.171.सीजीएम 

(ओपीए)-2003 

31 जुलाई 2003 एनबीएफसी के �लए आरबीआई 

�व�नयमन म� सशंोधन- �व�शष्ट 

डीमटै खात े म� चल�न�ध आिस्त 

प्र�तभ�ूतय� का सरु��त जमानत 

22.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं31/02.

01/2003-04 

19 �सतबंर 2003 अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी 

(आरएनबीसी) – एनआरई जमाओ ंपर 

ब्याज दर 

23.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं32/02.

01/2003-04 

28 अक्तबूर 2003 गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी 

(एनबीएफसी) �व�वध गरै ब��कंग 

�वत्तीय कंपनी (एमएनबीसी) और 

अव�शष्ट गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी- 

एनआरई जमाओ ंपर ब्याज दर 

24.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं33/02.

01/2003-04 

30 अक्तबूर 2003 गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी,  �व�वध 

गरै ब��कंग कंपनी और अव�शष्ट गरै-

ब��कंग कंपनी- एनआरआई जमाओ ं

पर ब्याज दर 

25.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं35/10.

24/2003-04 

10 फरवर� 2004 बीमा कारोबार म� एनबीएफसी का 

प्रवेश 

26.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं36/02. 20 अप्रलै 2004 गरै-ब��कंग �वत्तीय कंपनी,  �व�वध 



01/2003-04 गरै ब��कंग कंपनी और अव�शष्ट गरै-

ब��कंग कंपनी- एनआरआई जमाओ ं

पर ब्याज दर 

27.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं37/02.

02/2003-04 

17 मई 2004 एसएलआर प्र�तभ�ूतय� पर ब्याज क� 

वसलू� 

28.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं38/02.

02/2003-04 

11 जून 2004 सरकार� प्र�तभ�ूतय� म� अतंरण 

29.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं40/02.

01/2003-04 

22 जून 2004 आरएनबीसी द्वारा �नद��शत �नवेश 

का रख-रखाव 

30.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं41/10.

27/2004-05 

07 जुलाई 2004 के्र�डट काडर् जार� करना 

31.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं44/02.

01/2004-05 

5 अक्तबूर 2004 जनता क� जमारा�शय� अथवा 

जमाओ ंका अव�धपवूर् चुकौती 

32.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं49/02.

02/2004-05 

09 जून 2005 हािज़र वायदा स�ंवदाओ,ं सरकार� 

प्र�तभ�ूतय� के लेन-देन के �नपटान 

म� ढ�ल/सशंोधन तथा प्राथ�मक 

�नगर्म� म� आब�ंटत प्र�तभ�ूतय� क� 

�बक्र� से सबं�ंधत प�रचालनीय 

अनदेुश  

33.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं60/02.

01/2005-06 

09 �दसबंर 2005 जनता क� जमारा�शय� अथवा 

जमाओ ंका अव�धपवूर् चुकौती 

34.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं65/04.

18.001/2005-06 

31 माचर् 2006 आरएनबीसी द्वारा �नद��शत �नवेश 

का रख-रखाव 

35.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं66/04.

18.001/2005-06 

04 अप्रलै 2006 आरएनबीसी द्वारा �नद��शत �नवेश 

का रख-रखाव- स्पष्ट�करण 

36.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं83/03.

10.17/2006-07 

04 �दसबंर 2006 को-ब्र�डडे के्र�डट काडर् जार� करना 

37.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं84/03.

10.27/2006-07 

04 �दसबंर 2006 एनबीएफसी द्वारा म्यचुअुल फंड 

उत्पाद� का �वतरण 

38.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं110/0 14 �दसबंर 2007 अव�शष्ट गरै-ब��कंग कंपनी (�रज़वर् 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/premature-repayment-of-public-deposits-or-deposits-2659
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/premature-repayment-of-public-deposits-or-deposits-2659
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/issue-of-co-branded-credit-cards-3195
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/issue-of-co-branded-credit-cards-3195
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/distribution-of-mutual-fund-products-by-nbfcs-3194
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/distribution-of-mutual-fund-products-by-nbfcs-3194
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/rnbcs-payment-of-interest-for-delayed-repayment-of-deposits-3983


4.18.001/2007-08 ब�क) �नदेश, 1987-  जमाओ ं के 

�वल�ंबत चुकौती के �लए ब्याज का 

भगुतान 

39.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं:95/03

.02.002/2006-07                         

24 मई 2007 गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� द्वारा 

लगाये जाने वाले अत्य�धक ब्याज दर 

के सबंधं म� �शकायत   

40.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं:124/0

3.10.42/2008-09                         

31 जुलाई 2008 आय पर कर के �लए लेखांकन- 

लेखांकन मानक 22- पूँजी क� गणना 

के �लए आिस्थर कर प�रसपंित्तय� 

और आिस्थर कर देयताओ ं क� 

गणना 

41.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं:245/0

3.10.42/2011-12                         

27 �सतबंर 2011 जाल� ब�क गारं�टय� के उपयोग द्वारा 

धोखा देने का प्रयास – कायर् – 

प्रणाल� 

42.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं:248/0

3.10.01/2011-12                         

28 अक्तबूर 2011 सरकार क� ह�रत पहल का 

कायार्न्वयन 

43.  डीएनबीएस(पीडी).सीसी.स.ं:353/0

3.10.42/2013-14                         

26 जुलाई 2013 अनचाहा वा�णिज्यक सपें्रषण- राष्ट्र�य 

डु नॉट कॉल पजंीकरण 

 

  

(मनोरंजन �मश्रा) 

मुख्य महाप्रबंधक  

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/rnbcs-payment-of-interest-for-delayed-repayment-of-deposits-3983
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/accounting-for-taxes-on-income-accounting-standard-22-treatment-of-deferred-tax-assets-dta-and-deferred-tax-liabilities-dtl-for-computation-of-capital-4385
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/accounting-for-taxes-on-income-accounting-standard-22-treatment-of-deferred-tax-assets-dta-and-deferred-tax-liabilities-dtl-for-computation-of-capital-4385
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/attempt-to-defraud-using-fake-bank-guarantee-modus-operandi-6738
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/attempt-to-defraud-using-fake-bank-guarantee-modus-operandi-6738
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/implementation-of-green-initiative-of-the-government-6783
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/implementation-of-green-initiative-of-the-government-6783
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communication-national-do-not-call-registry-8272
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/unsolicited-commercial-communication-national-do-not-call-registry-8272


अनसुचूी बी 

(कृपया इन �नदेश� के परैा 19 (2) को देख�) 

प्रत्येक �ेत्रीय कायार्लय के �ेत्रा�धकार के अतंगर्त �ेत्र 

कायार्लय के नाम और पत े    अ�धकार �ेत्र के अतंगर्त �ेत्र 
1. अहमदाबाद �ेत्रीय कायार्लय,         गजुरात राज्य तथा सघंशा�सत �ेत्र 
   प्रथम तल, मखु्य भवन,    दमन और द�व तथा दादरा  
   गांधी सेत ुके पास     और नागर हवेल�  
   अहमदाबाद - 380 014. 
 
2. बगंलरू �ेत्रीय कायार्लय,         कनार्टक राज्य 
   10-3-8, नपृतुगंा रोड, 
   बगंलरू - 560 002. 
 
3. भोपाल �ते्रीय कायार्लय,         मध्य प्रदेश और छत्तीसगढ़ राज्य  
   होशगंाबाद रोड,  
   पोस्ट बॉक्स स.ं32, 
   भोपाल - 462 011. 
 
4. भवुनेश्वर �ेत्रीय कायार्लय,    उड़ीसा राज्य 
   प�ंडत जवाहरलाल नेहरू मागर् 
   पोस्ट बगै स.ं 16, 
   भवुनेश्वर - 751 001. 
 
5. कोलकाता �ेत्रीय कायार्लय,        �सिक्कम और पिश्चम बगंाल राज्य 
   नेताजी सभुाष रोड,               तथा सघंशा�सत �ेत्र अदंमान और  
   कोलकाता - 700 001.           �नकोबार द्वीप समहू 
 
6. चंडीगढ़ �ेत्रीय कायार्लय,        �हमाचल प्रदेश, पजंाब राज्य और  
   11, सेन्ट्रल �वस्टा         सघंशा�सत �ेत्र चंडीगढ़  
   नया कायार्लय भवन 
   टेल�फोन भवन के सामने, सेक्टर 17,  
   चंडीगढ़ - 160 017. 
7.    चेन्न ै�ेत्रीय कायार्लय,        त�मलनाडु राज्य तथा  
      फोटर् ग्ला�सस, राजाजी पथ,       सघंशा�सत �ेत्र पां�डचेर� 



      चेन्न ै- 600 001. 
 
8. गवुाहाट� �ेत्रीय कायार्लय,   अरुणाचल प्रदेश, असम, म�णपरु, 
 स्टेशन रोड, पान बाज़ार,   मेघालय, �मज़ोरम, नागाल�ड और 
 पोस्ट बॉक्स स.ं120,    �त्रपरुा राज्य 
 गवुाहाट� - 781 001. 
 
9. हैदराबाद �ेत्रीय कायार्लय,   आंध्र प्रदेश राज्य और तलेगंाना 
 6-1-56, सेके्रटे�रयट रोड, 
 सफैाबाद, हैदराबाद - 500 004. 
 
10. जयपरु �ेत्रीय कायार्लय,         राजस्थान राज्य 
 राम बाग सकर् ल, 
 ट�क रोड, पी.बी. स.ं12, 
 जयपरु - 302 004. 
 
11. जम्म ू�ेत्रीय कायार्लय,         जम्म ूऔर कश्मीर राज्य 
 रेल हेड कॉम्प्लेक्स, पोस्ट बगै स.ं1, 
 जम्म ू- 180 012. 
 
12.   कानपरु �ेत्रीय कायार्लय         उत्तर प्रदेश और उत्तरांचल राज्य 
 महात्मा गांधी मागर्,     
 कानपरु - 208 001. 
 
13. मुबंई �ेत्रीय कायार्लय,    गोवा और महाराष्ट्र राज्य 
 भारतीय �रज़वर् ब�क �बिल्डगं, तीसर� मिंजल, 
 मुबंई स�ट्रल रेल्वे स्टेशन के सामने, 
 भायखला, मुबंई - 400 008. 
 
14. नई �दल्ल� �ेत्रीय कायार्लय,   ह�रयाणा राज्य और �दल्ल� के  
 6, ससंद मागर्,     राष्ट्र�य कै�पटल टे�रटोर�  
 नई �दल्ल� - 110 001. 
 
15. पटना �ेत्रीय कायार्लय,         �बहार और झारखण्ड राज्य 
 गांधी मदैान के द��ण, 



 पोस्ट बगै स.ं162, पटना-800 001. 
 
16. �तरुवनन्तपरुम �ेत्रीय कायार्लय,       केरल राज्य तथा सघंशा�सत �ेत्र 
 बेकर� जंक्शन,         ल�द्वीप 
 �तरुवनन्तपरुम-695 033. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनसुचूी सी 

(कृपया इन �दशा-�नद�श के परैा 27 देख�) 

भारतीय �रजवर् ब�क 

गरै ब��कंग पयर्वे�ण �वभाग 

कोलकाता / मुबंई / ब�गलरुू / नई �दल्ल� 

1. कंपनी का नाम   

  पता:   

  (i) पजंीकृत कायार्लय   

  (ii) प्रशास�नक कायार्लय   

  (iii) कायार्लय� क� शाखा(ए)   

2. �नगमन क� तार�ख   

3. �नदेशक मडंल   

  (ए) �नदेशक� के नाम आवासीय पत ेके साथ 

    (i)     

    (ii)     

    (iii)     

  
(बी) कंपनी के प्रमखु अ�धका�रय� के नाम 

और पदनाम के साथ आवासीय पत े 
  

4. �ापन और सघं के लेख क�  एक �नदेशक 

द्वारा �व�धवत अ�भप्रमा�णत एक अद्यतन 

प्र�त�ल�प  

  

5. कंपनी द्वारा चलाई जा रह� /प्रस्ता�वत  

योजनाओ ं के प्रकार के �ववरण  (जैसे 
  



प्र�तफल  क� दर, जमा क� अव�ध) । 

(पच�, सा�हत्य सलंग्न �कया जाना चा�हए) 

6. जार� �कए जाने वाले मसौदा �व�ापन क� 

प्रस्ताव क� प्र�त  
  

7. पूजंी सरंचना (रूपये क� लाख म� रा�श) 

  (ए) अ�धकृत   

  (बी)  जार� �कए गए   

  (सी)   प्रदत्त   

  

    ह./ - 

    प्रबधंक / प्रबधं �नदेशक /प्रा�धकृत 

अ�धकार�  के हस्ता�र  

    नाम .   

    पद .   

  

तार�ख : 

स्थान : 

        



अनसुचूी 'डी' 

�न�दर्ष्ट �वत्तीय ससं्थाओ ंक� सचूी 

(कृपया इन �दशा�नद�श के परैा 19 के स्पष्ट�करण देख�) 

1 आईडीबीआई 

2 आईएफसीआई �ल�मटेड 

3 आईआईबीआई �ल�मटेड 

4 ट�एफ़सीआई �ल�मटेड 

5 आईडीएफसी �ल�मटेड 

6 एिक्जम ब�क 

7 एनएचबी 

8 �सडबी 

9 नाबाडर् 

10 पीएफसी �ल�मटेड 

11 आरईसी �ल�मटेड 

12 आईआरएफसी �ल�मटेड 

13 इरेडा �ल�मटेड 

14 एनईडीएफआई �ल�मटेड 

15 हुडको �ल�मटेड 

16 यटू�आई 

17 एलआईसी 

18 जीआईसी 

19 एनआईसी 

20 एनआईए 

21 ओआईसी 

22 यआूईआई  



अनलुग्नक-I 

गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� म� आिस्त - देयता प्रबधंन (एएलएम) प्रणाल�  के �लए �दशा�नद�श 

सामान्य रूप म�, गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� को प�रसपंित्त-देनदार� म� होने वाले प�रवतर्न� को देखत े

हुए ऋण एव ंबाजार सबंधंी जो�खम होत ेह�। �पछले कुछ वष� म� भारतीय �वत्तीय बाजार� म� उदार�करण 

और बाहर� बाजार� के साथ घरेल ूबाजार के बढ़त ेएक�करण और न केवल कॉरपोरेट्स ले�कन खुदरा �ेत्र� 

क� ऋण आवश्यकताओ ं के �लए बहुराष्ट्र�य कंप�नय� के प्रवेश के साथ, एनबीएफसी प�रचालन से जुड़ े

जो�खम ज�टल और बड़ ेहो गए ह� िजसके �लए कायर्नी�तक प्रबधंन क� जरूरत पड़गेी। एनबीएफसी अब 

एक काफ� अ�व�नय�मत माहौल म� काम करती रह� ह� और उन्ह� ग�तशील आधार पर अ�ग्रम और जमा 

पर ब�क द्वारा ब्याज क� अ�धकतम दर क� अ�धकतम सीमा के अधीन स्वय ंब्याज दर� को �नधार्�रत 

कर सकत ेह�। सरकार और अन्य प्र�तभ�ूतय� म� गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� के �नवेश पर ब्याज दर भी 

अब बाजार आधा�रत ह�। आिस्त और देयताएं से जुड़ ेव्यापार दोन� के �लए तीव्र प्र�तस्पधार् ने लाभप्रदता 

और द�घर्का�लक व्यवहायर्ता के बीच एक अच्छा सतंलुन बनाए रखने के �लए गरै ब��कंग �वत्तीय 

कंप�नय� के प्रबधंन पर दबाव पदैा हुआ है। अ�ववेक� चल�न�ध प्रबधंन गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� क� 

आय और प्र�तष्ठा को गहरे खतरे म� डाल सकत ेह�। ये दबाव से सरं�चत और व्यापक उपाय� के �लए 

मांग करत े है और न �सफर्  तदथर् कारर्वाई क�। गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� के प्रबधंन को कॉप�रेट 

कायर्नी�त से पे्र�रत एक ग�तशील और एक�कृत जो�खम प्रबधंन प्रणाल� और प्र�क्रया पर अपने व्यवसाय 

के फैसले करने ह�गे। गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� को अपने व्यापार के क्रम म� कई प्रमखु जो�खम जैसे 

ऋण जो�खम, ब्याज दर जो�खम, इिक्वट�/वस्तओु ं के मलू्य जो�खम, चल�न�ध जो�खम और प�रचालन 

जो�खम – से जुड़ ेहोत ेह�। इस�लए यह महत्वपणूर् है �क गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नया प्रभावी जो�खम 

प्रबधंन प्रणाल�  अपनाए ता�क ब्याज दर और चल�न�ध जो�खम� से सबं�ंधत मदु्द� का समाधान हो सक� ।  

2. एनबीएफसी को अपने जो�खम प्रबधंन के उन्नयन हेत ुअब तक अपनाए गए और अ�धक व्यापक 

प�रसपंित्त देयता प्रबधंन (एएलएम) प्रथाओ ंको अपनाने के द्वारा एक सरं�चत तर�के से इन खतर� को 

दरू करने क� जरूरत है। एएलएम, अन्य काय� के बीच, जो�खम प्रबधंन के साथ भी सबं�ंधत है और 

�वत्तीय प्रणाल� के प्रमखु ऑपरेटर� क� ब्याज दर इिक्वट� बार�क� और कमो�डट� मलू्य जो�खम को 

मापने, �नगरानी करने के �लए एक व्यापक और ग�तशील रूपरेखा प्रदान करता है िजसे गरै ब��कंग 

�वत्तीय कंप�नय� क� व्यापार कायर्नी�त के साथ एक�कृत करने क� जरूरत है । यह जो�खम के मलू्यांकन 

हेत ु एक ग�तशील रूप से �व�भन्न प्रकार के जो�खम का प्रबधंन करने और प�रसपंित्त देनदार� 

पोटर्फो�लयो म� फेरबदल को शा�मल करता है। 



3. यह नोट एनबीएफसी म� ब्याज दर और चल�न�ध जो�खम प्रबधंन प्रणाल� के सबंधं म� व्यापक �दशा 

�नद�श देता है, जो प�रसपंित्त देयता प्रबधंन (एएलएम) कायर् का �हस्सा है। एएलएम कायर् के प्रारं�भक 

ल�य जो�खम प्रबधंन अनशुासन को लाग ूकरना है िजसमे शा�मल जो�खम का आकलन करने के बाद 

व्यापार प्रबधंन �कया जाएगा। अच्छा जो�खम प्रबधंन प्रणाल� का उद्देश्य होना चा�हए �क यह प्रणा�लयां 

गरै-ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� के प्रबधंन के �लए एक कायर्नी�त उपकरण म� �वक�सत हो।  

4. एएलएम प्र�क्रया तीन स्तभं� पर आधा�रत है: 

• एएलएम सचूना प्रणाल� 

o प्रबधंन सचूना प्रणाल� 

o सचूना क� उपलब्धता, सट�कता, पयार्प्तता और तीव्रता 

• एएलएम सगंठन 

o सरंचना और िजम्मेदा�रयां  

o शीषर् प्रबधंन भागीदार� के स्तर 

• एएलएम प्र�क्रया 

o जो�खम मानदंड 

o जो�खम क� पहचान 

o जो�खम माप 

o जो�खम प्रबधंन 

o जो�खम नी�तयां  और सहनशीलता का स्तर।  

5. एएलएम सचूना प्रणाल� 

5.1 एएलएम एक प्रबधंन दशर्न द्वारा सम�थर्त होना चा�हए जो स्पष्ट रूप से जो�खम नी�तय� और 

सहनशीलता क� सीमा को �न�दर्ष्ट करता है। इस ढांच ेको बेक अप के रूप म� आवश्यक सचूना प्रणाल� के 

साथ अच्छ� कायर्प्रणाल� पर �नमार्ण �कया जाना चा�हए। इस प्रकार, सचूना एएलएम प्र�क्रया के �लए 

महत्वपणूर् है। हालां�क, यह मान्यता है �क सावर्ज�नक और �नजी �ेत्र म� गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� के 

�व�भन्न व्यापार प्रोफाइल के कारण सभी गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� के �लए एक समान एएलएम 

प्रणाल� को अपनाना सभंव नह�ं ह�। द�ुनया म� जो�खम को मापने के �लए �व�भन्न तर�के प्रच�लत ह�। 

इसम� साधारण अतंराल-�ववरण से लेकर अत्यतं प�रष्कृत और डटेा गहन जो�खम समायोिजत लाभप्रदता 

माप तर�के शा�मल ह�। हालां�क सपंणूर् एएलएम ग�त�व�ध के �लए क� द्र�य तत्व पयार्प्त और सह� जानकार� 



क� उपलब्धता है; और मौजूदा प्रणा�लया, य�द कोई हो, कुछ प्रमखु गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� म� 

आवश्यक तर�के से एएलएम के �लए आवश्यक जानकार� पदैा नह�ं क� जाती ह�। समय पर सह� ढंग से 

सट�क डाटा एक�त्रत करना गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� के सामने सबसे बड़ी चुनौती है, �वशषे रूप से 

उनमे जहां पणूर् पमैाने पर कम्प्यटूर�करण क� कमी है। हालां�क, जो�खम माप और �नगरानी के �लए 

आधार सचूना प्रणाल� क� शरुूआत करने क� समस्या को तरंुत दरू �कया जाना चा�हए।  

5.2 एनबीएफसी म� �वषम सगंठनात्मक सरंचना, पूजंी आधार, प�रसपंित्त आकार, प्रबधंन प्रोफाइल, 

व्यावसा�यक ग�त�व�धयां और भौगो�लक फैलाव है। उनम� से कुछ शाखाओ ंऔर एज�ट / दलाल� क� बड़ी 

सखं्या है, जब�क कुछ के एक ह� कायार्लय है। शाखाओ ंके बड़ ेनेटवकर्  और एएलएम के �लए आवश्यक 

(एक पयार्प्त) जानकार� इकट्ठा करने के �लए समथर्न प्रणाल� क� कमी है जो अव�शष्ट प�रपक्वता और 

देनदा�रय� और प�रसपंित्तय� के र�प्राइिजंग पटैनर् के आधार पर जानकार� का �वश्लेषण करती है, को 

देखत े हुए, वतर्मान िस्थ�त म� एनबीएफसी को अपे��त जानकार� �मलने म� समय लगेगा। �नवेश 

पोटर्फो�लयो और धन प्रबधंन के सबंधं म�, काय� क� क� द्र�कृत प्रकृ�त को देखत ेहुए, �वश्वसनीय जानकार� 

इकट्ठा करना बहुत आसान होगा। एएलएम ढांच े के भीतर काम करने के गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी 

प्रबधंन के अनभुव के आधार पर डटेा और मान्यताओ ंको समय के साथ प�रष्कृत �कया जा सकता है । 

कम्प्यटूर�करण के प्रसार से भी डटेा तक पहँुचने म� गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� म� मदद �मलेगी।  

6. एएलएम सगंठन 

6.1 क) जो�खम प्रबधंन क� प्र�क्रया के सफल कायार्न्वयन के �लए एनबीएफसी म� व�रष्ठ प्रबधंन क� ओर 

से मजबतू प्र�तबद्धता क� आवश्यकता होगी जो क� ब�ुनयाद� सचंालन और कायर्नी�तक जो�खम प्रबधंन के 

साथ एक�कृत �नणर्य लेगी। बोडर् क� जो�खम के प्रबधंन के �लए समग्र िजम्मेदार� होनी चा�हए और इसे 

गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी के जो�खम प्रबधंन नी�त तय करना है और चल�न�ध, ब्याज दर और इिक्वट� 

मलू्य जो�खम के �लए सीमा तय करनी चा�हए।  

ख) आिस्त-देयता स�म�त (एल्को) िजसम� मखु्य कायर्कार� अ�धकार� (सीईओ) स�हत गरै ब��कंग �वत्तीय 

कंपनी के व�रष्ठ प्रबधंन है, को बोडर् द्वारा तय सीमा और गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी के कारोबार 

कायर्नी�त (आिस्तय� और देयताओ ंके �लए) तय करने के �लए एनबीएफसी के बजट और जो�खम प्रबधंन 

के उद्देश्य� के अनसुार पालन स�ुनिश्चत करने के �लए िजम्मेदार होगा।  

ग) ऑपरे�टगं स्टाफ पर आधा�रत एएलएम सहायता समहू एल्को के जो�खम प्रोफाइल क� �रपो�ट�ग, 

�वश्लेषण और �नगरानी के �लए िजम्मेदार होगा। स्टाफ को तलुन पत्र से सबं�ंधत बाजार क� िस्थ�तय� 

म� �व�भन्न सभंा�वत प�रवतर्न� का प्रभाव �दखाने वाला पवूार्नमुान (�समलेुशन) तयैार करना चा�हए और 

एनबीएफसी क� आंत�रक सीमा म� सभंव कारर्वाई क� �सफा�रश करनी होगी।  



6.2 एल्को फैसला लेने वाल� इकाई है जो ब्याज दर और चल�न�ध जो�खम� के कायर्नी�तक प्रबधंन स�हत 

जो�खम-�रटनर् के नज�रए से बलै�स शीट योजना बनाने के �लए िजम्मेदार है। प्रत्येक एनबीएफसी यह 

�नणर्य लेगी �क उसक� एल्को क� भ�ूमका और िजम्मेदार� क्या होगी और उसके द्वारा क्या �नणर्य �लए 

जाएंगे। एनबीएफसी के व्यापार और जो�खम प्रबधंन कायर्नी�त यह स�ुनिश्चत करना होगा �क 

एनबीएफसी, बोडर् द्वारा �नधार्�रत सीमा/मानक� के भीतर चल रह� है। एल्को अन्य बात� के साथ व्यापार 

के मदु्द� स�हत दोन� जमा और अ�ग्रम के �लए उत्पाद के मलू्य �नधार्रण, वा�ंछत प�रपक्वता प्रोफाइल 

और व�ृद्धशील आिस्त और देयताएं दोन� के �मश्रण, इसी तरह क� सेवाओ/ंउत्पाद के �लए अन्य गरै 

ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� द्वारा क� गई पेशकश क� प्रच�लत दर�, आ�द पर �वचार कर�गी । एनबीएफसी 

के जो�खम के स्तर क� �नगरानी के अलावा, एल्को �पछल� बठैक� म� �कए गए �नणर्य� के कायार्न्वयन म� 

प्रग�त के प�रणाम� क� समी�ा करेगी। एल्को गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी क� मौजूदा ब्याज दर भी 

�नधार्�रत करेगी और यह भ�वष्य के कारोबार� कायर्नी�त के �लए इसके फैसले का आधार होगा। 

�वत्तपोषण नी�त के सबंधं म�, उदाहरण के �लए, अपनी देयताओ ंया प�रसपंित्तय� क� �बक्र� के स्रोत और 

�मश्रण के बारे म� फैसला करना होगा। इस �दशा म� इसे ब्याज दर मवूम�ट क�  भ�वष्य क� �दशा और 

स्थायी बनाम फ्लो�टगं रेट फंड, थोक बनाम खुदरा जमा, मदु्रा बाजार बनाम पूजंी बाजार, घरेल ूबनाम 

�वदेशी मदु्रा के �वत्त पोषण के मध्य फंड �मश्रण आ�द पर एक दृिष्टकोण �वक�सत करना होगा । 

प्रत्येक गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� को अपनी एल्को बठैक� के आयोजन क� बारंबारता के बारे म� फैसला 

करना होगा। 

6.3 एल्को क� सरंचना  

एल्को का आकार (सदस्य� क� सखं्या) प्रत्येक ससं्था, कारोबार �मश्रण और सगंठनात्मक ज�टलता के 

आकार पर �नभर्र करेगा। शीषर् प्रबधंन क� प्र�तबद्धता और बाजार क� ग�तशीलता के प्र�त समय पर 

प्र�त�क्रया देना स�ुनिश्चत करने के �लए सीईओ/सीएमडी/अध्य� या �नदेशक को स�म�त का नेततृ्व कर�गे। 

�नवेश, के्र�डट, ससंाधन प्रबधंन या योजना, धन प्रबधंन/कोषागार, अतंरार्ष्ट्र�य व्यापार और आ�थर्क 

अनसुधंान के प्रमखु स�म�त के सदस्य हो सकत ेह�। इसके अलावा, प्रौद्यो�गक� प्रभाग के प्रमखु को भी 

एमआईएस और सबं�ंधत कम्प्यटूर�करण के �नमार्ण के �लए आम�ंत्रत �कया जाना चा�हए। बड़ी 

एनबीएफसी म� उप-स�म�तयां और सहायता समहू भी हो सकत ेह�।  

6.4 �नदेशक स�म�त 

बोडर् क� प्रबधंन स�म�त या बोडर् द्वारा ग�ठत कोई भी अन्य �व�शष्ट स�म�त प्रणाल� के कायार्न्वयन क� 

�नगरानी और समय-समय पर उसके कामकाज क� समी�ा करेगी। 

 



6.5 एएलएम प्र�क्रया: 

एएलएम कायर् के दायरे को �नम्नानसुार व�णर्त �कया जा सकता है: 

• चल�न�ध जो�खम प्रबधंन 

• बाजार जो�खम के प्रबधंन  

• अनदुान और पूजंी क� योजना  

• लाभ योजना और �वकास प्र�ेपण 

• ‘क्या होगा य�द’ प�रदृश्य क� भ�वष्यवाणी और �वश्लेषण करना और आकिस्मक योजना 

क� तयैार� 

इस नोट म� �दए गए �दशा-�नद�श मखु्य रूप से चल�न�ध और ब्याज दर जो�खम क� समस्या को दरू 

करने के सबंधं म� ह�।  

7. चल�न�ध जो�खम प्रबधंन 

7.1 गरै-ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� के प्रभावी सचंालन के �लए चल�न�ध जरूरत� को मापना और प्रबधं 

महत्वपणूर् ह�। एनबीएफसी अपनी देयताओ ंको परूा करने क� �मता को स�ुनिश्चत करके, चल�न�ध 

प्रबधंन क� एक प्र�तकूल िस्थ�त क� सभंावना को कम कर सकती ह�। चल�न�ध का महत्व एक ह� ससं्था 

म� सी�मत नह�ं है और चल�न�ध क� कमी अलग-अलग ससं्थाओ ंक� परू� व्यवस्था पर असर डाल सकती 

है। गरै-ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� के प्रबधंन के �लए एक �नरंतर आधार पर न केवल गरै ब��कंग �वत्तीय 

कंप�नय� क� चल�न�ध का उपाय करना चा�हए, बिल्क यह भी जांच करनी चा�हए �क चल�न�ध क� 

आवश्यकताओ ंक� क्या सभंावना है। अनभुव बतात ेह� �क सामान्यतः, चल�न�ध के रूप म� मानी जाने 

वाल� सरकार� प्र�तभ�ूतय� और अन्य मदु्रा बाजार के �वलेख भी गरै-चल�न�ध बन सकत े है जब बाजार 

और �खलाड़ी �दशाह�न हो जात ेह�। इस�लए, चल�न�ध को प�रपक्वता या नकद� प्रवाह बेमेल के माध्यम 

से पता लगाया जाना चा�हए। �नवल �वत्त-पोषण आवश्यकताओ ं के मापने और प्रबधं के �लए, एक 

प�रपक्वता सीढ़� और सचंयी अ�धशषे या चय�नत प�रपक्वता तार�ख� म� धन क� कमी को गणना को  

मानक उपकरण के रूप म� अपनाया गया है।  

7.2 प�र�शष्ट I म� द� गई प�रपक्वता प्रोफाइल �व�भन्न टाइम बकेट म� गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� के 

भ�वष्य के नकद� प्रवाह को मापने के �लए इस्तमेाल �कया जा सकता है। टाइम बकेट, �नम्नानसुार 

�वभािजत �कया जा सकता है:  

 



i. 1 �दन से 30/31 �दन (एक माह) 

ii. एक मह�ने से अ�धक और 2 मह�ने तक 

iii. दो मह�ने से अ�धक और 3 मह�ने तक 

iv. 3 मह�न� से अ�धक और 6 मह�ने तक 

v. 6 मह�ने से अ�धक और 1 साल तक 

vi. 1 वषर् से अ�धक और 3 साल तक 

vii. 3 वषर् से अ�धक और 5 साल तक 

viii. 5 वष� से अ�धक   

7.3 सावर्ज�नक जमा धारक एनबीएफसी को भारतीय �रज़वर् ब�क अ�ध�नयम, 1934 क� धारा 45-आईबी 

क� तरल सपंित्त आवश्यकता के सदंभर् म� अनमुो�दत प्र�तभ�ूतय� म� उनके सावर्ज�नक जमा रा�श का एक 

�नधार्�रत प्र�तशत (�त�थ के आधार पर 15%) तक का �नवेश करना आवश्यक है। अव�शष्ट गरै ब��कंग 

कंपनी (आरएनबीसी) को अपनी जमारा�श का पवू�क्त अ�ध�नयम के तहत जार� �दशा-�नद�श म� �नधार्�रत 

तर�के से 80% तक का �नवेश करना आवश्यक ह�। वह एनबीएफसी जो सावर्ज�नक जमा धारक नह�ं ह�, 

के �लए इस तरह क� कोई आवश्यकता नह�ं है। आरएनबीसी स�हत �व�भन्न गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नयां  

अपने �नवेश पोटर्फो�लयो म� प्र�तभ�ूतयां धारण करती ह�, िजन्ह� मोटे तौर पर 'अ�नवायर् प्र�तभ�ूतय�' और 

अन्य 'गरै-अ�नवायर् प्र�तभ�ूतय�' (काननू के दा�यत्व के अधीन) म� वग�करण �कया जा सकता है। 

सावर्ज�नक जमा धारण न करने वाल� गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� के मामले म�, अ�धशषे प्र�तभ�ूतयां 

(आवश्यकता से अ�धक) 'गरै-अ�नवायर् प्र�तभ�ूतय�' शे्रणी म� आती ह�। सावर्ज�नक जमा धारक एनबीएफसी 

को उनके �लए उपयकु्त �कसी भी टाइम बकेट म� अ�नवायर् प्र�तभ�ूतयां रखने क� आजाद� द� जा सकती 

है। सचूीबद्ध गरै अ�नवायर् प्र�तभ�ूतय�, को "1 �दन से  30/31 �दन� (एक माह) के �लए, एक मह�ने से 

अ�धक और 2 मह�ने, और  दो मह�न� से अ�धक और 3 मह�ने तक ' बकेट म� गरै ब��कंग �वत्तीय 

कंप�नय� द्वारा प्रस्ता�वत उत्सादन अव�ध के आधार पर रखा जा सकता है।  गरै-सचूीबद्ध गरै अ�नवायर् 

प्र�तभ�ूतय� (जैसे, इिक्वट� शयेर, प�रपक्वता आ�द क� एक �निश्चत अव�ध के �बना प्र�तभ�ूतय�), को "5 

वष� म� 'बकेट म� रखा जा सकता है, जब�क प�रपक्वता क� एक �निश्चत अव�ध वाल� गरै-सचूीबद्ध गरै 

अ�नवायर् प्र�तभ�ूतय� को अव�शष्ट प�रपक्वता के अनसुार प्रास�ंगक टाइम बकेट म� रखा जा सकता है। 

अ�नवायर् प्र�तभ�ूत और सचूीबद्ध प्र�तभ�ूतय� एएलएम प्रणाल� के प्रयोजन के �लए बाजार के �लए �चिह्नत 

�कया जा सकता है। असचूीबद्ध प्र�तभ�ूतय� को �ववेकपणूर् मानदंड �दशा-�नद�श के अनसुार गणना कर 

सकत ेह�।  



7.4 वकैिल्पक रूप से, गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नया व्यापार �कताब क� अवधारणा का पालन कर सकती 

ह�, जो इस प्रकार है: 

i. रचना और मात्रा को स्पष्ट रूप से प�रभा�षत �कया ह�; 

ii. अ�धकतम प�रपक्वता/पोटर्फो�लयो क� अव�ध प्र�तब�ंधत है; 

iii. होिल्डगं अव�ध 90 �दन से अ�धक नह�ं; 

iv. हा�न क� �नधार्�रत सीमा �नधार्�रत; 

v. उत्सादन  अव�ध (उत्पाद के �लहाज से) अथार्त द्�वतीयक बाजार म� चल�न�ध क� िस्थ�त के 

आधार पर पोजीशन को प�रसमा�पत करने म� लगने वाला समय �नधार्�रत ह�; 

एनबीएफसी जो इस तरह क� 'टे्र�डगं पसु्तक� ' रखती ह� और उपरोक्त मानक� का पालन करती ह�, 

व्यापा�रक प्र�तभ�ूतय� को, उत्सादन अव�ध के अनसुार "1 �दन से 30/31 �दन� (एक माह), एक मह�ने 

से अ�धक और 2 मह�ने तक" और "दो मह�न� से अ�धक और 3 मह�ने तक बकेट म� �दखा सकती ह� । 

गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� के एल्को/बोडर् क� 'व्यापार �कताब' क� मात्रा, रचना, धारण/उत्सादन अव�ध, 

�नधार्�रत अ�धकतम हा�न को मजंूर� देना चा�हए। �ववेकपणूर् मानदंड के तहत आवश्यक शषे �नवेश भी 

कम अव�ध और लबंी अव�ध के �नवेश के रूप म� वग�कृत �कया जाना चा�हए।  

7.5 एएलएम के प्रयोजन के �लए �नवेश पोटर्फो�लयो क� गणना पर गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� द्वारा 

दजर् क� गई और उनके बोडर्/एल्को द्वारा अनमुो�दत नी�त �टप्पणी को भारतीय �रजवर् ब�क के गरै ब��कंग 

पयर्वे�ण �वभाग के उस �ते्रीय कायार्लय को भेजा जाना चा�हए िजसके �ते्रा�धकार म� कंपनी का पजंीकृत 

कायार्लय िस्थत है। 

7.6 हर बार बकेट के भीतर, नकद� अतंवार्ह और ब�हवार्ह के आधार पर बेमेल हो सकता है। जहाँ एक 

वषर् तक बेमेल प्रास�ंगक होगा, मखु्य ध्यान अल्पका�लक बेमेल पर होना चा�हए अथार्त, 1-30 / 31 

�दन� के �लए, यह आसन्न चल�न�ध समस्याओ ं के प्रारं�भक चेतावनी सकेंत� को प्रदान करत े ह�।  

हालां�क, गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय�, को बोडर्/प्रबधंन स�म�त के अनमुोदन के साथ आंत�रक प्रडू��शयल 

सीमा क� स्थापना कर उनके सचंयी बेमेल (कुल चल रहे) के सभी  टाइम बकेट क� �नगरानी करना  

चा�हए। बेमेल (नकारात्मक जीएपी) सामान्य िस्थ�त  म� 1-30 / 31 �दन� क� बकेट म� नकद� �नकासी 

के 15% से अ�धक नह�ं हो सकती है। य�द एनबीएफसी को अपने मौजूदा प�रसपंित्त–देयता  प्रोफ़ाइल 

और प�रणामी सरंचनात्मक असतंलुन को देखत े हुए, अ�धक सहनशीलता स्तर क� जरूरत है, तो यह 

अपने बोडर्/प्रबधंन स�म�त से इस तरह क� उच्च सीमा क� आवश्यकता पर �वशषे कारण देकर मजंरू उच्च 



सीमा के साथ काम कर सकता है। एक उच्च स�हष्णतुा स्तर क� अनमु�त देने के �लए �ववेकपणूर् �नणर्य 

केवल एक अस्थायी अव�ध यानी 31 माचर्, 2002 तक के �लए है।  

7.7 सरंचनात्मक चल�न�ध का �ववरण नकद� प्रवाह क� अपे�ा के समय के अनसुार प�रपक्वता सीढ़� म� 

सभी नकद� अतंवार्ह और ब�हवार्ह रखकर तयैार �कया जा सकता है। एक प�रपक्व देयता एक नकद� 

ब�हवार्ह होगा, जब�क एक प�रपक्व प�रसपंित्त एक नकद� अतंवार्ह होगा। सभंा�वत  नकद� प्रवाह / 

�नकासी का �नधार्रण गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नयां उनक� आिस्त-देयता प्रोफाइल क� सभंावनाओ ं के 

अनसुार करती ह�। स�हष्णतुा के स्तर को �नधार्�रत करत ेसमय गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� को अपनी 

आिस्त-देयता आधार, व्यापार क� प्रकृ�त, भ�वष्य क� कायर्नी�त, आ�द को आधार बनाना है। भारतीय 

�रजवर् ब�क क� �दलचस्पी यह स�ुनिश्चत करने म� है �क सभी आवश्यक कारक� को ध्यान म� रखत ेहुए 

सहनशीलता का स्तर बनाए रखा गया है और आगे चल�न�ध प्रबधंन म� प्राप्त अनभुव के साथ उसे और 

भी प�रष्कृत �कया जाता है।  

7.8 1 �दन से 6 मह�ने क� अव�ध म� ग�तशील आधार पर अपनी अल्पका�लक चल�न�ध क� �नगरानी 

करने हेत ुगरै-ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� को स�म बनाने के �लए, गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नयां अपने 

अल्पका�लक चल�न�ध प्रोफाइल का अनमुान कारोबार अनमुान� और योजना बनाने के �लए अन्य 

प्र�तबद्धताओ ंके आधार पर कर सकती ह�।  

8. मदु्रा जो�खम  

अस्थायी �व�नमय दर व्यवस्था ने �वदेशी आिस्त या देयता होने वाल� गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� क� 

बलै�स शीट के जो�खम प्रोफाइल म� स्पष्ट उतार-चढ़ाव सबंधंी एक नया आयाम जोड़ �दया है। �डरेग्यलेुशन  

अपनाने वाल� अथर्व्यवस्थाओ ंम� पूजंी प्रवाह लेनदेन क� मात्रा म� व�ृद्ध ने लेनदेन क� मात्रा को बढ़ाने म�  

काफ� योगदान �दया है। सीमा पार बड़ ेप्रवाह ने गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� क� बलै�स शीट को �व�नमय 

दर उतार-चढ़ाव के प्र�त सवेंदनशील बना �दया है।  

9. ब्याज दर जो�खम (आईआरआर) 

9.1 गरै-ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� को आिस्तय� और देयताओ ं के मलू्य �नधार्रण म� �दया गया 

प�रचालनगत लचीलापन से आशय है �क �वत्तीय प्रणाल� ब्याज दर जो�खम को हेज करे। ब्याज दर 

जो�खम वह जो�खम है जो बाजार म� ब्याज दर� म� प�रवतर्न पर एनबीएफसी क� �वत्तीय िस्थ�त को 

प्र�तकूल रूप से प्रभा�वत कर सकती है। ब्याज दर� म� प�रवतर्न म� एनबीएफसी को बड़ े पमैाने पर 

प्रभा�वत करत ेह�। ब्याज दर� म� बदलाव का तत्काल प्रभाव शदु्ध ब्याज आय (एनआईआई) पर पड़कर 

एनबीएफसी क� कमाई (यानी स�ूचत मनुाफा) पर होता है। बदलती ब्याज दर� के एक द�घर्का�लक प्रभाव 

गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी क� इिक्वट� के बाजार मलू्य (MVE) या गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी क� �नवल 



मा�लयत या�न सपंित्त, देनदा�रय� का आ�थर्क मलू्य पर पड़ता है और तलुनपत्र से इतर मद� बाजार म� 

ब्याज दर� म� बदलाव क� वजह से प्रभा�वत हो जाती ह�। जब इन दोन� के दृिष्टकोण से ब्याज दर 

जो�खम देखा जाता है तो क्रमशः ‘कमाई प�रपे्र�य' और 'आ�थर्क मलू्य प�रपे्र�य' म� जाना जाता है। 

कमाई के प�रपे�य से जो�खम को शदु्ध ब्याज आय (एनआईआई) या शदु्ध ब्याज मािजर्न (एनआईएम) म� 

प�रवतर्न के रूप म� मापा जा सकता है। ब्याज दर जो�खम के प्रबधंन के �लए कई माप और 

�वश्लेषणात्मक तकनीक ह�। शरुू करने के �लए, परंपरागत अतंर �वश्लेषण ब्याज दर जो�खम को मापने 

के एक उपयकु्त �व�ध है। भारतीय �रजवर् ब�क का यह इरादा है �क ब्याज दर माप क� आधु�नक 

तकनीक� अव�ध गपै �वश्लेषण, �समलेुशन और समय के साथ जो�खम पर मलू्य क� ओर बढ़ा जाए जब  

गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नयां एमआईएस अ�धग्रहण और ह�ड�लगं म� पयार्प्त �वशषे�ता और प�रष्कार 

हा�सल कर ल�।  

9.2 �नयत �त�थ पर गपै या बेमेल जो�खम अलग समय अतंराल पर अतंराल क� गणना के द्वारा मापा 

जा सकता है। गपै �वश्लेषण दर सवेंदनशील देयताएं और दर सवेंदनशील प�रसपंित्तय� (तलुनपत्र से इतर 

पद� स�हत) के बीच बेमेल को नापता है। एक प�रसपंित्त या देयताओ ं को सामान्य रूप से दर 

सवेंदनशील के रूप म� वग�कृत �कया जाता है य�द: 

i. �वचाराधीन समय अतंराल के भीतर, वहाँ नकद� प्रवाह है;  

ii. अतंराल के दौरान अनबुधंात्मक ब्याज दर �रसेट / र�प्राइज �कया हो; 

iii. �रजवर् ब�क क� ब्याज दर� / ब�क दर म� प�रवतर्न पर �नभर्र हो ; 

iv. क�थत प�रपक्वताओ ंसे पहले अनबुधंात्मकता पवूर् देय या �नकासी । 

9.3 गपै �रपोटर् अव�शष्ट प�रपक्वता या अगले र�प्राइिजंग अव�ध, जो भी पहले हो, के अनसुार टाइम 

बकेट म� दर सवेंदनशील देयताएं, आिस्तयां और तलुनपत्र से इतर मद� के समहू�करण के द्वारा उत्पन्न 

�कया जाना चा�हए।गपै �वश्लेषण म� मिुश्कल काम दर सवेंदनशीलता का �नधार्रण �कया जाना है। सभी 

�नवेश, अ�ग्रम, जमा, उधार खर�दा फंड, आ�द जो एक �नधार्�रत समय सीमा के भीतर प�रपक्व /र�प्राइज  

है, ब्याज दर के प्र�त सवेंदनशील ह�। इसी तरह, ऋण क� �कसी भी �प्र�ंसपल चुकौती क� दर सवेंदनशील 

है य�द एनबीएफसी समय ���तज के भीतर इसे प्राप्त करने क� उम्मीद रखती है। इसमे अ�ंतम मलूधन 

के भगुतान और अतं�रम �कश्त� भी शा�मल है। कुछ आिस्त और देयताएं/वेतन दर जो सदंभर् दर के साथ 

बदलती ह�। ये आिस्त और देयताएं पवूर् �नधार्�रत अतंराल पर र�प्राइज क� जाती है और दर र�प्राइिजंग के 

समय सवेंदनशील ह�। जहां �क साव�ध जमा पर ब्याज दर अपनी अव�ध के दौरान स्थायी रहती ह�, 

अ�ग्रम सामान्यतया फ्लो�टगं होता है। प्राप्त अ�ग्रम� पर ब्याज दर� को पीएलआर के बदलाव� के अनसुार 

�कतनी भी बार र�प्राइज �कया जा सकता है।  



अतंराल को �नम्नां�कत टाइम बकेट म� पहचाना जा सकता है: 

i. 1-30 / 31 �दन (एक माह) 

ii. एक मह�ने से अ�धक से 2 मह�ने  

iii. दो मह�ने से अ�धक से 3 मह�ने 

iv. 3 मह�ने से अ�धक से 6 मह�ने 

v. 6 मह�ने से अ�धक से 1 वषर्  

vi. 1 वषर् से 3 वषर् 

vii. 3 साल से अ�धक से 5 साल 

viii. 5 वष� म�  

ix. गरै सवेंदनशील 

दर सवेंदनशील आिस्त और देयताएं और तलुनपत्र से इतर वस्तओु ंक� �व�भन्न मद� को प�र�शष्ट–II के 

अनसुार वग�कृत �कया जा सकता है। 

9.4 गपै हर टाइम बकेट के �लए दर सवेंदनशील आिस्तयां (आरएसए) और दर सवेंदनशील देयताएं 

(आरएसएल) के बीच का अतंर है। सकारात्मक गपै इं�गत करता है यह आरएसएल क� तलुना म� 

आरएसए अ�धक है जब�क नकारात्मक गपै इं�गत करता है, आरएलए क� तलुना म� आरएसए अ�धक है। 

गपै �रपोट� से सकेंत �मलता है �क क्या ससं्था सकारात्मक गपै (आरएसए> आरएसएल) होने से बढ़ती 

ब्याज दर� से लाभ प्राप्त कर सकती है या क्या यह एक नकारात्मक अतंर (आरएसएल> आरएसए) गपै 

से �गरावट आ रह� ब्याज दर� से लाभ प्राप्त कर सकती है। इस�लए गेप को ब्याज दर सवेंदनशीलता को 

नापने के एक उपाय के रूप म� इस्तमेाल �कया जा सकता है।  

9.5 प्रत्येक एनबीएफसी को बोडर्/प्रबधंन स�म�त के अनमुोदन के साथ अलग-अलग अतंराल पर �ववेकपणूर् 

सीमा तय करनी चा�हए। प्रडू��शयल सीमा को कुल सपंित्त, कमाऊ सपंित्त या इिक्वट� के साथ एक 

�रश्ता होना चा�हए । एनबीएफसी कमाई पर जो�खम (ईएआर) या शदु्ध ब्याज मािजर्न (एनआईएम) ब्याज 

दर उनके �वचार� के आधार पर �नधार्�रत कर सकत ेह� और बोडर्/प्रबधंन स�म�त के अनमुोदन के साथ 

एक �ववेकपणूर् स्तर �नधार्�रत कर सकत ेह�। ईएआर या एनआईएम पता लगाने के �लए कोई भी वतर्मान 

मॉडल इस्तमेाल �कया जा सकता है। 

9.6 आरबीआई, आने वाले समय म� बाजार जो�खम के �लए पूजंी पयार्प्तता को प्रारम्भ करने का इरादा 

रखता है।  



10. सामान्य 

10.1 गपै �रपोटर् (चल�न�ध और ब्याज दर सवेंदनशीलता) क� तयैार� के �लए अलग-अलग टाइम बकेट म� 

आिस्त और देयताएं के �व�भन्न घटक� के वग�करण जो प�र�शष्ट I और II म� �दए है, ब�चमाकर्  है। 

एनबीएफसी जो �पछले आकंड़�/अनभुवजन्य अध्ययन� के आधार पर आिस्त और देयताएं के �व�भन्न 

घटक� के व्यवहार पटैनर् का बेहतर अनमुान लगाने हेत ुलसै ह�, एल्को/बोडर् से अनमुोदन के अधीन उन्ह� 

उ�चत टाइम बकेट म� वग�कृत �कया जा सकता है । एल्को / बोडर् द्वारा स्वीकृत नोट क� एक प्र�त गरै 

ब��कंग पयर्वे�ण �वभाग, भारतीय �रजवर् ब�क, का �ेत्रीय कायार्लय िजसके अ�धकार �ेत्र म� कंपनी का 

पजंीकृत कायार्लय िस्थत है, को भेजा जा सकता है। इन नोट� म� 'क्या होगा अगर' �व�भन्न सभंा�वत  

शत� के तहत �वश्लेषण हो सकता है और �व�भन्न प्र�तकूल घटनाक्रम� का सामना करने के �लए 

आकिस्मकता योजना द� जा सकती है। 

10.2 वतर्मान ढांचा एनबीएफसी क� चल�न�ध और ब्याज दर जो�खम प्रोफाइल पर जमा रा�श का समय 

से पहले बदं होना और ऋण और अ�ग्रम के पवूर् भगुतान के प्रभाव को शा�मल नह�ं करता है। बाजार म� 

ब्याज दर� म� उतार-चढ़ाव के समय जमा क� समयपवूर् �नकासी क� भयावहता काफ� महत्वपणूर् है। गरै 

ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� को इस�लए उपयकु्त ततं्र �वक�सत करना चा�हए जो अनभुवजन्य अध्ययन और 

व्यवहार �वश्लेषण के द्वारा भ�वष्य के बाजार चर म� आिस्तय�, देयताओ ंऔर तलुन पत्र के बाहर क� 

मद� म� प�रवतर्न और �वकल्प क� सभंावनाओ ंका अनमुान लगा सके।  

10.3 एक व�ैा�नक रूप से �वक�सत आंत�रक ट्रांसफर प्राइ�सगं मॉडल, जो वतर्मान बाजार दर के आधार 

पर उपलब्ध कराई गई �न�धय� और धनरा�श का मलू्यांकन कर सक� , एएलएम प्रणाल� के प्रभावी 

कायार्न्वयन के �लए एक महत्वपणूर् घटक है। हस्तांतरण मलू्य प्रणाल� मािजर्न प्रबधंन यानी उधार या 

के्र�डट प्रसार, धन या दा�यत्व प्रसार और बेमेल प्रसार के प्रबधंन को बेहतर कर सकत ेह�। यह ब्याज दर 

जो�खम को केिन्द्रत करने म�  मदद करता है, िजससे ब्याज दर जो�खम के प्रबधंन और प्रभावी �नयतं्रण 

म� स�ुवधा होती है। अच्छ� तरह से प�रभा�षत हस्तांतरण मलू्य �नधार्रण प्रणाल� आिस्त और देयताएं का 

मलू्य �नधार्रण करने के �लए भी एक तकर् सगंत रूपरेखा प्रदान करती  है। 



प�र�शष्ट - I 

प�रपक्वता प्रोफाइल - चल�न�ध 

लेखा शीषर्  टाइम बकेट शे्रणी 

ए प्रवाह    

1. पूजंी कोष    

क) इिक्वट� पूजंी, गरै प्र�तदेय या सदा  

वर�यता पूजंी, भडंार, धन और अ�धशषे 

5 वष� से अ�धक टाइम बकेट म�। 

बी) व�रयता  पूजंी - प्र�तदेय / गरै-

�मयाद�  

शयेर� क� अव�शष्ट प�रपक्वता के अनसुार। 

2 उपहार, अनदुान, दान और उपकार '5 वष� से अ�धक  टाइम-बकेट । हालां�क, इस तरह के तोहफे, 

अनदुान, आ�द �व�शष्ट अ�ंतम उपयोग  के �लए है, तो इन्हे  

उद्देश्य / �व�शष्ट अ�ंतम उपयोग के अनसुार �न�दर्ष्ट टाइम-

बकेट म� रखा जा सकता है।  

3. नोट्स, बॉण्ड और �डब�चर    

ए) प्लेन वनीला बॉण्ड / �डब�चर �वलेख� क� अव�शष्ट प�रपक्वता के अनसुार 

बी) बॉण्ड/ �न�हत काल/पटु �वकल्प  के 

साथ �डब�चर (शनू्य कूपन / गहर� 

�डस्काउंट बॉण्ड स�हत) 

�न�हत  �वकल्प के �लए जल्द से जल्द उपयोग क� जाने वाल�  

तार�ख के �लए अव�शष्ट अव�ध के अनसुार।  

सी) �निश्चत  दर नोट अव�शष्ट प�रपक्वता के अनसुार 

4. जमा:   



ए) जनता से साव�ध जमा अव�शष्ट प�रपक्वता के अनसुार। 

बी) इंटर कॉप�रेट जमा ससं्थागत / थोक जमा होने से उनके अव�शष्ट प�रपक्वता के 

अनसुार रखा जाना चा�हए 

सी) जमा प्रमाणपत्र  अव�शष्ट प�रपक्वता के अनसुार। 

5. उधार   

ए) साव�ध मनी उधार� अव�शष्ट प�रपक्वता के अनसुार 

बी) भारतीय �रजवर् ब�क, भारत सरकार 

और अन्य से 

-वह�- 

सी) डबल्यसूीडीएल सीसी आ�द क� 

प्रकृ�त म� ब�क उधार�  

छह मह�ने से अ�धक और एक साल तक 

6) मौजूदा देनदा�रया और प्रावधान:   

ए) �व�वध लेनदार �नयत तार�ख या नकद �नकासी क� सभंा�वत समय के 

अनसुार। �नकासी क� प्रविृत्त और मात्रा का व्यवहार �वश्लेषण 

का �हसाब भी आकलन करने के �लए रखा जा सकता है। 

बी) देय व्यय (ब्याज के अलावा अन्य) नकद� ब�हवार्ह क� सभंावना के अनसुार। 

सी) प्राप्त अ�ग्रम आय, उधारकतार्ओ ं

क� प्रािप्तयाँ समायोजन हेत ुल�ंबत  

‘5 वषर् से अ�धक' टाइम-बकेट म�, इसमे कोई भी नकद ब�हवार्ह 

शा�मल नह�ं है। 

डी) बॉण्ड / जमा पर देय ब्याज भगुतान क� �नयत तार�ख के अनसुार सबं�ंधत टाइम बकेट म�।  

ई) एनपीए के �लए प्रावधान प्रावधान क� रा�श एनपीए पोटर्फो�लयो क� सकल रा�श से बाहर 



�नकालकर और एनपीए क� शदु्ध रा�श को �नधार्�रत टाइम-बकेट 

म� पूजंी प्रवाह के तहत एक मद के रूप म� �दखाया जा सकता 

है।  

एफ़) �नवेश पोटर्फो�लयो के �लए 

प्रावधान  

रा�श को �नवेश पोटर्फो�लयो का सकल मलू्य से घटाया जा 

सकता है और शदु्ध �नवेश को �नधार्�रत समय स्लॉट म� प्रवाह 

के रूप म� �दखाया जा सकता है। य�द प्रावधान� को 

प्र�तभ�ूतवार  नह�ं धा�रत �कया गया है तो प्रावधान को "5 

साल के ऊपर" टाइम बकेट म� �दखाया जा सकता है। 

जी) अन्य प्रावधान अतं�नर्�हत लेनदेन के उद्दशे्य / प्रकृ�त के अनसुार बकेट �कया 

जाना है। 

बी अतंवार्ह   

1. रोकड़ 1 से 30/31-�दन क� टाइम बकेट म�। 

2. पारगमन म� �वपे्रषण ---वह�--- 

3. ब�क� के पास बकाया (भारत म� 

केवल) 

  

ए) चाल ूखाता  �नधार्�रत न्यनूतम शषे �लए 6 मह�ने से 1 साल के बकेट म� 

�दखाया जाना है। न्यनूतम शषे रा�श से अ�धक शषे 1 से 30 

�दन क� टाइम बकेट म� �दखाया जाना है। 

बी) जमा खात े / लघ ुअव�ध क� जमा अव�शष्ट प�रपक्वता के अनसुार। 

4. �नवेश (शदु्ध प्रावधान)   

ए) अ�नवायर् �नवेश  गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी के �लए  उपयकु्त 



बी) गरै अ�नवायर् सचूीबद्ध  "1 �दन से 30/31 �दन� (एक माह)" "एक मह�ने से अ�धक 

और 2 मह�ने" और "दो मह�न� से अ�धक और 3 मह�ने तक” 

बकेट गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� द्वारा प्रस्ता�वत रद्द करने 

क� अव�ध के आधार पर  

सी) गरै अ�नवायर् गरै-सचूीबद्ध 

प्र�तभ�ूतय� (जैसे शयेर, आ�द)  

"5 साल के अ�धक" 

डी) �निश्चत प�रपक्वता अव�ध वाल� 

गरै-अ�नवायर् गरै-सचूीबद्ध प्र�तभ�ूतया 

अव�शष्ट प�रपक्वता के अनसुार  

ई) व�चर कै�पटल इकाई '5 वषर् से अ�धक' टाइम बकेट म�। 

5.  टे्र�डगं पसु्तक का पालन करने पर    

इिक्वट� शयेर, प�रवतर्नीय तरजीह� 

शयेर, गरै प्र�तदेय / सदा तरजीह� 

शयेर, सहायक / सयंकु्त उद्यम के 

शयेर और ओपन एंडडे म्यचुुअल फंड 

और अन्य �नवेश । 

(I) गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी के व्यापार पसु्तक का 

प्र�त�न�धत्व करने वाले "वतर्मान" के रूप म� वग�कृत शयेर� को 

गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� द्वारा प्रस्ता�वत रद्द करने क� 

अव�ध के आधार पर एक मह�ने से अ�धक का "1 �दन से 30 

�दन (एक माह)" “एक माह से अ�धक और 2 मह�ने तक” और 

दो मह�ने से अ�धक और 3 मह�ने” क� टाइम बकेट म� �दखाया 

जा सकता है।  

  (ii) "द�घर् अव�ध के �नवेश" के रूप म� वग�कृत शयेर� को "5 

साल के समय” बकेट म� रखा जा सकता है। हालां�क, शरुुआती 

�वत्तीय पकेैज के प्राप्त सहायता के �हस्से के रूप म� वग�कृत 

सहायक इकाइय�/ कंप�नय� के शयेर� को प�रयोजना के 

कायार्न्वयन / समय अ�धव�हत और ऐसे शयेर� के डाइवजर्न से 

�व�नवेश के �लए प�रणामी सभंा�वत समय सीमा को ध्यान म� 

रखत ेहुए सबंधं टाइम बकेट म� रखा जा सकता है ।  



6. अ�ग्रम (उत्पादक)   

ए) �बल ऑफ एक्सच�ज और �रयायती 

और पनुभनुाई वचन नोट  

अतं�नर्�हत �बल के अव�शष्ट मदु्दत के अनसुार।  

बी) साव�ध कजर् (केवल रुपया ऋण) मलू/ सशंो�धत चुकौती अनसुचूी म� �नधार्�रत नकद� प्रवाह के 

समय के अनसुार �नधार्�रत ब्याज और ऋण क� मलू के खात े

पर सबं�ंधत टाइम बकेट म� रखा जा सकता है। 

सी) कॉप�रेट ऋण / अल्पाव�ध ऋण अव�शष्ट प�रपक्वता के अनसुार 

7. ग़रै–�नष्पादक ऋण (प्रावधान� को 

नेट कर �दखाया जा सकता है, इंटरेस्ट 

सस्प�स धा�रत) 

  

  

ए) उप-मानक   

i) अगले तीन वष� के दौरान सभी 

अ�तदेय और मलूधन क� �कस्त  

3 से 5 साल क� टाइम-बकेट म�। 

ii) अगले तीन वष� म� देय परू� मलू 

रा�श  

5 साल के समय म� बकेट  

बी) स�ंदग्ध और हा�न   

i) अगले पांच वष� के दौरान देय 

मलूधन क� सभी �कश्त और सभी 

अ�तदेय  

5 वषर् से अ�धक टाइम-बकेट म�  

ii) अगले पांच साल से परे देय परू� 

मलू रा�श  

5 वषर् से अ�धक टाइम-बकेट म�  



8. ल�ज़ पर सपंित्त पट्टा लेनदेन से नकद� प्रवाह को नकद� प्रवाह के समय के 

अनसुार सबं�ंधत टाइम बकेट म� रखा जा सकता है। 

9. अचल सपंित्त (पटे्ट क� सपंित्त को 

छोड़कर) 

'5 वषर् से अ�धक' टाइम-बकेट म�। 

10. अन्य सपंित्तयां   

(ए) अमतूर् आिस्तय� और नकद� प्रवाह 

का प्र�त�न�धत्व नह�ं करने वाल� मद�  

'5 वषर् से अ�धक' टाइम-बकेट म�। 

(बी) अन्य मद (जैसे अिजर्त आय, 

अन्य प्रािप्तयां, स्टाफ ऋण, आ�द)  

नकद� प्रवाह के समय के अनसुार सबं�ंधत प�रपक्वता बकेट 

म�। 

सी. आकिस्मक देयताएं   

(ए) के्र�डट के पत्र / गारंट�या (अवक्रमण 

के माध्यम से ब�हवार्ह) 

अवक्रमण  तलुना �पछले प्रविृत्त �वश्लेषण पर गारंट� क� 

बकाया रा�श (आयोिजत मािजर्न को घटाकर) पर  आधा�रत है, 

सभंावना अवक्रमण  का अनमुान लगाया जाना चा�हए और 

इस रा�श को  अनमुान आधार पर �व�भन्न टाइम बकेट म� 

�वत�रत �कया जा सकता है। अवक्रमण से बाहर बनाई  

प�रसपंित्तय� को  सभंा�वत वसलू� तार�ख� के आधार पर 

सबं�ंधत प�रपक्वता बकेट म� �दखाया जा सकता है। 

(बी) ल�ंबत स�ंवतरण (ब�हवार्ह)ऋण 

प्र�तबद्धताए   

मजंूर स�ंवतरण के कायर्क्रम के अनसुार सबं�ंधत टाइम बकेट 

म�। 

(सी) अन्य ससं्थान� (ब�हवार्ह / 

अतंरवाह) को/से प्र�तबद्ध के्र�डट लाइन  

के्र�डट लाइन के तहत प्राप्त �बल के मदु्दत के अनसुार  

ध्यान द�: 



ए. कोई भी घटना �वशषे नकद� प्रवाह (जैसे वेतन समझौता बकाया, पूजंी व्यय, आयकर �रफंड 

आ�द के कारण ब�हवार्ह) इस तरह के नकद� प्रवाह के समय के �लए टाइम बकेट म� �दखाया 

जाना चा�हए। 

बी. सभी अ�तदेय देनदा�रय� को 1 से 30/31 �दन के टाइम बकेट म� �दखाया जाना। 

सी. ब्याज और मानक ऋण� क� �कस्त� / �कराए खर�द क� सपंित्त / पटे्ट �कराया के खात ेपर 

अ�तदेय प्रािप्तय� को �नम्नानसुार रखा जाना चा�हए: 

(i) कम से कम एक मह�ने के �लए अ�तदेय।  3 से 6 मह�ने बकेट म�। 

(ii) ब्याज कम से कम एक मह�ने से ज्यादा अ�तदेय  

है, ले�कन सात मह�न� से कम के �लए अ�तदेय 

(यानी सबंिन्धत रा�श छह मह�ने से परुानी हो 

जाता है) 

एक मह�ने क� �रयायती अव�ध गणना �कए  

�बना 6 से 12 मह�ने बकेट म�। 

(iii) मलूधन और  �कश्त 7 मह�न� से अ�तदेय ले�कन 

कम से कम एक वषर् के �लए अ�तदेय 

1 से 3 साल बकेट म�। 

डी. अतंराल का �वत्तपोषण: 

1 से 30/31 �दन के टाइम-बकेट म� नकारात्मक अतंर (यानी जहां �नकासी आवक से अ�धक हो) हर 

टाइम बकेट म� 15% क� �ववेकपणूर् सीमा से अ�धक नह�ं होना चा�हए और एक वषर् क� अव�ध तक 

सचंयी अतंर सचंयी नकद �नकासी का 15% से अ�धक नह�ं होनी चा�हए । य�द अव�ध इन सीमाओ ंको 

पार करती ह�, सीमा के भीतर अतंराल लाने के �लए प्रस्ता�वत उपाय� को �ववरण के फुटनोट से �दखाया 

जाना चा�हए। 



प�र�शष्ट II 

ब्याज दर सवेंदनशीलता 

खाता  शीषर्  टाइम बकेट क� दर सवेंदनशीलता 

दा�यत्व   

1. पूजंी, भडंार और अ�धशषे गरै सवेंदनशील  

2. उपहार, अनदुान व उपकार -वह�- 

3. नोट्स, बॉण्ड और �डब�चर:   

ए) फ्लो�टगं दर सवेंदनशील; रोल ओवर / र�प्राइज करने क� तार�ख को 

र�प्राइज �त�थय� के अनसुार सबं�ंधत टाइम बकेट म� रखा 

जाना चा�हए। 

बी) �फक्स्ड दर (वनीला) शनू्य कूपन स�हत सवेंदनशील; प�रपक्वता पर र�प्राइज। अव�शष्ट प�रपक्वता 

के अनसुार सबं�ंधत टाइम बकेट म� रखा जाएगा। 

सी) एम्बेडडे �वकल्प� के साथ सलेंख  सवेंदनशील; बढ़त ेब्याज के प�रदृश्य म� र�प्राइज करने क� 

�वकल्प क� �त�थय� के अनसुार र�प्राइज �कया जा सकता 

है। अगल� �वकल्प �त�थ के अनसुार सबं�ंधत टाइम बकेट 

म� रखा जाना चा�हए। 

4. जमा 

ए) जमा / उधार    

i) स्थायी दर  सवेंदनशील; लॉक-इन अव�ध के बाद, य�द कोई हो, 

प�रपक्वता पर या समय से पहले वापसी के मामले म� 



र�प्राइज़ कर सकता है। अव�शष्ट प�रपक्वता या अव�शष्ट 

लॉक-इन अव�ध, जैसा भी मामला हो, के अनसुार के 

अनसुार सबं�ंधत टाइम बकेट म� रखा जा सकता है। �बना 

लॉक-इन अव�ध या अतीत के लॉक-इन अव�ध वाले समय 

से पहले �नकले जमा को  शीघ्रतम/लघ ु टाइम बकेट म� 

रखा जाना चा�हए। 

ii) फ्लो�टगं दर  सवेंदनशील; स�ंवदात्मक रोल-ओवर क� तार�ख पर र�प्राइज़। 

अगले र�प्राइिजंग �त�थ के अनसुार सबं�ंधत टाइम-बकेट म� 

रखा जाना है। 

बी) आईसीडी सवेंदनशील; प�रपक्वता पर र�प्राइज। अव�शष्ट प�रपक्वता 

के अनसुार सबं�ंधत टाइम बकेट म� रखा जाना है।  

5. उधार:   

ए) अव�ध-धन उधार  सवेंदनशील; प�रपक्वता पर र�प्राइज। अव�शष्ट प�रपक्वता 

के अनसुार सबं�ंधत टाइम बकेट म� रखा जाना है।  

बी) दसूर� से उधार   

i) स्थायी दर सवेंदनशील; प�रपक्वता पर र�प्राइज ।सबंिन्धत  टाइम 

बकेट म� अव�शष्ट प�रपक्वता के अनसुार रखा जाएगा। 

ii) फ्लो�टगं दर  सवेंदनशील; स�ंवदात्मक रोल-ओवर क� तार�ख पर र�प्राइज़ 

।अगले र�प्राइिजंग  �त�थ के अनसुार सबं�ंधत टाइम-बकेट  

म� रखा जाना है। 

6. मौजूदा देनदा�रया और प्रावधान   

a. �व�वध लेनदार ) 



b. देय व्यय 

c. स्वपै समायोजन खाता  

d. ल�ंबत ऋण लेने वाल� से 

अ�ग्रम आय समायोजन  प्रािप्तया  

/प्राप्त  

e. बांड / जमा पर देय ब्याज 

f. प्रावधान 

) 

) 

)                             गरै सवेंदनशील  

 

) 

) 

7. रेपो / पनुभनुाई �बल / �वदेशी मदु्रा स्वपै 

(�बक्र� / खर�द) 

सवेंदनशील; स�ंवदात्मक रोल-ओवर क� तार�ख पर र�प्राइज़ 

। अव�शष्ट प�रपक्वता के अनसुार सबं�ंधत टाइम-बकेट  म� 

रखा जाना है। 

सपंित्त: 

1. रोकड़  गरै सवेंदनशील। 

2. पारगमन म� �वपे्रषण गरै सवेंदनशील। 

3. भारत म� ब�क� के पास बकाया   

ए) चाल ूखात ेम�। गरै सवेंदनशील। 

बी) जमा खात�, कॉल और अल्प सचूना पर 

धन और अन्य प्लेसम�ट  

सवेंदनशील; प�रपक्वता पर र�प्राइज। सबंिन्धत टाइम बकेट 

म� अव�शष्ट प�रपक्वता के अनसुार रखा जाएगा। 

4. �नवेश   

ए) स्थायी आय प्र�तभ�ूतय� (जैसे सरकार, 

प्र�तभ�ूतय�, जीरो कूपन बॉण्ड, बॉण्ड, 

�डब�चर, सचंयी, गरै सचंयी, प्र�तदेय तरजीह� 

प�रपक्वता पर सवेंदनशील। अव�शष्ट प�रपक्वता के 

अनसुार रखा जाना है। 

हालां�क, ब्याज क� गरै स�वर्�सगं के कारण एनपीए मानदंड� 



शयेर, आ�द)  को लाग ूकर मलू्यां�कत बॉण्ड / �डब�चर प्रावधान घटकर 

�दखाया जाना चा�हए।  

i. 3-5 वषर् बकेट - अगर अवमानक मानदंड लाग ू।  

ii. 5 वषर् से अ�धक बकेट - अगर स�ंदग्ध मानदंड 

लाग ू।  

बी) फ्लो�टगं दर क� प्र�तभ�ूतया  प�रपक्वता पर सवेंदनशील। अव�शष्ट �बल� के मदु्दत  के 

अनसुार रखा जाना है। 

सी) इिक्वट� शयेर, प�रवतर्नीय तरजीह� 

शयेर, सहायक / सयंकु्त उद्यम के शयेर, 

उद्यम पूजंी इकाइया 

गरै सवेंदनशील। 

5. अ�ग्रम (�नष्पादक)   

ए) �व�नमय �बल, �रयायती और पनुभनुाई 

वचनपत्र  

प�रपक्वता पर सवेंदनशील। अतं�नर्�हत �बल के अव�शष्ट 

मदु्दत के अनसुार रखा जाना है। 

बी) साव�ध ऋण / कॉप�रेट ऋण / 

अल्पाव�ध ऋण (केवल रुपया ऋण) 

  

i) स्थायी दर नकद� प्रवाह / प�रपक्वता पर सवेंदनशील। 

ii) फ्लो�टगं दर  सवेंदनशील केवल जब पीएलआर या जो�खम प्री�मयम गरै 

ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� द्वारा बदल द� गई है।  

बाजार ब्याज दर के अनरुूप� अपने पीएलआर को बदलने 

के �लए एनबीएफ़सी द्वारा �लए गए समय साव�ध ऋण 

क� रा�श  को टाइम बकेट म� रखा जाना चा�हए। 

6. ग़रै - �नष्पादक ऋण:   



(प्रावधान, इंटरेस्ट सस्प�स और ईसीजीसी से 

प्राप्त दावे) 

a. उप-मानक 

b. स�ंदग्ध और हा�न 

प�र�शष्ट I के मद बी 7 के अनसुार रखा जाए   

7. ल�ज़ पर सपंित्त पटे्ट क� सपंित्त पर नकद� प्रवाह ब्याज दर� म� प�रवतर्न के 

प्र�त सवेंदनशील ह�। �कराए पर सपंित्त नकद� प्रवाह नकद� 

प्रवाह के समय के अनसुार टाइम-बकेट म� रखा जा सकता 

है।  

8. अचल सपंित्त (ल�ज पर प�रसपंित्तय� 

को छोड़कर) 

गरै सवेंदनशील। 

9. अन्य सपंित्तयां   

ए) अमतूर् सपंित्त और नकद� प्रवाह का 

प्र�त�न�धत्व नह�ं करने वाल� मद�  

गरै सवेंदनशील। 

बी) अन्य मद (जैसे अिजर्त आय, अन्य 

प्रािप्तयां, स्टाफ ऋण, आ�द) 

गरै सवेंदनशील। 

10.  �रवसर् रेपो / स्वपै (खर�द / �बक्र�) 

और पनुभनुाई �बल (डीयपूीएन) 

प�रपक्वता पर सवेंदनशील। अव�शष्ट प�रपक्वता के 

अनसुार रखा जाना है। 

11. अन्य (ब्याज दर) उत्पाद   

ए) ब्याज दर स्वपै सवेंदनशील; सबं�ंधत टाइम बकेट म� अव�शष्ट प�रपक्वता 

के अनसुार रखा जा सकता है। 

बी) अन्य ड�ेरवे�टव जब भी प्रारम्भ हो उ�चत रूप से वग�कृत �कया जाएँ ।  



अनबुधं II 

बीमा म� गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� के प्रवेश के �लए �दशा�नद�श 

1. ब�क के पास पजंीकृत एनबीएफसी �नम्न�ल�खत शत� के अधीन ब�क के अनमुोदन के �बना, शलु्क के 

आधार पर और जो�खम भागीदार� के �बना बीमा एज�सी कारोबार शरुू करने के �लए अनमु�त द� जाएगी: 

(i) गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� को आईआरडीए से अपे��त अनमु�त प्राप्त कर और बीमा कंप�नय� के 

साथ `समग्र कॉप�रेट एज�ट' के रूप म� कायर् के �लए आईआरडीए के �नयम� का पालन करना चा�हए। 

(ii) गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� के �लए अपने ग्राहक� एनबीएफसी द्वारा �वत्त पोषण प�रसपंित्तय� के 

सबंधं म� एक �वशषे बीमा कंपनी म� जाने के �लए मजबरू करने वाल� �कसी भी प्र�तबधंात्मक ग�त�व�ध 

को नह�ं अपनाना चा�हए। ग्राहक� को अपनी पसदं के अनसुार चुनाव करने के �लए अनमु�त द� जानी 

चा�हए। 

(iii) चूं�क बीमा उत्पाद� म� एक गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी के ग्राहक क� भागीदार� परू� तरह से स्विैच्छक 

आधार पर है, अतः इसे प्रचार के �लए एनबीएफसी द्वारा �वत�रत सामग्री म� उल्लेख �कया जाना 

चा�हए। गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी द्वारा अपने ग्राहक� �लए के �वत्तीय सेवाओ ंऔर बीमा उत्पाद� का 

उपयोग करने के बीच या तो प्रत्य� या अप्रत्य� कोई भी सबंधं नह�ं होना चा�हए। 

(iv) प्री�मयम का भगुतान गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी के माध्यम न होकर बीमा कंपनी को सीधे बीमा 

धारक द्वारा �कया जाना चा�हए। 

(v) बीमा एज�सी म� य�द कोई जो�खम शा�मल है तो गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी के व्यापार को हस्तांत�रत 

नह�ं �कया जाना चा�हए। 

  

2. �कसी भी गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी को ऐसा कारोबार �वभागीय तौर पर करने क� अनमु�त नह�ं 

होगी। गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी क� सहायक या उसी ग्रपु क� कंपनी या �कसी अन्य गरै ब��कंग �वत्तीय 

कंपनी जो गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी के कारोबार म� लगी है या ब��कंग कारोबार म� लगी है को समान्यत: 

जो�खम सहभा�गता के आधार पर बीमा कंपनी के साथ जुड़ने क� अनमु�त नह�ं द� जाएगी।  

  

3. भारतीय �रज़वर् ब�क के पास पजंीकृत, पात्रता मानदण्ड परेू करने वाल� गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नयाँ 

जो�खम स�हत बीमा कारोबार करने के �लए ज्वाइंट व�चर कंपनी स्था�पत कर सकती ह� बशत� सरु�ा 

उपाय� के तहत ऐसा �कया जाए। ऐसी गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी सामान्यत: बीमा कंपनी क� प्रदत्त पूजंी 

के अ�धकतम 50% तक सयंकु्त उद्यम कंपनी क� ईिक्वट� को धारण (होल्ड) सकती है। भारतीय �रज़वर् 

ब�क, चय�नत आधार पर, प्रारंभ म� �कसी प्रवतर्क गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी को, ईिक्वट� म� अशंदान 



�व�न�दर्ष्ट अव�ध म� परूा होने तक क� अव�ध के �लए, उच्च अशंदान क� अनमु�त दे सकता है। (नोट 1 

देखे) 

य�द एक ह� समहू क� गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी क� एक से अ�धक कंपनी (�वत्तीय ग�त�व�ध करती हो 

या नह�ं) य�द बीमा कंपनी म� �हस्सेदार� (स्टेक) लेना चाहती है तो एक ह� समहू क� सभी कंप�नय� के 

योगदान को गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी के �लए बीमा सयंकु्त उपक्रम म� 50 प्र�तशत क� �नधार्�रत सीमा 

हेत ु�गना जाएगा।  

ऐसे मामलो म� जहां आईआरडीए द्वारा सयंकु्त बीमा उपक्रम कंपनी से  पूजंी का अतं:प्रवाह के �लए कहा 

गया हो, ऐसी िस्थ�त म� ब�क मामले दर मामले के आधार पर �व�न�दर्ष्ट 50% क� सीमा म� छूट पर 

�वचार कर सकता है। छूट क� अनमु�त, य�द द� जाती है तो, यह इन �दशा�नद�श� म� �व�न�दर्ष्ट सभी 

�व�नयमाक शत� का एनबीएफसी द्वारा पालन के अधीन होगा तथा �व�शष्ट मामल� म� ऐसे अन्य शत� 

का अनपुालन भी करना होगा। ऐसे छूट के �लए एनबीएफसी सबं�ंधत दस्तावेज स�हत अपना आवेदन उस 

�ेत्रीय कायार्लय को प्रस्ततु करे िजसके �ते्रा�धकार म� उसका पजंीकृत कायार्लय िस्थत है। 

सयंकु्त उद्यम भागीदार के �लए पात्रता मानदंड नीच े�दया गया है: 

(i) गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी के स्वा�मत्व वाल� �न�ध ` 500 करोड़ रुपये से कम नह�ं होना 

चा�हए, 

(ii) ऋण और �नवेश ग�त�व�धय� म� सलंग्न सावर्ज�नक जमा धारक गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी 

का सीआरएआर 15% से कम नह�ं होना चा�हए और अन्य गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� के �लए 

12% से कम नह�ं होना चा�हए चाहे सावर्ज�नक जमा हो या नह�ं।  

(iii) शदु्ध गरै �नष्पा�दत आिस्तय� का स्तर कुल बकाया पटे्ट / �कराया खर�द क� सपंित्त और 

एक साथ �लया अ�ग्रम� के 5% से अन�धक होना चा�हए,  

(iv) गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी �पछले लगातार तीन साल के �लए शदु्ध लाभ होना चा�हए,  

(v) सबं�ंधत एनबीएफसी के सहायक कंप�नय� के प्रदशर्न का टै्रक �रकॉडर्, य�द कोई हो, 

सतंोषजनक होना चा�हए,  

(vi) �व�नयामक अनपुालन और सावर्ज�नक जमा स�वर्�सगं, अगर हो, �कया जाना चा�हए।  

इस तरह के �नवेश के �लए एनबीएफसी क� �नवल स्वा�धकृत �न�धय� क� गणना करत ेसमय भारतीय 

�रज़वर् ब�क अ�ध�नयम के प्रावधान� को लाग ू�कया जाएगा । 



4. ऐसे मामले म� जहा ंएक �वदेशी भागीदार को बीमा �नयामक एव ं�वकास प्रा�धकरण के अनमुोदन / 

�वदेशी �नवेश सवंधर्न बोडर् के अनमुोदन से इिक्वट� का 26 प्र�तशत अशंदान करता है तो एक से अ�धक 

गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी को बीमा सयंकु्त उद्यम क� इिक्वट� म� भाग लेने के �लए अनमु�त द� जा 

सकती। ऐसे प्र�तभा�गय� को भी बीमा जो�खम ग्रहण करना होगा । केवल वह एनबीएफसी जो ऊपर परैा 

2 म� �दए मानदंड� को परूा करगी, पात्र होगी। 

5. भारतीय �रजवर् ब�क के पास पजंीकृत गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नयां जो ऊपरोक्त प्रकार के सयंकु्त 

उद्यम भागीदार के रूप म� पात्र नह�ं ह�, वे गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी बीमा कंपनी म� स्वा�मत्व वाल� 

�न�ध का 10% या ` 50 करोड़, जो भी कम हो तक �नवेश कर सकत ेह�। इस तरह क� भागीदार� एक 

�नवेश के रूप म� माना जाएगा और एनबीएफसी के �लए �कसी भी आकिस्मक देयता के �बना होना 

चा�हए। इन एनबीएफसी के �लए पात्रता मानदंड �नम्नानसुार होगा: 

(i) एनबीएफसी का सीआरएआर (केवल उन पर लाग ूजो सावर्ज�नक जमा धारण करती है) 12 

फ�सद� कम नह�ं होना चा�हए य�द उपकरण पटे्ट / �कराया खर�द �वत्त ग�त�व�धय� म� लगी है 

और 15 फ�सद� य�द एक ऋण या �नवेश कंपनी है,  

(ii) शदु्ध एनपीए का स्तर कुल बकाया पटे्ट / �कराया खर�द क� सपंित्त और अ�ग्रम� के 5 

प्र�तशत से अ�धक नह�ं होना चा�हए;  

(iii) एनबीएफसी का �पछले लगातार तीन साल के �लए शदु्ध लाभ होना चा�हए।  

�टप्प�णयाँ : 

(1) एक प्रमोटर एनबीएफसी द्वारा बीमा कारोबार म� इिक्वट� क� होिल्डगं या �कसी भी रूप म� एक 

बीमा कंपनी म� भागीदार� �कसी भी �नयम और आईआरडीए / केन्द्र�य सरकार द्वारा �नधार्�रत �नयम� 

के अनपुालन के अधीन �कया जाएगा। इसमे �नधार्�रत अव�ध के भीतर 26 चुकता पूजंी के प्र�तशत से 

अ�धक इिक्वट� के �व�नवेश के �लए आईआरडीए अ�ध�नयम, 1999 द्वारा यथा सशंो�धत बीमा 

अ�ध�नयम क� धारा 6AA के साथ अनपुालन शा�मल ह�गे। 

(2) पात्रता मानदंड �पछले वषर् के �लए नवीनतम उपलब्ध ऑ�डटेड बलै�स शीट के सदंभर् म� �गनी जाएगी। 



अनबुधं III 

गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� द्वारा म्यचुुअल फंड उत्पाद� के �वतरण पर �दशा-�नद�श 

गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नया, िजन्ह� म्यचूुअल फंड� को �वत�रत करने क� इच्छा है, �नम्न शत� का 

पालन करने क� आवश्यकता होगी: 

(i) सचंालन पहल ु

(क) गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी सेबी के �दशा�नद�श� / �नयम� और म्यचूुअल फंड उत्पाद� के �वतरण के 

�लए का आचरण के अपने कोड का पालन करना चा�हए 

(ख) गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी अपने ग्राहक� को इसके द्वारा प्रायोिजत एक �वशषे म्यचूुअल फंड उत्पाद 

लेने के �लए मजबरू कर �कसी भी प्र�तबधंात्मक अभ्यास को नह�ं अपनाना चा�हए।अपने ग्राहक� को 

अपनी पसदं के अनसुार चनुने क� अनमु�त द� जानी चा�हए; 

(ग) म्यचूुअल फंड उत्पाद� म� एक गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी के ग्राहक क� भागीदार� परू� तरह से 

स्विैच्छक आधार पर है, अतः इसे प्रचार के �लए एनबीएफसी द्वारा �वत�रत सामग्री म� उल्लेख �कया 

जाना चा�हए। गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी द्वारा अपने ग्राहक� �लए के म्यचूुअल फंड उत्पाद� का उपयोग 

करने के बीच या तो प्रत्य� या अप्रत्य� कोई भी सबंधं नह�ं होना चा�हए।  

(घ) एनबीएफसी केवल अपने ग्राहक� के �लए, म्यचूुअल फंड य�ूनट� क� खर�द / �बक्र� के भगुतान 

उपकरण� के साथ उनके आवेदन पत्र अगे्रषण, म्यचूुअल फंड / रिजस्ट्रार / स्थानातंरण एज�ट� के �लए एक 

एज�ट के रूप म� कायर् करना चा�हए ।इकाइय� क� खर�द के �लए ग्राहक� क� जो�खम पर और एनबीएफसी 

द्वारा �कसी भी �निश्चत �रटनर् क� गारंट� के �बना होना चा�हए; 

(ई) गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी न तो अपने ग्राहक� को �बक्र� के �लए द्�वतीयक बाजार से म्यचूुअल फंड� 

क� इकाइय� का अ�धग्रहण करना चा�हए, और न ह� इसे वापस अपने ग्राहक� से म्यचुुअल फंड क� य�ूनट 

खर�दने चा�हए; 

(च) य�द एनबीएफसी अपने ग्राहक� क� ओर से म्यचूुअल फंड य�ूनट� क� अ�भर�ा कर रहा है तो यह 

स�ुनिश्चत करना चा�हए �क अपने स्वय ंके �नवेश और अपने ग्राहक� से सबं�ंधत �नवेश� को एक दसूरे से 

अलग रखा जाता है। 

(ii) अन्य पहल ु



(क) एनबीएफसी को म्यचूअुल फंड� �वतरण के सबंधं म� बोडर् से मजंूर नी�त तयैार �कया जाना चा�हए। 

अपने ग्राहक� के �लए सबं�ंधत सेवाओ ंके �लए इस नी�त के अनसुार पेशकश क� जानी चा�हए। नी�त म� 

ग्राहक उपयकु्तता तथा औ�चत्य और �शकायत �नवारण ततं्र होना चा�हए । सेबी द्वारा समय-समय पर 

लाग ूऔर सशंो�धत �नधार्�रत आचार स�ंहता, का गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� द्वारा अनपुालन �कया 

जाना चा�हए; 

(ख) गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी अपने ग्राहक को जा�नए (केवाईसी) �दशा�नद�श और धन शोधन �नवारण 

अ�ध�नयम के प्रावधान� का पालन करना चा�हए। 

2. एनबीएफसी को ब�क द्वारा समय-समय पर इस सबंधं म� �न�दर्ष्ट अन्य �नयम और शत� का पालन 

करना चा�हए। 



अनबुधं IV 

सह-ब्रांडडे के्र�डट काडर् के मदु्दे पर �दशा-�नद�श 
 

एनबीएफसी �ेत्र को मजबतू करने के �लए और व्यापार के उनके �ते्र के �व�वधीकरण के �लए भारतीय 

�रजवर् ब�क के पास पजंीकृत चु�नदंा एनबीएफसी को �रजवर् ब�क के पवूर् अनमुोदन के साथ जो�खम बांटने 

के �बना अनसु�ूचत वा�णिज्यक ब�क� के साथ सह-ब्रांडडे के्र�डट काडर् जार� करने के �लए, दो साल क� एक 

प्रारं�भक अव�ध और उसके बाद एक समी�ा के अधीन अनमु�त देने का फैसला �कया गया है। 

�नम्न�ल�खत न्यनूतम आवश्यकताओ ंको परूा करने एनबीएफसी को-ब्रांडडे के्र�डट काडर् जार� करने के �लए 

आवेदन करने के पात्र ह�: 

(i) `100 करोड़ क� न्यनूतम �नवल स्वा�धकृत �न�ध; 

(ii) कंपनी ने �पछले दो वष� क� लेखा पर���त बलै�स शीट के अनसुार शदु्ध लाभ होना चा�हए;  

(iii) एनबीएफसी का शदु्ध अ�ग्रम करने के �वरुद्ध शदु्ध एनपीए का प्र�तशत �पछले ऑ�डटेड बलै�स 

शीट के अनसुार 3% से अ�धक नह�ं होना चा�हए; 

(iv) प्रणाल�बद्ध महत्वपणूर् गरै-जमा स्वीकारक एनबीएफसी (एनबीएफसी-एनडी-एसआईएस और जमा 

स्वीकारक गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नयां (एनबीएफसी-डी) क� 15% क� सीआरएआर होनी 

चा�हए। 

2. इसके अलावा गरै ब��कंग कंप�नय� को �नम्नां�कत शत� का पालन करना होगा:  

(i) सचंालन पहल ु

(क) गठबधंन व्यवस्था के तहत एनबीएफसी क� भ�ूमका केवल सह-ब्रांडडे के्र�डट काडर् के 

�वपणन और �वतरण तक सी�मत होना चा�हए। को-ब्रांडडे के्र�डट काडर् जार� करने वाले ब�क 

अपने सबंिन्धत �नयामक प्रा�धकरण द्वारा जार� �कए गए सभी �नद�श� / �दशा-�नद�श� के 

अधीन ह�गे।  

(ख) सह-ब्रांडडे के्र�डट काडर् जार�कतार् ब�क गठबधंन व्यवस्था के तहत जार� �कए गए सभी 

सह-ब्रांडडे काडर् के सबंधं म� केवाईसी आवश्यकताओ ंक� प�ूत र् के �लए परू� तरह से िजम्मेदार 

होगा। 

(ग) को-ब्रांडडे के्र�डट काडर् के कारोबार म� शा�मल जो�खम है, य�द कोई हो, गरै ब��कंग 

�वत्तीय कंपनी के व्यापार को हस्तांत�रत नह�ं �कया जाना चा�हए; 

(घ) सह-ब्रांडडे के्र�डट काडर् के खात ेको-ब्रांडडे काडर् धारक� द्वारा ब�क म� बनाए रखा जाना 

चा�हए और ग्राहक द्वारा सभी भगुतान ब�क के नाम पर होना चा�हए, गरै ब��कंग �वत्तीय 



कंपनी के साथ उपयोगकतार् के �कसी भी सह-ब्रांडडे के्र�डट काडर् से उत्पन्न देयताओ ं के 

�नपटान के �लए ड�ेबट नह�ं �कया जाना चा�हए; 

(ई) टाई-अप म� प्रवेश करने वाल� गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी को ग्राहक के खात� क� 

गोपनीयता स�ुनिश्चत करना चा�हए । को-ब्रां�डगं एनबीएफसी को खाता खोलने के समय म� 

प्राप्त क� गई ग्राहक से सबं�ंधत �कसी भी जानकार� का खुलासा नह�ं करना चा�हए और 

सह-ब्रांडडे के्र�डट काडर् जार� करने वाले ब�क को गरै ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� खात ेऔर 

गोपनीयता के दा�यत्व� का उल्लघंन हो जाएँ ऐसे खात� के ग्राहक� के �कसी भी जानकार� का 

उपयोग करने क� अनमु�त नह�ं द� जानी चा�हए। 

(च) काडर् जार� करने वाले ब�क को ग्राहक �शकायत� के �नवारण के �लए जगह उपयकु्त ततं्र 

स्था�पत करना चा�हए।के्र�डट काडर् सेवा म� कमी से उत्पन्न होने वाले ग्राहक� क� �शकायत े

ब�क का दा�यत्व होगा। 

(छ) अदालत ने मामले से उत्पन्न काननूी जो�खम, य�द कोई हो, नकुसान आ�द, जार� करने 

वाले ब�क द्वारा वहन �कया जाएगा। 

  (ii) अन्य पहलु 

(क) इन �दशा-�नद�श� के सदंभर् म� आवश्यक एनबीएफसी को उ�चत व्यवहार स�ंहता लाग ू

चा�हए; 

(ख) गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी अपने ग्राहक को जा�नए �दशा-�नद�श और धन शोधन �नवारण 

अ�ध�नयम के प्रावधान� का पालन करना चा�हए; 

(ग) गरै ब��कंग �वत्तीय कंपनी को सबं�ंधत एनबीएफसी को लाग ूअन्य �नद�श और भारतीय 

�रजवर् ब�क अ�ध�नयम, 1934 के प्रावधान� के साथ पालन �कया जाना चा�हए; 

(घ) एनबीएफसी को समय-समय पर इस सबंधं म� ब�क द्वारा �न�दर्ष्ट अन्य �नयम व शत� का 

पालन करना चा�हए। 

  

3. इसके अलावा, कोई भी अवांछनीय / अस्वस्थ सचंालन ब�क के ध्यान म� आने पर अनमु�त को 3 

मह�ने क� नो�टस देकर वापस �लया जा सकता है। 

  


