
 

आरबीआई/2015-16/65  

डीपीएसएस.सीओ.पीडी. मोबाइल बैंक िं ग सिं.1/02.23.001/2015-16                   

                                                               1 जुलाई 2015  

 

अध्यक्ष एविं प्रबिंध निदेश  / मुख्य  ाययपाल  अधध ारी 
क्षेत्रीय ग्रामीण बैं ों / शहरी सह ारी बैं ों / राज्य सह ारी बैं  / जजला  ें द्रीय सह ारी बैं  

सहहत सभी अिुसूधित वाणणजज्य  बैं  

 

महोदय/महोदया, 
 

मास्टर पररपत्र - भारत में मोबाइल बैंक िं ग लेनदेन - बैं ों  े ललए पररचालनात्म  ददशाननदेश 

 

जैसा क  आप जािते हैं क  समय समय पर भारतीय ररजवय बैं  ि ेमोबाइल बैंक िं ग पर 
हदशा निदेश देिे वाले  ई पररपत्र जारी क ए हैं।  इस मास्टर पररपत्र  ो तैयार  रिे  े 
पीछे उदेश्य यह है क  बैं ों और अन्य हहतधार ों  ो इस ववषय पर सभी मौजूदा निदेश ए  
ही स्थाि पर उपलब्ध हो स ें ।  

 

2. इस मास्टर पररपत्र में 4 हदसिंबर 2014 त  मोबाइल बैंक िं ग पर जारी क ए गए सभी 
निदेशों / हदशानिदेशों  ो शाममल  रते हुए अद्यति क या गया है और इसे भारतीय ररजवय 
बैं   ी वेबसाइट (http://www.rbi.org.in) पर उपलब्ध  रा हदया गया है। इस मास्टर पररपत्र 
में जजि पररपत्रों  ा सिंदभय मलया गया है, उि ी सूिी पररमशष्ट  े रूप में सिंलग्ि है।  

 

भवदीय, 

िन्दा दवे  

मुख्य महाप्रबिंध   

 
 
 
 
 
 
 
 

https://rbi.org.in/en/web/rbi
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मास्टर पररपत्र- मोबाइल बैंक िं ग 

 

1.  उदे्दश्य    

 

भारत में मोबाइल बैंक िं ग  े पररिालि  े मलए बैं ों द्वारा पालि क ए जािे वाले सभी 
नियमों/ववनियमों/प्रकियाओिं  ो शाममल  रते हुए ए  समेक त दस्तावेज़ उपलब्ध  रािा।  

2. वगी रण 

भुगताि और निपटाि प्रणाली अधधनियम, 2007 (2007  ा 51)  ी धारा 18  े  अिंतगयत 
भारतीय ररज़वय बैं  द्वारा जारी क ए गए वैधानि  हदशानिदेश।  
 

3. पपछले समेक त ददशाननदेश 
इस मास्टर पररपत्र में पररलशष्ट में सूिीबद्ध मोबाइल बैंक िं ग पर जारी पररपत्रों  ो समेक त 
क या गया है।  
 

4. दायरा  

ये हदशानिदेश सभी वाणणजज्य  बैं ों )सहहत क्षेत्रीय ग्रामीण बैं ों( , शहरी सह ारी बैं , राज्य 
सह ारी बैं  और जजला  ें द्रीय सह ारी बैं ों पर लागू होंगे।  
 

5. पररचय  

5.1 बैंक िं ग सेवाओिं  े ववस्तार  े मलए ए  माध्यम  े रूप में, मोबाइल फोि  ाफी 
महत्वपूणय हो गए हैं क्योंक  वे सभी जगहों पर उपलब्ध हैं। मोबाइल फोि िेटव य  
 ी व्याप   वरेज  े  ारण भारत में मोबाइल उपयोग तायओिं  ी सिंख्या में हुई 
तेज ववृद्ध ि े इस माध्यम  ो सामान्य बैंक िं ग ग्राह ों  े सभी हहस्सों  ो और 
ववषेश रूप से बैं   ी सवेाओिं से विंधित लोगों  ो बैंक िं ग सेवाएुँ उपलब्ध  रािे  े 
मलए ए  महत्वपूणय मिंि बिा हदया है।  

5.2 सभी  ो समाि अवसर उपलब्ध  रिे  े उदे्दश्य से और इस बात पर वविार 
 रते हुए क  यह प्रौद्योधग ी अपेक्षा ृत रूप से िई है, ररजवय बैं  िे बैं ों द्वारा 
स्वी ार क ए जािे वाले पररिालिात्म  हदशानिदेशों  ा ए  सेट तैयार क या है। 
हहतधार ों  े साथ ए  व्याप  परामशय प्रकिया  े बाद हदशानिदेशों  ो अिंनतम 
रूप हदया गया और इन्हें पहली बार अक्तूबर 2008 में जारी क या गया था और 
तब से गनतववधधयों   ो ध्याि में रखते हुए इसे अद्यति क या गया है।  



5.3 इस मास्टर पररपत्र में निहहत निदेशों  े प्रयोजिाथय 'मोबाइल बैंक िं ग लेि - देि' 
 ा आशय है बैं  ग्राह ों द्वारा मोबाइल फोि  ा उपयोग  रते हुए बैंक िं ग 
लेिदेि  रिा जजसमें  उि े खातों त  पहुुँि/ िेर्डट / डबेबट शाममल है।  

 
5.4  बैं ों  ो भारतीय ररजवय बैं   े भुगताि और निपटाि प्रणाली ववभाग, से 

आवश्य  अिुमनत प्राप्त  रिे  े बाद मोबाइल बैंक िं ग सेवाएिं उपलब्ध  रािे  ी 
अिुमनत है।   बैं  ग्राह ों  े मलए मोबाइल बैंक िं ग सेवाएिं उपलब्ध हैं िाहे  ोई 
भी मोबाइल िेटव य  हो।  मोबाइल बैंक िं ग  े मलए ग्राह   ो पहले अपिे बैं र  े 
साथ पिंजी ृत  रिा होता है और अपिे मोबाइल हैंडसेट पर मोबाइल बैंक िं ग 
एप्ली ेशि  ो डाउिलोड  रिे  ी आवश्य ता होती है।  

 
6. पवननयाम  और पययवेक्षी मुदे्द 

6.1 ऐसे बैं  जजन्हें लाइसेन्स प्राप्त है, जजि ा पययवेक्षण क या जाता है और जो 
भौनत  रूप से भारत में उपजस्थत हैं उन्हें मोबाइल बैंक िं ग सेवा प्रदाि  रिे  ी 
अिुमनत प्राप्त है।  ेवल वे ही बैं  जजन्होंिे  ोर बैंक िं ग सेवाएुँ लागू  ी हैं, 
मोबाइल बैंक िं ग सेवाएुँ उपलब्ध  रा स ते हैं।  

6.2 ये सेवाएिं  ेवल बैं ों  े ग्राह ों और /अथवा  भारतीय  ररजवय बैं   े वतयमाि 
निदेशों  े अिुसार जारी क ए गए डबेबट / िेर्डट  ाडय धार ों  े मलए ही होंगी।  

6.3  ेवल भारतीय रुपया आधाररत घरेलू सेवाएिं प्रदाि  ी जाएिंगी। सीमापारीय आव  
और जाव  हस्तािंतरण  े मलए मोबाइल बैंक िं ग सेवाओिं  ा उपयोग सवयथा वजजयत 
है।  

6.4 अपिे ग्राह ों  ो यह सुववधा उपलब्ध  रािे  े मलए बैं  भारतीय ररजवय बैं   े 
हदशा निदेशों  े अिुसार नियुक्त क ए गए व्यवसाय प्रनतनिधध  ी सेवाएुँ भी ले 
स ते हैं।  

6.5 हदिािं  4 फरवरी 1998  े पररपत्र सिंख्या डीबीएस.सीओ.आईटीसी.बीसी. 10/ 
31.09.001/ 97-98  े अिंतगयत भारतीय ररजवय बैं  द्वारा “ म्पप्यूटर और 
दरूसिंिार  े जोणखम और नियिंत्रण” पर जारी क ए गए हदशानिदेश यथोधित 
पररवतयिों सहहत मोबाइल बैंक िं ग पर लागू होंगे।  

6.6 ररजवय बैं  द्वारा समय - समय पर "अपिे ग्राह   ो जानिए ( ेवाईसी)", "एिंटी 
मिी लाुँडररिंग (एएमएल)" और "आतिं वाद  े ववत्तपोषण  ा मु ाबला 
(सीएफटी)" पर जारी क ए गए हदशानिदेश, मोबाइल आधाररत बैंक िं ग सेवाओिं पर 
भी लागू होंगे।   



6.7 बैं , मोबाइल बैंक िं ग लेिदेि  े सिंबिंध में ववत्तीय आसूििा इ ाई-भारत 
(एफआईयू-इिंर्डया)   ो सिंदेहास्पद लेिदेि ररपोटय (एसटीआर) उसी प्र ार दजय 
 राएिंगे जैसे क  वे सामान्य बैंक िं ग लेिदेि  े मामले में  रते हैं।  

7. मोबाइल सेवा  े ललए ग्राह ों  ा पिंजी रण 
7.1 बैं ों  ो मोबाइल बैंक िं ग  े मलए पिंजी रण हेतु ए  प्रणाली  ी स्थापिा  रेंगे।  

बैं ों  ो  ई ििैलों  े माध्यम से अपिे ग्राह ों  ो मोबाइल बैंक िं ग सेवाओिं  े 
मलए आसाि पिंजी रण  े मलए वव ल्प प्रदाि  रिे हेतु प्रयास  रिे िाहहए इस 
प्र ार ऐसी सेवाओिं  े मलए ग्राह ों  ो शाखा जािे  ी जरूरत  म पड़गेी। 
मोबाइल बैंक िं ग सेवाओिं  े मलए ग्राह ों  े पिंजी रण और सेवा  ो सकिय  रिे 
में लगिे वाला समय भी  म होिा िाहहए।   

7.2 िए और मौजूदा खाता धार ों (जहािं या तो मोबाइल ििंबर बैं   े पास पिंजी ृत है 
अथवा अिुपलब्ध है)  े मलए मोबाइल बैंक िं ग  े मलए ग्राह ों  े पिंजी रण हेत ु
बैं ों द्वारा स्थावपत प्रणाली, बैं ों में अलग –अलग है। अत: उपरयकु्त स े
सिंबजन्धत सिंबिंधधत प्रकियाओिं  े और भी अधध   माि ी रण  ी आवश्य ता है 
ववषेशतौर पर तब जब ग्राह  अिंतर-पररिालिीय बैंक िं ग प्लेटफॉमों  ा उपयोग  र 
रहे हों। उपयुयक्त पररदृश्य  े मदे्दिजर  ुछ सवोत्तम प्रथाएुँ जजन्हें बैं ों द्वारा 
मोबाइल बैंक िं ग हेतु पिंजी रण/ऑि बोर्डिंग ग्राह ों  े मलए अपिािा िाहहए, 
अिुबिंध –I में दी गई हैं।  

7.3 मोबाइल बैंक िं ग हेतु पिंजी ृत ग्राह ों  ो एमवपि जिरेशि  ी सुववधा उपलब्ध 
 रािे  े सिंबिंध में पेश आिे वाली ििुौनतयों  ो सामिा  रिे  े मलए बैं ों  ो 
ववमभन्ि वव ल्पों  ो देखिा होगा। इसी प्र ार, एम वपि जिरेशि  ी प्रकिया  ो 
तेज  रिे  े मलए और अपिे मोबाइल बैंक िं ग  े पिंजी ृत ग्राह ों  े मलए इस 
प्रकिया  े ववस्तार हेतु बैं   ववमभन्ि ििैलों / तरी ों  ो अपिािे पर वविार  र 
स ते हैं  जैसे क ,   

 . एटीएम ििैलो  े माध्यम से (स्वयिं  े एटीएम पर और साथ ही साथ अिंतर-
पररिालिीय एटीएम िेटव ों पर वपि  े पररवतयि  े मलए उपलब्ध वव ल्प  ी तरह) 
 
ख. मोबाइल बैंक िं ग  े मलए यूएसएसडी मेिू में उपलब्ध  राए गए ए  वव ल्प  े 
माध्यम से (स्वयिं  े यूएसएसडी प्लेटफॉमय, यहद  ोई हो, और साथ ही मोबाइल बैंक िं ग  े 
मलए अिंतर-पररिामलत यूएसएसडी  े प्लेटफॉमय दोिों  े अिंतगयत)।  
 
ग. आवश्य  सुरक्षा उपायों  े साथ बैं   ी खदु  ी इिंटरिेट बैंक िं ग वेबसाइट।  
 
घ. एमवपि मेलसय  ा प्रयोग ( ाडय  े मलए वपि मेलसय  ी तरह)  



 
ङ. औद्योधग  पहल  े रूप में ए  सावयजनि  वेबसाइट भी तैयार  ी जा स ती है 

7.4 बैं ों  ो यह भी सधूित क या जाता है क , वे मोबाइल बैंक िं ग  े पिंजी रण / सकिय 
 रिे और इस े उपयोग  ी प्रकिया  ो लो वप्रय बिािे  े मलए सिंिार  े ववमभन्ि ििैलों  े 
माध्यम से  ई भाषाओिं में ग्राह  मशक्षा और जागरू ता  ाययिम आहद शुरू  रें।  

7.5 ग्राह   े पिंजी रण  े पश्िात, बैं   ी सेवा एविं शतों  ा पूणय वववरण ग्राह   ो हदया 
जािा िाहहए।   

8. प्रौद्योगग ी और सुरक्षा मान  
8.1 मोबाइल बैंक िं ग सेवाओिं  े  ारोबार और उि े अिंतगयत पररिालिों  े मलए सूििा 

सुरक्षा सबसे महत्वपूणय है। अत: मोबाइल बैंक िं ग  े मलए उपयोग में लाई जाि े
वाली प्रौद्योधग ी सुरक्षक्षत होिी िाहहए और इसे गोपिीयता, अखिंडता, प्रामाणण ता 
और गैर िामिंजूरी योग्य  सुनिजश्ित  रिी िाहहए।  

8.2 5,000 रुपये त   े लेिदेि बैं ों द्वारा एिंड-टू-एिंड एजन्िप्शि  े बबिा उपलब्ध 
 राए जा स ते हैं। ऐसे लेिदेिों में जोणखम  े पहलू  ो बैं ों द्वारा यथोधित 
सुरक्षा उपायों  े माध्यम से  म क या जा स ता है। (पररपत्र डीपीएसएस सीओ 
सिं. 2502/02.23.02/ 2010-11, हदिािं  4 मई 2011) 

8.3 अनुबिंध II में ववस्ततृ फे्रमव य  हदया गया है।  

  

9. अिंतर-पररचालनीयता  

9.1 मोबाइल बैंक िं ग सेवा प्रदाि  रिे वाले बैं ों  ो यह बात सुनिजश्ित  रिी िाहहए 
क  क सी भी िेटव य  ऑपरेटर  े मोबाइल पर  ग्राह   ो सेवाएुँ ममलिी िाहहए 
अथायत यह सभी िेटव ो  े मलए होिी िाहहए। यहद क सी ववशषे मोबाइल 
ऑपरेटर (ओपरेटरों)  े सिंबिंध में  ोई प्रनतबिंध हो तो वह  ेवल सेवाएुँ प्रदाि 
 रिे  े आरिंमभ  िरणों  े मलए होगा जो क  अधध तम छह महीिों  े मलए 
होगा और जजस ी समीक्षा  ी जा स ती है।   

9.2 भारत में मोबाइल बैंक िं ग ढािंि े  ा दीघय ामल  लक्ष्य है क  ग्राह  क सी भी 
िेटव य  ऑपरेटर  ा उपयोग  र ए  बैं   े खाते से उसी बैं   े या क सी 
अन्य बैं   े खाते में तत् ाल धि अिंतरण  र स े। इस सिंबिंध में मोबाइल सेवा 
प्रदाताओिं और बैं ों  े बीि अिंतर पररिालिीयता एविं  ई मैसेज फॉमेटों  े 
वव ास  ी आवश्य ता होगी। बैं ों और उि े मोबाइल सेवा प्रदाताओिं  े बीि 
अिंतर पररिालिीयता सुनिजश्ित  रिे  े मलए, बैं  ववमशष्ट आवश्य ताओिं  ो 
पूरा  रिे  े मलए बैं  आईएसओ 8583 जैसे मैसेज फॉमेट  ा प्रयोग यथोधित 
सुधारों  े साथ स्वी ार  रेंगे।  
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10 अिंतर बैं  धन हस्तािंतरण सिंबिंधी लेनदेन  े ललए समाशोधन और ननपटान  
10.1 अिंतर बैं  निपटाि  ी सुववधा उपलब्ध  रािे वाले देशव्यापी मोबाइल बैंक िं ग 
ढािंि े   े उदे्दश्य  ो पूरा  रिे  े मलए 24x7 आधार पर िलिे वाला ए  मजबूत 
समाशोधि और निपटाि ढािंिा आवश्य  होगा। इस प्र ार  ी द्ववपक्षीय या बहुपक्षीय 
प्रणामलयों  ो लािे वाली बैं  या गैर बैं   िं पनियों  ो भुगताि और निपटाि प्रणाली 
अधधनियम, 2007  े अिंतगयत भारतीय ररज़वय बैं  से प्राधध रण  ी आवश्य ता होगी।  
11. ग्राह ों  ी लश ायतें और लश ायत ननवारण तिंत्र 

11.1 िूिंक , मोबाइल फोि  े माध्यम से बैंक िं ग सेवा उपलब्ध  रािा अपेक्षा ृत रूप 
से िया है अत: ग्राह /उपभोक्ता सुरक्षा सिंबिंधी मुदे्द  ाफी महत्वपूणय हो जाते हैं। इस 
सिंबिंध में  ुछ महत्वपूणय मुदे्द अनुबिंध III में हदये गए हैं।  
 
12. लेनदेन  ी सीमा   
12.1 बैं ों  ो यह अिुमनत दी गई है क  वे अपिे ग्राह ों  ो मोबाइल बैंक िं ग  ी 
सुववधा बबिा क सी दैनि  सीमा  े उपलब्ध  राएिं जजसमें सामाि/ सेवाओिं  ी खरीद 
शाममल है। (पररपत्र डीपीएसएस सीओ पीडी सिं. 1098/02.23.001/2011-12, 22 हदसिंबर 
2011) 
12.2 तथावप, बैं  अपिी जोणखम अवधारणा  े आधार पर अपिे बोडय  ा अिुमोदि 
प्राप्त  र प्रत्ये  लेिदेि  ी सीमा तय  र स ते हैं।  
 
13. न दी  े रूप में पवतरण  े ललए धन  ा प्रेषण 
13.1 ि दी  ा प्रेषण  रिे  े मलए मोबाइल फोि  े उपयोग  ी सुववधा उपलब्ध 
 रािे हेतु बैं ों  ो धि अिंतरण  ी सेवाएुँ उपलब्ध  रािे  ी अिुमनत है जजस े 
अिंतगयत वे प्राप्त ताय  ो ि दी प्रदाि  रिे  े मलए अपिे ग्राह ों  े खातों से धि  ा 
अिंतरण  र स ते हैं। प्राप्त ताय  ो निधध  ी सुपुदयगी एटीएम  े माध्यम से अथवा 
व्यवसाय प्रनतनिधध  े रूप में बैं  द्वारा नियुक्त क सी एजेंट (एजेंटों)  े माध्यम से 
 ी जा स ती है। प्राप्त ताय गैर-खाताधारी भी हो स ता है। (पररपत्र 
डीपीएसएस.सीओ.सिं. 1357/02.23.02/2009-10, हदिािं  24 हदसिंबर 2009)।    

 
13.2 बैं ों द्वारा इस तरह  ी धि अिंतरण सेवा निम्पिमलणखत शतों  े अधीि उपलब्ध 
 राई  जाएगी : - 
 
 )  ैश आउट  े मामले में इस तरह  े अिंतरणों  ी अधध तम सीमा 10,000 रुपये 
प्रनत लेिदेि होगी। बैं  इस तरह  े लेिदेिों  ी गनत  े सिंबिंध में यथोधित सीमा 
निधायररत  र स ता है, बशते प्रनत माह, प्रनत लाभग्राही अधध तम सीमा 25,000 
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रुपये होिा िाहहए (पररपत्र डीपीएसएस सीओ पीडी सिं. 622/02.27.019/2011-12, हदिािं  
5 अक्तूबर 2011)।   
       
ख) एजेंट / एटीएम द्वारा धि  े ववतरण  ी अिुमनत  ेवल प्राप्त ताय  ी पहिाि  े 
बाद दी जाएगी। इस सिंबिंध में भारत सर ार द्वारा 12 िविंबर 2009  ो धि शोधि 
निवारण अधधनियम 2002  े तहत जारी और समय समय पर यथा सिंशोधधत 
अधधसूििा  े प्रावधािों,  ी ओर बैं ों  ा ध्याि आ वषयत क या जाता है।  
 
ग) बैं ों से यह अपेक्षक्षत है क  वे इस तरह  ी सेवाओिं  े मलए अधध ृत एजेंट  े रूप 
में व्यजक्तयों  ो नियुक्त  रिे से पहले उि ी समुधित जािंि  र लें।  
 
घ) बैं  अपिे एजेंटों द्वारा  ी गई भूल-ि ू सिंबिंधी सभी गनतववधधयों  े मलए प्रमुख 
(वप्रिंमसपल)  े रूप में उत्तरदायी होंगे।    
 
14. बोर्य  ा अनुमोदन  
14.1 स् ीम  ो लागू  रिे से पूवय उत्पाद और सिंभाववत जोणखम और उि े शमि 
सिंबिंधी प्रस्ताववत उपाय  े मलए निदेश  बोडय (ववदेशी बैं ों  े मामले में क्षेत्रीय बोडय) 
 ा अिुमोदि प्राप्त  र लेिे िाहहए।    

 

15. भारतीय ररजवय बैं   ा अनुमोदन  

 

15.1 मोबाइल बैंक िं ग सेवाएिं प्रदाि  रिे  े इच्छु  बैं ों  ो प्रस्ताव  ी पूरी जाि ारी 
प्रस्तुत  र भारतीय ररजवय बैं  से ए  बार मिंजूरी लेिी होगी।  
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अनुबिंध –I 
 

मोबाइल बैंक िं ग   ी पहुुँच  ो बढाने  े ललए सुझाव / सवोत्तम प्रथाएिं (ग्राह  पिंजी रण / 
ऑन बोर्र्िंग)  

 1. नया ग्राह : खाता खोलते समय  

 . खाता खोलिे  े फामय में मोबाइल बैंक िं ग  े मलए स्पष्ट रूप से वव ल्प होिा िाहहए - 
ग्राह   े सिंप य  वववरण जहािं मोबाइल ििंबर भी स्वी ार क या जाता है से मोबाइल 
बैंक िं ग सेवाओिं  े मलए वव ल्प स्पष्ट और मभन्ि होिा िाहहए;  यह भी स्पष्ट रूप से 
इिंधगत क या जािा िाहहए क , अलटय (एसएमएस  े माध्यम से भेजा जाता है तो) 
इस पिंजी ृत मोबाइल ििंबर पर भेजा जाएगा।  

ख.  खाता खोलत ेसमय ग्राह   ो मोबाइल बैंक िं ग सुववधाओिं से अवगत  राया जािा 
िाहहए। इस े अलावा, फामय में यह भी स्पष्ट होिा िाहहए क , मोबाइल बैंक िं ग सेवाओिं 
 ा ििुाव  रिे से ग्राह   ो ए  वै जल्प  र्डमलवरी ििैल उपलब्ध होगा;  इच्छु  
ग्राह ों  ो सिंबिंधधत जाि ारी / सामग्री / बु लेट आहद बैं  द्वारा उपलब्ध  राई 
जािी िाहहए जजसमें बैं  द्वारा उपलब्ध  राई गई मोबाइल बैंक िं ग सेवाओिं  ी 
ववशषेताओिं, इसमें शाममल प्रकियाओिं, भूमम ाओिं और जजम्पमेदाररयों आहद  ा वणयि 
होिा िाहहए।  

 2. मौजूदा ग्राह  - बैं  में पिंजी ृत ऐस ेमोबाइल निंबर जो मोबाइल बैंक िं ग  े ललए सकिय 
नहीिं क ए गए हैं :  

िूिंक , मोबाइल ििंबर  ा पिंजी रण पहले से ही हो ि ुा है और यह बैं   े पास उपलब्ध है 
(खाते  े साथ जुड़ा हुआ है), बैं ों  े द्वारा प्रत्ये  अवसर पर मोबाइल बैंक िं ग  े बारे में 
जागरू ता बढािे  े मलए और भी अधध   व्याप  और अधध  सुलभ प्लेटफामों  ा भी 
उपयोग क या जािा िाहहए ताक , अधध  से अधध  ग्राह ों  ो मोबाइल बैंक िं ग सेवाओिं  े 
मलए रजजस्टर क या जा स े। ऐसे  ुछ तरी े जजन्हें लक्षक्षत ग्राह  जागरू ता  ाययिमों  े 

मलए अपिाया जा स ता है, इस प्र ार हैं:  

i. अपिे ग्राह ों  ो उि े पिंजी ृत मोबाइल ििंबर / ई-मेल आईडी पर मोबाइल बैंक िं ग 
सकिय  रिे सिंबिंधी एसएमएस / ई-मेल भेज र और साथ ही आवश्य  यूआरएल / 
 स्टमर  ेयर ििंबर उपलब्ध  रा  र जजि े माध्यम से मोबाइल बैंक िं ग  ो सकिय 
 रिे  ी प्रकिया  े बारे में  अनतररक्त जाि ारी प्राप्त  ी जा स े।  

ii. शाखाओिं में एटीएम और सेल्फ सववयस क ओस्  में मोबाइल बैंक िं ग  े वव ल्प  ो 
सकिय  रिे  े मलए ग्राह ों  ो सिते  र स ते हैं; 



iii. जागरू ता लािे और मोबाइल बैंक िं ग  े मलए पिंजी रण हेतु प्रोत्साहहत  रिे  े मलए 
बैं ों द्वारा सोशल मीर्डया  ा भी इस्तेमाल क या जा स ता है; 

iv. बैं   ी इन्टरिेट बैंक िं ग वेबसाइट  े माध्यम स,े ववषेशरूप से तब जबक , ग्राह  िेट 
बैंक िं ग पररिलिों  े मलए लॉग इि  रे (बैं /बैं ों में पहले से लागू सुरक्षा  े तरी ों 
और प्रमाणि प्रणाली  ो ध्याि में रखते हुए);  

v.  बैं  अपिे आईवीआर और फोि बैंक िं ग ििैलों  ा उपयोग ग्राह ों  ो प्रोत्साहहत 
 रिे और मोबाइल बैंक िं ग  े मलए पिंजी रण और सेवाओिं  ो सकिय  रिे  े मलए 
 र स ते हैं;   

vi. मोबाइल बैंक िं ग पिंजी रण  े मलए व्याप  रूप से सुलभ ििैल प्रदाि  रिे  े मलए 
बैं  एिएफ़एस (ग्राह ों द्वारा व्याप  रूप से अपिे  ाडय  े माध्यम से  लेिदेि  े 
मलए इस्तेमाल क या जाता है) जैसे अिंतर-पररिालिीय ििैलों  ी क्षमता  ा उपयोग 
 र स ते हैं; 

  3. मौजूदा ग्राह  - बैं  में मोबाइल निंबर  हीिं भी पिंजी ृत नहीिं है  

 बैं ों  ो पहले अपिे डटेाबेस में पिंजी रण  े मलए और बाद में मोबाइल बैंक िं ग पिंजी रण  े 
मलए खाता धार ों  े मोबाइल ििंबर प्राप्त  रिे  े तरी े खोजिे िाहहए। इस प्रयोजि हेत ु
उपयोग क ए जा स िे वाले  ुछ वव ल्प इस प्र ार हैं:  

 .  एटीएम ििैल  े माध्यम से - ग्राह  जब एटीएम पर लेिदेि  रता है, उस समय 
बैं ों द्वारा ए  एलटय/सिंदेश (एटीएम में ही) हदया जा स ता है, क  ग्राह  िे बैं   े 
पास  ोई भी मोबाइल ििंबर पिंजी ृत िहीिं  रवाया है।  

ख.  जब ग्राह  क सी भी शाखा में ि द जमा / आहरण लेि-देि  े मलए टेलर   े पास 
जाता है, उस समय ग्राह   ी प्रोफाइल में यह हदखिा िाहहए क , उसिे बैं  में 
मोबाइल ििंबर पिंजी ृत िहीिं क या है और उसे ऐसा  रिे  े मलए तुरिंत  हा जािा 
िाहहए 

ग.  इसी तरह, पासबु  वप्रिंहटिंग  ाउिंटरों / क ओस्  पर भी, ग्राह   ी प्रोफाइल में 
मोबाइल ििंबर  ी मौजूदगी  ो सत्यावपत क या जािा िाहहए और ग्राह   ो यह 
सूधित क या जािा िाहहए क  वह जब भी पासबु  वप्रिंहटिंग क योस्   ा उपयोग 
 रता है वह अपिा मोबाइल ििंबर भी पिंजी ृत  रा ले  

घ. बबजिेस  रेस्पोंडेंट स्तर पर बॉयोमीहि  प्रमाणी रण  े उपयोग से  

  
 
 
 
 



अनुबिंध - II 

प्रौद्योगग ी और सुरक्षा मान  – ए  पवस्ततृ ढािंचा  

 

1. इस दस्तावेज़ में वणणयत सुरक्षा नियिंत्रण / हदशानिदेश मात्र सािं ेनत  हैं। तथावप, इस 
बात पर ध्याि देिा िाहहए क , क सी भी भुगताि प्रणाली  ी सुरक्षा और मजबूती  े 
मलए प्रयोग में लाई जा रही  प्रौद्योधग ी मूलभूत आधार होती है। अत: बैं ों  ो 
प्रदाि  ी जािे वाली सेवा  ी जहटलता  े अिु ूल सुरक्षा माि ों  ा पालि  रिा 
पड़ता है, बशते क  वह इस दस्तावेज़ में निहहत न्यूितम माि ों  ा पालि  रे। 
हदशानिदेशों  ो उस प्र ार से लाग ू रिा िाहहए जो क  उपलब्ध  राई जािे वाली 
सेवाओिं से सिंबजन्धत जोणखम और इि सेवाओिं  ो समथयि प्रदाि  रिे वाली प्रणाली 
 े अिु ूल हो।  

2. बैं ों से अपेक्षक्षत है क  वे स्वयिं  ी जोणखम अवधारणा  े आधार पर लेिदेि सीमा 
(प्रनत लेिदेि, दैनि , साप्ताहह , मामस ), लेि - देि  ी बारिंबारता  ी सीमा, धोखाधड़ी 
 ी जािंि, धि शोधि निवारण सिंबिंधी जािंि इत्याहद जैसे जोणखम शमि  े उपाय लागू 
 रें जब त  क  यह ररज़वय बैं  द्वारा अधधहदष्ट िहीिं क या गया हो। 

 
3. प्रमाणी रण 
मोबाइल बैंक िं ग सेवाएिं उपलब्ध  रािे वाले बैं ों  ो मोबाइल बैंक िं ग लेिदेिों   े 
प्रमाणी रण  े मलए निम्पिमलणखत सुरक्षा मसद्धािंतों और प्रथाओिं  ा पालि  रिा होगा: 
 
 ) सभी मोबाइल बैंक िं ग लेिदेिों  ो दोहरे प्रमाणी रण  े माध्यम से ही अिुमनत प्राप्त 
होगी।  
ख) प्रमाणी रण  े  ार ों में से ए  एम वपि या  ोई उच्ि स्तर  ा होगा।  
ग) जहािं एम वपि  ा प्रयोग क या जाता है, वहाुँ एम वपि  ा एिंड-टू-एिंड एजन्िप्शि 
वािंछिीय है अथायत िेटव य  में  हीिं भी एम वपि  ा स्पष्ट पाठ िहीिं होिा िाहहए।  
घ) एम वपि  ो सुरक्षक्षत रखा जाएगा।  
 
4. लेिदेि प्रसिंस् रण  े सभी िरणों में एजन्िप्शि और सुरक्षा  ो समुधित स्तर पर 
लागू क या जाएगा। मोबाइल बैंक िं ग लेि–देि में एिंड-टू-एिंड एजन्िप्शि सुनिजश्ित  रि े
 ा प्रयास क या जािा िाहहए। धि-शोधि और धोखाधड़ी इत्याहद में मोबाइल बैंक िं ग 
 े इस्तेमाल  ो रो िे  े मलए यथोधित रक्षोपाय क ए जािे िाहहए। िेटव य  और 
प्रणाली  ी सुरक्षा  े सिंबिंध में निम्पिमलणखत हदशानिदेशों  ा पालि क या जाएगा: 

 
 ) जहाुँ  हीिं भी सिंभव हो वहाुँ िेटव य  और िािंसपोटय लेयर एजन्िप्शि  े स्थाि पर 
एप्ली ेशि लेवल एजन्िप्शि  ो लागू  रें।  



ख) उधित फायरवॉल, घुसपैहठए  ा पता लगाि ेवाली प्रणामलयािं (आईडीएस), डटेा फ़ाइल 
और मसस्टम इिंटेधग्रटी  ी जाुँि, निगरािी और घटिा  ी प्रनतकिया सिंबिंधी प्रकियाओिं और 
नियिंत्रण प्रकियाओिं  ो स्थावपत  रिा।  
 
ग) वषय में  म से  म ए  बार आवधध  जोणखम प्रबिंधि ववश्लेषण, एप्ली ेशि और   
िेटव य   ा सुरक्षा जोणखम मूल्यािं ि इत्याहद  रिा।   
 
घ) मोबाइल बैंक िं ग और भुगताि प्रणामलयों में इस्तेमाल  ी जािे वाली सुरक्षा प्रथाओिं, 
हदशानिदेशों, तरी ों और प्रकियाओिं  े उधित और पूणय  दस्तावेजी रण  ा रखरखाव और 
उन्हें आवधध  जोणखम प्रबिंधि, ववश्लेषण और क ए गए जोणखम मूल्यािं ि  े आधार पर 
अद्यति रखिा।   
  
ङ) प्रणाली गेटवे, िेटव य  उप रणों, सवयर, होस्ट  िं प्यूटर और अिधध ृत उपयोग और 
छेड़छाड़ से इस्तेमाल क ए गए अन्य हाडयवेयर / सॉफ्टवेयर  ी रक्षा  े मलए यथोधित 
सुरक्षा उपायों  ो लागू  रें। बैं  और सेवा प्रदाता  े डटेा सेंटर में उधित वायडय और 
वायरलेस डाटा िेटव य  सुरक्षा तिंत्र होिा िाहहए।  
 
5. मोबाइल बैंक िं ग सेवा प्रदाताओिं पर बैं ों  ी निभयरता  े  ारण बैं  प्रणामलयों और 
ग्राह ों   ी जाि ारी सावयजनि  डोमेि में उपलब्ध हो स ती है। मोबाइल बैंक िं ग 
प्रणाली बैं ों  ो प्रनत  मयिारी उच्ि  ारोबार वाली छोटी  िं पनियों (अथायत मोबाइल 
बैंक िं ग सेवा प्रदाता) पर निभयर बिा स ती है। अत: यह आवश्य  हो जाता है क  ग्राह ों 
 े सिंवेदिशील डटेा, और लेिदेि  ी सुरक्षा  ी रक्षा  ी जाए। यह आवश्य  हो जाता है 
क ,  बैं  अथवा  मोबाइल बैंक िं ग सेवा प्रदाता  े पास मोबाइल बैंक िं ग सवयर, यहद  ोई 
हो, बाहरी मान्यता प्राप्त एजेंसी द्वारा प्रमाणणत क या जािा िाहहए। इस े अलावा, पूणय 
सुरक्षा सुनिजश्ित  रिे  े मलए बैं ों  ो मोबाइल बैंक िं ग मसस्टम  े सिंबिंध में नियममत 
सूििा सुरक्षा निरीक्षण  रिा िाहहए।  
 
6. ऐसी मोबाइल बैंक िं ग सुववधा जजसमें पहिाि  े रूप में फोि ििंबर िहीिं है उसमें 
समुधित प्रमाणी रण सुनिजश्ित  रिे  े मलए ए  अलग लॉधगि आईडी और पासवडय 
वािंछिीय है।   

 
 
 
 



अनुबिंध -III 
  
ग्राह  सिंरक्षण सिंबिंधी मुदे्द 
 
1. उपयोग तायओिं  े सत्यापि  े मलए बैं ों द्वारा अपिाई गई  ोई भी सुरक्षा 
प्रकिया, हस्ताक्षर  े वव ल्प  े रूप में  ािूि द्वारा मान्यता प्राप्त होिी िाहहए। 
भारत में सूििा प्रौद्योधग ी अधधनियम, 2000 इलेक्िॉनि  रर ॉडय  े सत्यापि  े 
मलए ववमशष्ट प्रौद्योधग ी  ा प्रावधाि  रता है। प्रमाणी रण  े मलए बैं ों द्वारा 
इस्तेमाल  ी गई  ोई अन्य प्रकिया  ािूिी रूप से जोणखम  ा स्रोत होगी। ग्राह ों 
 ो साइि अप  रिे से पूवय उक्त  ािूिी जोणखम से अवगत  राया जािा िाहहए।  
 
2. बैं ों से अपेक्षक्षत है क  वे ग्राह ों  े खातों  ी गोपिीयता बिाए रखें। मोबाइल 
बैंक िं ग पररदृश्य में, उक्त बाध्यताओिं  ों पूरा ि  रिे वाले बैं ों  ा जोणखम अधध  
है। हैक िं ग / अन्य त िी ी ववफलताओिं  े  ारण गोपिीयता भिंग  रिा, सेवा प्रदाि 
 रिे से इि ार इत्याहद  े  ारण बैं ों  ा ग्राह ों  े प्रनत दानयत्व सिंबिंधी जोणखम 
बढ स ता है। अत: बैं ों  ों इस तरह  े जोणखमों  ा प्रबिंधि  रिे  े मलए पयायप्त 
जोणखम नियिंत्रण  े उपाय  रिे िाहहए।  
 
3. जैसा क  इिंटरिेट बैंक िं ग पररदृश्य में और मोबाइल बैंक िं ग पररदृश्य में भी होता है 
क   मोबाइल बैंक िं ग लेिदेि  े मलए भुगताि रो िे  ी सुववधा बहुत ही सीममत है 
अथवा िहीिं है। बैं ों  े मलए भुगताि रो िे  े निदेश प्राप्त होिे  े बावजूद भी 
भुगताि रो िा  असिंभव हो जाता है क्योंक  लेिदेि बहुत तेजी से होत ेहैं एविं उन्हें 
वापस िहीिं क या जा स ता है। अत: मोबाइल बैंक िं ग उपलब्ध  रािे वाले बैं ों  ो 
अपिे ग्राह ों  ो इस बात से अवगत  रा देिा िाहहए क  भुगताि रो िे  े मलए 
समय सीमा क तिी है और पररजस्थनतयाुँ  ौि सी हैं।  
 
4. उपभोक्ता सिंरक्षण अधधनियम, 1986 भारत में उपभोक्ताओिं  े अधध ारों  ो 
स्पष्ट  रता है  और यह बैंक िं ग सेवाओिं पर भी लागू है।  वतयमाि में, मोबाइल 
बैंक िं ग सेवाओिं  ा लाभ उठािे वाले ग्राह ों  े अधध ार और उत्तरदानयत्व बैं ों और 
ग्राह ों  े बीि द्ववपक्षीय समझौतों  े द्वारा निधायररत क ये जाते हैं।  हैक िं ग  े 
माध्यम से अिधध ृत अिंतरण, त िी ी ववफलता  े  ारण सेवाओिं  ी अिुपलब्धता 
इत्याहद  ो ध्याि में रखते हुए मोबाइल बैंक िं ग उपलब्ध  रािे वाले बैं ों  ो ऐसी 
घटिाओिं से उत्पन्ि होिे वाले उत्तरदानयत्वों  ा मूल्यािं ि  रिा होगा और इस 



सिंबिंध में बिाव  े यथोधित उपाय  रिे होंगे और ऐसे जोणखमों  े ववरुद्ध स्वयिं  ा 
बीमा  रािा होगा जैसे क  इन्टरिेट बैंक िं ग  े मलए क या जाता है।  
  
5. आदाता और आदाता  े बैं   े बीि तैयार क ए गए द्ववपक्षीय  रार, भाग लेिे 
वाले बैं  और सेवा प्रदाताओिं  ो स्पष्ट रूप से प्रत्ये  पक्ष  े अधध ारों और दानयत्वों 
 ो पररभावषत  रिा िाहहए।  
 
6. बैं ों  ो अपिी वेबसाइटों पर और / या मुहद्रत सामग्री  े माध्यम से जोणखमों, 
उत्तरदानयत्वों, ग्राह ों  ी जजम्पमेदाररयों और उत्तरदानयत्वों  ों अनिवायय रूप से 
घोवषत  रिा िाहहए।  
7. ग्राह ों  ी मश ायतों से निपटिे  े मलए मौजूदा तिंत्र  ा इस्तेमाल मोबाइल 
बैंक िं ग लेिदेि  े मलए भी क या जा स ता है। हालािंक , क  इस तथ्य  ो ध्याि में 
रखते हुए क  यह प्रौद्योधग ी अपेक्षा ृत ियी है, बैं ों  ो ए  हेल्प डसे्   ी 
स्थापिा  रिी िाहहए और अपिी वेबसाइटों पर, मश ायत दजय  रािे  े मलए हेल्प 
डसे्  और एस् लेशि प्रकिया उपलब्ध  रािी िाहहए। ऐसी जाि ारी साइि अप  रत े
समय ग्राह ों  ो भी उपलब्ध  राई जािी िाहहए।  
 
8. ऐसे मामलों में जहािं ग्राह  लेि - देि सिंबिंधी वववाद  े सिंबिंध में बैं   े पास 
मश ायत दजय  राता है, वहाुँ शीघ्रता से मश ायत निवारण  रिे  ा उत्तरदानयत्व 
सेवा प्रदाता बैं   ा होगा। बैं  ग्राह ों  ी ऐसी मश ायतों  े समाधाि  े मलए 
प्रकिया निधायररत  र स ते हैं। मश ायत निवारण  ी प्रकिया सहहत मुआवजे  ी 
िीनत  ी घोषणा  ी जािी िाहहए।  
  
9. मोबाइल बैंक िं ग सुववधा से उत्पन्ि होिे वाली ग्राह ों  ी मश ायतें/पररवाद बैंक िं ग 
लो पाल योजिा  े अिंतगयत शाममल  र ली जाएिंगी।  
 

10.  ािूिी निपटाि  े सिंबिंध में क्षेत्राधध ार भारत में होगा।  
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2011-2012  

05.10.2011 देशी धि अिंतरण-छूट 
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2011-12 
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04.12.2014 भारत में मोबाइल बैंक िं ग लेिदेि - बैं ों 
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