
 
आरबीआई/DCM/2016-17/36  

मास्टर अनुदेश DCM (CC) No. जी-4/03.41.01/2016-17          जलुाई 20, 2016 

 
अध्य� एवं प्रबंध �नदेशक / मखु्य कायर्कार�  
अ�धकार� 
सभी ब�क  
 

महोदया / महोदय, 
 

ब�क शाखाओं के �लए जनता को ग्राहक सेवा प्रदान करने म� कायर्�नष्पादन पर आधा�रत मदु्रा 
�वतरण तथा �व�नमय योजना (सीडीईएस) पर मास्टर अनुदेश  
 

भारतीय �रजवर् ब�क अ�ध�नयम 1934 क� प्रस्तावना एवं धारा 45 तथा ब��कंग �व�नयम 

अ�ध�नयम 1949, क� धारा 35ए के अनुसार ब�क अपनी स्वच्छ नोट नी�त के उद्देश्य� को बताने 

के �लए ब�क �दशा�नद�श / अनुदेश जार� करता है। इन उद्दशे्य� का पालन करने के �लए, ब�क ने 

मदु्रा �वतरण तथा �व�नमय योजना (सीडीईएस) शीषर्क से एक प्रोत्साहन योजना बनाई है, जो यह 

स�ुनिश्चत करने के क्रम म� है �क सभी ब�क शाखाएँ आम जनता को बेहतर ग्राहक स�ुवधा प्रदान 

कर� ।     

2. उक्त �वषय पर अद्यतन अनुदेश / �दशा�नद�श सलंग्न ह� ।  जब कभी नए अनुदेश जार� �कए 

जाएंगे उन अनुदेश� को समय समय पर अद्यतन �कया जाएगा ।   
 

3. ये मास्टर अनुदेश भारतीय �रजवर् ब�क क� वेबसाइट www.rbi.org.in पर रखे गए ह� ।   
 

भवद�य, 
 
 
(पी. �वजय कुमार) 
मखु्य महाप्रबंधक 
अनुलग्नक - यथोक्त 

https://rbi.org.in/en/web/rbi


1 
 

 
 
 
 
 
 

अनुबंध 
 
आम जनता को ग्राहक सेवा प्रदान करने म� कायर् �नष्पादन के आधार पर मुद्रा �तजोर� स�हत ब�क शाखाओं 
के �लए प्रोत्साहन और दंड क� योजना से संब�ंधत मास्टर अनुदेश  
 
मुद्रा �तजो�रय� स�हत सभी ब�क शाखाओं के �लए यह सु�निश्चत करने के �लए �क सभी ब�क शाखाएं आम 
जनता को नोट� और �सक्क� के �व�नमय के संबधं म� बेहतर ग्राहक सेवा प्रदान करती ह�  तथा क्ल�न नोट 
पॉ�लसी के घटक� को ध्यान म� रखते हुए “मुद्रा �वतरण तथा �व�नमय योजना (सीडीईएस)” तैयार क� गई 
है ।    
 
प्रोत्साहन  
 
उक्त योजना के अनुसार, नोट� और �सक्क� के �व�नमय के �लए सु�वधा प्रदान करने हेतु ब�क 
�नम्न�ल�खत �वत्तीय प्रोत्साहन पाने के �लए पात्र ह� : 
 
क्रम सं. सेवा का प्रकार प्रोत्साहन के ब्योरे 

i) अल्प ब��कंग सेवाओंवाले राज्य� म� 1 लाख 
से कम जनसंख्या वाले केद्र� म� मुद्रा 
�तजो�रयां खोलना और उनका रखरखाव 

a. पूंजीगत लागत : प्र�त मदु्रा �तजोर�, रू. 
50 लाख क� सीमा के अधीन, पूंजीगत 
व्यय के 50 प्र�तशत क� प्र�तपू�त र्। उत्तर� 
पूवर् �ेत्र म�, रू.50 लाख क� सीमा के 
अधीन, पूंजीगत व्यय के 100 प्र�तशत 
तक प्र�तपू�त र् के �लए पात्र है। 
 

b. राजस्व लागत : पहले 3 वष� के �लए, 
राजस्व व्यय के 50 प्र�तशत क� प्र�तपू�त र्। 
उत्तर� पूवर् �ेत्र म�, पहले 5 वष� के �लए, 
राजस्व व्यय के 50 प्र�तशत क�  प्र�तपू�त र् 
क� जाएगी। 

 
ii) ब�क शाखाओं के काउंटर� पर गंदे नोट� का 

�व�नमय/कटे-फटे ब�कनोट� का 
न्याय�नणर्यन  

a. गंदे नोट� का �व�नमय : रू.50 तक के 
मूल्यवगर् म� गंदे ब�कनोट� के �व�नमय के 
�लए प्र�त पैकेट दो  रूपया। 

 
b. कटे-फटे नोट� का न्याय�नणर्यन : प्र�त 



2 
 

नोट रू.2.00 
iii) काउंटर� पर �सक्क� का �वतरण  

 
1. काउंटर� पर �सक्क� के �वतरण �लए प्र�त 

बैग रू.25/-  
 

2. ब�क� से दाव� क� प्रती�ा �कये बगैर, मुद्रा 
�तज�रय� से हुए �नवल आहरण के आधार 
पर प्रोत्साहन का भुगतान �कया जायेगा।  
 

3. यह सु�निश्चत करने के �लए �क खुदरा 
ग्राहक� को �सक्क� का �वतरण अल्प मात्रा 
म� �कया जाता है न �क बड़ ेप�रमाण म�,  
ब�क जांच और संतुलन क� प्रणाल� 
कायार्िन्वत कर�। 
 

4. �सक्क� के �वतरण का सत्यापन भारतीय 
�रज़वर् ब�क के �ेत्रीय कायार्लय� द्वारा मुद्रा 
�तजो�रय� के �नर��ण/शाखाओं म� 
आकिस्मक दौर� के माध्यम से �कया 
जायेगा। 

 
iv) मशीन�  क� स्थापना जो जनता को नकद� 

संबिन्धत खुदरा सेवाएँ प्रदान करती ह� जैसे 
–  

i. कैश �रसायकलर  
ii. कम मूल्य के नोट देने वाला 

एट�एम (अथार्त रू. 100 मूल्य 
तक के)  
 

नोट: जो एट�एम रू. 500/- के तथा इससे 
अ�धक उच्च मूल्य के नोट देने वाले ह� वे 
इस प्र�तपू�त र् हेतु पात्र नह�ं ह� ।    

मशीन के �लए प्र�तपू�त र् हेतु अ�धकतम रा�श 
�नम्नानुसार है :  
 
मेट्रो / शहर� �ेत्र� के �लए :  

i. कैश �रसायकलर : मशीन के 
वास्त�वक मूल्य का 50% अथवा  रू. 
2,00,000/- जो भी कम हो   
 

ii. कम मूल्य के नोट देने वाला एट�एम 
(रू. 100 मूल्य तक के) : मशीन के 
वास्त�वक मूल्य का 50% अथवा  रू. 
2,00,000/- जो भी कम हो   
 

अद्धर्शहर� तथा ग्रामीण �ेत्र� के �लए :  
i. कैश �रसायकलर : मशीन के 

वास्त�वक मूल्य का 60% अथवा  रू. 
2,50,000/- जो भी कम हो 
 

ii. कम मूल्य के नोट देने वाला एट�एम 
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(रू. 100 मूल्य तक के) : मशीन के 
वास्त�वक मूल्य का 60% अथवा  रू. 
2,50,000/- जो भी कम हो 

 



4 
 

3. प्रोत्साहन प्राप्त करने के �लए प�रचालन अनुदेश - 

 3.1 कायर्�नष्पादन पर आधा�रत प्रोत्साहन  – 
 

i. भारतीय �रजवर् ब�क के �नगर्म कायार्लय� म� वास्त�वक रूप से प्राप्त गंदे नोट� पर प्रोत्साहन का 
भुगतान �कया जायेगा । ब�क� को अलग से दावा प्रस्तुत करने क� आवश्यकता नह�ं है । मुद्रा 
�तजोर� शाखाओं को सहलग्न शाखाओं को उनके द्वारा प्रस्तुत गदें नोट� के �लए समानुपा�तक 
आधार पर प्रोत्साहन देना होगा ।  

 
ii. इसी तरह, गदें नोट पे्रषणो के साथ प्राप्त / अलग से पजंीकृत / बीमाकृत डाक से सीलबद्ध 

�लफाफे म� भारतीय �रजवर् ब�क को भेजे गए अ�ध�न�णर्त नोट� के सबंंध म� प्रोत्साहन का 
भुगतान �कया जायेगा । अलग से दावा प्रस्तुत करने क� आवश्यकता नह�ं है । 

 
3.2 मशीन� के संस्थापन के �लए प्रोत्साहन :  
 
 

i. जो ब�क एक वषर् म� 01 जुलाई से 30 जून तक क� अव�ध के दौरान �व�भन्न मशीन� खर�दना 
चाहते ह� या मुद्रा �तजोर� स्था�पत करना चाहते ह�, वे मशीन और उसक� क�मत के पूरे �ववरण 
स�हत अपनी वा�षर्क योजना हमारे �नगर्म कायार्लय� को प्र�त वषर् 15 अप्रैल तथा चालू आधार पर 
प्रस्तुत कर सकते ह� ।  हमारे �नगर्म कायार्लय को योजना प्राप्त होने के पश्चात वे प्रत्येक ब�क को 
उस वषर् के �लए उ�चत अ�धकतम प्र�तपू�त र् क� जाने वाल� रा�श के बारे म� सू�चत कर सकते है ।  

 
ii. कैश �रसायकलर क� स्थापना तथा कम मूल्य वगर् के नोट� के �वतरण वाले एट�एम के �लए 

प्रोत्साहन के दावे संबं�धत ब�क के �लकं कायार्लय के माध्यम से भारतीय �रजवर् ब�क के संबं�धत 
�नगर्म कायार्लय को �तमाह� आधार पर 30 �दन� के भीतर प्रस्तुत �कए जाने चा�हए। हालां�क इस 
तरह के दावे केवल वेण्डर को मशीन� क� क�मत के पूणर् भुगतान करने के पश्चात ह� प्रस्तुत �कए 
जा सकते  ह� । 
 
 
 

___________________ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


