
 

आरबीआई/2016-17/16 

डीपीएसएस.सीओ.पीडी.पीपीआई.सं 01/02.14.006/2016-17   

01 जुलाई 2016   
 

सभी प्रीपेड भुगतान �लखत जार�कतार्, प्रणाल� प्रदाता, �सस्टम सहभागी और अन्य सभी भावी 
प्रीपेड भुगतान �लखत जार�कतार्  

महोदय/महोदया,  

भारत म� प्रीपेड भुगतान �लखत� को जार� करने और उनका प�रचालन करने के संबंध म� 
नी�तगत �दशा�नद�श – मास्टर प�रपत्र 

जैसा �क आप जानते ह� �क समय समय पर भारतीय �रजवर् ब�क ने भारत म� प्रीपेड भुगतान 
�लखत� को जार� करने और उनका प�रचालन करन े के संबंध म� नी�तगत �दशा�नद�श देने 
वाले कई प�रपत्र जार� �कए ह�। इस मास्टर प�रपत्र को तयैार करने के पीछे उदेश्य यह है �क 
प्रीपेड भुगतान �लखत जार�कतार्, प्रणाल� प्रदाता, �सस्टम सहभागी और अन्य सभी भावी प्रीपेड 
भुगतान �लखत जार�कतार्ओं को इस �वषय पर सभी मौजूदा �नद�श एक ह� स्थान पर उपलब्ध 
हो सक� ।  

2. इस मास्टर प�रपत्र म� 09 जुलाई 2015 तक भारत म� प्रीपेड भुगतान �लखत� को जार� करन े
और उनका प�रचालन करने के संबंध म� जार� �कए गए सभी �नद�श� / �दशा�नद�श� को 
शा�मल करते हुए अद्यतन �कया गया है और इसे भारतीय �रजवर् ब�क क� वबेसाइट 
(http://www.rbi.org.in) पर उपलब्ध करा �दया गया है। इस मास्टर प�रपत्र म� िजन प�रपत्र� 
का संदभर् �लया गया है, उनक� सूची प�र�शष्ट के रूप म� संलग्न है। 

भवद�य, 

(नन्दा दवे) 
मुख्य महाप्रबंधक 

 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/master-circular-policy-guidelines-on-issuance-and-operation-of-pre-paid-payment-instruments-in-india-9872
https://rbi.org.in/en/web/rbi
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 लेखापर��क द्वारा एस्क्रो खात ेम� बकाए संबंधी �तमाह� प्रमाणपत्र का 
प्रारूप  

 प�र�शष्ट  

क. प्रयोजन 

देश म� प्रीपेड भुगतान �लखत (पीपीआई) को जार� करने म� शा�मल भुगतान प्रणाल� का 
प�रचालन करने वाले व्यिक्तय� के �व�नयमन और पयर्वे�ण के �लए एक रूपरेखा प्रदान 
करना और �ववेकपूणर् और ग्राहक� के अनुकूल तर�के से भुगतान और �नपटान प्रणाल� के इस 
�ेत्र का �वकास सु�निश्चत करना। इन �दशा�नद�श� के उदे्दश्य के �लए, शब्द 'व्यिक्तय�' का 
आशय ऐसी “संस्थाओं” से है जो प्रीपेड भुगतान �लखत जार� करने के �लए अ�धकृत है और 
िजन “संस्थाओं” ने प्रीपेड भुगतान �लखत जार� करने का प्रस्ताव �कया है।  

ख. वग�करण 

भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा भुगतान और �नपटान प्रणाल� अ�ध�नयम , 2007 (2007 का 
अ�ध�नयम 51) क� धारा 18 सहप�ठत धारा 10 (2) के तहत जार� सां�व�धक �दशा�नद�श।  



ग. �पछले �दशा�नद�श समे�कत �कए गए ह�  

इस मास्टर प�रपत्र म� प�र�शष्ट म� द� गई सूची के अनुसार भारत म� प्रीपेड भुगतान �लखत� 
को जार� करने और उनका प�रचालन करने के संबंध म� नी�तगत �दशा�नद�श� को समे�कत 

�कया गया है।  

घ. दायरा  

ये �दशा�नद�श देश म� प्रीपेड भुगतान �लखत जार� करने म� शा�मल भुगतान प्रणाल� 
प�रचालक� के �लए पात्रता मानदंड और बु�नयाद� शत� �नधार्�रत करते ह�। भारत म� प्रीपेड 
भुगतान �लखत जार� करने म� शा�मल एवं भुगतान प्रणा�लय� को प�रचा�लत करने वाले सभी 
प्रा�धकृत व्यिक्त इन �दशा�नद�श� का पालन कर�। ऐसे सभी व्यिक्त जो प्रीपेड भुगतान प्रणाल� 
प�रचा�लत करने का प्रस्ताव करते ह� एवं प्रीपेड भुगतान �लखत जार� करने म� शा�मल ह� व े
भुगतान और �नपटान प्रणाल� अ�ध�नयम, 2007 के तहत भुगतान और �नपटान प्रणाल� 
�वभाग, भारतीय �रजवर् ब�क से प्रा�धकार प्राप्त कर�गे।  

ङ.संरचना 

1. प�रचय  
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1. प�रचय  

1.1. भुगतान और �नपटान प्रणाल� अ�ध�नयम 2007 के पा�रत होने के प�रणामस्वरूप ब�क और 
गैर ब�क संस्थाएं भारतीय �रजवर् ब�क स े आवश्यक अनुमोदन / प्रा�धकरण प्राप्त करने के 



उपरांत देश म� प्रीपेड भुगतान �लखत जार� करती रह� ह� और वे इस संबंध म� भारतीय �रजवर् 
ब�क द्वारा जार� �कए गए �दशा �नद�श� के अधीन प�रचा�लत हो रह� ह�। अप्रैल 2009 म� जार� 
�कए गए " प्रीपेड भुगतान �लखत (पीपीआई) जार� करना एवं उनका प�रचालन" पर प्रारं�भक 
�दशा �नद�श� को पीपीआई जार�कतार्ओं द्वारा क� गई प्रग�त और इस �ेत्र म� हुई प्रग�त को 
ध्यान म� रखते हुए समय - समय पर संशो�धत जाता रहा है। अतीत म� �कए गए संशोधन� 
क� संख्या को देखते हुए यह आवश्यक हो गया है �क, सभी �नद�श एक ह� स्थान पर ह�।  

1.2 इसके अलावा , पीपीआई के प�रचालन से संबं�धत कुछ मुद्द� पर पीपीआई जार�कतार्ओं से 
प्राप्त संदभ� को ध्यान म� रखत े हुए, �हतधारक� के परामशर् से मौजूदा �दशा�नद�श� और 
अनुदेश� क� व्यापक समी�ा भी क� गई है। ब�क और गैर ब�क दोन� ह� व्यिक्तय� को शा�मल 

करने वाले ये �दशा�नद�श देश म� भुगतान प्रणा�लय� के प�रचालन हेतु बु�नयाद� पात्रता मानदंड 
�नधार्�रत करते ह�।  

2. प�रभाषाएँ 

2.1 जार�कतार्: व्यिक्तय� / संगठन� को प्रीपडे भुगतान �लखत जार� करने वाल� भुगतान 
प्रणा�लय� को प�रचा�लत करने वाले व्यिक्त। संग्रह�त धन इन व्यिक्तय� द्वारा रखा जाता है 
तथा वे ऐस े व्यापा�रय� को भुगतान करते ह� जो स्वीकृ�त क� व्यवस्था का सीधे अथवा 
�नपटान व्यवस्था के माध्यम से एक �हस्सा हो।  

2.2 धारक: ऐसे व्यिक्त/ संगठन जो �वत्तीय सेवाओं स�हत माल और सेवाओं क� खर�द के 
�लए प्रीपेड भुगतान �लखत प्राप्त करते ह�। 

2.3 प्रीपेड भुगतान �लखत : प्रीपेड भुगतान �लखत ऐसे भुगतान �लखत ह� जो �न�ध 
हस्तांतरण स�हत ऐस े�लखत� पर जमा मूल्य के बदले माल और सेवाएँ खर�दने क� सु�वधा 
देते ह�। ऐसे �लखत� पर जमा मूल्य, धारक द्वारा नकद रूप म� ब�क खाते को नामे अथवा 
के्र�डट काडर् द्वारा भुगतान �कए गए मूल्य को दशार्ता है। प्रीपेड भुगतान �लखत स्माटर् काडर्, 
मैग्ने�टक िस्ट्रप काडर्, इन्टरनेट एकाउंट्स, इन्टरनेट वालेट्स, मोबाइल एकाउंट्स, मोबाइल 
वालेट्स, पेपर वाउचर और अन्य ऐसे �कसी �लखत के रूप म� जार� �कया जा सकता है जो 
प्रीपेड रा�श (इसके बाद सामू�हक रूप से प्रीपेड भुगतान �लखत के रूप म� जाना जाएगा) प्राप्त 
करने के �लए इस्तेमाल �कया जा सकता है। देश म� जार� �कए जा सकने वाले प्रीपेड भुगतान 
�लखत� को तीन शे्र�णय� म� वग�कृत �कया गया है: (i) क्लोज्ड �सस्टम भुगतान �लखत (ii) 

सेमी क्लोज्ड �सस्टम भुगतान �लखत और (iii)ओपेन �सस्टम भुगतान �लखत।  

2.4 क्लोज्ड �सस्टम भुगतान �लखत: ऐसे भुगतान �लखत ह� जो �कसी व्यिक्त द्वारा द्वारा 
माल और सेवाओं क� खर�द म� सु�वधा हो इस�लए �कसी व्यिक्त द्वारा जार� �कए जाते ह�। 
इन �लखत� म� नकद� आहरण अथवा प्र�तदान करने क� अनुम�त नह�ं होती। चू�ंक इन 



�लखत� म� तीसर� पाट� क� सेवाओं के �लए भुगतान और �नपटान क� सु�वधा नह�ं होती, अत: 
ऐसे �लखत� को जार� करन ेतथा उनके प�रचालन को भुगतान प्रणा�लय� के रूप म� वग�कृत 

नह�ं �कया गया है। 

2.5 सेमी-क्लोज्ड �सस्टम भुगतान �लखत : ये ऐसे भुगतान �लखत ह� िजनका उपयोग स्पष्ट 
रूप से पहचान �कए गए व्यापार स्स्थान�/प्र�तष्ठान� के समूह िजनका भुगतान �लखत� को 
स्वीकार करने के संबंध म� जार�कतार् के साथ �व�शष्ट करार है, से �वत्तीय सेवाओं स�हत माल 
और सेवाएँ खर�दने के �लए �कया जा सकता है। इसम� धारक को नकद� आहरण अथवा 
प्र�तदान क� अनुम�त नह�ं होती है। 

2.6 ओपेन �सस्टम भुगतान �लखत: ये ऐसे भुगतान �लखत ह� िजन्ह� काडर् स्वीकारने वाले 
�कसी भी व्यापार स्थान (पॉइंट ऑफ सेल ट�मर्नल) पर �न�ध अतंरण जैसी �वत्तीय सेवाओं 
स�हत माल और सेवाओ ंक� खर�द के �लए उपयोग म� लाए जा सकते ह�। इसम� एट�एम/बीसी 
से नकद� आहरण क� भी अनुम�त है।  

2.7 सीमाएं : �दशा�नद�श� म� उिल्ल�खत �लखत� के मूल्य म� सभी “सीमाएं” ऐसे �लखत� का 
अ�धकतम मूल्य दशार्ती ह� िजन्ह� �कसी भी धारक को जार� �कया जा सकता है।  

2.8 व्यापार�: ऐसे प्र�तष्ठान जो प्रीपेड भुगतान �लखत जार�कतार्ओं द्वारा जार� �कए गए, प्रीपेड 
भुगतान �लखत, माल और सेवाओं क� खर�द के बदले स्वीकार करते ह�।  

3. प्रीपेड भुगतान �लखत जार� करने क� पात्रता  

3.1 ऐसे ब�क जो पात्रता मानदंड का अनुपालन करते ह�, उन्ह� सभी शे्र�णय� के प्रीपेड भुगतान 
�लखत जार� करने क� अनुम�त प्रदान क� जाएगी।  

3.2 तथा�प, केवल वे ह� ब�क िजन्ह� भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा मोबाइल ब��कंग लेनदेन� क� 
सु�वधा को प्रदान करने क� अनुम�त द� गई है, को मोबाइल आधा�रत प्रीपेड भुगतान �लखत 
(मोबाइल वालेट और मोबाइल खाते) को प्रारम्भ करने क� अनुम�त द� जाएगी।  

3.3 गैर-ब��कंग �वत्तीय कंप�नय� (एनबीएफ़सी) तथा अन्य व्यिक्तय� को मोबाइल फोन 
आधा�रत प्रीपेड भुगतान �लखत� स�हत केवल सेमी क्लोज्ड �सस्टम भुगतान �लखत� को जार� 
करने क� अनुम�त द� जाएगी।  

4. छूट 

4.1 �वदेशी मुद्रा प्रीपेड भुगतान �लखत : �वदेशी मुद्रा प्रबंधन अ�ध�नयम (फेमा) के अतंगर्त 
�वदेशी मुद्रा प्रीपेड भुगतान �लखत� को जार� करने के �लए प्रा�धकृत व्यिक्तय� को और जहां 



ऐसे व्यिक्त भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा प्रा�धकृत भुगतान प्रणा�लय� के सहभा�गय� के रूप म� 
ऐसे �लखत� को जार� करते ह�, उन्ह� इन �दशा�नद�श� के सबंंध म� छूट प्राप्त है। ऐसे भुगतान 
�लखत� का उपयोग अनुमत चालू खाता लेनदेन� तक ह� सी�मत रहेगा और समय-समय पर 
संशो�धत �वदेशी मुद्रा प्रबंधन (चालू खाता लेनदेन) �नयमावल� 2000 के तहत �नधार्�रत 
सीमाओं के अधीन रहेगा।  

5. पूंजीगत आवश्यकताए ं 

5.1 ब�क और गैर-ब��कंग �वत्तीय कंप�नयाँ जो भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा समय-समय पर 
�नधार्�रत पूंजी पयार्प्तता आवश्यकताओं का अनुपालन करती ह�, उन्ह� प्रीपेड भुगतान �लखत 
जार� करने क� अनुम�त द� जाएगी।  

5.2 इसके पश्चात प्रा�धकरण क� मांग करने वाले अन्य सभी व्यिक्तय� को 500 लाख रुपए 
क� न्यूनतम चकुता पंूजी और 100 लाख रुपये क� न्यूनतम सकारात्मक �नवल मा�लयत 
हमेशा रखनी होगी। बढ़� हुई पूंजीगत आवश्यकताओं के अनुपालन के �लए मौजूदा पीपीआई 
जार�कतार्ओं के �लए आवश्यक �नद�श , य�द कोई ह�, अलग से अ�धसू�चत �कए जाएंगे।  

5.3 एफडीआई/एफआईआई वाल� आवेदक कंप�नय� को भारत सरकार क� समे�कत एफडीआई 
नी�त के �दशा �नद�श� के तहत लागू न्यनूतम पूंजी क� आवश्यकता को पूरा करना चा�हए।  

5.4 केवल भारत म� �नग�मत कंप�नय� को प्रा�धकार हेतु आवेदन करने क� पात्रता होगी।  

6. धन शोधन ( केवाईसी / एएमएल / सीएफट�) के �वरुद्ध र�ोपाय के प्रावधान  

6.1. भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा ब�क� के �लए समय-समय पर अपने ग्राहक को जान�/धन 
शोधन �नवारण/ आतंकवाद �वत्तपोषण का प्र�तरोध के संबंध म� जार� �दशा�नद�श यथो�चत 
प�रवतर्न� के साथ उन सभी व्यिक्तय� पर लागू ह�गे जो प्रीपेड भुगतान �लखत जार� करते ह�।  

6.2 चू�ंक प्रीपेड भुगतान �लखत जार�कतार् भुगतान प्रणाल� का प�रचालन कर रहे ह� अत: धन 
शोधन �नवारण अ�ध�नयम, 2002 के प्रावधान और उसके अतंगर्त बनाए गए �व�नयम, समय - 
समय पर यथासंशो�धत, भी प्रीपेड भुगतान �लखत जार�कतार्ओ ं पर लागू ह�गे। इन �दशा 
�नद�श� का अनुपालन सु�निश्चत करने के �लए आवश्यक प्रणाल� स्था�पत क� जाएगी।  

6.3 �दशा �नद�श� के पैरा 4.1 म� उिल्ल�खत भुगतान �लखत� को छोड़कर सीमा-पार�य लेनदेन 
के �लए प्रीपेड भुगतान �लखत� के उपयोग क� अनुम�त नह�ं होगी।  

6.4 प्रीपेड भुगतान �लखत जार� करन ेवाले व्यिक्तय� को इन �लखत� का उपयोग करत ेहुए 
�कए गए सभी लेनदेन� का �हसाब रखना होगा। यह आंकड़ा �रजवर् ब�क अथवा �कसी अन्य 



एज�सी / �रजवर् ब�क द्वारा सू�चत क� गई एज��सय� द्वारा जांच के �लए उपलब्ध होना 
चा�हए। इन व्यिक्तय� को �वत्तीय आसूचना इकाई- भारत (एफआईयू - इंड) के सम� 
संदेहास्पद लेनदेन �रपोटर् (एसट�आर) भी फाइल करना चा�हए।  

7. प्रीपेड भुगतान �लखत� क� शे्र�णयाँ 

7.1 �कसी भी प्रीपेड भुगतान �लखत का अ�धकतम मूल्य रुपये 50,000 / से अ�धक नह�ं होगा 
(जहां पैराग्राफ 10.2 के अनुसार हस्तांत�रत रा�श स�हत �व�शष्ट सीमा �नधार्�रत नह�ं क� गई 
है)।  

7.2 ग्राहक के बारे म� समु�चत सावधानी बरतने के बाद �नम्न�ल�खत प्रकार के सेमीक्लोज्ड 
भुगतान �लखत जार� �कए जा सकते ह� : -  

i. 10,000/- रुपये तक, ग्राहक के न्यूनतम �ववरण स्वीकार करते हुए बशत� �कसी भी 
समय बकाया रा�श 10,000/- रुपये से अ�धक न हो और �कसी भी मह�ने म� र�लोड्स 
का कुल मूल्य 10,000/- रुपये से अ�धक न हो। इन्ह� केवल इलेक्ट्रॉ�नक रूप म� जार� 
�कया जा सकता है;  

ii. 10,001/- रुपये से 50,000/- रुपये तक समय - समय पर यथासंशो�धत पीएमएल �नयम 
2005 के �नयम 2 ( घ) के तहत प�रभा�षत कोई “आ�धका�रक रूप से वैध दस्तावेज़” 

स्वीकार करते हुए। इस तरह के प्रीपेड भगुतान �लखत केवल इलेक्ट्रॉ�नक रूप म� जार� 
�कए जा सकते ह� और ये नॉन- र�लोडबेल प्रकृ�त के होने चा�हए;  

iii. 1,00,000/- रुपये तक पूणर् केवाईसी, और यह र�लोडबेल प्रकृ�त का हो सकता है। प्रीपेड 
भुगतान �लखत म� बकाया �कसी भी समय 1,00,000/- रुपए से अ�धक नह�ं होना 
चा�हए।  

7.3 उपयुर्क्त सूचीबद्ध सेमीक्लोज्ड भुगतान �लखत के अ�त�रक्त ब�क पूणर् केवाईसी के साथ 

ओपेन प्रीपेड भुगतान �लखत जार� कर सकते ह�।  

7.4 को- ब्रांडडे प्रीपेड भुगतान �लखत 

प्रीपेड भुगतान �लखत जार� करने के �लए अ�धकृत /अनुमो�दत सभी व्यिक्तय� को ऐस े
�लखत� को �वत्तीय संस्था का नाम / सरकार� संगठन इत्या�द िजनके ग्राहक� / लाभा�थर्य� 
के �लए ऐसे को-ब्रांडडे �लखत जार� �कए जाते ह� के नाम/लोगो के साथ को-ब्रांड करने क� 
अनुम�त द� जाती है। जार�कतार् का नाम भुगतान �लखत पर प्रमुखता से स्पष्ट होगा। ऐसे 
को-ब्रांडडे प्रीपेड �लखत� को जार� करने के इच्छुक एनबीएफसी / अन्य व्यिक्त भारतीय �रजवर् 
ब�क से एक बार प्राप्त �कया जाने वाला अनुमोदन प्राप्त कर सकत ेह�।  



तथा�प, ब�क� को रुपया मूल्यवगर् के को–ब्रांडडे प्रीपेड भुगतान �लखत जार� करने क� साधारण 
अनुम�त द� गई है बशत� �क वे �दनांक 12 �दसंबर 2012 के प�रपत्र आरबीआई/2012-13/325 

डीबीओडी.सं.एफ़एसडी.बीसी.67/24.01.019/2012-13 का अनुपालन कर�।  

7.5 ब�क�, एनबीएफसी और अन्य व्यिक्तय� द्वारा प्रीपेड उपहार �लखत जार� करना  

ब�क�,एनबीएफसी और अन्य व्यिक्तय� को �नम्न�ल�खत शत� के अधीन प्रीपेड उपहार �लखत 
जार� करने क� अनुम�त द� जाती है :  

क. प्रीपेड उपहार �लखत क� अ�धकतम वैधता एक वषर् के �लए होगी।  
ख. ऐसे प्रत्येक भुगतान �लखत का अ�धकतम मूल्य 50,000/- रुपये से अ�धक नह�ं होगा।  
ग. ये �लखत र�लोडबेल नह�ं ह�गे।  
घ. ऐसे �लखत के �लए नकद आहरण क� अनुम�त नह�ं द� जाएगी।  
ङ. ऐसे �लखत� के खर�ददार� क� पूणर् केवाईसी रखी जाएगी। (ऐसे ग्राहक िजन्ह� ये �लखत 

भारत म� उनके ब�क खाते जो पूर� तरह से केवाईसी के अनुरूप ह� के �लए ड�ेबट के 
संबंध म� जार� �कए गए ह�, उनके मामले म� अलग से केवाईसी क� आवश्यकता नह�ं 
होगी)।  

च. जार�कतार् उन व्यिक्तय� का ब्यौरा रखेगा िजन्ह� इस तरह के �लखत जार� �कए गए ह� 
और मांगे जान पर उन्ह� उपलब्ध करवाएगा। जार�कतार् इस बात को भी सु�निश्चत 
करेगा �क अ�ंतम लाभाथ� का पूरा �ववरण प्राप्त �कया जाए ता�क जब कभी भी 
आवश्यक हो तो उसे �व�नयामक या सरकार को मांगे जाने पर प्रस्तुत �कया जा सके।  

छ. संस्थाएं अपने बोडर् द्वारा अनुमो�दत एक जो�खम आधा�रत दृिष्टकोण अपनाकर 

ग्राहक� को जार� �कए जा सकने वाले ऐसे �लखत� क� संख्या, लेनदेन क� सीमा 
इत्या�द के संबंध म� �नणर्य ले सकते ह�।  

7.6 सरकार द्वारा प्रायोिजत योजनाओं के लाभा�थर्य� को जार� करने के �लए सरकार के 
संगठन� को ब�क� द्वारा जार� �कए गए प्रीपेड �लखत।  

ब�क� को सरकार द्वारा प्रायोिजत योजनाओं के लाभा�थर्य� को जार� करने के �लए सरकार के 
संगठन� को �नम्न�ल�खत शत� के अधीन प्रीपेड �लखत जार� करने क� अनुम�त द� जाती है: 
-  

क. लाभा�थर्य� क� पहचान के सत्यापन क� िजम्मेदार� सरकार� संगठन क� होगी।  
ख. ये भुगतान �लखत केवल सरकार� संगठन� के उसी ब�क के खाते म� ड�ेबट कर ह� लोड 

/र�लोड �कए जाएंगे।  
ग. ऐसे प्रत्येक भुगतान �लखत का अ�धकतम मूल्य 50,000/ रुपये से अ�धक नह�ं होगा।  
घ. य�द अनुरोध �कया जाए, तो ब�क लाभाथ� के �नय�मत ब�क खाते म� ऐसे भुगतान 

https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/issuance-of-rupee-denominated-co-branded-pre-paid-cards-7742
https://rbi.org.in/hi/web/rbi/-/notifications/issuance-of-rupee-denominated-co-branded-pre-paid-cards-7742


�लखत से धन के हस्तांतरण क� सु�वधा उपलब्ध कराएगा।  
ङ. ब�क� इन �लखत� से संबं�धत सभी ग्राहक सेवा पहलुओं के �लए िजम्मेदार ह�गे।  

7.7 ब�क� द्वारा अन्य �वत्तीय संस्थान� को जार� �कए गए प्रीपेड भुगतान �लखत िजससे ये 
संगठन अपन ेग्राहक� को एक बार/आव�धक भुगतान का के्र�डट कर सक� ।  

ब�क� द्वारा अन्य �वत्तीय संस्थान� को प्रीपेड भुगतान �लखत जार� करने क� अनुम�त 
�नम्न�ल�खत शत� के अधीन द� जाती है िजससे ये संगठन अपने ग्राहक� को एक 

बार/आव�धक भुगतान का के्र�डट कर सक�  :-  

क. ब�क� को इन �लखत� को जार� करने से पहले इन संगठन� द्वारा अपनाई जा रह� 
केवाईसी क� प्र�क्रयाओं के अनुपालन क� पयार्प्तता के बारे म� स्वयं संतुष्ट होना 
चा�हए।  

ख. इन भुगतान �लखत� को �वत्तीय संस्थाओं के उसी ब�क के खाते म� ड�ेबट के माध्यम 
से लोड / र�लोड �कया जाएगा।  

ग. ऐसे भुगतान �लखत� का अ�धकतम मूल्य 50,000 रुपये से अ�धक नह�ं होगा।  
घ. अनुरोध �कए जाने पर, ब�क इस प्रकार के भगुतान �लखत� से लाभाथ� के �नय�मत 

ब�क खाते म� �न�धय� के अतंरण क� सु�वधा प्रदान कर�गे।  
ङ. ब�क इन �लखत� से संबं�धत सभी ग्राहक सेवा पहलओुं के �लए िजम्मेदार ह�गे।  

7.8 सीमा पार�य आवक धनप्रेषण के के्र�डट के �लए ब�क� द्वारा जार� �कए गए प्रीपेड �लखत।  

आवक धनप्रेषण� से �न�धय� क� लो�डगं के �लए भारतीय �रजवर् ब�क क� मनी ट्रांसफर सेवा 
योजना (एमट�एसएस ) के तहत अनुमो�दत प्रमुख एज�ट� अथवा इस योजना के तहत 
लाभाथ� को सीधेतौर लो�डगं के �लए �नम्न�ल�खत शत� के अधीन ब�क� को प्रीपेड �लखत जार� 
करने क� अनुम�त द� जाती है : -  

क. ब�क सीधेतौर पर इस प्रकार के प्रीपेड भुगतान �लखत जार� करते समय लाभा�थर्य� क� 
उ�चत पहचान सु�निश्चत करेगा।  

ख. ब�क इन �लखत� को जार� करने से पहले लाभा�थर्य� क� पहचान करने के �लए एज�ट 
के द्वारा अपनाई जा रह� प्र�क्रया के बारे म� स्वयं संतुष्ट ह�गे।  

ग. काडर् को केवल एमट�एसएस �दशा�नद�श� के अतंगर्त प्राप्त प्रेषण रा�श से ह� लोड �कया 
जाएगा।  

घ. ऐसे भुगतान �लखत का अ�धकतम मूल्य. 50,000 रुपये से अ�धक नह�ं होगा।  
ङ. एक के्र�डट को भुगतान के �व�भन्न तर�क� के बीच बांटने क� अनुम�त नह�ं द� 

जाएगी। एमट�एसएस के अतंगर्त प्राप्त 50,000 /-रुपए से अ�धक क� रा�श को एक ब�क 
खाते म� के्र�डट द्वारा भुगतान �कया जाना चा�हए।  



च. अनुरोध �कए जाने पर, ब�क इस तरह के भुगतान के �लखत से �नय�मत ब�क खाते म� 
धन के अतंरण क� सु�वधा लाभाथ� को उपलब्ध कराएंगे।  

छ. ब�क इन �लखत� से संबिन्धत सभी ग्राहक सेवा पहलुओं के �लए िजम्मेदार ह�गे। 

7.9 अपने कमर्चा�रय� को जार� करने के �लए काप�रेट� को ब�क� द्वारा जार� �कए गए प्रीपेड 
भुगतान �लखत  

ब�क� को काप�रेट� द्वारा अपने कमर्चा�रय� को जार� करने के �लए काप�रेट� को �नम्न�ल�खत 
शत� के अधीन प्रीपेड भुगतान �लखत जार� करने क� अनुम�त द� जाती है : -  

क. भारत म� �कसी भी स्टॉक एक्सच�ज म� सूचीबद्ध कॉप�रेट संस्थाओं को प्रीपेड भुगतान 
�लखत जार� �कए जा सकते ह�।  

ख. कमर्चार� क� पहचान के सत्यापन क� िजम्मेदार� संबिन्धत कारपोरेट क� होगी। ब�क 
उन कमर्चा�रय� के संबंध म� �वस्ततृ �ववरण प्राप्त कर उन्ह� बनाए रखने के �लए 

यथो�चत प्रणाल� स्था�पत करेगा िजन्ह� कारपोरेट द्वारा काडर् जार� �कए गए ह� और 

इसके साथ इस प्रकार के कमर्चा�रय� के फोटोग्राफ और पहचान संबंधी सा�य क� 
प्र�तय� को भी रखेगा। कॉप�रेट को ब�क कमर्चा�रय� के ब�क खात� (य�द ह� तो ) का 
�ववरण उपलब्ध कराना अपे��त होगा।  

ग. ब�क� को यह भी सु�निश्चत करना होगा �क कारपोरेट इकाई के बोडर् द्वारा अनुमो�दत 
अ�धकृत हस्ता�रकतार्ओं क� सूची का �रकॉडर् रखा जाए और केवल ऐसे अ�धकृत 
व्यिक्तय� से प्राप्त अनरुोध प्रीपेड भुगतान �लखत को लोड करन े / आरंभ करने के 
�लए स्वीकार �कए जाएँ।  

घ. इन प्रीपेड भुगतान �लखत� को लोड /र�लोड केवल कारपोरेट के उसी ब�क खाते म� ड�ेबट 

द्वारा �कया जाएगा, िजसक� पूणर् केवाईसी क� जाती है और जो �क कारपोरेट द्वारा 
उसी ब�क म� रखा जाता है।  

ङ. �कसी भी समय �कसी प्रीपेड भुगतान �लखत पर बकाया अ�धकतम मूल्य. 50,000 / - 

रुपये से अ�धक नह�ं होगी।  
च. मांगे जाने पर, ब�क इस तरह के भुगतान �लखत से धन के अतंरण क� सु�वधा लाभाथ� 

के �नय�मत ब�क खाते म� उपलब्ध कराएंगे।  
छ. ब�क इन �लखत� से संबं�धत सभी ग्राहक सेवा पहलओुं के �लए िजम्मेदार ह�गे।  

7.10 आ�श्रत / प�रवार के सदस्य� के �लए पूणर् केवाईसी वाले ब�क खात� से कई प्री-पेड 
भुगतान �लखत� (पीपीआई) को जार� करना  

�नम्न�ल�खत शत� के अधीन ओपेन �सस्टम प्रीपेड भुगतान �लखत� क� नई शे्रणी क� शुरुआत 
करने का �नणर्य �लया गया है:  



क. इस प्रकार के प्री -पेड भुगतान �लखत� (पीपीआई) को केवल खर�ददार के पूर� तरह से 
केवाईसी का अनुपालन करने वाले ब�क खाते स े धन आहरण (लो�डगं द� वैल्यू ) के 
माध्यम से जार� �कया जा सकता है। खर�ददार के आ�श्रत/प�रवार के सदस्य ह� 
लाभाथ� हो सकते ह�।  

ख. प्री -पेड भुगतान �लखत� (पीपीआई) का क्रय करने वाले खाता धारक� को भावी लाभाथ� 
/लाभा�थर्य� , जो �क उसके आ�श्रत और प�रवार के सदस्य ह� के न्यूनतम �ववरण (जैसे 
नाम, पता और संपकर्  के �ववरण ) प्रदान करने ह�गे।  

ग. एक लाभाथ� को केवल एक काडर् जार� �कया जा सकता है।  
घ. इस प्रकार के प्री -पेड भुगतान �लखत� (पीपीआई) पर समय -समय पर यथा संशो�धत 

देशी धन अतंरण (डीएमट�) �दशा�नद�श� (वतर्मान म� 25,000 रुपये क� मा�सक सीमा के 
साथ प्र�त लेनदेन पर 10,000 रुपये ) के अतंगर्त कैश पे - आउट व्यवस्था के �लए लागू 
लेनदेन और मा�सक सीमाएं लागू ह�गी।  

ङ. ब�क इन प्री -पेड भुगतान �लखत� (पीपीआई) म� सं�दग्ध लेनदेन क� �नगरानी और 
इनक� �रपोटर् भारतीय �वत्तीय आसूचना इकाई (एफ़आईयू आईएनडी ) को करने के �लए 
एक तंत्र क� क� स्थापना करेगा।  

च. ओपेन �सस्टम प्री -पेड भुगतान �लखत� (पीपीआई) पर लागू अन्य �दशा�नद�श इन 
काड� पर भी लागू ह�गे।  

छ. इस तरह के प्री -पेड भुगतान �लखत (पीपीआई) केवल इलेक्ट्रॉ�नक रूप म� जार� �कए 
जाएंगे।  

7.11 भारत आने वाले �वदेशी नाग�रक� और अ�नवासी भारतीय� के �लए ब�क� द्वारा जार� 
�कए गए रुपये मूल्यवगर् के प्री-पेड भुगतान �लखत (पीपीआई) 

ब�क� को ओपेन �सस्टम रुपये मूल्य वगर् के नॉन-र�लोडबेल पीपीआई (क) भारत क� यात्रा पर 
आने वाले अ�नवासी भारतीय� और �वदेशी नाग�रक� को प्री-पेड भुगतान �लखत (पीपीआई) 
और (ख) भारत क� यात्रा पर आने वाले अ�नवासी भारतीय� और �वदेशी नाग�रक� को 
�व�नमय गहृ�/ मुद्रा प्रेषक� (मनी ट्रांस�मटसर्) (आरबीआई द्वारा अनुमो�दत) के साथ को-ब्रांडडे 
प्री-पेड भुगतान �लखत (पीपीआई) जार� करने क� अनुम�त है, जो �नम्न�ल�खत शत� के 
अधीन होगी:  

क. भारत म� िस्थत ब�क� क� �वदेशी शाखाओं द्वारा सीधे तौर पर अथवा �व�नमय गहृ�/ 
मुद्रा प्रेषक� (मनी ट्रांस�मटसर्) के साथ को-ब्रां�डगं के माध्यम से केवाईसी का अनुपालन 
करने वाले ब�क खाते स ेअ�धकतम 2 लाख रुपये क� रा�श लोड करके काडर् जार� �कए 
जा सकते ह�।  

ख. इस प्रकार के प्री -पेड भुगतान �लखत (पीपीआई) ब�क द्वारा तभी स�क्रय �कए जाने 
चा�हए जब यात्री भारत म� आ जाता है।  



ग. इस प्रकार के प्री -पेड भुगतान �लखत (पीपीआई) से प्र�त माह नकद� आहरण क� सीमा 
प्र�त माह 50,000 रुपये क� होगी।  

घ. काड� को अ�नवायर् रूप से भारत म� उपयोग �कए जाने और भारतीय रुपये म� �नपटाए 
जाने हेतु जार� �कया जाना चा�हए।  

ङ. ब�क� को समय -समय पर जार� �कए गए संगत केवाईसी / एएमएल / सीएफट� 
अपे�ाओं के अनुपालन को सु�निश्चत करना चा�हए।  

च. एक व्यिक्त एक समय म� केवल एक काडर् ह� रख सकता है और यह काडर् 
अहस्तांतरणीय होना चा�हए। जार�कतार् ब�क को यह सु�निश्चत करने हेतु आवश्यक 

व्यवस्था करनी होगी।  
छ. इन प्री -पेड भुगतान �लखत� (पीपीआई) का उपयोग केवल मौजूदा �वदेशी मुद्रा �व�नयम� 

के अतंगर्त स्वीकृत लेनदेन� के �लए �कया जा सकता है।  
ज. लेन -देन संबंधी समस्त �ववरण ब�क� को रखना होगा।  
झ. भारत म� प्री -पेड भुगतान �लखत� (पीपीआई) क� रा�श के अप्रयुक्त �हस्से क� वापसी 

के �लए ब�क� द्वारा प्रयुक्त प्र�क्रया को मौजूदा �वदेशी मुद्रा �व�नयम� का पालन करना 
होगा।  

ञ. इस तरह के प्री -पेड भुगतान �लखत� (पीपीआई) को केवल इलेक्ट्रॉ�नक रूप म� जार� 
�कया जाएगा।  

7.12 मास ट्रांिजट �सस्टम (पीपीआई-एमट�एस) के �लए प्रीपेड भुगतान �लखत 

कम - नकद� वाले समाज के �वजन को प्राप्त करने के �लए नकद� आधा�रत भुगतान� स े
इलेक्ट्रॉ�नक भुगतान क� ओर बढ़ने क� प्र�क्रया म�, सेमी क्लोज्ड प्रीपेड भुगतान �लखत� 
(पीपीआई) क� एक नई शे्रणी �नम्न�ल�खत �वशषेताओं के साथ लागू क� जा रह� है: -  

i. सेमी क्लोज्ड प्रीपेड भुगतान �लखत� को मास ट्रांिज़ट �सस्टम ऑपरेटर (पीपीआई-
एमट�एस) के द्वारा भुगतान और �नपटान प्रणाल� अ�ध�नयम, 2007 के अतंगर्त इस 

प्रकार के सेमी क्लोज्ड प्रीपेड भुगतान �लखत� को जार� एवं प�रचा�लत करने के �लए 
प्रा�धकरण प्राप्त होने के बाद जार� �कया जाएगा;  

ii. पीपीआई-एमट�एस म� ट्रांिज़ट सेवा से संबिन्धत स्वचा�लत �कराया संग्रह एप्ल�केशन 
आवश्यक रूप से शा�मल होगी ता�क, यह पीपीआई-एमट�एस के रूप म� अहर्ता प्राप्त 
कर सके;  

iii. मास ट्रांिज़ट �सस्टम के अलावा, इस प्रकार के पीपीआई-एमट�एस का उपयोग केवल 
अन्य व्यापा�रय� के यहाँ �कया जा सकता है िजनक� ग�त�व�धयां ट्रांिजट �सस्टम के 

प�रसर के भीतर क� जाती ह� या संबद्ध ह�;  
iv. पीपीआई-एमट�एस जार�कतार् �कसी अन्य पीपीआई जार�कतार् पर लागू यथो�चत प्र�क्रया 

का पालन करके व्यापा�रय� (केवल उपयुर्क्त (iii) के अतंगर्त अनुम�त प्राप्त) क� ऑन 



बो�ड�ग सु�निश्चत कर�गे;  

v. पीपीआई-एमट�एस क� न्यूनतम वैधता जार� होने क� तार�ख से छह मह�ने क� होगी;  
vi. जार�कतार् इस तरह के पीपीआई के �लए केवाईसी के वां�छत स्तर, य�द कोई हो, के 

संबंध म� �नणर्य ले सकता है;  

vii. जार� �कए गए पीपीआई-एमट�एस र�लोड करने क� प्रकृ�त के हो सकते ह� और �कसी 
भी समय पीपीआई का मूल्य / बकाया रुपये 2,000 / - (दो हजार रुपए मात्र) से अ�धक 
नह�ं होना चा�हए; 

viii. इन प्रीपेड भुगतान �लखत� (पीपीआई) से नकद� �नकासी अथवा धन वापसी क� 
अनुम�त नह�ं द� जाएगी;  

ix. घरेलू धन अतंरण (डीएमट�) �दशा-�नद�श� के अतंगर्त धन अतंरण भी इन प्रीपडे 
भुगतान �लखत� (पीपीआई) पर लागू नह�ं होगा;  

x. पीपीआई जार� करने के �लए एस्क्रो व्यवस्था, ग्राहक �शकायत �नवारण तंत्र, एज�ट / 
व्यापार� के उ�चत मूल्यांकन, �रपो�ट�ग और एमआईएस आवश्यकताओं आ�द पर लाग ू
अन्य सभी मौजूदा �दशा�नद�श� का पीपीआई-एमट�एस के संबंध म� लागू होना जार� 
रहेगा।  

8. संग्रह�त धन का अ�भ�नयोजन  

8.1 प्रीपेड भुगतान �लखत� को जार� करके �कसी भी समय जुटाया गया धन ज्यादा भी हो 
सकता है। इसके अलावा, �न�धय� का आना –जाना भी काफ� तेज हो सकता है। जनता और 
व्यापा�रक प्र�तष्ठान उनपर �कतना भरोसा करते ह�, यह बात ऐसे �लखत� के प्रयोग से उत्पन्न 
होने वाले दाव� के समय पर �नपटान पर �नभर्र करेगी। समय पर �नपटान हो, यह देखने के 
�लए जार�कतार् जमा �कए गए �न�ध का उसी तरह से �नवेश कर�गे जैसा�क, यहाँ बताया गया 
है।  

8.2 ब�क� द्वारा प�रचा�लत योजनाओं के �लए बकाया रा�श प्रार��त �न�ध अपे�ाओं के 
प्रयोजन के �लए आवश्यक “�नवल मांग और मीयाद� देयताओं ” के अशं के रूप म� ह�गी। इस 
िस्थ�त क� गणना �रपो�ट�ग क� तार�ख के अनुसार ब�क क� ब�हय� म� दजर् शषे रा�शय� के 
आधार पर क� जाएगी।  

8.3 भुगतान �लखत जार� करने वाले अन्य गैर-ब�क व्यिक्त �नम्न�ल�खत शत� के अधीन 
बकाया शषे रा�श �कसी अनुसू�चत वा�णिज्यक ब�क म� �नलंब (एस्क्रो) खाते म� बनाए रख�गे :-  

i. �कसी भी समय केवल एक अनुसू�चत वा�णिज्यक ब�क म� एस्क्रो बैल�स अ�नवायर्त : 

रखा जाना चा�हए।  
ii. य�द �कसी एस्क्रो खाते को एक ब�क से दसूरे ब�क म� अतं�रत करने क� आवश्यकता है 

तो उसे अनावश्यक रूप से व्यापा�रय� के �लए भुगतान चक्र को प्रभा�वत �कए �बना 



एक समयबद्ध ढंग से �कया जा सकता है। यह माइगे्रशन न्यूनतम संभा�वत अव�ध म� 
और भारतीय �रजवर् ब�क के पूवर् अनुमोदन के साथ पूरा �कया जाना चा�हए।  

iii. एस्क्रो खाते म� शषे रा�श, �कसी भी समय म� बकाया पीपीआई और व्यापा�रय� को देय 
भुगतान के मूल्य से कम नह�ं होनी चा�हए। जहाँ तक संभव हो पीपीआई जार�कतार् 
को यह सु�निश्चत करना चा�हए �क ग्राहक� को पीपीआई क� �बक्र� / र�लोड क� रा�श 
को एस्क्रो म� तुरंत जमा (के्र�डट) कर �दया जाए , एस्क्रो खाते म� इस प्रकार का के्र�डट 
�कसी भी प�रिस्थ�त म� कारोबार क� समािप्त के �दन (िजस �दन पीपीआई क� 
�बक्र�/र�लोड �कया गया है) के पश्चात नह�ं होना चा�हए।  

iv. एस्क्रो खाते म� इस प्रकार जमा रखी गई रा�श का उपयोग केवल सहभागी कारोबार� 
प्र�तष्ठान� और अन्य अनुमत्य भुगतान� के �लए �कया जाएगा। एस्क्रो खाते से केवल 
�नम्न�ल�खत ड�ेबट और के्र�डट क� अनुम�त होगी :-  

के्र�डट  

क. पीपीआई क� �बक्र� / र�लोड करने से प्राप्त भुगतान, िजसम� एज�ट स्थान भी शा�मल ह�।  

ख. �वफल / �ववा�दत / लौटाए गए / रद्द �कए गए लेनदेन� से प्राप्त प्र�तदान।  

ड�ेबट 

ग. �व�भन्न व्यापा�रय� / सेवा प्रदाताओं को उनसे प्राप्त दाव� क� प्र�तपू�त र् के मद म� �कए गए 
भुगतान 

घ. पीपीआई धारक� से प्राप्त �न�ध अतंरण अनुदेश� के प्रसंस्करण के �लए प्रायोजक ब�क को 
भुगतान िजसे, समय -समय पर भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा अनुम�त प्रदान क� गई है।  

ड: लाग ूसरकार� कर� का भुगतान (खर�दार� से पीपीआई �बक्र� / र�लोड रा�श के साथ प्राप्त )  

च. पीपीआई को गलती स ेअथवा धोखाधड़ी साधन� (गलत अतंरण / धोखाधड़ी �सद्ध होने पर ) 

के माध्यम से लोड / र�लोड करने के मामले म� लेनदेन को रद्द करने पर धन वापसी। इन 
�न�धय� को उसी स्रोत पर के्र�डट �कया जाना चा�हए जहां से ये प्राप्त हुई थीं। ये �न�धयाँ 
मामले के �नपटने तक जब्त नह�ं क� जा सकती ह�। 

छ. पीपीआई व्यापार के सामान्य प�रचालन के दौरान पीपीआई जार�कतार् को देय कोई अन्य 

भुगतान (उदाहरण के �लए सेवा शुल्क, जब्त रा�श, कमीशन )।  

ज. �व�नयामक / न्यायालय� / कानून प्रवतर्न एज��सय� द्वारा �नद��शत कोई अन्य ड�ेबट।  



नोट : (1) सेवा शुल्क, कमीशन और जब्त रा�श का भुगतान पूवर् �नधार्�रत दर� / आविृत्त पर �कया 
जाएगा। इस प्रकार के अतंरण पीपीआई जार�कतार् के ना�मत ब�क खाते म� �कए जाएंगे जो �क 
पीपीआई जार�कतार् के एस्क्रो खाते वाले ब�क के साथ �कए गए करार म� �न�दर्ष्ट �कया गया 
है। (2) ये सभी प्रावधान सेवा स्तर करार का �हस्सा होने चा�हए िजनपर पीपीआई जार�कतार् और 

एस्क्रो खाते वाले ब�क के बीच हस्ता�र �कए जाएंगे।  

v. पीपीआई जार�कतार् को ब�क को स्वयं के द्वारा अ�धग्रह�त व्यापा�रय� क� सूची प्रस्तुत 
करनी होगी और समय -समय पर इसे अद्यतन करना होगा। ब�क को यह सु�निश्चत 
करने क� आवश्यकता होगी �क भुगतान केवल पात्र व्यापा�रय� / प्रयोजन� के �लए �कए 
जाएं। केवल ऊपर व�णर्त प्रयोजन� के �लए एस्क्रो खाते म� शषे रा�श के उपयोग के 
�लए पीपीआई जार�कतार् और एस्क्रो खात ेके ब�क के बीच हुए समझौत ेम� एक �वशषे 
खडं होना चा�हए।  

vi. इसके अलावा, जार�कतार् / ऑपरेटर और ' एस्क्रो खात'े वाले ब�क के बीच हस्ता��रत / 

हस्ता�र �कए जाने वाले करार म� एक �वशषे खंड होना चा�हए, जो ब�क को जार�कतार् 
के प�रसमापन / �दवा�लएपन क� िस्थ�त म� अन्य लेनदार� क� अपे�ा ' एस्क्रो खात'े म� 
उपलब्ध धन को केवल व्यापा�रय� / धारक� के �लए भुगतान करने म� समथर् बनाएगा। 
तदनुसार, सभी ब�को को सू�चत �कया जाता है �क वे एस्क्रो खाते के प�रचालन के �लए 
जार�कतार् / ऑपरेटर के साथ �कए गए करार म� �नम्न�ल�खत पैरा जोड़� : 

"यह बात स्पष्ट रूप से स्वीकृत एवं पक्क� है �क प्रीपेड भुगतान �लखत� अथवा अन्यथा के 
उपयोग से उत्पन्न होने वाले देय के भुगतान के �लए एस्क्रो खाते म� जमा रा�श पर प्रभार 
प्रीपेड भुगतान �लखत� के धारक� एवं व्यावसा�यक प्र�तष्ठान� से �लया जाता है। इसके 
अ�त�रक्त यह भी उल्लेखनीय है �क सहभागी व्यापार� प्र�तष्ठान� अथवा जार�कतार् द्वारा 
जार� �कए गए प्रीपेड भुगतान �लखत� के धारक� से एस्क्रो खाते म� पड़ी हुई रा�श पर 
सेक्यो�रट� प्रभार �लया जाएगा िजसका उपयोग प्रथमतया उक्त प्रीपेड भुगतान �लखत� के 
उपयोग से उत्पन्न होन ेवाल� देय रा�शय� अथवा अन्यथा �लखत� का समपर्ण करने पर इनके 
धारक� को अदा करने के �लए और स्क�म क� समािप्त पर अथवा भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा 
प्रीपेड भुगतान �लखत� को जार� करने एवं उनका प�रचालन करने के �लए 27 अप्रैल 2009 को 
जार� �कए गए तथा समय - समय पर यथासंशो�धत प�रचालनात्मक �दशा �नद�श� म� �व�हत 
�कए गए अनुसार �रजवर् ब�क द्वारा समाप्त �कए जाने के �नद�श �दये जाने के पश्चात देय 
रा�शय� का �नपटान �कया जाता है।" 

vii. उपयुर्क्त के अनुसार एस्क्रो खाता रखने वाले ब�क� को यह सू�चत �कया जाता है �क व े
प्रीपेड भुगतान �लखत� के धारक� और /अथवा कंपनी अ�ध�नयम, 1956 क� धारा 125 के 
तहत कंप�नय� के रिजस्ट्रार के पास व्यावसा�यक प्र�तष्ठान� के चाजर् को आवश्यक रूप 
से �रकॉडर् कर�।  



viii. प्रा�धकृत संस्थाओं को ब�क द्वारा �व�हत प्रमाण पत्र को �तमाह� आधार पर लेखा 
पर��क /पर��क� द्वारा हस्ता�र करा के प्रस्तुत करना अपे��त है। यह प्रमाणपत्र 
यह प्रमा�णत करते हुए प्रस्तुत �कया जाएगा �क यह व्यिक्त अपने खाते म� पयार्प्त 
रा�श रखता है जो �क जार� �कए गए प्रीपेड भुगतान �लखत� क� बकाया रा�श को 
कवर (भुगतान) करने हेतु पयार्प्त ह�। यह प्रमाण पत्र संबिन्धत �तमाह� क� समाप्ती से 
एक पखवाड़ ेके भीतर प्रस्तुत �कया जाएगा। प्रमाणपत्र का प्रारूप संलग्न है।  

ix. प्रा�धकृत संस्था भारतीय �रजवर् ब�क को अपने लेखा वषर् के अनुसार उपयुर्क्त प्रारूप म� 
एक वा�षर्क प्रमाणपत्र भी प्रस्तुत करेगी।  

x. ब�क� म� एस्क्रो खात� म� रखी हुई शषे रा�शय� क� तुलना म� बकाया �लखत� के मूल्य 
क� दै�नक िस्थ�त दशार्ने वाले पयार्प्त �रकॉडर् को संवी�ा हेतु भारतीय �रजवर् ब�क 

अथवा उस ब�क को िजसम� खाता है को मांगे जाने पर उपलब्ध कराना होगा।  
xi. य�द �कसी पीपीआई जार�कतार् द्वारा कोई अन्य व्यापार �कया जा रहा हो तो उस े

व्यापा�रय� के साथ धन के �नपटान के साथ �मलाना नह�ं चा�हए।  
xii. इस प्रकार के बकाय� के संबंध म� ब�क द्वारा कोई भी ब्याज देय नह�ं है।  

8.4 उपयुर्क्त (8.3 xii) अपवाद के रूप म� संस्था रा�श के “मुख्य �हस्से” को हस्तांत�रत करन े
हेतु ब�क, जहां �नलंब खाते बनाए रखा गया है, के साथ �नम्न�ल�खत के अधीन एक अलग 
खाता िजस पर ब्याज देय है, के �लए करार कर सकता है:-  

i. ब�क इस बात क� सतंुिष्ट करेगा �क आवश्यक दस्तावेज� के यथो�चत सत्यापन के बाद 
जमा क� गई रा�श “मुख्य �हस्स”े के रूप म� है।  

ii. रा�श को �नलंब खाते स ेजोड़ �दया जाएगा अथार्त ब्याज खाते म� रखी गई रा�शयाँ 
�नलंब खाते म� �कसी कमी के मामले म� संस्था क� भुगतान संबंधी जरूरत� को पूरा 
करने के �लए ब�क को उपलब्ध कराई जाएंगी।  

iii. यह सु�वधा उन व्यिक्तय� के �लए स्वीकायर् है जो कम से कम एक वषर् से इस 
व्यवसाय म� ह� और िजनके खाते क� पूरे लेखांकन वषर् के �लए �व�धवत लेखा पर��ा 
क� गई है।  

iv. इस प्रकार के जमाओं के संबंध म� कोई भी ऋण लेने के अनुम�त नह�ं है। इस प्रकार 
क� जमाओं के रूप म� धा�रत रा�श के सबंंध म� ब�क कोई भी जमा रशीद अथवा इस 
रा�श के संबंध म� पुनग्रर्हणा�धकार जार� नह�ं कर�गे।  

v. ऊपर क� गई गणना के अनुसार मुख्य �हस्सा �नलंब खाते स े जुड़ा रहेगा। भारतीय 
�रज़वर् ब�क को �तमाह� एवं वा�षर्क आधार पर लेखा पर��क के प्रमाणपत्र म� �नलंब 
शषे एवं मुख्य �हस्सा स्पष्टरूप से दशार्या जाएगा।  

�टप्पणी: इन �दशा �नद�श� के प्रयोजन के �लए “मुख्य �हस्से ” क� �नम्नानुसार गणना के 
जाएगी –  



चरण 1: पूवर्वत� माह स ेएक वषर् (26 पखवाड़)े के �लए एक पखवाड़ े(एफ एन) के आधार पर 
न्यूनतम दै�नक बकाया शषे रा�श (एल बी) क� गणना क� जाए।  

चरण 2 : न्यूनतम पा��क बकाया शषे रा�श के औसत क� गणना क� जाए [(एफ़एन2 का 
एलबी1+एफ़एन2 का एलबी2+.........+एफ़एन26 का एलबी 26) 26 द्वारा �वभािजत]  

चरण 3 : इस तरह से �गनी गई औसत शषे रा�श ब्याज पाने के �लए पात्र मुख्य �हस्से के 
रूप म� होगी।  

9. प्रीपेड भुगतान �लखत� को जार� करना और पुन: लोड करना  

9.1 भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा पीपीआई क� अनुम�त प्राप्त शे्रणी के अनुसार प्रीपेड भुगतान 

संबंधी �लखत जार� करने वाले सभी व्यिक्तय� को पुन: लोड �कए जा सकने वाले और पुन: 
लोड न �कए जा सकने वाले प्रीपेड भुगतान �लखत� को जार� करने क� अनुम�त है।  

9.2 ब�क� को अपनी शाखाओं और एट�एम म� ब�क खाते/के्र�डट काडर् म� नकद� /नामे और 
भारतीय �रज़वर् ब�क द्वारा इस संबंध म� जार� �दशा�नद�श� के अनुसार �नयुक्त �बजनेस 
करेस्प�ड�ट द्वारा भुगतान पर ऐसे भुगतान �लखत� को जार� करने और उन्ह� पुन: लोड करन े
क� अनुम�त द� जाती है। ब�क� को एजेन्ट� के माध्यम से (�बजनेस करेस्प�ड�ट से इतर) 
�नम्न�ल�खत शत� के अधीन ब�क खाते/के्र�डट काडर् म� नकद� /नामे म� भुगतान करने के 
माध्यम से सेमी क्लोज्ड प्रीपेड भुगतान �लखत जार� करने एवं र�लोड करने क� अनुम�त है:-  

i. जार�कतार् ऐसे �लखत� क� �बक्र� के �लए अ�धकृत एजेन्ट� के रूप म� �नयुक्त 
व्यिक्तय� के संबंध म� समु�चत सावधानी बरत�।  

ii. जार�कतार् �नयुक्त एजेन्ट� द्वारा जार� अपने सभी भुगतान �लखत� के �लए िजम्मेदार 
ह�गे।  

iii. प्रीपेड भुगतान �लखत जर�कतार् अपने एजेन्ट� क� भूल –चकू के �लए प्रमुख के रूप म� 
िजम्मेदार ह�गे।  

9.3 अन्य व्यिक्तय� को अपने प्रा�धकृत �नगर्म� अथवा एजेन्ट� के माध्यम से ब�क खाते/के्र�डट 
काडर् म� नकद� /नामे द्वारा भुगतान पर ऐसे भुगतान �लखत� को �नम्न�ल�खत शत� के 
अधीन जार� करने एवं र�लोड करने क� अनुम�त द� जाएगी:-  

i. जार�कतार् ऐसे �लखत� क� �बक्र� के �लए अ�धकृत एजेन्ट� के रूप म� �नयुक्त 
व्यिक्तय� के संबंध म� समु�चत सावधानी बरत�।  

ii. जार�कतार् �नयुक्त एजेन्ट� द्वारा जार� अपने सभी भुगतान �लखत� के �लए िजम्मेदार 
ह�गे।  



iii. प्रीपेड भुगतान �लखत जर�कतार् अपने एजेन्ट� क� भूल –चकू और कमीशन के �लए 
प्रमुख के रूप म� िजम्मेदार ह�गे।  

10. वैधता  

10.1 देश म� जार� सभी प्रीपेड भुगतान �लखत एक्ट�वेशन/धारक को जार� करने क� तार�ख स े
छह माह क� न्यूनतम अव�ध के �लए वैध ह�गे।  

10.2 नॉन र�लोडबेल प्रीपेड भुगतान �लखत� के मामले म� धारक द्वारा खर�दे गए भुगतान 
�लखत क� समािप्त पर बकाया रा�श के उसी जार�कतार् के नए एवं उसी प्रकार के भुगतान 
�लखत म� अतंरण को अनुम�त द� जा सकती है।  

10.3 पीपीआई जार�कतार्, य�द पीपीआई म� कोई बकाया शषे ह� तो उन्ह� जब्त करने से पहले के 
पीपीआई क� वैधता अव�ध क� समािप्त के 30 �दन पहले क� अव�ध के दौरान उ�चत अतंराल 
पर पीपीआई धारक को सावधान कर�गे। चतेावनी क� यह सूचना धारक क� पसंद क� भाषा म� 
जो �क उसने ऑन –बो�ड�ग �द कस्टमर (पीपीआई क� �बक्र�) के समय बताई थी, एसएमएस / 
ई - मेल / डाक अथवा �कसी अन्य माध्यम से भेजी जाएगी। इसके अलावा, समािप्त क� 
अव�ध के बारे म� जानकार� के साथ ह� जब्त करने संबंधी नी�त के बारे म� जानकार� ग्राहक 
को पीपीआई क� �बक्र� / पुनः लोड करते समय दे द� जानी चा�हए और इसे स्पष्ट रूप से 
पीपीआई क� �बक्र� क� सेवा शत� म� प्रस्तुत �कया जाना चा�हए। जहाँ लाग ूहो, इसे स्पष्ट रूप 
से जार�कतार् क� वेबसाइट पर भी उपलब्ध कराया जाना चा�हए।  

11. लेनदेन सीमाएं 

11.1 पीपीआई का उपयोग कर माल और सेवाओं क� खर�द पर अलग से कोई सीमा नह�ं है 
और धारक को यह अनुम�त है �क वह लागू समग्र पीपीआई सीमा के भीतर इन उदे्दश्य� के 
�लए पीपीआई का उपयोग करे।  

11.2 तथा�प, लेनदेन सीमा और मा�सक कैप्स घरेलू धन अतंरण (डीएमट�) �दशा�नद�श� के 
अतंगर्त अनुम�त प्राप्त धन अतंरण के संबंध म� लागू ह�। पीपीआई जार�कतार्ओं को यह 
सु�निश्चत करना चा�हए �क डीएमट� के तहत पीपीआई म� आने वाल� सभी �न�धयाँ पीपीआई 
शे्रणी क� समग्र अनुम�त प्राप्त सीमा के अदंर ह�।  

11.3 �वफल / लौटे / अस्वीकृत / रद्द लेनदेन के मामले म� र�फंड के �लए संबिन्धत पीपीआई 
खाते म� तुरंत आवेदन �कया जा सकता है चाहे यह �न�धय� के संबंध म� इस प्रकार का 
आवेदन करने के कारण पीपीआई क� उस शे्रणी के �लए �व�हत सीमा से अ�धक ह� क्य� न 
हो। तथा�प, पीपीआई जार�कतार्ओं से यह अपे��त होगा �क वे इस प्रकार क� वाप�सय�/ 



र�फंड्स इत्या�द का पूरा �ववरण तैयार रख� और जब कभी भी आवश्यक हो, उसे उपलब्ध 
कराने के �लए तैयार रह�। इसके अलावा , पीपीआई जार�कतार्ओं से यह अपे��त होगा �क व े
ऐसी आवश्यक प्रणाल� क� स्थापना कर� जो उन्ह� �व�शष्ट खात� म� जल्द�-जल्द� होने वाले 
र�फंड्स के मामल� क� �नगरानी रखने म� सहायता करे और य�द आवश्यक हो/मांगा जाए तो 
वे उन्ह� लेखापर��ा के प्रयोजनाथर्, �व�नयामक को सबूत� स�हत प्रस्तुत करने म� स�म ह�।  

11.4 भारत म� ब�क� द्वारा जार� �कए गए ओपेन �सस्टम प्रीपेड भुगतान �लखत� के मामले म� 
पीओएस से प्र�त�दन के �हसाब से 1000/- रुपये क� सीमा तक क� नकद� का आहरण करन े
क� अनुम�त है और इस संबंध म� अभी तक ड�ेबट काड� पर लागू शत� ह� लागू ह�गी 
(पीओएस पर नकद� आहरण हेतु)।  

12. मोचन  

12.1 य�द �लखत पर पयार्प्त बकाया शषे रा�श हो तो ऐसे �लखत� के जार�कतार् अनुमो�दत 
स्थान� पर भुगतान�/धन अतंरण के �लए ग्राहक के अनुदेश� को अस्वीकृत नह�ं कर�गे। 

12.2 य�द �कसी भी कारणवश योजना समाप्त क� जा रह� हो या उसे बंद �कए जाने हेत ु
�रज़वर् ब�क द्वारा �नद�श �दये गए ह� तो प्रीपेड भुगतान �लखत� के धारक� को समािप्त क� 
तार�ख के भीतर बकाया शषे रा�श के मोचन क� अनुम�त द� जाएगी।  

12.3 जहां उपयुर्क्त 10.2 के अनुसार मोचन क� अनुम�त हो, वहाँ मोचन मूल्य �लखत क� 
बकाया रा�श या अ�ंकत मूल्य (लो�डगं सीमा) से अ�धक नह�ं होगा।  

13. धोखाधड़ी रोकना और सुर�ा मानक  

13.1 धोखाधड़ी रोकने और उसका पता लगाने के �लए प्रीपेड भुगतान �लखत जार�कतार् 
समु�चत सूचना और डाटा सुर�ा संबंधी मूलभूत ढांच ेका प्रबंध कर�गे। यह आवश्यक है �क 
जार�कतार् द्वारा क� द्र�कृत डाटाबेस/एमआईएस बनाया जाए ता�क भुगतान �लखत� क� �व�भन्न 
स्थानो पर क� जाने वाल� �भन्न-�भन्न ख़र�द� को रोका जा सके िजससे इस प्रकार के 
भुगतान �लखत� के �लए �नधार्�रत सीमाओं, य�द कोई हो, के उल्लंघन से बचा जा सके।  

14. ग्राहक सुर�ा संबंधी मामला  

14.1 सभी प्रीपेड भुगतान �लखत� के जार�कतार्, �लखत� को जार� करते समय सभी महत्वपूणर् 
�नयम� और शत� को स्पष्ट एवं सरल भाषा म� बताएँगे (हो सके तो अगेँ्रजी, �हन्द� या अन्य 
स्थानीय भाषा म�) जो धारक� क� समझ म� आए। ऐसे प्रकटन म� �नम्न�ल�खत शा�मल होने 
चा�हए :-  



i. �लखत के प्रयोग से संबिन्धत सभी प्रभार एवं शुल्क  

ii. �लखत क� समापन अव�ध और उस क� समािप्त से संबिन्धत �नयम एवं शत�  
iii. ग्राहक सेवा से संबिन्धत दरूभाष संख्याएँ और वेबसाइट का यूआरएल  

14.2 गैर ब�क पीपीआई जार�कतार् एस्कलेशन मै�ट्रक्स (संस्था के शीषर् स्तर तक अपनी �शकायत 
ले जाने क� व्यवस्था) के साथ ग्राहक� क� �शकायत� के �नवारण के �लए एक प्रभावी तंत्र क� 
स्थापना कर�गे और ग्राहक� के लाभ के �लए इसका प्रचार कर�गे। प्रारूप म� ग्राहक� क� �शकायत� 
क� �रपो�ट�ग और आविृत्त जो पहले से ह� अ�नवायर् है, के अलावा पीपीआई जार�कतार्ओं से यह 

भी अपे��त है �क वे उनके द्वारा जार� पीपीआई से संबिन्धत धोखाधड़ी, य�द कोई हो को 
�तमाह� आधार पर (या उससे पहले) �रपोटर् कर�। धोखाधड़ी के मामल� के साथ अपरा�धय� 
द्वारा अपनाए गए तर�क� क� य�द जानकार� हो और उनका �वश्लेषण �कया गया हो तो उसक� 
भी अलग से �रपो�ट�ग क� जाए।  

14.3 ब�क� द्वारा जार� प्रीपेड भुगतान �लखत� के मामले म� ग्राहक� को �शकायत �नवारण के 
�लए ब��कंग लोकपाल योजना तक पहँुच क� सु�वधा होगी।  

 

एस्क्रो खाते म� बकाए के संबंध म� लेखापर��क द्वारा �दया जाने वाला �तमाह� प्रमाणपत्र  

क्र.सं  मद  लेखा पर��क� 
क� �टप्प�णयां  

1.  कंपनी का नाम व पता   
2. लेखा पर��क का नाम व पता   
3. एस्क्रो ब�क �ववरण जैसे  ब�क का नाम  

शाखा का पता  
खाता संख्या आ�द  

 

4. �तमाह� क� शुरुआत म� कंपनी क� बकाया देयता  रुपये  
5. �तमाह� के दौरान एस्क्रो खाम� म� ड�ेबट  

झ. �व�भन्न व्यापा�रय� / सेवा प्रदाताओं को उनके पास से 
प्राप्त दाव� क� प्र�तपू�तर् हेतु भुगतान  

ञ. भारतीय �रजवर् ब�क द्वारा समय समय पर द� गई 
अनुम�त के अनुसार पीपीआई धारक� से प्राप्त धन 
अतंरण �नद�श� के संसाधन के �लए प्रायोजक ब�क� को 
भुगतान  

ट. लागू सरकार� कर� के संबंध म� भुगतान 

ठ. पीपीआई के ग़लती से या कपटपूणर् ढंग से लोड / 

रुपये 

रुपये 
 

रुपये  

रुपये 

रुपये 
 

रुपये 



र�लोड होने के मामले म� पीपीआई म� लेनदेन के रद्द 
�कए जाने पर धन क� वापसी  

ड. पीपीआई व्यापार के सामान्य रूप से संचालन म� 
पीपीआई जार�कतार् पर देय कोई अन्य भुगतान 
(उदाहरणाथर् सेवा शुल्क, जब्त क� गई रा�श, कमीशन 
इत्या�द)  

ढ. �व�नयामक / न्यायालय / कानून प्रवतर्न एज��सय� 
द्वारा �नद��शत कोई अन्य ड�ेबट 

6. �तमाह� के दौरान एस्क्रो खात ेम� के्र�डट   
रुपये  

रुपये 
क. एज�ट स्थान� स�हत, पीपीआई क� �बक्र� / र�लोड के संबंध म� 

प्राप्त भुगतान 
ख. �वफल/�ववा�दत/वापस �कए गए/ रद्द �कए गए लेनदेन� के संबंध 

म� प्राप्त धन वाप�सयाँ  
7. �तमाह� के अंत म� एस्क्रो बकाया   
8. क्या कंपनी क� बकाया देयता को दै�नक आधार पर पूरा करने के �लए 

एस्क्रो खात ेम� पयार्प्त शेष था?  
य�द नह�ं, (i) बकाए म� कमी के �दन� क� संख्या  
(ii) एस्क्रो खात ेम� कम पड़ने वाल� रा�श  

 

9. (i) �तमाह� के दौरान एस्क्रो खात ेम� न्यूनतम शेष (मुख्य �हस्से स�हत)  
(ii) �तमाह� के दौरान एस्क्रो खात ेम� न्यूनतम शेष (मुख्य �हस्से स�हत)  

 

10. क्या एस्क्रो बकाए का मुख्य �हस्सा खात ेवाले ब�क म� ह� है   
11. मुख्य बकाए का �तमाह� औसत   
12.  क्या कंपनी द्वारा मुख्य बकाए पर ब्याज अिजर्त �कया जाता है।   
13.  भुगतान हेतु पंजीकृत व्यापा�रय� क� संख्या  

(i) �तमाह� क� शुरुआत म�  
(ii) �तमाह� के अंत म�  

 

अन्य सूचना: व्याप�रय� को �कए जाने वाले भुगतान म� लगने वाला औसत समय  
�कए गए कुल भुगतान� म� �न�ध अंतरण का �हस्सा  
 

 

 

 

 

 

 



प�र�शष्ट 

मास्टर प�रपत्र के �लए समे�कत प�रपत्र� क� सूची 

क्रम 
संख्या  

प�रपत्र सं  �त�थ  �वषय  

1 डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 1873 
/02.14.06/ 2008-09  

27.04.2009 भारत म� प्रीपेड भुगतान 
�लखत� को जार� करने और 
उनका प�रचालन करने के 
संबंध म� नी�तगत 
�दशा�नद�श  

2 डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
344/02.14.06/ 2009-10  

14.08.2009 भारत म� प्रीपेड भुगतान 
�लखत� को जार� करने और 
उनका प�रचालन करने के 
संबंध म� नी�तगत 
�दशा�नद�श  

3 डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
1041/02.14.006/ 2010-2011  

04.11.2010 भारत म� प्रीपेड भुगतान 
�लखत� को जार� करने और 
उनका प�रचालन करने के 
संबंध म� नी�तगत 
�दशा�नद�श  

4 डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
2174/02.14.004/2010-2011  

23.03.2011 भारत म� प्रीपेड भुगतान 
�लखत� को जार� करने और 
उनका प�रचालन करने के 

संबंध म� नी�तगत 
�दशा�नद�श  

5 डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
2501/02.14.06/ 2010-11  

04.05.2011 भारत म� प्रीपेड भुगतान 
�लखत� को जार� करने और 
उनका प�रचालन करने के 

संबंध म� नी�तगत 
�दशा�नद�श  

6 डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
225/02.14.006/2011-12  

04.08.2011 भारत म� प्रीपेड भुगतान 
�लखत� को जार� करने और 
उनका प�रचालन करने के 

संबंध म� नी�तगत 
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�दशा�नद�श  
7 डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 

62/02.27.019/2011-2012 

05.10.2011 घरेलू धन अतंरण – छूट  

8 डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 2256 
/02.14.006/ 2011-12  

14.06.2012 भारत म� प्रीपेड भुगतान 
�लखत� को जार� करने और 
उनका प�रचालन करने के 

संबंध म� नी�तगत 
�दशा�नद�श  

9 डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
560/02.14.006/2012-13 

01.10.2012 भारत म� प्रीपेड भुगतान 
�लखत� को जार� करने और 
उनका प�रचालन करने के 

संबंध म� नी�तगत 
�दशा�नद�श  

10 डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
563/02.14.003/2013-14  

05.09.2013 पॉइंट ऑफ सेल (पीओएस) 
पर नकद� आहरण- ब�क� 
द्वारा जार� �कए गए प्रीपेड 
भुगतान �लखत  

11 डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
2074/02.14.006/2013-14  

28.03.2014 भारत म� प्रीपेड भुगतान 
�लखत – समे�कत संशो�धत 
नी�तगत �दशा�नद�श  

12 डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
2366/02.14.006/2013-14  

13.05.2014 भारत म� प्रीपेड भुगतान 
�लखत – समे�कत संशो�धत 
नी�तगत �दशा�नद�श  

13 डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
980/02.14.006/2013-14 

03.12.2014  भारत म� प्री-पेड भुगतान 
�लखत� (पीपीआई) को जार� 
करना और उनका प�रचालन 
करना - �रयायत� 

14  डीपीएसएस.सीओ.पीडी.सं. 
58/02.14.006/2015-16   

09-07-2015  भारत म� प्री-पेड भुगतान 
�लखत� (पीपीआई) को जार� 
करना और उनका प�रचालन 
करना - मास ट्रांिजट 
�सस्टम (पीपीआई-एमट�एस) 
के �लए नई शे्रणी के प्रीपेड 
भुगतान �लखत� को लाना  
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