
बैंकिंग 

लोिंपाल योजना 

2006 

(3 फरवरी 2009 तिं यथा संशोधित) 

 

 

भारतीय ररज़वव बैंिं 

िेंन्‍द रीय िंायावलय 

म ंबई 



 

धवषय सूची  

अध् याया  I 

प्रारं भिं  

1. संधति नाम, प्रारंभ, धवस् तार   र प्रयो‍ यता                                                     1 

2. योजना  िंा स् थगत                                                                                     1 

3.  पररभाषाएं                                                                                               1  

अध् याय II 

बैंकिंग  लोिंपाल िंायावलय  िंी स् थापना  

4.  धनय धि   र अवधि                                                                                3                                    

5.  िंायावलय, स् थान   र अस् थायी  म ‍ यालय                                                       3 

6.  सधचवालय                                                                                               3 

अध् याय III 

बैंकिंग  लोिंपाल िंा अधििंारक्षते्र, शधिया ं र िंतवव् य  

7.  शधियां  र अधििंार के्षत्र                                                                           4  

अध् याय IV 

धशिंायत धनवारण िंी प्रक्रिया 

8.  धशिंायत िें आिार                                                                                      5 

9.  धशिंायत दायर िंरने िंी प्रक्रिया                                                                     7 

10.  जानिंारी मांगने िंा अधििंार                                                                      9 

11.  समझौते  द्वारा धशिंायत िंा धनपटान                                                          10  

12.  बैंकिंग लोिंपाल द्धारा जारी अधिधनणवय                                                       10  

13.  धशिंायत अस् वीिंार िंरना                                                                       12  

14. अपीलीय प्राधििंारी िें समक्ष अपील                                                           13  

15. बैंिंों  िंो  जनता िंी सामान्‍द य जानिंारी िें धलए योजना िंी म ‍ य धवशेषताएं प्रदर्शशत िंरना     14  



 

 

अध् याय V 

धवधवि  

16.  िंरिनाइयों िंो दरू  िंरना                                                                     15 

17.  बैंकिंग  लोिंपाल योजना, 1995  र 2002 िंी प्रयो‍ यता                           15 

अन बिं  

अन बंि  िं - धशिंायत  फामव                                                                                    16 

अन बंि  ख - बैंकिंग  लोिंपाल िंायावलयों  िें पते  र पररचालन िंा के्षत्र                             19 



 

उप गवनवर                                                                                                         

  

बैंकिंग लोिंपाल योजना  2006 

अधिसूचना 

  संदभव सीएसडी. बीओएस. सं 4736/13.01.01/2008-09                                               3 फरवरी 2009 

 बैंकिंग धवधनयमन अधिधनयम 1949 (1949 िंा 10) िंी िारा 35- िं में प्रदत् त शधियों िंा प्रयोग िंरते ुएए  र 

26 क्रदसंबर 2005 िें अधिसूचना सं आरपीसीडीबीओएस सं 441/13.01.01/2005 06 तथा  क्रदनांिं 24 मई 

2007 िंी अधिसूचना सी एस डी बीओएससं 4638/13.01.01/ 2006- 07 में आंधशिं  संशोिन िंरते ुएए  

भारतीय  ररज़वव बैंिं एतदद्वारा संलग् निं में बताए अन सार बैंकिंग लोिंपाल योजना 2006 में संशोिन िंरता ह।ै 

ररज़वव बैंिं  एतदद्वारा सभी वाधण‍ य  बैंिंों  के्षत्रीय  ्ामीण बैंिंों   र अन सूधचत प्राथधमिं सहिंारी बैंिंों िंो 

धनदेश देता हैं  वे यथासंशोधित बैंकिंग लोिंपाल योजना  2006 िंा अन पालन िंरें।  

2. योजना में  सभी  संशोिन 3 फरवरी 2009 से  लागू होंगें । 

 

ह 0- 

(उषा थोरात) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

बैंकिंग लोिंपाल योजना,  2006 

 उक् त  योजना िंा उदेश् य  बैंिंों द्धारा  प्रदान  िंी जानेवाली िंधतपय सेवां   से संबंधित धशिंायतों िंा समािान 

उनिें संतोषजनिं हल अथवा ऐसी  धशिंायतों िंा धनपटारा िंरना हैं । 

 

अध् याय I 

प्रारंभिं 

 

1 साधंक्षप् त  नाम  प्रार्‍ भ धवस् तार   र  प्रयो‍ यता  

यह योजना बैंकिंग लोिंपाल योजना 2006 िंहलाएगी ।  

यह योजना भारतीय ररज़वव बैंिं द्धारा धनर्ददष् ट तारीख से प्रभावी होगी ।  

इसिंा धवस् तार स्‍ पूणव  भारत में होगा । 

यह योजना भारत िें यथा पररभाधषत क्रिंसी बैंिं  िें िंारोबर पर लागू होगी । 

2 योजना िंा स् थगन  

1. यक्रद भारतीय ररज़वव बैंिं इस बात से संत ष् ट  हो क्रिं सामान्‍द यता अथवा क्रिंसी धवधनर्ददष् ट  बैंिं िें मामले में 

इस  योजना िें क्रिंसी अथवा सभी प्राविानों िंा पररचालन स् थधगत रखना समीचीन हैं  तो वह एिं आदेश 

जारी िंरते ुएए उक् त आदेश में उधलिलधखत अवधि  िें धलए  ऐसा िंर सिंता हैं । 

2. भारतीय ररज़वव बैंिं समय समय पर आदेश िें माध् यम से ऊपर धनर्ददष् ट क्रिंसी स् थगत अवधि िंो  उतनी  

अवधि तिं  र  बढा सिंता हैं धजतना वह  उधचत समझे ।  

3 पररभाषाएं 

1. अधिधनणवय से  आशय उस धनणवय से ह ैधजसे इस  योजना िें अन सार बैंकिंग लोिंपाल ने जारी क्रिंया हो ।  

2. “अपील अधििंारी” िंा अथव हैं  योजना िंा िंायावन्‍द वयन िंरनेवाले ररज़वव बैंिं िें धवभाग िंा प्रभारी उप    

गवनवर।   

3. “प्राधििृंत प्रधतधनधि” से  आशय  उस  व् यधित से हैं धजसे योजना िें अंतगवत िंायववाही िें दौरान बैंकिंग 

लोिंपाल िें समक्ष उसिंी धशिंायत पर धवचार हेत  उपधस्तत होने िें धलए धवधिवत धनय क् त  अथवा 

प्राधििृंत क्रिंया गया हो ताक्रिं वह  धशिंायतिंताव िंी ओर से उसिंा प्रधतधनधित् व  िंर सिें ।  

4. “बैंकिंग लोिंपाल से आशय उस व् यधि से हैं धजसे इस  योजना िें ‍ ्  ड 4 िें अंतगवत धनय क् त क्रिंया गया हो ।  

5. “बैंिं “ से आशय एिं  बैंकिंग िं्‍ पनी  से हैं जो  बैंिंिंारी धवधनयमन अधिधनयम, 1949 (1949 िंा 

अधिधनयम 10) िंी िारा 5 में  यथा प ााररभाधषत “तदन रुप नया बैंिं” “के्षत्रीय ्ामीण बैंिं, “भारतीय 



स् टटे बैंिं” “सहायिं बैंिं” या उसी  अधिधनयम िंी िारा 56 िें ‍ ्  ड  (ग) में यथा पाररभाधषत “प्राथधमिं 

सहिंारी बैंिं”  र  भारतीय ररज़वव बैंिं अधिधनयम, 1934 (1934 िंा अधिधनयम 2) िंी दसूरी अन सूची 

में सध्‍मधलत ह ैधजनिंा िंारोबार स   थल भारत में हैं,  चाह े ऐसा  बैंिं  भारत में धनगधमत  हो या भारत िें 

बाहर ।   

6. योजनािें ‍ ्  ड  8 में  उलि लेख  क्रिंए अन सार  “धशिंायत” िंा अथव हैं  धलधखत या इलेक् रॉधनिं माध् यम  से 

अभ् यावेदन, धजसमें बैंकिंग  सेवा में धगरावट िंी धशिंायत हो । 

7. “ररज़वव बैंिं” से आशय भारतीय ररज़वव बैंिं अधिधनयम, 1934 (1934 िंा  2) िंी िारा 3 िें  अंतगवत 

गरित भारतीय ररज़वव बैंिं से है ।  

8. “योजना” से आशय  बैंकिंग लोिंपाल योजना, 2006 से ह ै।  

9. “सधचवालय” से आशय इस योजना िें ‍ ्  ड  6 िें उन ‍ ्  ड  (1) िें  अन सार गरित िंायावलय से ह ै। 

10.  “समझौता” से  आशय  उस िंरार  से ह ैधजस पर योजना िें ‍ ्  ड  11 िें  अिीन मध् यस् थता  अथवा 

समझौते िें फलस् वरुप सहमधत  ुएई हो । 



 

अध् याय  II 

बैंकिंग  लोिंपाल िंायावलय िंी स् थपना 

4. धनय धि   र अवधि  

1)  भारतीय ररज़वव  बैंिं  अपने म ‍ य  महाप्रबंििं  अथवा महाप्रबंििं िें स् तर  िें  क्रिंसी एिं अथवा 

अधििं अधििंाररयों िंो बैंकिंग लोिंपाल िें रुप में धनय क् त  िंर सिंता ह ैजो योजना िें अंतगवत उन्‍द हें स पे 

गए  िंायव िंरेंगे । 

2)  उक् त  ‍ ्  ड  िें अन्‍द तगवत बैंकिंग लोिंपाल िंी  धनय धि एिं बार तीन वषव से  अनधििं अवधि िें धलए िंी 

जाएगी । 

        5. िंायावलय िंा स् थान  र अस् थायी म ‍ यालय 

         1)  बैंकिंग लोिंपाल िें िंायावलय ररज़वव बैंिं द्वारा यथाधवधनर्ददष् ट  स् थानों पर रहेंगे । 

2  धशिंायतों  िें शीघ्र धनपाटन हते  बैंकिंग लोिंपाल अपने अधििंार के्षत्र िें दायरे में ऐसे िंसी  भी  स् थान  

पर बैििं  आयोधजत िंर सिंता ह ैजो उसिें स्‍ म ख  प्रस् त त  क्रिंसी धशिंायत अथवा मामले  िें पररपे्रत य में  

उसे आवश् यिं   र उधचत लगे ।  

      6.  सधचवालय 

1)  ररज़वव बैंिं अपने अधििंाररयों अथवा अन्‍द य स् टाफ िंो बैंकिंग लोिंपाल िें िंायावलय में उस सं‍ या मे 

प्रधतधनय क् त िंर सिंता हैं जो बैंकिंग लोिंपाल िें सधचवालय मेंिं िंायव िंरने िें धलए आवश् यिं समझ ेजाए  

।  

2)  सधचवालय िंी लागत िंा वहन ररज़वव बैंिं द्धारा क्रिंया जाएगा ।  



 

अध् याय  II 

बैंकिंग लोिंपाल िंा  अधििंार क्षते्र,  शाधिया ं  र िंतवव् य  

7 शाधिया    र अधििंार क्षते्र  

1) ररज़वव  बैंिं  योजनािें ‍ ्  ड  4 िें  अन्‍द तगवत धनय क् त  बैंकिंग लोिंपाल िें धलए के्षत्र  िंी सीमा धनर्ददष् ट  

िंरेगा । 

2)  बैंकिंग लोिंपाल ‍ ्  ड  8 में  उधलिलधखत आिार पर दजव िंी गई  बैंकिंग अथवा अन्‍द य  सेवां  मे  िंधमयों 

से  संबंधित  धशिंायतें  प्राप् त िंरेगा तथा उन पर  धवचार िंरेगा  र उनिंा  संतोषजनिं  हल धनिंालेगा 

तथा संबंधित  बैंिं  र पीध़ित पक्ष  िें बीच िंरार अथवा समायोजन तथा मध् यस् थता से धनपटारा िंरेगा 

अथवा योजना िें अन रूप  धनणवय देगा ।  

3)  बैंकिंग लोिंपाल िंा अपने िंायावलय पर सामान्‍द य अिीक्षण  र धनयंत्रण रहगेा तथा वहां संचाधलत 

िंामिंाज हते  वह उत् तरदायी रहगेा ।  

4)  बैंकिंग लोिंपाल ररज़वव बैंिं से  परामशव  िंरते ुएए  अपने िंायावलय  िें धलए   वार्शषिं बजट तैयार 

िंरेगा तथा अन मोक्रदत बजट सीमा िें भीतर ही भारतीय ररज़वव बैंिं व् यय धनयमावली 2005 िें  अन सार 

अपनी व् यय संबंिी शधियों  िंो प्रयोग िंरेगा ।  

5) बैंकिंग लोिंपाल  प्रत् येिं वषव  30 जून  िंो ररज़वव  बैंिं िें गवनवर िंो  एिं ररपोटव भेजेगा धजसमें  पूवववती 

धवत् तीय  वषव िें दौरान उसिें िंायावलय िंी गधतधवधियों  िंी सामान्‍द य  समीक्षा िें अधतररक् त ररज़वव बैंिं 

द्धारा यथाधनर्ददष् ट  अन्‍द य  जानिंारी भी रहगेी । यक्रद  ररज़वव बैंिं द्धारा जनधहत में  यह आवश् यिं समझा 

जाए क्रिं बैंकिंग लोिंपाल से प्राप् त  ररपोटव  तथा सूचना िंो समेक्रिंत  रुप  में या  अन्‍द यथा प्रिंाधशत  क्रिंया 

जाए तो वह भारतीय  ररज़वव  बैंिं  उसे  प्रिंाधशत  िंरेगा ।    



 

अध् याय IV 

धशिंायत धनवारण िंी प्रक्रिया 

8.1 धशिंायत िें आिार  

(1)  िंोई भी व् यधि धन्‍ नधलधखत आिारों पर इंटरनेट बैंकिंग या अन्‍द य सेवां  सधहत बैंकिंग सेवा में िंमी िें धलए भी 

अपने के्षत्र िें बैंकिंग लोिंपाल िंो धशिंायत िंर सिंता ह।ै  

(िं)  अदायगी न होना या चेिंों, ड्राफ्टों धबलों आक्रद िंी वसूली अथवा भ गतान में असािारण धवलंब;  

(ख)  क्रिंसी भी प्रयोजन हते  अदायगी िें धलए प्रदत्त िंम मूलि य वगव िें नोटों िंा धबना क्रिंसी पयावप् त िंारण िें 

स् वीिंार नहक क्रिंया जाना तथा उनिें संबंि में क्रिंसी भी तरह िंा िंमीशन वसूल िंरना;  

(ग)  धसक् िंों िंो धबना क्रिंसी पयावप् त िंारण िें स् वीिंार न िंरना तथा उसिें संबंि में िंमीशन लेना;  

(घ)  आविं परेषणों िें भ गतान में धबलंब अथवा भ गतान न िंरना;  

(ड)  ड्राफ्ट भ गतान आदेश अथवा बैंिंसव चेिं जारी िंरने में धवलंब अथवा जारी न िंरना;  

(च)  िंामिंाज िें धनिावररत समय िंा पालन न क्रिंया जाना;  

(छ)  बैंिं अथवा उसिें सीिे धबिी एजेंटों द्वारा धलधखत रूप में वचन दी गई बैंकिंग स धविाएं (ऋणों  र अध्मों 

िें अधतररक् त) प्रदान िंरने में धबलंब अथवा उपल्‍ ि न िंराना;  

(ज)  बैंिं में बचत, चालू या अन्‍द य खाते में रखी गं,, जमाराधशयों पर लागू ्‍ याज दर िें संबंि में ररज़वव बैंिं िें 

धनदेश, यक्रद िंोई हों, िंा पालन न िंरना, जमाराधशयों िंा भ गतान न िंरना, पार्टटयों िें खातों में आय 

जमा न िंरना, धवलंब िंरना,  

 

(झ)  भारत में खाते रखनेवाल ेअधनवासी भारतीयों से धवदेश से उनिें पे्रषणों, जमाराधशयों तथा बैंिं संबंिी अन्‍द य 

मामलों िें संबंि में प्राप् त धशिंायतें,  

(त्र)  इंिंार िंरने िें धलए क्रिंसी वैि िंारण िें धबना जमाखाता खोलने से इंिंार िंरना, 

(ट)  ्ाहिं िंो पयावप् त पूवव सूचना क्रदए धबना प्रभार लगाना, 

(ि)  एटीएम / डेधबट िंाडव पररचालन या िेधडट िंाडव पररचालन पर ररज़वव बैंिं िें अन देशों िंा बैंिं अथवा उनिें 

अन षंधगयों द्वारा अन पालन न िंरना,  

(ड)  पेंशन संधवतरण में धबलंब अथवा संधवतरण न िंरना (िं छ हद तिं इस धशिंायत हते  संबंधित बैंिं द्वारा िंी 

गई िंारववाई िें धलए बैंिं िंो उत्तरदायी िहरा सिंते हैं लेक्रिंन उनिें िंमवचाररयों िें मामले में नहक),  

(ढ)  ररज़वव बैंिं / सरिंार द्वारा िंी गई अपेक्षा िें अन सार िंरों िें प्रधत भ गतान स् वीिंार िंरने में धवलबं अथवा 

इंिंार िंरना,  

(ण)  सरिंारी प्रधतभूधतयां जारी िंरने से इंिंार अथवा धवलंब, या सेवा प्रदान िंरने में असमथवता अथवा सेवा 

प्रदान िंरने या शोिन में धबलंब,  

(त)   धबना पयावप् त सूचना अथवा धबना पयावप् त िंारण िें जमा लेखों िंो जबरन बंद िंरना,  

(थ)  खाते बंद िंरने से इंिंार या बंद िंरने में धवलबं,  

(द)  बैंिं द्वारा अपनाई गई बेहतर व् यवहार संधहता िंा अन पालन न िंरना, 

(ि)  भारतीय बैंकिंग संधहता तथा मानिं बोडव  द्वारा जारी  र बैंिं द्वारा स् वीिंार िंर ली गई बैंिं िंी 

प्रधतबद्धता िंी संधहता िें प्राविानों िंा पालन न िंरना, तथा  

(न)  बैंिंों द्वारा वसूली एजेंटों िें धनयोजन में ररज़वव बैंिं िें क्रदशाधनदेशों िंा पालन न िंरना;  



(प)  बैंकिंग अथवा अन्‍द य सेवां  िें संबंि में ररज़वव बैंिं द्वारा जारी धनदेशों िें उलि लंघन से संबंधित अन्‍द य िंोई 

मामला।   

(2)2  ऋणों  र अध्मों िें संबंि में बैंकिंग सेवा में िंथत िंधमयां दशावते ुएए धन्‍ नधलधखत क्रिंसी एिं आिार पर धशिंायतें 

स्‍ यिं अधििंार के्षत्र वाले बैंकिंग लोिंपाल से िंी जा सिंती ह ै  

(िं)  ्‍ याज दरों िें संबंि में ररज़वव बैंिं िें धनदेशों िंा अन पालन नहक क्रिंया जाना,  

(ख)  मंजूरी, संधवतरण में धवलबं अथवा ऋण आवेदनों िें धनपटान हते  धनिावररत समय िंी पाबंदी िंा अन पालन 

न होना,  

(ग)  आवेदिं िंो धबना िंोई वेघ िंारण बताए आवेदन पत्र स्वीिंार न िंरना;  र  

(घ)  बैंिं द्वारा स् वीिंार िंर धलए गए उिारिंतावं  िें धलए धनष् पक्ष आचरण संधहता िें प्राविानों या ्ाहिंों िें 

प्रधत बैंिं िंी प्रधतबद्धता िंी संधहता िें प्राविानों, यथाधस्थधत, िंा पालन न िंरना,  

(ड)  बैंिंों द्वारा वसूली एजेंटों िें धनयोजन िें संबंि में ररज़वव बैंिं िें क्रदशाधनदेशों िंा पालन न िंरना, तथा  

(च)  इस प्रयोजन हते , ररज़वव बैंिं द्वारा समय-समय पर धवधनर्ददष् ट क्रिंसी भी धनदेश अथवा अन देश िंा अन पालन 

नहक होना 

(3)  बैंकिंग लोपाल ऐसे ही उन अन्‍द य मामलों पर भी िंारववाई िंरेगा जो ररज़वव बैंिं द्वारा समय-समय पर धवधनर्ददष् ट 

क्रिंए जाऐंगे।  

9. धशिंायत दायर िंरन ेिंी प्रक्रिया  

(1)   योजना िें खंड 8 में उधलिलधखत क्रिंसी एिं या अधििं आिारों पर यक्रद क्रिंसी व् यधि िंो क्रिंसी बैंिं िें धखलाफ िंोई 

धशिंायत ह,ै तो वह स् वय ंया क्रिंसी प्राधििृंत प्रधतधनधि (एडवोिेंट से इतर) िें माध् यम से उस बैंकिंग लोिंपाल िंो 

धलधखत रूप में धशिंायत िंर सिंता ह ैधजसिें अधििंार के्षत्र में उस बैंिं िंी वह शाखा या िंायावलय धस्थत ह,ै धजसिें 

धखलाफ धशिंायत िंी गई ह।ै  

 3बशते िेधडट िंाडव  र िंें रीिृंत पररचालनों वाली अन्‍द य प्रिंार िंी सेवां  िें पररचालन िें िंारण ुएई धशिंायत उस 

बैंकिंग लोपाल िंो िंी जाएगी धजसिें भौगोधलिं के्षत्राधििंार में ्ाहिं िंा धबललग पता आता ह।ै  

(2)  (िं)  धशिंायत धलधखत रूप में तथा धशयतिंताव या उसिें प्राधििृंत प्रधतधनधि द्वारा धवधिवत हस् ताक्षररत होगी 

 र जहां तिं संभव हो अन बंि ‘िं’ में धनिावररत फामव में होगी या पररधस्थधतयां धजतनी अन मधत दें, धन्‍ नधलधखत 

िंा स् पष् ट उलि लेख हो।  

 (i) धशिंायतिंताव िंा नाम एवं पता,  

 (ii) बैंिं िंा िंायावलय अथवा शाखा िंा नाम एवं पता धजसिें धवरुद्ध धशिंायत िंी गई हो,  

 (iii) धशिंायत िंा आिार माने जानेवाले तत य,  

 (iv) धशिंायतिंताव िंो ुएई हाधन िंा स् वरूप  र सीमा; तथा  

 (v) मागंी गई सहायता।  

(ख)  धशिंायतिंताव दस् तावेजों िंी प्रधतयां, यक्रद िंोई हो, धजस पर वह धवश् वास िंरता हो, िें साथ धशिंायत 

प्रस् त त िंरेगा तथा इस खंड िें उप खंड (3) िें अंतगवत यह घोषणा िंरेगा क्रिं धशिंायत समथवनीय ह।ै  

(ग)  इलेक् रॉधनिं माध् यम से िंी गई धशिंायत भी बैंकिंग लोिंपाल द्वारा स् वीिंार िंी जाएगी तथा ऐसी धशिंायत 

िंा लप्रट आउट बैंकिंग लोपाल द्वारा ररिंाडव पर रखा जाएगा।  

(घ)  बैंकिंग लोिंपाल इस योजना िें अंतगवत िंें र सरिंार या ररज़वव बैंिं द्वारा प्राप् त धशिंायत, जो धनपटान हते  

उनिंो प्रेधषत िंी गई हो, भी स् वीिंार िंरेगा।  

(3) बैंकिंग लोपाल िंो प्रस् त त िंोई भी धशिंायत तभी स् वीिंायव होगी, जब –  

(िं)  बैंकिंग लोिंपाल िंो धशिंायत िंरने से पहले धशिंायतिंाताव ने उस बैंिं िंो एिं धलधखत अभ् यावेदन क्रदया 

हो, धजसिें धखलाफ धशिंायत िंी गई हो  र या तो बैंिं ने धशिंायत खररज िंर दी हो या धशिंायतिंताव 



िंो संबंधित बैंिं द्वारा, अभ् यावेदन िंी प्राप् त से, एिं माह िंी अवधि िें भीतर िंोई जवाब नहक धमला हो, 

या बैंिं द्वारा क्रदए गए जवाब से धशिंायतिंताव संत ष् ट नहक हो।  

(ख)  धशिंायतिंताव िंो उसिें अभ् यावेदन पर बैंिं िंा जवाब प्राप् त होने िें बाद एिं वषव िें भीतर या जहां बैंिं िंो 

अभ् यावेदन प्रस् त त िंरने िंी तारीख िें बाद एिं वषव  र एिं माह िें भीतर जवाब प्राप् त न होने पर 

धशिंायत दजव िंी गई  हो,  

(ग)  धशिंायत उसी िंारववाई िें िंारण नहक ह ैधजसिंा बैंकिंग लोिंपाल ने धपछली क्रिंसी िंायववाही में धनपटान 

िंर क्रदया था या उस पर िंारववाई िंर दी थी, चाह ेवह धशिंायत उसी धशिंायतिंताव से या क्रिंसी एिं िें 

साथ या एिं से अधििं धशिंायतिंतावं  िें साथ या िंारववाई िें िंारण िें साथ ज ़ेि क्रिंसी एिं या अधििं 

पक्षों से प्राप् त ुएई या न प्राप् त ुएई हो,  

(घ)  धशिंायत उसी िंारववाई िें िंारण से संबंधित नहक ह,ै धजसिें धलए क्रिंसी भी न्‍द यायालय, न्‍द यायालय, 

न्‍द यायाधििंरण, मध् यस् थ या फोरम द्वारा िंोई धनणवय या अधिधनणवय क्रदया गया ह।ै  

(ड)  धशिंायत िंा स् वरूप त ्‍ छ या तंग िंरने वाला न हो,  र  

(च   )  धशिंायत, भारतीय पररसीमा अधिधनयम, 1963 िें अतंगवत ऐसे दावों िें धलए धनिावररत पररसीमा िंी 

अवधि िंी समाधि िें पूवव िंी गई हो।  

10. जानिंारी मागंन ेिंा अधििंार  

(1)  इस योजना िें अंतगवत अपने िंतवव् य-धनवावह िें प्रयोजन से बैंकिंग लोिंपाल धशिंायत में उधलिलधखत बैंिं 

अथवा क्रिंसी भी अन्‍द य संबंधित बैंिं से धशिंायत िें धवषय गत मामले से संबंधित िंोई जानिंारी देने या 

तत् ससंबंिी क्रिंसी प्रलेख िंी प्रमाधणत प्रधतयां, जो क्रिं उसिें पास हो या उसिें पास होने िंा आरोप हो, 

प्रस् त त िंरने िें धलए िंह सिंता ह।ै  

 बशते क्रिंसी अपेक्षा िंो पूरा िंरने में, धबना पयावप् त िंारण िें बैंिं िें असफल होने पर, बैंकिंग लोिंपाल यक्रद 

उधचत समझे तो यह धनष् िंषव धनिंाल सिंता ह ैक्रिं यक्रद संबंधित सूचना अथवा प्रधतयां प्रस् त त िंी जाती हैं, 

तो वह बैंिं िें धलए प्रधतिूंल होगा।  

(2)  अपने िंत्तवव् य धनवावह िें दौरान ध् यान में आनेवाली क्रिंसी भी जानिंारी अथवा िं्‍ जे में आए क्रिंसी प्रलेख िें 

बारे में बैंकिंग लोिंपाल गोपनीयता िंा धनवावह िंरेगा तथा जानिंारी या दस् तावेज देनेवाले व् यधि िंी 

अन मधत िें धबना वह ऐसी जानिंारी या दस् तावेज क्रिंसी भी अन्‍द य व् यधि िंो नहक देगा।  

 बशते इस खंड में ऐसा िंोई प्राविान नहक ह ैजो बैंकिंग लोिंपाल िंो इस बात से रोिें क्रिं क्रिंसी पाटी द्वारा 

िंी गई धशिंायत में धनधहत क्रिंसी जानिंारी अथवा दस् तावेज िंो वह उसिें द्वारा उधचत समझी गई सीमा 

तिं अन्‍द य धवधििं अपेक्षाएं या प्रािृंधतिं न्‍द याय िें अन पालन िंी तिंव संगत अपेक्षां   र िंायववाही में 

ईमानदारी िें पररपे्रत य में अन्‍द य पाटी अथवा पार्टटयों िंो बताएं।  

11. समझौत ेद्वारा धशिंायत िंा धनपटान  

(1)  व् यावहाररिं तौर पर धजतनी जलि दी संभव हो, बैंकिंग लोिंपाल धशिंायत िंी एिं प्रधतधलधप, बैंिं िंी उस 

शाखा या िंायावलय िंो प्रधषत िंरेगा धजसिंा नाम धशिंायत में उधलिलधखत हो, धजसिंी सूचना खंड 15 िें 

उप-खंड (3) में उधलिलधखत नोडल अधििंारी िंो दी जाए,  र उस बैंिं तथा धशिंायतिंताव िें बीच स लह 

या मध् यस् थता द्वारा समझौता िंरवाने िंा प्रयास िंरेगा।  

(2)  धशिंायत िें धनवारण िें प्रयोजन से बैंकिंग लोपाल ऐसी क्रिंसी प्रक्रिया िंो अपना सिंता ह,ै धजसे वह 

न्‍द यायोधचत समझे  र वह सात य िें संबंि में क्रिंसी भी िंानूनी धनयम से बाध् य नहक होगा।  

(3)  बैंकिंग लोिंपाल िें समक्ष िंी जानेवाली िंायववाही संधक्षप् त स् वरूप िंी होगी।  

 

12. बैंकिंग लोिंपाल द्वारा अधिधनणवय  

(1)  यक्रद धशिंायत प्राधि िंी तारीख से एिं माह अथवा बैंकिंग लोिंपाल द्वारा पार्टटयों िंो दी गई आगामी 

अवधि िें भीतर धशिंायत िंा धनवारण समझौते द्वारा नहक हो पाता तो वह पार्टटयों िंो अपना पक्ष रखने िें 



धलए तिंवस्‍ मत अवसर देने िें पश् चात अधिधनणवय जारी िंर सिंता ह ैया धशिंायत अस् वीिंार िंर सिंता 

ह।ै  

(2)  बैंकिंग लोिंपाल पार्टटयों द्वारा उनिें समक्ष रखे गए सात यों, बैंकिंग धवधि  र व् यवहार संबंिी धसद्धांतों, 

धनदेशों, समय-समय पर ररज़वव बैंिं द्वारा जारी अन देशों  र क्रदशाधनदेशों तथा ऐसी अन्‍द य बातों पर भी 

धवचार िंर सिंता ह ैजो उनिें मतान सार धशिंायत से संबंधित हो।  

(3)  अधिधनणवय में उसे पररत िंरने िें िंारणों िंा संधक्षप् त रूप से उलि लेख होगा।  

(4)  उप खंड (1) िें तहत क्रदए गए अधिधनणवय में बैंिं िंो क्रदए गए धनदेश/धनदेशों में, यक्रद िंोई हो, उसिें 

उत्तरदाधयत् वों िें धवधशष् ट धनष् पादन िें धलए तथा उसिें अधतररक् त या अन्‍द यथा प्रत् यक्ष रूप से बैंिं िें िंायव या 

िंोताही िें िंारण धशिंायतिंताव िंो ुएई हाधन िें धलए क्षधतपूर्शत िें रूप में बैंिं द्वारा दी जाने वाली राधश भी 

शाधमल होगी।  

(5)  उप-खंड (4) में क्रिंसी प्रिंार िंा उलि लखे होने िें बावजूद, बैंकिंग लोिंपाल िें पास ऐसी राधश िें भ गतान 

हते  अधिधनणवय पाररत िंरने िें धलए शधि नहक होगी जो बैंिं िंी भूलचूिं िें प्रत् यक्ष पररणामस् वरूप 

धशिंायतिंताव िंोुएई वास् तधविं हाधन से अधििं अथवा 10 लाख रुपए, जो भी िंम हो।  

(6)  िेधडट िंाडव िें पररचालन िंी वजह से आनेवाली धशिंायतों िें मामलों में धशिंायतिंताव िें समय िंी 

क्रफजूलखखी, धशिंायतिंताव द्वारा क्रिंए गए व् यय, धशिंायतिंताव िंो ुएई परेशानी  र मानधसिं पी़िा िंो 

ध् यान मं रखते ुएए बैंकिंग लोिंपाल धशिंायतिंताव िंो एिं लाख रुपए तिं िंा म आवज़ा क्रदला सिंता ह।ै  

(7)  अधिधनणवय िंी एिं प्रधतधलधप धशिंायतिंताव  र बैंिं िंो भेजी जाएगी।  

(8)  धजस बैंिं िें धवरुद्ध अधिधनणवय क्रदया गया ह ै वह उस पर तब तिं लागू नहक होगा जब तिं क्रिं 

धशिंायतिंताव अधिधनणवय पररत होने से 15 क्रदनों िंी अवधि िें भीतर मामले िें पूणव  र अंधतम धनपटान 

स् वरूप स् वीिृंधत पत्र नहक देता। धशिंायतिंताव यक्रद बैंकिंग लोिंपाल द्वारा पाररत अधिधनणवय िंो स् वीिंार 

नहक िंरता तथा 15 क्रदन िंी अवधि से अधििं न हो, िें भीतर अपना स् वीिृंधत पत्र प्रस् त त नहक िंरता तो 

ऐसी धस्थधत में अधिधनणवय समाप् त तथा प्रभाव रधहत हो जाएगा।  

(9)     बैंिं अधिधनणवय िें प्राप् त होने तथा धशिंायतिंताव द्वारा उप-खंड (8) िें संदभव में उससे धलधखत स् वीिृंधत िें 

प्राप् त होने से एिं माह िें भीतर या बैंकिंग लोिंपाल द्वारा प्रदान ऐसा समय जो 15 क्रदन िंी अवि से 

अधििं न हो, िें भीतर उसिंा अन पालन िंरेगा  र इसिंी सूचना बैंकिंग लोिंपाल िंो भेजेगा।  

13. धशिंायत अस् वीिंार िंरना  

बैंकिंग लोिंपाल क्रिंसी भी चरण में धशिंायत िंो अस् वीिंार िंर सिंता ह,ै यक्रद उसे लगे क्रिं धशिंायत; 

(िं)  खंड 8 में संदर्शभत धशिंायत िें आिार पर नहक अथवा अन्‍द यथा खंड 9 िें उप खंड (3) िें अन रूप नहक ह,ै 

अथवा  

(ख)  खंड 12 िें उप खंड (5)  र (6) िें अिीन धनिवररत बैंकिंग लोिंपाल िें आर्शथिं अधििंार के्षत्र िें बाहर हो 

अथवा  

(ग)  धवस् तृत दस् तावेजी सात य  र मौधखिं सात य पर धवचार क्रिंया जाना अपेधक्षत हो  र बैंकिंग लोिंपाल िें 

स्‍ म ख इस प्रिंार िंी धशिंायत िें अधिधनणवयन िें धलए उपय क् त िंायववाही न हो, अथवा  

(घ)  धबना क्रिंसी पयावप् त िंारण िें, अथवा  

(ड)  धशिंायतिंताव ने मामले में सम धचत तत् परता नहक बरती ह,ै अथवा 

(च)  बैंकिंग लोिंपाल िंी राय में धशिंायतिंताव िंो िंोई हाधन अथवा क्षधत अथवा अस धविा नहक ुएई ह।ै  

14. अपील प्राधििंारी िें समक्ष अपील   

(1) खंड 12 िें अिीन क्रिंसी अधिधनणवय या खंड 13 िें उप खंड (घ) से (च) तिं में उधलिलधखत िंारणों से धशिंायत िंी 

नामंजूरी से व् यधथत िंोई भी व् यधि, अधिधनणवय या धशिंायत िंी नामंजूरी िंी सूचना िंी प्राधि िंी तारीख से 30 क्रदन िें 

भीतर अपीलीय प्राधििंारी िें पास अपील िंर सिंता ह,ै  



बशते बैंिं द्वारा अपील िें मामले में तीस क्रदन िंी अवधि खंड 12 िें उप-खंड 6 िें अिीन धशिंायतिंताव द्वारा अधिधनणवय िें 

स् वीिृंधत पत्र िंी बैंिं द्वारा प्राधि िंी तारीख से श रू होगी,  

बशते यक्रद अपीलीय प्राधििंारी इस बात से संत ष् ट हो क्रिं आवेदनिंताव िें पास समय िें भीतर अपील नहक िंरने िंा पयावप् त 

िंारण ह ैतो वह अधििंतम 30 क्रदन िंी अवधि  र बढाने िंी अन मधत दे सिंता ह।ै  

बशते यह अपील बैंिं द्वारा िेंवल अध् यक्ष या उनिंी अन पधस्थधत में प्रबंि धनदेशिं या िंायवपालिं धनदेशिं या म ‍ य 

िंायवपालिं अधििंारी या, समिंक्ष श्रेणी िें क्रिंसी अन्‍द य अधििंारी िंी पूवव स् वीिृंधत से ही फाइल िंी जा सिंती ह।ै  

(2)  स नवाई िें धलए पार्टटयों िंो उधचत मौिंा देने िें बाद अपीलीय प्राधििंारी  

 (िं)  अपील िंो रद्द िंर सिंता ह,ै या  

 (ख)  अपील िंो मान िंर अधिधनणवर रद्द िंर सिंता ह,ै या  

(ग)  बैंकिंग लोिंपाल िंो मामला क्रफर से धनपटान हते  इन धनदेशों िें साथ, जो अपील प्राधििंारी आवश् यिं  र 

उधचत समझे, वापस भेज सिंता ह,ै या  

(घ)  अधिधनणवय िंो आशेधित िंर, ऐसा आशोधित अधिधनणवय प्रभावी िंरने िें धलए आवश् यिं धनदेश दे सिंता 

ह,ै  

 (ड)  िंोई अन्‍द य आदेश, जो उसे सही लगे, दे सिंता ह।ै  

(3)   अपील प्राधििंारी िें आदेश िंा प्रभाव उसी तरह होगा, जैसा खंड 12 िें अंतगवत बैंकिंग लोिंपाल द्वारा पाररत 

अधिधनणवय चा खंड 13 िें अंतगवत धशिंायत अस् वीिंार िंरना, जैसा भी मामला हो।  

15. बैंिंों द्वारा आम जनता िंी सामान्‍द य जानिंारी िें धलए िंी म ‍ य बातें प्रदर्शशत िंरना  

(1)   इस योजना िें अिीन आनेवाले बैंिं यह स धनधित िंरें क्रिं पीध़ित व् यधि द्वारा धजस बैंकिंग लोिंपाल िें 

पास धशिंायत दजव िंी जानी ह,ै िंा संपिंव  ्‍ यौरा  र इस योजना िंा उद्देश् य बैंिं िें सभी िंायावलयों  र 

शाखां  में प्रम ख रूप से इस तरह से प्रदर्शशत क्रिंया जाए क्रिं उस िंायावलय या शाखा में आनेवाले व् यधि 

िंो इस योजना िें बारे में पयावप् त जानिंारी धमल सिें।  

(2)  इस योजना िें अिीन आनेवाल ेबैंिं यह स धनधित िंरें क्रिं यक्रद िंोई इस योजना िंो दखना चाह ेतो इस 

योजना िंी प्रधत िंायावलय पररसर िें भीतर नाधमल अधििंारी िें पास अवलोिंनाथव उपल्‍ ि हो  र इस 

आशय िंी जानिंारी इस खंउ िें उप खंड(1) िें अिीन लगाई जानेवाली नोरटस में दी जाती है तथा इस 

योजना िंी एिं प्रधत अपनी वेबसाइट पर भी डालें।  

(3)  इस योजना िें अिीन आनेवाले बैंिं अपने के्षत्रीय/आंचधलिं िंायावलयों में नोडल अधििंाररयों िंो धनय क् त 

िंरें  र बैंकिंग लोिंपाल िें ऐसे संबंधित िंायावलय िंा उसिंी सूचना दें धजसिें अधििंारके्षत्र में उक् त 

के्षत्रीय/आंचधलिं िंायावलय आता हौ। इस तरह से धनय क् त क्रिंया गया नोडल अधििंारी बैंिं िंा प्रधतधनधित् व 

िंरने  र बैंिं िें धखलाफ बैंकिंग लोिंपाल िें पास दजव िंी गई धशिंायतों िें संबंि में जानिंारी प्रस् त त 

िंरने िें धलए उत्तरदायी होगा। जहां िंहक एिं बैंकिंग लोिंपाल िें अधििंार के्षत्र में एिं से अधििं 

अंचल/के्षत्र आते हों तो ऐसे अंचलों अथवा के्षत्रों िें धलए नोडल अधििंाररयों में से क्रिंसी एिं िंो ‘प्रिान 

नोडल अधििंारी’ िें रूप में नाधमल क्रिंया जाना चाधहए।  



 

अध्याय V 

धवधवि   

 

16. िंरिनाइयों िंो दरू िंरना  

यक्रद इस योजना िें प्राविानों िंो लागू िंरने में िंोई िंरिनाई आती हो, तो ऐसी िंरिनाई दरू िंरने 

िें धलए ररज़वव बैंिं जैसा आवश्यिं एवं उधचत समझे, प्राविान बना सिंता ह,ै जो बैंिंिंारी 

धवधनयमन अधिधनयम, 1949 या इस योजना से असंगत न हो। 

17. बैकिंग लोिंपाल योजना, 1995  र 2002 िंी प्रयो‍यता 

बैंकिंग लोिंपाल योजना, 2006 िें प्रभावी होने से पूवव लंधबत धशिंायतों िंा अधिधनणवय एवं पहले 

से ही पाररत अधिधनणवय िंा िंायावन्‍दवयन संबंधित बै  किंग लोिंपाल योजनां  िें प्राविअनों तथअ 

उसिें अ तगवत भारतीय ररज़वव बैंिं द्वारा जारी अन दशेों िें अन सार होता रहगेा। 



 

अन बंि 'िं' 1 

15 बैंकिंग लोिंपाल िें पास धशिंायत दजव िंराने िें धलए 15फामव  

 

(धशिंायतिंताव द्वारा भरा जाए) 

 

सेवा में: 

बै  किंग लोिंपाल 

बैंकिं लोिंपाल िंायावलय िंा सआतान ......................   

 

महोदय/महोदया, 

 

 

धवषय:---------------------------------------(बैंिं िंा नाम) बैंिं िंी ---------------- 

(शाखा िंा नाम) िें धखलाफ धशिंायत 

 

धशिंायत िंा धववरण इस प्रिंार ह:ै 

1. धशिंायतिंताव िंा नाम     .............................. 

2. धशिंायतिंताव िंा पूरा पता    ............................... 

............................... 

............................... 

     धपन िंोड :  ............................... 

     फोन/फैक्स नं.  ............................... 

     ई-मेल   ...............................  

3. धजसिें धवरूध्द धशिंायत िंी जा रही ह(ैबै  िं/ 

शाखा िंा पूरा नाम  र पता    ..................................... 

      धपन िंोड  ....................................  

     फोन/फैक्स नं.  .................................... 

 

 

4. बैंिं अथवा िेधडट िंाडव िंाते िंा पूरा धववरण (यक्रद िंोई हो) 



(धजस खाते िें बारे में धशिंायत िंी जा रही ह ै िृंपया उस िंाते िंा प्रिंार  र सं‍या बताएं 

अथावत बचत-खाता/चालू खाता/िैंश िेधडत खाता/मीयादी जमा खाता/ऋण खाता इत्याक्रद) 

5. (िं) धशिंायतिंताव द्वारा बैंिं िंो पहले से ही िंी गयी धशिंायत िंी तारीख: .......  

      (िृंपया प्रधतवेदन िंी एिं प्रधतधलधप संलग्न िंरें) 

     (ख)  क्या धशिंायतिंताव न ेिंोई अन स्मारिं क्रदया? हां/नहक 

                    (िृंपया अन स्मारिं िंी एिं प्रधतधलधप संलग्न िंरें) 

 

6. धशिंायत िंी धवषय-वस्त  (िृंपया योजना िंा खंड 8 दधेखए) 

........................................................................................................................

................................................................................... 

7. धशिंायत िंा धववरण: 

(यक्रद जरूरी होतो अलग िंागज पर धलखिंर संलग्न िंरें) 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

...............................................................    

8. क्या बै  िं से िंोई जवाब (संबंधित बै  िं द्वारा धशिंायत प्राि िंरने िें बाद एिं माह िंी अवधि िें 

भीतर) धमला?      हा/ंनहक 

(यक्रद हां तो बै  िं से धमले जवाब िंी प्रधतधलधप संलग्न िंरें) 

9. बैंकिंग लोिंपाल से क्रिंस प्रािंर िंी राहत चाधहए। 

........................................................................................................................

...................................................................................    

(िृंपया अपने दावे िें समथवन में यक्रद आपिें पास िंोई दस्तावेज़ हों तो उसिंी प्रधतधलधप संलग्न 

िंरें) 

10. धशिंायतिंताव न ेम आवजे िें धलए जो दावा क्रिंया ह ैउस संबंि में यक्रद आर्शथिं हाधन ुएई ह ै

तो क्रिंस प्रिंार िंी  र क्रिंतनी ? रु.................. 

(िृंपया योजना िें खंड 12(5) र 12(6) दधेखए) 

11. संलग्न दस्तावेज़ों िंी सूची: 

               (िृंपया सभी दस्तावेज़ो िंी प्रधतधलधपयां संलग्न िंरें)  

12. घोषणा: 

(i)मैं/हम धशिंायतिंताव एतद  द्वारा धनम्नान सार घोषणा िंरता ह /िंरती ह /िंरते हैं: 

िं) ऊपर क्रद गयी सभी जानिंारी सत्य  र सही ह;ै तथा 



ख) मैंने /हमने ऊपर धज जानिंारी दी ह ै र जो दस्तावेज़ संलग्न क्रिंये हैं उनमें क्रिंसी 

भी ततय िंो छ पाया या गलत ढंग से प्रस्त त नहक क्रिंया गया ह।ै 

(ii)योजना िें खंड 9(3)(िं) र(ख) में बताए अन सार एिं वषव िंी अवधि पूरी होन ेसे पहले 

ही यह धशिंायत दायर िंी जा रही हैं। 

(iii) मेरी/हमारी संपूणव जानिंारी िें अन सार वतवमान धशिंायत िंी धवषय-वस्त  िंो 

मेरे/हमारे या इसिंी धवषय-वस्त  से स्‍बध्द क्रिंसी भी पक्ष द्वारा िंभी भी बैंकिंग लोिंपाल 

िें िंायावलय में दायर नहक क्रिंया गया। 

(iv) वतवमान धशिंायत िें संबंि में क्रिंसी भी फोरम/न्‍दयायालय/अधभधनणावयिं द्वारा धनणवय 

नहक क्रदया गया ह ै र न ही इनमें से क्रिंसी िें पास इस बारे  में िंोई मामला लंधबत ह।ै 

(v) मेरी/हमारी धशिंायत िें धनवारण िें धलए जरुरी  र अपेधक्षत जानिंारी/दस्तावेज़ों िें 

बारे में यक्रद बैंकिंग लोिंपाल िें अधभमत से जरुरी ुएआ तो मैं/हम अपने बैंिं िंो प्राधििृंत 

िंरते ह/ंिंरती ह/ंिंरते हैं क्रिं वह जानिंारी/दस्तावेज़ बैंकिंग लोिंपाल िंो उपल्‍ि िंराए 

जाए?ं 

(vi) मैंने/हमने बैंकिंग लोिंपाल योजना, 2006 िंी धवषय-वस्त  िंो नोट िंर धलया ह।ै  

 

भवदीय,  
 

(धशिंायतिंताव िें हस्ताक्षर) 

नामांिंन - (धशिंायतिंताव यक्रद बैंकिंग लोिंपाल िें िंायावलय में अथवा बैंकिंग लोिंपाल िें समक्ष अपना 

पक्ष प्रस्त त िंरने हते  क्रिंसी प्रधतधनधि िंा नामािंंन िंरने िें धलए इ्‍छ िं ह ैतो उसे धनम्नधलधखत घोषणा 

िंरनी होगी) 

 

इस धशिंायत िें संबंि में सभी प्रािंार िंी िंारववाई िें धलए मैं/हम एतद्द्वारा श्री/श्रीमती 

..................................................... जो विंील नहक हैं तथा धजनिंा पता ह ै

.................................................................................................., िंो इस धशिंायत िंी सारी 

प्रक्रिया िें धलए मेरे/गमारे प्रधतधनधि िें रुप में नामांक्रिंत िंरता ुए/ंिंरती ह/ंिंरते हैं  र यह प ष्टी िंरता 

हा /िंरती ह/ंिंरते हैं क्रिं इनिें द्वारा क्रदया गया िंोई भी वस्तव्य, स्वीिृंधत या अस्वीिृंधत मेरे/हमारे धलए 

बाध्यिंारी होगी। मेरे/हमारे प्रधतधनधि ने नीचे क्रिंये गये हस्ताक्षर मेरी/हमारी उपस्थधत में क्रिंय ेहैं। 
 

स्वीिंार  
 

(प्रधतधनधि िें हस्ताक्षर) 

 

(धशिंायतिंताव िें हस्ताक्षर) 

नोट: यक्रद धशिंायत ऑनलाइन दजव िंी जा रही ह ैतो हस्ताक्षर िंरने िंी जरूरत नहक ह।ै 



 

अन बंि I 

बैंकिंग लोिंपाल िंायावलय िें पत े र पररचालन िंा क्षते्र   

िेंन्‍दद बैंकिंग लोिंपाल िंायावलय िंा पत्ता पररचालन िंा क्षते्र 16 

अहमदाबाद द्वारा भारतीय ररज़वव बैंिं  

ला गज्जर चेंबसव 

आश्रम रोड 

अहमदाबाद-380 009 

टेलीफोन सं.079-26582357 

फैक्स सं.079-26583325 

ई-मले 

ग जरात, दादरा एव ं नगर 

हवलेी संघशाधसत प्रदेश, 

दमण  र दीव 

बगंलरू द्वारा भारतीय ररज़वव बैंिं  

10/3/8, नृपत गंा रोड 

बगंलरू-560 001 

बगंलरू-560 001 

टेलीफोन सं.080-22210771/22275629 

फैक्स सं.080-22244047 

ई-मले 

िंनावटिं 

भोपाल द्वारा भारतीय ररज़वव बैंिं  

होशगंाबाद रोड 

पोस्ट बॉक्स सं.32 

भोपाल-462011 

टेलीफोन सं.0755-2573772/2573776 

फैक्स सं.0755-2573779 

ई-मले 

मध्य प्रदेश  

एव ं 

छत्तीसगढ 

भ वनेश्वर द्वारा भारतीय ररज़वव बैंिं  

पधंडत जवाहरलाल नेहरू मागव 

भ वनेश्वर-751 001 

टेलीफोन सं.0674-2396207/2396008 

फैक्स सं.0674-2393906 

ई-मले 

उ़िीसा 

mailto:boahmedabad@rbi.org.in
mailto:bobangalore@rbi.org.in
mailto:bobhopal@rbi.org.in
mailto:bobhubaneswar@rbi.org.in


 

चं़िीगढ द्वारा भारतीय ररज़वव बैंिं  

नया िंायावलय भवन 

सेक्टर-17, सेंरल धवस्टा 

चं़िीगढ 

टेलीफोन सं.0172-2721109/2721011 

फैक्स सं.0172-2721880 

ई-मले 

धहमाचल प्रदेश, पंजाब 

चं़िीगढ सघं शाधसत क्षते्र 

 र हररयाणा िें पंचिं ला, 

यम ना नगर  र अ्‍बाला 

धजल े

चेन्न ै द्वारा भारतीय ररज़वव बैंिं  

फोटव ग्लधेसस 

चेन्न-ै600 001 

टेलीफोन सं.044-25399170/25395968/ 

25399159 

फैक्स सं.044-25395488 

ई-मले 

तधमलनाड , प ड चरेी सघं 

शाधसत क्षते्र (माह े क्षते्र िंो 

छो़ििंर)  र अदंमान तथा 

धनिंोबार द्वीप समहू 

ग वाहाटी द्वारा भारतीय ररज़वव बैंिं  

स्टेशन रोड, पान बाज़ार 

ग वाहाटी-781 001 

टेलीफोन सं.0361-2542556/2540445 

फैक्स सं.0361-2540445 

ई-मले 

असम,अरूणाचल प्रदेश, 

मणीप र,मघेालय,धमज़ोरम, 

नागालैंड  र धत्रप रा 

हदैराबाद द्वारा भारतीय ररज़वव बैंिं  

6-1-56, सधचवालय मागव 

सफैाबाद, हदैराबाद-500 004 

टेलीफोन सं.040-23210013/23243970 

फैक्स सं.040-23210014 

ई-मले 

आधं्र प्रदेश 

ज यप र द्वारा भारतीय ररज़वव बैंिं  

राम बाग सर्दिंल 

टोंिं रोड, पोस्ट बॉक्स स.ं12 

जयप र-302 004 

टेलीफोन सं.0141-2570357/2570392 

फैक्स सं.0141-2562220 

ई-मले 

राजस्थान 

mailto:bochandigarh@rbi.org.in
mailto:bochennai@rbi.org.in
mailto:boguwahati@rbi.org.in
mailto:bohyderabad@rbi.org.in
mailto:bojaipurl@rbi.org.in


 

िंानप र द्वारा भारतीय ररज़वव बैंिं  

एम.जी.रोड, पोस्ट बॉक्स स.ं82 

िंानप र-208 001 

टेलीफोन सं.0512-2306278/2303004 

फैक्स सं.0512-2305938 

ई-मले 

उत्तर प्रदेश (गाधजयाबाद 

 र गौतम ब ध्द नगर धजलों 

िंो छो़ििंर)  र उत्तरांचल 

िंोलिंाता द्वारा भारतीय ररज़वव बैंिं  

15, नेताजी स भाष रोड 

िंोलिंाता-700 001 

टेलीफोन सं.033-22306222/22305580 

फैक्स सं.033-22305899 

ई-मले 

पधिम बगंाल  र धसक्रिम 

म बंई द्वारा भारतीय ररज़वव बैंिं  

म बंई -400 008 

टेलीफोन सं. 

फैक्स सं. 

ई-मले 

महाराष्ट्र  र गोवा 

नई क्रदलिली द्वारा भारतीय ररज़वव बैंिं  

6, ससंद मागव, दसूरी मधंजल 

नई क्रदलिली-110 001 

टेलीफोन सं.011-23725445/23710882 

फैक्स सं.011-23725218 

ई-मले 

क्रदलिली, ज्‍म ू  र िंश्मीर, 

उत्तर प्रदेश िें हाधजयाबाद 

 र गौतम ब ध्द नगर धज़ल े

हररयाणा (पचंिं ला, यम ना 

नगर  र बाला ज़ोलो िंो 

छोडिंर) 

पटना द्वारा भारतीय ररज़वव बैंिं  

साउथ गािंीमदैान 

पटना-800 001 

टेलीफोन सं.0612-2322569/2323734 

फैक्स सं.0612-2320407 

ई-मले 

धबहार  र झारखडं 

mailto:bokanpur@rbi.org.in
mailto:bokolkatta@rbi.org.in
mailto:bomumbai@rbi.org.in
mailto:bonewdelhi@rbi.org.in
mailto:bopatna@rbi.org.in


 

धतरुवनतंप रम द्वारा भारतीय ररज़वव बैंिं  

बिेंरी जंक्शन 

धतरुवनतंप रम-695 003 

टेलीफोन सं.0471-2332723/2323959 

फैक्स सं.0471-2321625 

ई-मले 

िेंरल,सघंशाधसत लक्ष द्वीप 

 र संघशाधसत प ड चरेी 

(िेंवल माह ेक्षते्र) 

16. अधिसचूना सीएसडी.बीओएस.स.ं4736/13.01.01/2008-09 क्रदनािंं 3 फरवरी 2009 द्वारा 

प्रधतस्थाधपत 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:bothiruvananthapuram@rbi.org.in

