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বিবিবিআৰ.বিবিবি.(বিবিবি/আৰবিবি).িাৰ নং০৬/১২.০৫.০০১/২০১৭-১৮       ১৪ বিচিম্বৰ, ২০১৭ 

 

মুখ্য কাৰ্যিাহী বিষয়া 
সকচ া প্ৰাথবমক (িহৰীয়া) সমিায় বিংক/ 

সকচ া ৰাবযযক সমিায় বিংক/ 

সকচ া বয া বকন্দ্ৰীয় সমিায় বিংক  

 

মহাশয়া/মহাশয়, 

গ্ৰাহক সৰুক্ষা – অকৰ্তৃ ত্বশীল ইললকট্ৰনিক ববেংনকেং বলিলেিৰ্ সমবায় ববেংকৰ গ্ৰাহকসকলৰ বেয়ৰ্া 
সীমাবদ্ধকৰণ 

 অনুগ্ৰহ কবৰ, প্ৰৱঞ্চনামূ ক অথিা অনয ব নচেনৰ িৰা উদু্ভত প্ৰিবঞ্চত বেনাৰ উত্ক্ৰামন 
সন্দৰ্য ত আমাৰ িাৰ্কয  াৰ UBD.BSD.1/PCB/No.45/12.05.00/2001-02 বেনাংক ৩০ বম, ২০০২ আৰ ু
িাৰ্কয  াৰ  RPCD.CO.RCB.BC.No.36/07.51.010/2014-15 dated October 22, 2014 উচেখ্  য় বৰ্ন। 

২. আই টি সমবথযত বিত্তীয় অন্তৰু্য বি আৰু সংবিষট গ্ৰাহক সুৰক্ষা বিষয়চিাৰত অবিকতৰ বযাৰ বে 
আৰু অকততয ত্বশী  ব নচেনৰ ফ ত গ্ৰাহকৰ একাউণ্ট/কািয ত ৰ্গন বহাৱা বিষয়ক গ্ৰাহকৰ ওযৰ-
আিবত্ত সম্প্ৰবত িতবি বিাৱাৰ বিষয়চটা বিচিিনা কবৰ, এচন িবৰবিবতত গ্ৰাহকৰ োবয়ত্ব বনিয াৰণৰ 
বনণযায়কচিাৰ িুনৰীক্ষণ কৰা হহচে। এই সন্দৰ্য ত সংচশাবিত বনচেযশনাচিাৰ ত ত িচণযাৱা হ । 

প্ৰণা ী আৰ ুিিবতচিাৰৰ শবিশা ীকৰণ 

৩. থূ তঃ ইচ কট্ৰবনক বিংবকং ব নচেনচিাৰ েটুা বেণীত ৰ্গাি িাবৰ- 

১) বৰমট/অন াইন প্ৰোন ব নচেনচিাৰ (চ নচেন ি ত আিয়বৱক প্ৰোন ব খ্ট োবখ্  আৱশযক 
বনাচহাৱা ব নচেনচিাৰ, বৰ্চন ইণ্টাৰচনট বিংবকং, বমািাই  বিংবকং, কািয  হাতত নথকা (বিএনবি) 
ব নচেনচিাৰ, বপ্ৰ-বিইি প্ৰোন ব খ্ট (বিবিআই) আৰু (২) মুখ্ামুখ্ী/সবিকট প্ৰোন ব নচেনচিাৰ 
(চ নচেন ি ীত বৰ্চন এটিএম/বিঅএে আবেত কািয  িা বমািাই ৰ েচৰ আৱয়বিক প্ৰোন ব খ্ট 
আৱশযক বহাৱা ব নচেনচিাৰ)। 

৪. বিংকত প্ৰণা ী আৰ ুিিবতচিাৰ এচনিৰচণ সতযন হি  াবগি ৰ্াচত গ্ৰাহচক ইচ কট্ৰবনক বিংবকং 
ব নচেন সম্পােন কৰাচটা বনৰািে িুব  অনুৰ্ৱ কচৰ। এই উচেশযত বিংচক অৱশয কৰণীয়বখ্বন 
হ - 



 ১) গ্ৰাহচক সম্পােন কৰা ইচ কট্ৰবনক ব নচেনচিাৰৰ সুৰক্ষা আৰু বনৰািত্তা বনবিত কৰাকক 
উিৰু্ি প্ৰণা ী আৰু িিবত ৰু্গুত ৰখ্া; 

 ২) প্ৰৱঞ্চনা বিনািকৰণ আৰু প্ৰবতচৰািৰ িাচি মযিুত আৰ ুকাচৰ্যান্মখু্ী িযৱিা ৰখ্া; 

 ৩) অকততয ত্বশী  ব নচেনৰ িৰা উদু্ভত বিিেশংকা বনৰিূনৰ (উোহৰণস্বৰচূি বিংকৰ িতয মান 
প্ৰণা ীত থকা সুৰঙুা)আৰ ুএচন বক্ষত্ৰত উদ্ভৱ বহাৱা িবৰচশাবি োবয়ত্ব বনৰূিণৰ কাৰ্যপ্ৰণা ী; 

 ৪) বিিেশংকা বনৰসন আৰু তাৰিৰা উদ্ভৱ বহাৱা িবৰচশাি োবয়ত্বৰ বিিৰীচত বতওঁচ াকক 
সুৰবক্ষত ৰখ্াৰ কাৰচণ উিৰ্ুি িযৱিাৱ ী; আৰু 

 ৫) ইচ কট্ৰবনক বিংবকং আৰ ুপ্ৰোন সম্পকীয় যাব য়াবতৰ িৰা গ্ৰাহচক বকচনককচনা বনযচক 
সুৰবক্ষত কবৰি বসই বিষচয় িাৰািাবহকতাচৰ আৰ ুউিৰ্ুযিবৰ বেহা বে থকা প্ৰণা ী এটা ৰখ্া। 

গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা বিংকক অকততয ত্বশী  ব নচেনৰ বিষচয় খ্িৰ বেয়া 

৫. বিংকচিাচৰ ইচ কট্ৰবনক বিংবকং ব নচেনৰ িাচি বনযৰ গ্ৰাহকসক ক এেএমএে সতকয তাৰ িাচি 
িািযতাম ূক বৰবযষ্টাৰ কৰািক  আৰু ৰ্চতই থাচক তাত ই-বমই  সতকয তাৰ িাচি বৰবযষ্টাৰ কৰািক  
কি  াচগ। এেএমএে সতকয তাচিাৰ গ্ৰাহকক  িািযতাম ূকৰ্াচৱ িঠিয়াি  াবগি আৰ ুবৰবযষ্টাৰ কৰা 
অকততয ত্বশী  ই-বমই  সতকয তা িঠিয়াি  াবগি। বকাচনা অকততয ত্বশী  বিংবকং ব নচেন বহাৱাৰ বক্ষত্ৰত 
অবত শীচে বিংকক বসই বিষচয় যনািক , আৰু যচনাৱাৰ বক্ষত্ৰত বৰ্মান ি ম হয় বসমাচনই বৰ্ 
বিংক/গ্ৰাহকৰ ক্ষবতৰ বিিেশংকা বিবে, বসই বিষচয় গ্ৰাহকক যনাি  াবগি। ইয়াৰ সূি াচথয, ই-
বিংবকং সুবিিা প্ৰোনকাৰী বিংকচিাচৰ, অকততয ত্বশী  ব নচেন সংঘটিত বহাৱাৰ বিষচয় আৰু/অথিা 
কািয  আবে প্ৰোন সািন বহচৰাৱা/িুবৰৰ বিষচয় প্ৰবতচিবেত কবৰিৰ কাৰচণ গ্ৰাহকসক ক িহুবিবশষ্ট 
বিচনচ চৰ (কচমও বৱিোইট, বফান বিংবকং, এেএমএে, ই-বমই , আই বৰ্ আৰ, এক আিুতীয়া 
মািু -বিহীন বহল্প াইন বৰ্চটাৰ ঘৰুৱা শাখ্াচটাক যনাি িাবৰ আবে) ২৪ ঘণ্টীয়া সুগম সুবিিা প্ৰোন 
কবৰি  াবগি। এেএমএে আৰু ই-বমই  সতকীকৰণচিাৰক  সহঁাবৰৰ কাৰচণ গ্ৰাহচক ৰ্াচত বৱি বিয 
অথিা ই-বমই  এচেে বিিাবৰ থাবকি না াচগ, তাৰ িাচি গ্ৰাহকক বৰপ্লাইচৰ্াচগ সামথযয বেি  াবগি। 
অবিকন্তু বিংকচিাচৰ বনযৰ বৱিোইটৰ বহামচিযত, অকততয ত্বশী  ইচ কট্ৰবনক ব নচেনৰ বিষচয় 
প্ৰবতচিবেত কৰাৰ বিচশষ বিকল্প সহকাচৰ, অবৰ্চৰ্াগ উত্থািনৰ কাৰচণ এটা বিানিটীয়া সংচৰ্াগ 
আগিঢাি  াবগি। বহচৰাৱা/প্ৰৱঞ্চনা প্ৰবতচিেন প্ৰণা ীচটাত সুবনবিত কবৰি ৰ্াচত গ্ৰাহচক যচনাৱা 
অবৰ্চৰ্াগৰ প্ৰাবি স্বীকাৰ সহ িঞ্জীৰু্ি গ্ৰাহক নম্বৰচটা তত্ক্ক্ষণাত গ্ৰাহকক  িচ াৱাৰ (স্বিাব ত 
সহঁাবৰচক িবৰ) িযৱিা থাচক। সতকয তা িচ াৱা আৰু তাৰ প্ৰবত গ্ৰাহকৰ সহঁাবৰ বিাৱাৰ িাচি বিংচক 
িযৱহাৰ কৰা বৰ্াগাচৰ্াগ প্ৰণা ীচটাত বতচন িাতয া বপ্ৰৰণ আৰু প্ৰাবিৰ সময় আৰু তাবৰখ্ ব বিিি 
থকা হি  াবগি। গ্ৰাহকৰ োয়িিতাৰ িবৰমাণ বনিযাৰণৰ িাচি এইবখ্বন েৰকাৰী হি। বিংকক 
বমািাই  নম্বৰ বনবেয়া গ্ৰাহকক , এটিএম নগে উব ওৱাৰ িাবহচৰ অনয ইচ কট্ৰবনক ব নচেন সুবিিা 



বিংচক বনবেিও িাচৰ। গ্ৰাহকৰ িৰা অকততয ত্বশী  ব নচেনৰ খ্িৰ বিাৱাৰ  চগ  চগ একাউণ্টচটাত 
অবিকতৰ অকততয ত্বশী  ব নচেন প্ৰবতচৰািৰ িাচি বিংচক তত্ক্কা ীন িেচক্ষি  ি  াবগি।  

এচকাযন গ্ৰাহকৰ সীবমত বেয়তা 

(ক) গ্ৰাহকৰ শূণয বেয়তা 

৬. এচকাযন গ্ৰাহকৰ শূণয বেয়তা বনচনাি িৰণৰ অকততয ত্বশী  ব নচেন বহাৱাৰ বক্ষত্ৰত প্ৰচৰ্াযয হি- 

১. বিংকৰ ফাচ  বহাৱা িৰঙবণমূ ক প্ৰৱন্ধনা/অৱচহ া/ত্ৰুটি (গ্ৰাহচক ব নচেনচটাৰ বিষচয় যনাওক 
িা নযনাওক)। 

২. তত তীয় িক্ষৰ  ংঘন, ৰ্ত বিংক নাইিা গ্ৰাহক কাচৰা ত্ৰুটি নাথাচক, ত্ৰুটি থাচক তত তীয় িক্ষত 
আৰু অকততয ত্বশী  ব নচেনচটাৰ বিষচয় বিংকৰ িৰা বিাৱা বৰ্াগাচৰ্াগৰ বতবনটা কমযবেনৰ বৰ্তৰত 
গ্ৰাহচক বিংকক সূিীত কচৰ। 

(খ্) এচকাযন গ্ৰাহকৰ সীবমত োয়-োবয়ত্ব 

 অকততয ত্বশী  ব নচেন বহতু বহাৱা ক্ষবতৰ িািে এচকাযন গ্ৰাহক োয়ী হি বনচনাি 
বক্ষত্ৰসমূহত- 

১. গ্ৰাহকৰ অৱচহ া বহতু বহাৱা ব াকিানৰ বক্ষত্ৰত, ৰ্ত বতও ঁপ্ৰোন প্ৰতযয়-িত্ৰ আনক বেয়াৰ েচৰ 
অকততয ত্বশী  ব নচেনচটাৰ বিষচয় বিংকক নযচনাৱা িৰ্যন্ত গ্ৰাহকগৰাকীচয় সমুোয় ব াকিানবখ্বন িহন 
কবৰি  াবগি। অকততয ত্বশী  ব নচেনৰ বিষচয় বিংকক অৱগত কচৰাৱাৰ িােত বহাৱা বৰ্চকাচনা 
ব াকিান বিংচক িহন কবৰি। 

২. অকততয ত্বশী  ইচ কট্ৰবনক বিংবকং ব নচেনৰ োবয়ত্ব বৰ্চিাৰ বক্ষত্ৰত বিংক নাইিা গ্ৰাহক কাচৰা 
ওিৰত নাথাচক, বকন্তু প্ৰণা ীচটাৰ কৰিাত থাচক আৰু ব নচেনচটাৰ বৰ্াগাচৰ্াগ বিাৱাৰ ৪ৰ িৰা ৭ 
কমযবেনৰ বৰ্তৰত গ্ৰাহচক বতচন ব নচেনৰ বিষচয় বিংকক সূিীত কবৰচ , গ্ৰাহকৰ প্ৰবতচটা ব নচেনৰ 
বেয়তা, বন চেন ম ূযত অথিা Table-1 ত উচেবখ্ত ৰাবশত, বৰ্চটাচৱ কমত সীবমত হি। 

Table-1 

েফা ৭(২)ৰ অন্তগযত এযন গ্ৰাহকৰ সিযাবিক বেয়তা 

একাউণ্টৰ প্ৰকাৰ সিযাবিক বেয়তা টকা 
বি এে বি বি একাউণ্টচিাৰ ৫,০০০ 

 অনয সকচ া এেবি একাউণ্ট 

 বপ্ৰ-বিইি প্ৰোন ব খ্ট আৰু বগফ্ট কািয  
 
 
 



 এম এে এম ইৰ কাচৰণ্ট/বকশ্ব বৰবিট/অৰ্াৰোফ্ট একাউণ্ট 

 ২৫  াখ্ টকা িৰ্যন্ত িাবষযক গড় উদ্বতত্ত/ব বমত থকা 
(যাবয় াবত সংঘটনৰ আগৰ ৩৬৫ বেনৰ বৰ্তৰত) 
িযবিবিচশষৰ কাচৰণ্ট/বকশ্ব বৰবিট/অৰ্াৰোফ্ট একাউণ্টচিাৰ 

 ৫  াখ্ টকা িৰ্যন্ত ব বমত থকা বৰবিট কািয  

১০,০০০ 

 সকচ া অনয কাচৰণ্ট/বকশ্ব বৰবিট/অৰ্াৰোফ্ট একাউণ্ট ২৫,০০০ 

    

অবিকন্তু, ৰ্বে খ্িৰ বেয়াৰ বি ম্বতা সাত কমযবেনৰ অবিক হয়, গ্ৰাহকৰ বেয়তাবখ্বন বিংকচটাৰ 
বিািয  অনুচমাবেত নীবত অনৰু্ায়ী বনিযাৰণ কৰা হি। এই বনচেযশনাচিাৰৰ িবৰিা চনচৰ ৰু্গুচতাৱা 
গ্ৰাহকৰ বেয়তা সন্দৰ্য ত বনযা নীবতৰ সবিচশষ একাউণ্ট বখ্া াৰ সময়চত বিংচক গ্ৰাহকক যনাি। 
বিংচক বনযৰ অনুচমাবেত নীবতৰ িযািক প্ৰিাৰৰ কাৰচণ ৰাযহুৱা প্ৰৰ্াৱ বক্ষত্ৰত প্ৰেশযন কবৰি। 
বিংকচটাৰ নীবতৰ বিষচয় িতয মানৰ গ্ৰাহকসক চকা িযবিগতৰ্াচৱ যনাি।  

৮. ওিৰৰ েফা ৬(২) আৰু েফা ৭(২)ত উচেবখ্ত মচত তত তীয় িক্ষীয় উ ংঘনত গ্ৰাহকৰ 
সামবগ্ৰক বেয়তা, ৰ্ত বিিুযবতবখ্বন বিংকচৰা নহয় িা গ্ৰাহকচৰা নহয় বকন্তু প্ৰণা ীচটাৰ কৰিাতচহ 
থাচক, বসইবখ্বন Table-2ত সংবক্ষি কৰা হহচে। 

Table-2 

গ্ৰাহকৰ বেয়তাৰ সংবক্ষি ৰূি 

বৰ্াগাচৰ্াগচটা বিাৱাৰ তাবৰখ্ৰ িৰা প্ৰৱঞ্চনাম ূক 
ব নচেনচটাৰ বিষচয় খ্িৰ বেয়াত ব াৱা সময় 

গ্ৰাহকৰ বেয়তা (টকাত) 

৩ কমযবেনৰ বৰ্তৰত  ০ বেয়তা 
৪ৰ িৰা ৭ কমযবেনৰ বৰ্তৰত  ব নচেন মূ যবখ্বন অথিা Table-1ত উচেবখ্ত 

ৰাবশ বৰ্চটাচৱ অবিক হয় 

৭ কমযবেনৰ বিেত  বিংকৰ বিািয  অনুচমাবেত নীবত অনসুাচৰ 

 

বটিু খ্নত উচেবখ্ত কমযবেনৰ সংখ্যাচটা গণনা কৰা হি –বৰ্াগাচৰ্াগচটা বিাৱা তাবৰখ্চটা িাে বে 
গ্ৰাহকগৰাকীৰ ঘৰৱুা শাখ্াচটাৰ কমযসূিী মচত। 

গ্ৰাহকৰ শূণয বেয়তা/সীবমত বেয়তাৰ িাচি প্ৰবতিা ন সময়চৰখ্া 

৯. গ্ৰাহচক সূিীত কবৰচ  গ্ৰাহকৰ এচন সূিনা তাবৰখ্চটাৰ িৰা ১০ কমযবেনৰ বৰ্তৰত গ্ৰাহকৰ 
একাউণ্টত অ-কততয ত্বশী  ইচ কট্ৰবনক ব নচেনচটাত যবড়ত ৰাবশবখ্বন বিংচক “োয়া প্ৰবতিািন” 
যমাৰু্ি কবৰি। অকততয ত্বশী  ব নচেনৰ তাবৰখ্চটাৰ মূ যত যমাৰাবশৰ ম ূয হি। গ্ৰাহকৰ অৱচহ া 



থকা বক্ষত্ৰচতা আনবক অকততয ত্বশী  বিংবকং ব নচেনত গ্ৰাহকৰ বকাচনা বেয়তা মৰু্কি কবৰিক  বিংচক 
বনযৰ বিিাৰ-িুবিচৰ বসিান্ত  ি িাচৰ। 

১০. অবিকন্তু, বিংচক সুবনবিত কবৰি বৰ্- 

 ১। অবৰ্চৰ্াগ এটা বনষ্পবত্ত কৰা হয় আৰু গ্ৰাহকৰ বেয়তা ৰ্বে থাচক সািযস্ত কৰা হয় আৰু 
গ্ৰাহকগৰাকীক বিংকচটাৰ বিািয  মচনানীত নীবতত বনবেযষ্ট কৰা সময়বখ্বনৰ বৰ্তৰত, বকন্তু অবৰ্চৰ্াগ 
বিাৱা তাবৰখ্চটাৰ ৯০ বেনৰ অবিকত নহয়, ওিৰৰ েফা ৬ৰ িৰা ৯ৰ উিিন্ধচিাৰ অনুৰ্ায়ী 
গ্ৰাহকগৰাকীক প্ৰবতিূতয  কৰা হয়।  

 ২। অবৰ্চৰ্াগচটা বনষ্পবত্ত কবৰি বনাৱাবৰচ  িা গ্ৰাহকৰ বকিা বেয়তা থাবকচ  তাক ৯০ 
বেনৰ বৰ্তৰত সািযস্ত কবৰি বনাৱাবৰচ  ৬ৰ িৰা ৯ িৰ্যন্ত েফাচিাৰত বনোন বেয়া মচত গ্ৰাহকক 
তত্ক্কাচ  প্ৰবতিূবতয বখ্বন আোয় বেয়া হয়;  আৰু  

 ৩। বিবিট কািয /বিংক একাউণ্টৰ বক্ষত্ৰত গ্ৰাহকৰ ৰ্াচত সুেৰ ৰ্গন নহয় আৰু বিবিট 
কািয ৰ বক্ষত্ৰত গ্ৰাহচক ৰ্াচত বকাচনা অবতবৰি সুেৰ বিাযা িহন নকচৰ। 

গ্ৰাহক সৰুক্ষাৰ বালব ববাৰৃ্ অিলুমানেৰ্ িীনৰ্ 

১১. বিংচক বনযৰ বিািয ৰ অনুচমােন সহকাচৰ বতওঁচ াকৰ গ্ৰাহক সম্পকয  নীবত প্ৰণয়ন/সংচশািন 
কবৰি, বৰ্চটাচৱ বনবেযষ্ট িবৰবিবতত, তেচথয গ্ৰাহকৰ অৱচহ া/বিংকৰ অৱচহ া/বিংবকং প্ৰণা ী 
প্ৰৱঞ্চনা/তত তীয় িক্ষৰ উ ংঘন আবেত অকততয ত্বশী  ব নচেনৰ বক্ষত্ৰত গ্ৰাহকৰ অবিকাৰ আৰু োয়-
োবয়ত্বচিাৰ স্পষ্টকক বনৰূিন কবৰি। ইচ কট্ৰবনক বিংবকং ব নচেনত যবড়ত বিিেশংকা আৰু োয়-
োবয়ত্ব সম্পচকয  গ্ৰাহক সযাগতা সতবষ্ট আৰু অকততয ত্বশী  ইচ কট্ৰবনক বিংবকং ব নচেনৰ বক্ষত্ৰত গ্ৰাহকৰ 
বেয়তা, অকততয ত্বশী  ইচ কট্ৰবনক বিংবকং ব নচেনৰ বিষচয় খ্িৰ বেয়াৰ িিবত আৰ ু অবৰ্চৰ্াগৰ 
প্ৰাবি স্বীকাৰৰ কাৰ্যপ্ৰণা ীও নীবতচটাত অন্তৰু্য ি কবৰি। প্ৰিব ত বনচেযশনা অনৰু্ায়ী মযিুত গ্ৰাহক 
ওযৰ-আিবত্ত বনৰসন সংৰিনা এটা, এচে শযন বমবট্ৰক্স, গ্ৰাহকৰ অবৰ্চৰ্াগ বনষ্পবত্তকৰণৰ িাচি স্পষ্ট 
সময়সীমা, আৰু ওিৰৰ েফা ১০ত সবিবৱষ্ট বনচেযশনাৰ িবৰচপ্ৰবক্ষতত প্ৰবতিূৰচণা ইয়াত সমাচিশ 
কৰাি  াবগি। এই িাৰ্কয  াৰত থকা বনচেযশনাচিাৰ নীবতচটাত ব বিিি কবৰি আৰু নীবতচটা 
শাখ্াবি াকত িৰ্কত িৰাকক প্ৰেবশযত কবৰি।  

প্ৰমাণৰ বিাযা 

১২. অকততয ত্বশী  ইচ কট্ৰবনক বিংবকং ব নচেনৰ বক্ষত্ৰত গ্ৰাহকৰ বেয়তাৰ প্ৰমাণ বিাযা বিংকচটাৰ 
ওিৰত িবৰি। 

  



অৱগতকৰণ আৰু বনৰীক্ষণ আৱশযকতা 

১৩. বিংকচিাচৰ অকততয ত্বশী  ইচ কট্ৰবনক বিংবকং ব নচেনৰ অৱগতকৰণৰ িাচি উিচৰ্াগী কাৰ্যপ্ৰণা ী 
আৰু সংৰিনা এটা বিািয  িা সবমবতত উিিািনৰ বেহা কবৰি। এই অৱগতকৰণত অনযানযৰ  গচত 
বিবৰ্ি িগযৰ বক্ষত্ৰচিাৰত তেচথয কািয  বেয়া ব নচেন, কািয  বনবেয়াকক কৰা ব নচেন, ইণ্টাৰচনট 
বিংবকং, বমািাই  বিংবকং, এটিএম ব নচেন আবেচৰ বহাৱা ঘটনাচিাৰৰ আকাৰ/সংখ্যা আৰু যবড়ত 
তথা বিতৰণ বহাৱা সিযমু  মূ যও অন্তৰু্য ি হি। প্ৰবতচটা বিংকৰ বিাচিয , গ্ৰাহক িা অনযই 
প্ৰবতচিবেত কৰা অকততয ত্বশী  ইচ কট্ৰবনক বিংবকং ব নচেনচিাৰৰ  গচত বসইচিাৰত ব াৱা কাৰ্যিযৱিা, 
ওযৰ-আিবত্ত বনৰসন িযৱিাচটাৰ কাম-কায সমচয় সমচয় িুনৰীক্ষণ কবৰি আৰ ু প্ৰণা ী তথা 
িিবতচিাৰৰ উিবতকচল্প ৰ্চথািৰু্ি িেচক্ষি  ি। সকচ া এচন ব নচেন এচন বিংকৰ আৰ্যন্তৰীণ 
বহিাি িৰীক্ষকৰ দ্বাৰা িৰ্যাচ ািনা কৰাি।  

১৪. এই িাৰ্কয  াৰত সবিবৱষ্ট বনচেযশাৱ ীচয় সূিীৰূ্ি িহৰীয়া সমিায় বিংকৰ দ্বাৰা বৰবিট কািয  
যাবৰ বিষয়ক আমাৰ Circular DCBR.CO.BPD.(SCB)No.1/13.05.000/2014-15 dated April 30, 2015; 

ইউবিবিচিাৰৰ ATM cum Debit Card  যাবৰৰ িাচি মাগযেশযনাৱ ী সম্পকীয় Circular 

UBD(PCB)Cir.No.6/09.18.300/2007-08 dated July 13,2007; সমিায় বিংকৰ গ্ৰাহকৰ িাচি 
ইণ্টাৰচনট বিংবকং সুবিিা বিষয়ক Circular DCBR.BPD.(PCB/RCB) Cir.No.6/19.51.026/2015-16 

dated November 5, 2015ত সবিবৱষ্ট বকতচিাৰ বনচেযশনা প্ৰবতষ্ঠািন কবৰি, Annexত িচণযাৱা মচত। 

 

আচিানাৰ বিশ্বাসী, 

(নীৰয বনগম) 

মুখ্য মহা প্ৰৱন্ধক 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Annex 
10 (A) 

 বৰবিট কািয , এটিএম কাম বিবিট কািয  আৰু অনয ইচ কট্ৰবনক বিংবকং সামগ্ৰী বিষয়ক 
িাৰ্কয  াৰৰ বনচেযশনাচিাৰ বৰ্চিাৰচনবক সমিায় বিংকৰ বক্ষত্ৰত সংচশাবিত হহচে- 

ৰবমক 
নং 

িাৰ্কয  াৰ নং েফা 
নং 

বনচেযশনা এই িাৰ্কয  াৰত 
সংচশাবিত বনচেযশনা 

(েফা নং) 

১ DCBR.CO.BPD.(SCB) 
No.1/13.05.000/ 2014-15 
Dated April 30, 2015 

Annex- 
13.1. 

বিংকবি াচক যাব য়াবত বৰাি 
কবৰিক  আৰ্যন্তৰীণ বনয়ন্ত্ৰণ 
প্ৰণা ী িািন কবৰি আৰু 
যাব য়াবত প্ৰবতচৰাি কবৰিক  
বিবি প্ৰণয়ন কৰা যাব য়াবত 
প্ৰবতচৰািক সবমবত/কময 
িাবহনীচিাৰত সবৰয় 
অংশগ্ৰহণ কবৰি আৰু 
স্ববৰয়াত্মক যাব য়াবত 
বনয়ন্ত্ৰক তথা ি িত্ক্কৰণ 
িযৱিা গ্ৰহণ কবৰি  াবগি। 

৪ 

২ USB(PCB) Cir.No. 
6/09.18.300/ 2007-08 
dated July 13, 2007 

Annex 
I-S.C. 
(iii) 

স্বতয সমূচহ কািয  িাৰকসক ক 
বনচনািবি াকৰ বিষচয় যনাৰ 
 চগ  চগ বিংকচটাক অৱগত 
কচৰাৱাৰ িািযিািকতা 
থাবকি- 

-কািয  বহচৰাৱা, িুবৰ বহাৱা 
িা কািয ৰ নক  বহাৱা িা 
ইয়াক িযৱহাৰ কবৰি িৰা 
উিায়ৰ বক্ষত্ৰত বহাৱা বতচন 
ঘটনাৰ বিষচয়; 

-কািয  িাৰকৰ একাউণ্টত 
বৰ্চকাচনা অকততয ত্বশী  
ব নচেনৰ বৰকবিয ং; 
-বিংকচটাৰ দ্বাৰা বসই 
একাউণ্টচটা িবৰিা নাত 
বহাৱা বকাচনা ত্ৰুটী িা অনয 
অবনয়মৰ বিষচয় 

৫ 

৩ USB(PCB) Cir.No. 
6/09.18.300/ 2007-08 

Annex 
I-

স্বতয চিাচৰ এটা বৰ্াগাচৰ্াগ ৫ 



dated July 13, 2007 Sc.(iv) বিন্দ ু বনিযাৰণ কবৰি ৰ্ত 
এচন অবিসূিনাচিাৰ সম্পােন 
কবৰি িাবৰ আৰ ু এচন 
অৱগতকৰণ ৰ্াচত বেন িা 
ৰাবতৰ বৰ্চকাচনা সময়চত 
কবৰি িাবৰ 

৪ USB(PCB) Cir.No. 
6/09.18.300/ 2007-08 
dated July 13, 2007 

Annex 
I-5.h 

স্বতয চিাচৰ বনবেযষ্ট কবৰি বৰ্ 
বিংকচটাৰ প্ৰতযক্ষ বনয়ন্ত্ৰণৰ 
বৰ্তৰত বহাৱা প্ৰণা ীগত 
বিিুযবত বহতুচক কািয  িাৰকৰ 
বহাৱা প্ৰতযক্ষ ব াকিানৰ 
িািে বিংকচটা োয়িি হি। 
অৱচশয, প্ৰোন প্ৰণা ীৰ 
কাবৰকৰী বিক তাৰ িািে 
বিংক োয়িি নহি ৰ্বেচহ 
ৰ্তনচটাত এটা িাতয াৰ 
আকাৰত িা অনযৰ্াচৱ িৰ্কত 
িৰাকক প্ৰণা ীচটাৰ 
বিক াৱিাৰ বিষচয় কািয  
িাৰচক যাবনি িাচৰ। 
বিংকচটাৰ অনা-সম্পােন 
অথিা ত্ৰুটীিূণয সম্পােনৰ 
বক্ষত্ৰত বিংকচটাৰ োয়িিতা 
মূ  ৰাবশত সীমািি হি 
আৰু স্বতয  শাসনকাৰী বিবি 
সাচিচক্ষ সুতৰ ব াকিানত 
সীমািি হি। 

- 

৫ USB(PCB) Cir.No. 
6/09.18.300/ 2007-08 
dated July 13, 2007 

Annex 
I-4.(a) 

বিংচক কািয ৰ সমূ্পণয 
বনৰািত্তা সুবনবিত কবৰি 

৪.৬ আৰু ৭ 

৬ USB(PCB) Cir.No. 
6/09.18.300/ 2007-08 
dated July 13, 2007 

Annex 
I-4.(e) 

কািয  বহচৰাৱা, িুবৰ বহাৱা িা 
নক  বহাৱাৰ বিষচয় বিংকক 
অৱগত কচৰাৱা সময়বখ্বন 
িৰ্যন্ত বহাৱা ব াকিানবখ্বন 
কািয  িাৰচক িহন কবৰি 
বকন্তু তাচক কািয  িাৰক আৰু 
বিংচক আগতীয়াকক সন্মত 
বহাৱা বনবেযষ্ট ৰাবশ িা 

৬ আৰু ৭ 



শতাংশৰ এটা সীমা িৰ্যন্তচহ, 
কািয  িাৰচক যাব য়াবতচৰ িা 
অবতশয় অৱচহ ািশতঃ কৰা 
ব নচেন ইয়াৰ িবহঃৰূ্ত হি। 

৭ USB(PCB) Cir.No. 
6/09.18.300/ 2007-08 
dated July 13, 2007 

Annex 
I-4.(f) 

প্ৰবতচটা বিংচক এচন উিায় 
আগিঢাি ৰ্াৰদ্বাৰা ইয়াৰ 
গ্ৰাহকসকচ  বেন িা ৰাবতৰ 
বৰ্চকাচনা সময়চত বনযৰ 
প্ৰোন সািনৰ বহচৰাৱা, িুবৰ 
বহাৱা িা নক  বহাৱাৰ 
বিষচয় সূবিত কবৰি িাচৰ। 

৫ 

৮ USB(PCB) Cir.No. 
6/09.18.300/ 2007-08 
dated July 13, 2007 

Annex 
I-4.(g) 

কািয  বহচৰাৱা, িুবৰ বহাৱা িা 
নক  বহাৱাৰ বিষচয় সূিনা 
প্ৰাবিৰ  চগ  চগ বসই কািয ৰ 
িৰৱত্তী িযৱহাৰ িন্ধ কবৰিৰ 
কাৰচণ বনযৰ হাতত থকা 
সকচ া িেচক্ষি গ্ৰহণ কবৰি। 

৫ 

৯ DCBR.BPD (PCB/RCB) 
Cir.No.6/19.51.026/2015-
16 Dated November 5, 
2015 

Annex 
II-4.2.k 

গ্ৰাহকসক ক বনযৰ িযবিগত 
কবম্পউটাৰ সুৰবক্ষত ৰখ্াত 
 ি গীয়া ৰ্া  ৰ্া  বনৰািত্তা 
সতকয তা আৰু প্ৰথাচিাৰ 
অৱ ম্বন কবৰিক  আৰু 
 গচত ৰাযহুৱা িা ইণ্টাৰচনট 
কাচফ কবম্পউটাৰৰ িৰা 
বিত্তীয় ব নচেন সম্পােন 
কৰাৰ িৰা বিৰত থাবকিক  
বিংচক বেহা বেি  াবগি। 

৪.(৫) 
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