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২৩ েফ�ৱাৰী, ২০১৮ 

সকেলা এনিবএফিচ 

মহাশয়/মহাশয়া, 

 অনা-েবংিকং িবত্তীয় েকা�ানী, ২০১৮ৰ বােব েলাকপাল আঁচিন – নেডল িবষয়া/�ধান 
নেডল িবষয়াৰ িনযিু� 

 ভাৰতীয় িৰজাভর্  েবংেক (আৰিবআই) আিজেৰ পৰা Ombadsman Scheme for Non-

banking Financial Companies, 2018 (আঁচিনখন) পিৰচালন কিৰেছ। আঁচিনখন আৰিবআই 

েৱৱছাইট http://www.rbi.org.in ত উপল�। অনা-েবংিকং িবত্তীয় েকা�ানী (এনিবএফিচ)সমূহক 

িযিখিনক  আঁচিনখনৰ অধীনত সামিৰ েলাৱা ৈহেছ (আ�ািদত এনিবএফিচেবাৰ), েতওঁেলাকৰ 

�াহকৰ পৰা অিভেযাগ �হণ আৰু িন�িত্ত কিৰব পৰাৈক এেন অিভেযাগ ি��তােৰ আৰু 

িনৰেপ�ভােৱ িমমাংসা কৰাত িনধর্ািৰত গৰু� সহকােৰ সমুিচত বয্ৱ�া সুিনি�ত কিৰবৈল িদহা িদয়া 

হল। 

২. এই স�ভর্ ত আঁচিনখনৰ অনুে�দ ১৫.৩ৰ �িত মেনােযাগ আকষর্ণ কৰা হল যাৰ অনযুায়ী 

 ক. আঁচিনখেন সামিৰ েলাৱা এনিবএফিচসমূেহ িনজৰ মুখয্/প�ীভু�/আ�িলক/মা�িলক 

কাযর্ালয়েবাৰত নেডল িবষয়া (এনঅ) িনযু� কিৰব আৰ ুেসই িবষেয় েলাকপালৰ সকেলা 

কাযর্ালয়ক সুিচত কিৰব। 

 খ. েতেনদেৰ িনযু� এনঅ’সকল েকা�নীেটাক �িতিনিধ� কৰা আৰ ুএনিবএফিচেটাৰ িবৰুে� 

উত্থািপত অিভেযাগৰ ে��ত েলাকপালক তথয্ দািখলৰ দািয়��া� হব। 

গ. এেকাজন েলাকপালৰ কাযর্ে��াধীনত একািধক ম�ল/অ�ল পিৰেল, এেন ম�ল বা 

অ�লসমূহৰ বােব এনঅ’সকলৰ এজনক �ধান নেডল িবষয়া িহচােপ মেনানীত কিৰব। 

৩. িপএনঅ’/এনঅ’গৰাকী অনয্ কথাৰ মাজেত, েলাকপালৰ আগত েকা�ানীেটাক �িতিনিধ� কৰা 

আৰু আঁচিনখনৰ অ�গর্ত আপীল �ািধকৰণৰ আগত �িতিনিধ� কৰাৰ বােব দািয়��া� হব। মখুয্ 

কাযর্ালয়ত িনযু� িপএনঅ’/এনঅ’গৰাকী �াহক িশ�া তথা সুৰ�া িবভাগ, আৰিবআই, েক�ীয় 

কাযর্ালয়ৰ ৈসেত সম�য়ন আৰু েযাগােযাগ ৰ�াৰ বােব দািয়��া� হব। আ�ািদত এনিবএফিচসমূহ, 

https://rbi.org.in/documents/87730/39016390/NBFC23022018.pdf
https://rbi.org.in/documents/87730/39016390/NBFC23022018.pdf
https://rbi.org.in/en/web/rbi


েতওঁেলাকৰ বােব �েযাজয্ অিভেযাগ িন�িত্ত স�ক�য় িব�ৃত িনেদর্শনা অনুযায়ী সংি�� 

এনিবএফিচসমূহৰ �াৰা িপএনঅ’ বা এনঅ’ক অিভেযাগ িনৰাকৰণ িবষয়া (িজআৰঅ’) িহচােপ 

িনযু� কৰাৰ �ত�তা থািকব, যিদেহ সংি�� িবষয়াগৰাকী সংগঠনেটাৰ যেথ� েজয্� হয়। এেকাটা 

ম�লৰ বােব একািধক এনঅ’ থািকেল, এনিবএফিচেটাৰ িবৰুে� উত্থািপত অিভেযাগৰ স�ভর্ ত 

েকা�ানীেটাক �িতিনিধ� কৰা আৰু েলাকপালক তথয্ দািখলৰ ে��ত িপএনঅ’গৰাকী দািয়��া� 

হব। 

৪. অিভেযাগ িনৰাকৰণ �ণালীেটা শি�শালী কৰা আৰ ু ইয়াৰ কাযর্কািৰতা বেঢ়াৱাৰ উে�েশয্, 

এনিবএফিচেবােৰ ওপেৰাে�িখত মেত আৱশয্কীয় বয্ৱ�া �হণ কিৰব। অিধক�, মুখয্ কাযর্ালয়ৰ 

িপএনঅ’/এনঅ’ৰ নাম আৰু সিবেশষেবাৰ মখুয্ মহা-�ৱ�ক, �াহক িশ�া তথা সুৰ�া িবভাগ, 

ভাৰতীয় িৰজাভর্  েবংক, েক�ীয় কাযর্ালয়, �থম মহলা, অমৰ িবি�ং, চাৰ িপএম েৰাড, মু�াই-

৪০০০০১ৈল পিঠয়াব (Email)/ম�লেবাৰৰ িপএনঅ’/এনঅ’সকলৰ নাম আৰ ু েযাগােযাগ সিৱেশষিখিন 

সংি�� ম�লৰ আৰিবআই েলাকপালৈল পিঠয়াব। 

তথয্ৰ �দশর্ন 

৫. আ�ািদত এনিবএফিচসমূেহ িপএনঅ’/এনঅ’/িজআৰঅ’সকলৰ নাম আৰু েযাগােযাগ সিবেশষ 

(েটিলেফান, েমাবাইল ন�ৰৰ লগেত ই-েমইল এে�ছ) আৰ ু �াহেক কাষ চািপব পৰা 

েলাকপালগৰাকীৰ নাম তথা েযাগােযাগ সিবেশষেবাৰ, বয্ৱসায় েলনেদন েহাৱা িনজৰ শাখা/�ানেবাৰত 

িনজৰ �াহকৰ িহতােথর্ চকুত পৰাৈক �দিশর্ত কিৰব। 

৬. আ�ািদত এনিবএফিচসমূেহ িনজৰ সকেলা কাযর্ালয় আৰু শাখাত আঁচিনখনৰ মূল ৈবিশ�য্েবাৰ 

(ইংৰাজী, িহ�ী আৰু মাতৃভাষাত) এেনভােৱ �দিশর্ত কিৰব যােত কাযর্ালয় বা শাখােটাৈল অহা 

েলাক এজেন সহেজ তথয্িখিন পাব পােৰ। �দশর্ন কিৰবলগীয়া আঁচিনখনৰ মূল ৈবিশ�য্েবাৰৰ আিহর্  

এটা �স�ৰ বােব অ�ভুর্ � কৰা হ’ল। (Appendix A) 

৭. আঁচিনখনৰ এটা �িতিলিপেৰ ৈসেত ওপেৰাে�িখত সকেলা িবৱৰেণা আ�ািদত এনিবএফিচেবাৰৰ 

েৱবছাইটত �দশর্ন কিৰব লািগব। 

৮. The Non-Banking Financial Company Systemically important Non-Deposit taking Company 

(Reserve Bank) Directions, 2016, Non-Banking Financial Company Systemically important Non-

Deposit taking Company (Reserve Bank) Directions, 2016, Non-Banking Financial Company - 

mailto:cgmcepd@rbi.org.in


Account Aggregator (Reserve Bank) Directions, 2016 আৰু Non-Banking Financial Company  - 

P2P (Reserve Bank) Directions, 2017  - ইয়াৰ ওপৰত সি�িৱ� িনেদর্শাৱলী সহ েশহতীয়া তথয্িভিত্তক 

কৰা ৈহেছ।  

আেপানাৰ িব�াসী, 

  

(িচ.িড. �িনবাসন) 
মুখয্ মহা �ৱ�ক 
 
(সংল� প� – ওপৰৰ মেত) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



অনা-েবংিকং িবত্তীয় েকা�ানীসমূহৰ বােব েলাকপাল আঁচিন, ২০১৮ 
মূল ৈবিশ�য্সমূহ 

আঁচিনখেন সামিৰ েলাৱা �াহকসকল হল 
 
 
সকেলা জমা েলাৱা এনিবএফিচ 

 

 
 
 
 
 

স�দ আকাৰ >= ১০০ েকািট টকা + (Interface) �াহক 
[Excluding – আ�ঃগাঁঠিন িবত্তী েকা�ানী, মূল িবিনেয়াগ 
েকা�ানী, আ�ঃগাঁঠিন ঋণ পুঁিজ আৰু অৱসাবনাধীন 
এনিবএফিচ)  

 

�াহকৰ �াৰা অিভেযাগ দািখলৰ থলসমূহ- 

• অ�দত্ত বা পলমৈক �দত্ত সুদ/জমা 
• উত্থাপন নকৰা বা পলমৈক উত্থািপত েচক 
• ম�ৰুীকৃত ঋণৰ ৰািশ, চতর্ াৱলী, বািষর্ক িভিত্তক সুদৰ হাৰ আিদ নজেনাৱা 
• চুি�, মাচুল আেৰাপনৰ সালসলিনৰ িবষেয় জাননী িনিদয়া 
• চুি�/ঋণ চুি�ত ��তা িনি�তকৰত িবফলতা 
• �িতভূিত/নিথ েমাকেলাৱাত বয্থর্তা/িবল� 
• চুি�/ঋণ চুি�ত আইনগতভােৱ কাযর্কৰী অ�ি�র্ত পুনৰ হ�ে�পকৰণ বয্ৱ�া ৰখাত বয্থর্তা 
• এনিবএফিচেয় অনসুৰণ নকৰা আৰিবআই িনেদর্শনা 
• নয্াযয্ �থা আচাৰ স�ক�য় িনেদর্শনা অনুসৰণ নকৰা 

�াহেক অিভেযাগ েকেনৈক দািখল কিৰব? 

সংি�� 
এনিবএফিচত 
িলিখত আিজর্  

 এমাহৰ 
পাছত 

 এনিবএফিচৰ 
তৰফৰ পৰা 
সিমধান নাপােল 
বা এনিবএফিচৰ 
সিমধানত �াহক 
স�ি� নহেল 

  
�াহেক 
েকােনা 
সংগৰ 
ওচৰ 
নাচািপেল 

 এনিবএফিচ েলাকপালত 
অিভেযাগ দািখল 
কিৰব (এনিবএফিচৰ 
পৰা সিমধানৰ 
এবছৰৰ পাছত নহব) 

  

েলাকপােল েকেনৈক িস�া� লয়? 
েলাকপালৰ কাযর্িবৱৰণী সংি�� �কৃিতৰ  
আেপাচৰ জিৰয়েত মীমাংসাত উদগিণ িদেয়- তােক নহেল �দান/আেদশ জািৰ কিৰব পােৰ। 
েলাকপালৰ িস�া�ত স�� নহেল, �াহেক আপীল কিৰব পােৰেন? 
হয়, েলাকপালৰ িস�া� আপীলেযােগয যিদ হয় – আপীল �ািধকৰণ – েডপুটী গৱণর্ৰ, আৰিবআই। 
��বয্ –  
এইেটা হল িবক� িববাদ িন�িত্ত বয্ৱ�া  
িযেকােনা পযর্ায়ত িন�িত্তৰ বােব অনয্ আদালত/ম�/�ািধকৰণৈল েযাৱােটা �াহকৰ ই�াধীন 
 

আঁচিনখনৰ এতেদািধক সিবেশষৰ বােব www.rbi.org.in  ৰ স�ভর্  লওক। 

https://rbi.org.in/en/web/rbi

