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অনা-েবংিকং িবত্তীয় েকা�ানীৰ বােব েলাকপাল আঁচিন, ২০১৮ 
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 ভাৰতীয় িৰজাভর্  েবংক আইন, ১৯৩৪ৰ ৪৫ ঠৰ �াৰা �দত্ত �মতা �েয়াগ কিৰ ভাৰতীয় 

িৰজাভর্  েবংক স�� হব পািৰেছ েয অনা-েবংিকং েকা�ানীসমূহ (এনিবএফিচ)েবাৰৰ মাজত 

অনুকূল ঋণ সং�ৃিতৰ �সাৰ ঘেটাৱাত আৰ ুইয়াৰ সুিবধােথর্ েদশৰ ঋণ �ণালীেটাৰ িনয়�ণৰ বােব 

ইয়াক সমথর্ কিৰবৰ কাৰেণ জমা, ধাৰ আৰ ুঅি�ম তথা অনয্ানয্ িনধর্ািৰত িবষয়েবাৰৰ েসৱাৰ 

ে��ত িবচুয্িতৰ িবৰুে� অিভেযাগ িনৰসনৰ বােব েলাকপাল বয্ৱ�া এটা আগবেঢ়াৱােটা �েয়াজন 

বুিল িবেবচনা কিৰ আৰিবআেয় এই মেমর্ িনেদর্শ িদেয় েয এনিবএফিচ িবলাক, ভাৰতীয় িৰজাভর্  

েবংক আইন,১৯৩৪ৰ ধাৰা ৪৫-ঝ(চ)ত সং�ােৰািপত মেত আৰ ু ভাৰতীয় িৰজাভর্  েবংক 

আইন,১৯৩৪ৰ ধাৰা ৪৫-ঝকৰ অ�গর্ত আৰিবআইত প�ীভু� মেত যাৰ অধীনত (ক) 

এনিবএফিচেবাৰক জমা �হণ কিৰবৈল কতৃর্ � �দান কৰা ৈহেছ, অথবা (খ) আগৰ িবত্তীয় বষর্েটাৰ 

িহচাপ পৰীি�ত উ�ৃত্ত প�ৰ তািৰখত এক িবিলয়ন বা তেতািধক পিৰমাণ টকাৰ �াহক িভিত্ত আেছ, 

বা আৰিবআেয় িনধর্াৰণ কিৰব পৰা িযেকােনা আকাৰৰ স�দ আেছ, েতেন এনিবএফিচ ইয়াৰ 

গ�ীত পিৰব আৰ ু Ombudsman Scheme for Non-Banking Financial Companies, 2018ৰ 

উপব�েবাৰ অনুপালন কিৰব লািগব। 

২. অনা-েবংিকং িবত্তীয় েকা�ানী – আ�ঃগাঁঠিন িবত্তীয় েকা�ানী (NBFC-IFC), মূল িবিনেয়াগ 

েকা�ানী (িচআইিচ), আ�ঃগাঁঠিন ধাৰ পুঁিজ – অনা-েবংিকং িবত্তীয় েকা�ানী (আইিডএফ- 

এনিবএফিচ) আৰু অবয্ৱসায়নাধীন এনিবএফিচক আঁচিনখনৰ গ�ীৰ বািহৰত ৰখা ৈহেছ। 

৩. �াৰ�েত, সকেলা জমা �হণকাৰী এনিবএফিচত আঁচিনখন �ৱতর্ ন কৰা হব আৰু �া� 

অিভ�তাৰ িভিত্তত, িচনা�কৃত অৱিশ� ে�ণীৰ এনিবএফিচেবাৰক অ�ভুর্ � কিৰ আঁচিনখনৰ 

স�সাৰণ ঘেটাৱা হব। সদয্হেত চািৰটা বৃহত্ মহানগৰীয় েক� – েচ�াই, কলকাতা, মু�াই আৰ ু

নতুন িদ�ীত ইয়াক �ৱত্তর্ন কৰা ৈহেছ যােত ইয়াৰ অিভ�তাৰ িভিত্তত সম� েদশেক সামিৰব পৰা 

হয়। এই কাযর্ালয়েকইটাৰ ে��ািধকাৰত পৰা অ�লসমহূ এেন�-১ত সি�িৱ� কৰা ৈহেছ। 

৪. ২৩ েফ�ৱাৰী, ২০১৮ৰ পৰা আঁচিনখন কাযর্কৰী আৰ ুবলবত্ ৈহেছ। 
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