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অধয্�/পিৰচালন স�ালক/মখুয্ কাযর্বাহী িবষয়া, ৰাজহ‍ৱা খ�ৰ েবংক/েবচৰকাৰী খ�ৰ েবংক/িবেদশী 
েবংক/�ু� িবত্ত েবংক/আ�িলক �ামীণ েবংক/�ানীয় এেলকা েবংক/সকেলা সমবায় েবংক 
 
মহাশয়/মহাশয়া, 
 
েবংক শাখাৈল এছিবএনৰ বােব অহা �াহকসকলক আঙুিলত মচ েনােখাৱা িচঁয়াহী লেগাৱাৰ বােব 
মান�ৰূপ পিৰচালন িবিধ (এছঅিপ) 
 
অনু�হ কিৰ আমাৰ চাকুর্ লাৰ িডিচএম(িপএলিজ)নং ১২২৬/১০.২৭.০০/২০১৬-১৭ িদনাংক ৮ নেৱ�ৰৈল মন 
কৰক। িবিভ� মহলৰ পৰা �া� উপেভা�াৰ মতামত অনুভৱ কৰা ৈহেছ েয এেন িনিদর্� েবংকেনাটেবাৰ 
িবিনময়ৰ কাৰেণ মান�ৰূপ পিৰচালন িবিধ (এছঅিপ) এটা কাযর্কৰী কিৰবলােগ। েসইমেত েবংকিবলাকক 
িনে�া� বয্ৱ�াৱলী �হণ কিৰবৈল েকাৱা হল- 
১। এছিবএনিবলাক িবিনময় কৰাৰ েবিলকা সংি�� েবংক শাখা আৰু ডাকঘৰিবলােক তজনী আঙুিলত মচ 
েনােখাৱা িচঁয়াহী লগাব যােত এবাৰ পুৰিণ েনাট িবিনময় কৰা �াহকসকলক িচনা� কিৰব পৰা যায়। 
২। এই মচ েনােখাৱা িচঁয়াহী ভাৰতীয় েবংক সং�া (আইিবএ)ই েবংক আৰু আৰিবআইৰ পৰামশর্ মেত 
েযাগান ধিৰব। 
৩। �থেম মহানগৰেবাৰত এই প�িত আৰ� কৰা হব আৰু পাছত অনয্ অ�লৈল স�সািৰত কৰা হব। 
৪। �িতেটা েবংক শাখাক ৫ িমিলিলটাৰ িচঁয়াহীৰ এেকাটাৈক বটল েযাগান ধৰা হব। আঙুিলত লগাব পৰাৈক 
বটলৰ সাফৰত এেকাডাল �া� লেগাৱা থািকব। 
৫। �াহকক েনাট িদয়াৰ আগেত েকি�য়াৰ বা েবংেক দািয়� িদয়া অনয্ এজন কমর্চাৰীেয় মচ েনােখাৱা 
িচঁয়াহী লগাই িদব যােত িচঁয়াহী উেঠাৱাৰ আগেত েনাট িবিনময়ৰ সময়িখিনত শ‍কাই যায়। 
৬। পুনৰ যােত �াহকসকেল েচলু উিলয়াব েনাৱােৰ তাৰ �িত ল�য্ ৰািখ বাওঁহাতৰ তজনী বা আঙুিলত 
যােত মচ েনােখাৱা িচঁয়াহী লেগাৱা নহয়। 
  
আেপানাৰ িব�াসী 
 
(িপ. িবজয় কুমাৰ)  
মুখয্ মহা �ৱ�ক 
 
 

 


