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RBI/2015-16/409 

DCBR.BPD (PCB) Cir.No.17/16.74.000/2015-16                             ேம 26, 2016 
 

தைலைம நிர்வாக அதிகா�  

அைனத்�ப் ெதாடக்க (நகர்ப்�ற) �ட்�ற� வங்கிகள்  

மாநில / மத்திய �ட்�ற� வங்கிகள்   
    

அம்ைமய�ர் / ஐயா 

 

�ய உதவ�க்�� உ�ப்ப�னர்கள் ெதாடர்பாககடன் தகவல் அறிக்ைக அள�த்தல் – 

 

நகர்ப்�ற �ட்�ற� வங்கிக�ம், மாநில, மாவட்டக் �ட்�ற� வங்கிக�ம் �ய 

உதவ�க்�� உ�ப்ப�னர்கள் ெதாடர்பான தகவல்கைள இந்த �ற்றறிக்ைகய�ன் 

ேததிய�லி�ந்� ஆ�மாதத்திற்�ள் அ�ப்பேவண்�ம். இைவ �றித்த வ�வரங்க�க்� 

UBD.CO.BPD.PCB.Cir.No.4/16.74.000/2014-15 மற்�ம் RPCD.RRB.RCB.BC.No.13/03.05.33/2014-15, 

ஜூைல 15, 2014 ஆகியவற்றில் இைணப்� II/III ல் பத்தி 5 ஐப் பார்க்க�ம்.  

 

2. ேமற்�றிய வழிகாட்�தல்கைள நைட�ைறப்ப�த்�தல் �றித்�  �சர்வ் வங்கி 

ேமற்ெகாண்ட ஆய்�, வங்கிகள் இத்�ைறய�ல் ேதைவயான அள� �ன்ேனற்றம் 

ஏற்படாதைத எ�த்�க் காட்��ள்ள�.  இைதத் தவ�ர�ம் நைட�ைறப்ப்ப�த்�வதில் 

அதிகப்ப�யான சவால்கள்  உள்ள�ம் ெத�யவந்�ள்ள�..  ேம�ம் அதன் 

ேநாக்கத்தில் ெதள�� ெபற,  வங்கிகள் ேவண்�ேகாள் வ��த்�ள்ளன. இந்த 

வழிகாட்�தல்கைள நைட�ைறப்ப்ப�த்�வதில் உள்ள சவால்கைளக் கண்டறிய�ம் 

அவற்ைறத்  த�ர்ப்பதற்கான வழி�ைறகைளப் ப�ந்�ைரக்க�ம்  �சர்வ் வங்கி, 

தற்ேபா� ஒ� ெசயற்��ைவ  நியமித்�ள்ள�. இக் ��வ�ல் �சர்வ் வங்கி, நபார்�, 

வங்கிகள், கடன் தகவல் கம்ெபன�கள் (Credit Information Companies – CICs) 
ஆகியவற்றின் அங்கத்தினர்கள் இடம்ெப�வர்.        

 

3 நிதிச் ேசர்க்ைகக்காக�ம், வங்கிகள்  மற்�ம் �� நிதி நி�வனங்க�க்� கடன் 

அள�ப்பதில் ��ெவ�க்க�ம், �ய உதவ�க்�� உ�ப்ப�னர்கள�ன் கடன் ெதா�ப்ப�ன் 

தரம் அறிய�ம், �ய உதவ�க்�� உ�ப்ப�னர்கள�ன் கடன் தகவல் அறிக்ைக அள�ப்ப� 

இன்றியைமயாததா�ம் .இைதக் க�த்தில் ெகாண்� �ய உதவ�க்�� உ�ப்ப�னர்கள�ன் 

கடன் தகவல் அறிக்ைக அள�ப்பதற்காக வங்கிகள்  ஒ� சீரான �ைறைமைய 

வ�ைரவ�ல் ஏற்ப�த்�வ� அவசியம் என்� ெசயற்�� வலி��த்�கிற�. 

இதன்ெபா�ட்�, �சர்வ் வங்கிய�ன் வழிகாட்�தல்கள�ன் ேதைவகைளப் ப�ப்ப�யாகப்  

�ர்த்திெசய்ய ெசயற்�� ப�ந்�ைரக்கிற�.  தகவல்கள்  ச�யாக�ம் சமரசம் ெசய்யத் 

ேதைவ இன்றி�ம் இ�க்�ம். இைதக் க�த்தில் ெகாண்� வழிகாட்�தல்கள�ன் 

ேதைவகைளப் �ர்த்திெசய்ய �� இ�ப�நிைலகைள �ன்ெமாழிகிற�. 

 

https://rbi.org.in/en/web/rbi
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II. கடன் வ�பரங்கைளச் ேசக�த்தல், அறிக்ைக தாக்கல் ெசய்தல்  

4. �ய உதவ�க்�� உ�ப்ப�னர்கள�ன் கடன் வ�பரங்கைள வங்கிகள் CIC-க்� 

அள�க்கேவண்�ய �ைறகள் கீேழ உள்ளன. 

 

1. �. 30,000/-க்�ம் அதிகமாக உள்ள  �ய உதவ�க்�� 

உ�ப்ப�ன�ன் கடன், கடைனச் சார்ந்த திட்டங்கள் �றித்� 

வங்கிகள் ேசக�க்கேவண்�ய வ�வரம் 

அட்டவைண - 1 

2. �. 30,000/- வைர உள்ள �ய உதவ�க்�� உ�ப்ப�ன�ன் 

கடன், கடைனச் சார்ந்த திட்டங்கள் �றித்� வங்கிகள் 

ேசக�க்கேவண்�ய வ�வரம் 

அட்டவைண – 2 

3. �ய உதவ�க்�� உ�ப்ப�னர்கைளப் பற்றி தன�த்தன�யாக 

வங்கிகள் CICs-க்� அ�ப்பேவண்�ய வ�வரங்கள் 

அட்டவைண – 3 

4. �ய உதவ�க்�� உ�ப்ப�னர்கள் �திய ேசமிப்�க் கணக்ைகத் 

ெதாடங்�ம்ேபா� அவர்கைளப் வங்கிகளால் ேசக�க்கப்பட்ட 

வ�வரங்கள் 

அட்டவைண - 4 

     

5. �ள்ள� வ�வரங்கள் அட்டவைணய�ன் இைணப்ப�ல் ெகா�க்கப்பட்�ள்ளன.  ேமேல 

�றிப்ப�ட்டப� வங்கிகள் �ய உதவ�க்��வ�ன் உ�ப்ப�னர்கள�ன் தகவைல 

அட்டவைண 1 மற்�ம் 2-ன்ப� ேசக�த்� 3-ல் ��ப்ப�ட்டப� CICs-க்� 

அ�ப்பேவண்�ம்.  அட்டவைணகள் கீேழ �றிப்ப�ட்ட தகவல்கைள அ�ப்பைடயாகக் 

ெகாண்� வ�வைமக்கப்பட்�ள்ளன..  

 

(i) சில தகவல்கள் (எண் 17 அட்டவைண 1 மற்�ம் 2), ஏற்கனேவ 

ெதாடர்�ைடய �ய உதவ�க்��, �ய உதவ�க்�� உ�ப்ப�னர்க�டன் 

ெகாண்ட ெதாடர்ைப உணர்த்�ம்.  இ� வங்கிகள், �ய உதவ�க்�� 

உ�ப்ப�னர்கள�ன் கடன் ��ைவ எ�க்க உத�ம்.  இந்த வ�வரங்கள் 

ஏற்கனேவ �ய உதவ�க்�� CICs-க்� அள�த்த வ�வரங்கைள 

அ�ப்பைடயாகக்ெகாண்ட�.  எனேவ, இவற்ைற வங்கிகள் அட்டவைண 3-
ல் �றிப்ப�டேவண்டாம்.  

 

(ii) இந்த தகவல்கள் இரண்� ப�நிைலகள�ல் (Phase) 

நைட�ைறப்ப�த்தப்ப�ம்.  �தல் ப�நிைல ஜூைல 01, 2016-ல் ெதாடங்கி 

ஒ� வ�டத்திற்� இ�க்�ம்.  இரண்டாவ� ப�நிைலய�ல் கடன் 

வ�வரங்கள் ஆழமாகச் ேசக�க்கப்பட்��க்�ம்.  ��தல் / தி�த்தங்கள் 

இரண்டாவ� ப�நிைலய�ன் கைடசிய�ல் அட்டவைண 1 மற்�ம் 2-ல் 

காட்டப்ப�ம்.  

 

(iii) �ய உதவ�க்�� �.1,00,000/-ஐத் தாண்�ய கடைன வாங்கிய��ந்தால் 

அந்தக் ��வ�ன் உ�ப்ப�னர்கைளக் �றித்த கடன் வ�வரங்கள் மட்�ேம 

ேசக�க்கப்பட்� அறிக்ைகய�ல் அள�க்கப்ப�ம்..  என��ம், ��வ�ன் கடன் 

ெதாைகையக் க�த்தில் ெகாள்ளாமல் எல்லா �ய உதவ�க்�� 

உ�ப்ப�னர்கள�ன் கடன் அல்லாத தகவல்கைள�ம், கடன் வாங்�வதற்காக 

வங்கிைய அ��ம்ேபா� �ய உதவ�க்�� �லம் அறிவ�க்கேவண்�ம்.  

 

(iv) ேமேல ��ப்ப�ட்ட (iii)-ன்ப� �ய உதவ�க்�� உ�ப்ப�னர்கள�ன் கடன் 

�.30,000 அல்ல� அதற்� ேமல் இ�ந்தால், ��வ�ன் கடன் �.30,000 
வைர இ�ப்பவர்கைளவ�ட அதிகமான வ�வரம் அள�க்கேவண்�ம்.  இந்த 
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வ�த்தியாசமான� ���ம் தவ�ர்க்கப்படா�, �ைறக்கப்படலாம்.  

ஏெனன�ல், ேமேல �றிப்படப்பட்�ள்ள ப��வ�ற்� இரண்டாம் 
ப�நிைலய�ல் நிைறய வ�வரங்கள் ேசர்க்கப்ப�கின்றன.  

 

(v) �ய உதவ�க்�� உ�ப்ப�னர்கள�ன் உபப���கள�ன் ச�தாய ெபா�ளாதார 

நிைலப்பா�கைள கவனத்தில் ெகாண்�, அந்தந்த ப���க�க்�க் கடன் 

அள�ப்�கைள மதிப்ப�� ெசய்�ம் ேநாக்கத்திற்காக�ம், அந்தந்த ப���க�க்�க் 

கடன் அள�ப்� பாய்ந்தி�ம் உத்திகைள வ�வைமக்க�ம், வங்கிகள், 

ெநறி�ைறயாளர்கள் மற்�ம் அர� வளர்ச்சி �கைமக�க்�த் ேதைவப்ப�ம் 

��தல் தகவல்கைள அள�க்க�ம், தன�த்தன�யாக கடனாள�கைள 

அைடயாளப்ப�த்திட�ம், கடன் அல்லாத தகவல்கள் ேதைவப்ப�கின்றன.  

அைவ இதன்ெபா�ட்ேட வ�வைமக்கப்ப�கின்றன.  ஒ� �றிப்ப�ட்ட நபைர 

ஒ� �றிப்ப�ட்ட �யஉதவ�க்���டன் இைணந்தவராகேவா அல்ல� ஒ� 

�றிப்ப�ட்ட �ய உதவ�க்��வ�ன் அைனத்� நபர்கைள�ம் அல்ல� அவ�டன் 

ெதாடர்�ைட.ய அைனத்� �ய உதவ�க் ��க்கைள�ம் அைடயாளம் 

காணேவா உதவ��ம் வைகய�ல் கடன் அல்லாத தகவல்கள் வங்கிகளால் 

ேசக�க்கப்பட்�, CIC-க�க்� அ�ப்பப்ப�கின்றன 

6. வங்கிகள் தங்கள� system software-ல் ேதைவயான �ய உதவ�க் ��வ�ன�ன் 

வ�வரங்கைளத் ெத�ந்� ெகாள்�ம் வைகய�ல் மாற்றங்கைளச் ெசய்யேவண்�ம்.  

இதனால் வங்கிகள் வ�வரங்கைள ேசக�க்க ஆரம்ப�க்கலாம். CICக்க�க்� அறிக்ைக 

தாக்கல் ெசய்யேவண்�ய நாள் ஜூைல 01, 2016 (Phase-I) மற்�ம் ஜூைல 01, 2017 

(Phase-II). 

 

7. வங்கிகள் தாங்களாகேவா, ப�றைர பண�ய�ல் அமர்த்திேயா �ய உதவ�க்��வ�ன் 

உ�ப்ப�னர்கள் வ�வரங்கைளச் ேசக�த்�க்ெகாள்ளலாம்.  ஆனால், வங்கிகள் 

DBR.Circular No.BP.40/21.04.158/2006-07 நவம்பர் 03, 2006 ேததிய�ல் 

தி�த்தியைமக்கப்பட்டப�, ெவள�யாைளப்  பண�யமர்த்�தல் ெதாடர்பாக உள்ள 

மற்�ம் அவ்வப்ேபா� ெவள�ய�டப்ப�ம் எல்லா அறி�ைரகைள�ம் 

ப�ன்பற்றேவண்�ம். அைவ அள�க்�ம் தகவல்கள் ச�யானைவ என்பதற்� வங்கிகள் 

ெபா�ப்ேபற்க ேவண்�ம்.   அதற்�த் ேதைவயான கட்�ப்பா�கைள  வ�தித்� பண� 

அமர்த்தப்பட்ட நி�வனங்கள�டமி�ந்� ச�யான வ�வரங்கைளக் கண்டறிய ேவண்�ம்.  

 

8. வங்கிகள் �ய உதவ�க்��வ�ன் வாராக்கடன் நிைலகைளத்  ெதாடர்ந்� 

கண்காண�க்க ேவண்�ம்.  �ைறவான ெதாைகயான �.20,000-க்�ம்  ேமல் கடன் 

ெப�ேவா�ன் வ�வரங்கைள�ம், �ய உதவ�க்��வ�ன் ெமாத்த வாராக் கடன் 

அந்தப்ப��வ�ன் வாராக்கடன�ல் 10 சதவ�கிதத்திற்� அதிகமாக இ�ந்தாேலா அல்ல� 

வங்கிய�ன் ெமாத்த வாராக்கடன�ல்  5 சதவ�கிதப் �ள்ள�க�க்� அதிகமாக 

இ�ந்தாேலா தகவல்கைள ேசக�க்கேவண்�ம்.  

 

9. நகர்ப்�ற �ட்�ற� வங்கிகள் இந்த வழிகாட்�தல்கைளப் ப�ன்பற்றாவ��ல், 
�ன்��ைமப் ப���க் கடன் இலக்�கைளப் �ர்த்தி ெசய்வைதக் கணக்ெக�ப்பதில், 
�ய உதவ�க்��க்க�க்� அள�த்த கடன் கணக்�கள் கணக்கில் எ�த்�க் 

ெகாள்ளப்படமாட்டா�.  கடன்/ கடன் அல்லாத தகவல்கள் அள�ப்பதில், நகர �ட்�ற� 

வங்கிகள் வழிகாட்�தல்கைளப் ப�ன்பற்�கின்றனவா என்ப� �றித்த சீராய்� 

ஒவ்ெவா� ப�நிைல (Phase) இ�திய��ம் நடத்தப்ப�ம்.  அதில் உள்ள 
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நிலவரப்ப�ேய,  �ன்��ைமக் கடன் இலக்கிற்� �ய உதவ�க்�� கடன் கணக்�கள் 

ேசர்க்கப்ப�மா என்ப� �றித்த ���ம் எ�க்கப்ப�ம்.  
 
10. இதர ெசயல்�ைற அறி��த்தல்கள் 
 
வங்கிகள் மற்�ம் ��நிதி நி�வனங்கள�லி�ந்� �ய உதவ�க்�� உ�ப்ப�னர் ெபற்ற 

கடன் தகவல்கைள மட்�ேம ேசக�த்�ைவக்க இந்தக் கட்டத்தில் த�ர்மான�க்கப்பட்ட�.  

ஆகேவ, �ய உதவ�க்�� அங்கத்தினர்கள் தங்கள் �ய ேசமிப்ப�லி�ந்� 

ஒ�வ�க்ெகா�வர் ெகா�த்�க் ெகாண்ட கட�தவ�கள் �றித்த தகவல்கள் இதில் 

ேசர்க்கப்படா�.  ஆய��ம், ஒ� �ய உதவ�க்�� உ�ப்ப�ன�ன் ஒட்�ெமாத்தக் கடன் 

நிலவரம் �றித்த தகவல் ேவண்�மானால், அதில் ேமேல �றிப்ப�ட்ட வைகயான 

தகவ�ம் ேதைவப்ப�ம்.  ஒ� �ய உதவ�க்�� உ�ப்ப�ன�ன் கடன் தகவலின் 

தரத்ைதத் ெதாடர்ந்� ேமம்ப�த்�ம் �யற்சிய�ன் ஒ� அம்சமாக இத்த� 

உ�ப்ப�னர்க�கிைடேயயான கடன் தகவல்கைள�ம் ேசர்ப்ப� �றித்த த�ர்மானம் 

இரண்டாம் ப�நிைல (Phase-II) ஸ்திரமான ப�ன் எ�க்கப்ப�ம்.  
 

11. �ய உதவ�க்�� உ�ப்ப�னர்கள் வங்கிகள�டமி�ந்� வாங்கிய கடைனக் க�த்தில் 

ெகாண்�, அவற்றின் ேமற்பார்ைவய��ம் அறிக்ைகய��ம் ஏற்பட்ட �ன்ேனற்றத்ைதக் 

ெகாண்�ம் அைவகள�ன் கடன் தி�ம்பப் ெப�தல் �றித்த தகவல்கள் Phase-II 
வந்த�டன் க�த்தில் ெகாள்ளப்ப�ம்.  

 

12. �ய உதவ�க்�� உ�ப்ப�னர்கள் ேசமிப்�க் கணக்�கள் ெதாடங்கிட வங்கிகைள 

அ��ம்ேபா�, அவற்ேறா� கடன் கணக்�கள் இைணக்கப்ப�ம் சாத்தியக்  ��கள் 

இ�க்�மாய�ன், KYC (Know Your Customer) வ�வரங்கைளச்  ேசக�த்�, சி� கணக்� / 

அ�ப்பைட வங்கிச் ேசமிப்�க் கணக்� ெதாடங்கிட வங்கிகள் ஊக்�வ�க்கேவண்�ம். 

இதனால், �ய உதவ�க்�� உ�ப்ப�னர்கள் பற்றிய அ�ப்பைடக் கடன் தகவல் 

கிைடக்கப்ெப�ம். �ய உதவ�க்�� உ�ப்ப�னர்கள் இவ்வா� சி� கணக்�கள் 

ெதாடங்க ஒப்�க்ெகாள்வாராய�ன்,அட்டவைண 4 ல் �றிப்ப�ட்டப� தகவல்கள் 

ேசக�க்கப்பட்�ப்     பதிவ�ல் ைவக்கப்ப�ம்.வ�ங்காலத்தில்அவர்கள் வங்கிய�டம் 

கடன் ேகட்�ம்ேபா� இத் தகவல்  உபேயாகப்ப�ம்.ஆய��ம் �ய உதவ�க்�� 

உ�ப்ப�னர்கள்  ேசமிப்�க் கணக்�கைள ஆரம்ப�க்க இைத ஒ� கட்டாய 

நிபந்தைனயாக �ன்ைவக்கக்�டா�. 

 

13. வங்கிகள் இந்த வழிகாட்�தைலப் ப�ன்பற்றிட  அைனத்� �யற்சிகைள�ம் 

உண்ைமயாக ேமற்ெகாண்ட   ேபாதி�ம், �ய உதவ�க்���க்� கடன் 

வழங்�ம்ேபா�,  இந்த �ற்றறிக்ைகய�ல் �றிப்ப�டப்பட்ட தகவல் ேசக�த்தைல ஒ� 

கட்டாய நிபந்தைனயாக �ன் ைவக்கக் �டா�. 

 

14. �ய உதவ�க்��க்கள் தத்தம் உ�ப்ப�னர்கள�ைடேய  உள்ள  வங்கிக் கடன் 

பங்கீட்� வ�வரங்கைள எ�த்� வ�வ�ல் கணக்� ைவத்�க்ெகாள்ள வங்கிகள்  

அவர்கைள ஊக்�வ�க்கேவண்�ம். நபார்� வங்கிய�ன் மின்ன�த் திட்டத்தின் 

�ல�ம் �ய உதவ�க்��க்கள் கடன் வ�வரங்கைள பராம�க்க அவர்க�க்� ஊக்க 

ச�ைககைள அள�க்க�ன்வரலாம்.  

 

15. CICs, கடன் கட்டத்தவறியவர்கள் என்� அறிவ�த்த பட்�யலில் இடம்ெபற்ற �ய 

உதவ�க்��க்கள் / உ�ப்ப�னர்கள�டமி�ந்� ெபறப்பட்ட கடன் வ�ண்ணப்பங்கைளக் 

ைகயாள வங்கிகள், உ�ய ெகாள்ைககைள வ�க்க ேவண்�ம். கடன் கட்டத்தவறியவர் 

என்ற காரணத்தாேலேய �ய உதவ�க்��க்கள்/உ�ப்ப�னர்கள�ன் கடன்வ�ண்ணப்பம் 

ம�க்கப்படேவண்டாம். கடன் வரலாற்�டன், உ�ப்ப�ன�ன் ெபா�ளாதார 
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நிைலைய�ம் ேமற்ெகாள்ளவ��க்�ம் ெதாழில்/வர்த்தக நடவ�க்ைகய�ன் லாபகரம் 

மற்�ம் அவ�ன் கடன் தி�ப்ப�த்த�ம் த�திைய�ம் க�த்தில் ெகாண்�, கடன் 

வ�ண்ணப்பத்ைத ஆய்� ெசய்யேவண்�ம். 

 

16. கடன் தகவல் கம்ெபன� (CIC) Act 2005-ன்ப��ம் வங்கிகள் மற்�ம் பரஸ்பர 

நிதிகள�ன் அறிக்ைகய�ன்ப��ம், �சர்வ் வங்கிய�ன் அறிவ�த்தலா�ம், �ய 

உதவ�க்��க்கள�ன்/ உ�ப்ப�னர்கள�ன் கடன் வ�வரங்கள் ேசக�க்கப்பட்�, அறிக்ைக 

தயா�க்கப்பட்� வ�வரம் வழங்கேவண்�ம்.  

 

IV. CICs-க்�க் �றிப்பான அறி��த்தல்கள் 

 

17. ேமேல �றிப்ப�ட்ட வழிகாட்�தல்கைள �றிப்ப�ட்ட கால வரம்ப�ற்�ள் 

நைட�ைறப்ப�த்த CICs-க்கள் தங்கள் Systems மற்�ம் ெசயல்�ைறகள�ல் 

ேதைவயான மாற்றங்கைள ெசய்யேவண்�ம். 

 

18. கடன் திட்டக் ெகாள்ைகக�க்�ம், ஆராய்ச்சிக்�ம் உத�ம் ேநாக்கில், CICs �ய 

உதவ�க்��க்கள் அல்ல� �ய உதவ�க்�� உ�ப்ப�னர்கள�ன் கடன் தகவல்கைள 

ஒட்�ெமாத்த  அளவ�ல், அரசாங்க ஏெஜன்�கள், நபார்�, வங்கிகள், பரஸ்பர நிதி 

நி�வனங்கள், ஆகியவர்க�டன் பகிர்ந்தள�க்க CICs தங்கள் வா�யத்தின் ஒப்�தல் 

ெபற்�, உ�ய ெகாள்ைககைள வ�க்க ேவண்�ம்.  வா�யத்தின் ஒப்�தல் ெபற்ற 

ெகாள்ைகக�டன் �ய உதவ�க்��க்கள் ப��வ�ன�க்�ப் பயன்படத் தக்க 

ஆராய்ச்சிைய ேமற்ெகாள்ள ஒட்�ெமாத்த தகவல்கைள ேவ� �கைமக�க்�ம் 

அள�க்கலாம். ஒட்�ெமாத்த தகவல் பகிர்�  என்ப� ஒவ்ெவா� �ய உதவ�க்�� 

மற்�ம் �ய உதவ�க்�� உ�ப்ப�னர்கள் �றித்த தகவைல வ��ப்� ெவ�ப்பற்ற 

�ைறய��ம், இரகசியமாக�ம் நாட்�ன் சட்டதிட்டங்க�க்� ஏற்ற வைகய��ம் 

அைமந்திட ேவண்�ம்.    

     

 

இங்ஙனம் 

 

 

(�மா வர்மா) 

�தன்ைமத் தைலைமப் ெபா�ேமலாளர் 

 

 

 


