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ஆஷாதா 9, 1931 (சாகா) 
 

 
அைனத்  பட் யி டப்பட்ட வணிக வங்கிகள் /  
வங்கி சாரா நிதி நி வனங்கள் (பிராந்திய கிராம 
வங்கிகள் நீங்கலாக) 
 
அன் ைடயீர், 
 
வங்கிகளின்  கடன்  அட்ைட ெசயல்பா கள் பற்றிய 
ெதாகுப் ச் சுற்றறிக்ைக 
  
 
 வங்கிகளின் கடன் அட்ைட ெசயல்பா க க்கான உத்தர கள் / வழிகாட்  
ெநறிகள் 2008 ஜூன் 30 வைர வங்கிக க்கு வழங்கப்பட்டைவ ெதாகுக்கப்பட்ட எண். 
DBOD.FSD.BC.6/24.01.011/2008-09  2008, ஜூைல 1 ேததியிட்ட ெதாகுப்  
சுற்றறிக்ைகையப் பார்க்க ம்.  இத்ெதாகுப் ச் சுற்றறிக்ைக, 2009 ஜூன் 30 வைர 
உள்ள உத்தர கைள உள்ளடக்கி தகுந்த ைறயில் ப்பிக்கப்பட்ட .  
இத்ெதாகுப் ச் சுற்றறிக்ைக ாிசர்வ் வங்கியின் இைணயதளத்தில் (http://www.rbi.org.in) 
ெவளியிடப்பட் ள்ள .  கடன் அட்ைட ெவளியி ம் அைனத்  வங்கிக ம் / வங்கி 
சாரா நிதிநி வனங்க ம் இந்த வழிகாட்  ெநறிகைள ைனப் டன் கைடபி க்க 
ேவண் ம். 
 
 
உங்கள் உண்ைம ள்ள் 
 
 
(P. விஜய பாஸ்கர்) 
தைலைமப் ெபா  ேமலாளர் (ெபா ப் ) 
 
இைணப் : ேமற்கூறியப  

 



 

 உள்ளடக்கம்  

வாிைச எண் பத்தியின் ெபயர் 

A. ேநாக்கம் 

B, வைகப்ப த் தல் 

C. ந்ைதய வழிகாட் தல்கைள ஒன் ேசர்த்தல் 

D. வழிகாட் தல்கள் பயன்பாட் ன் பரப்ெபல்ைல 

1 ன் ைர 

2 அட்ைடகள் வழங்கல் 

3 வட்  விகித ம் மற் ம் மற்ற கட்டணங்க ம் 

4 தவறாக கட்டணமிடல் 

5 ேநர  விற்பைன கவர்கள்  ேநர  சந்ைத கவர்கள் மற் ம் மற்ற 
கவர்கைளப் பயன்ப த் வ  

6 வா க்ைகயாளர் உாிைமகைளப் பா காப்ப   

7 குைற தீர்ப்   

8 உள் கக் கட் ப்பா ம் ேமற்பார்ைவ ைறைமக ம் 

9 ேமாச கைளக் கட் ப்ப த் வ   

10 அபராதம் விதிக்க உாிைம  

 பின் இைணப்  – மிக க்கிய விதி ைறக ம் 
நிபந்தைனக ம் 

 

  பிற்ேசர்க்ைக – ஒ ங்கிைணக்கப்பட்ட சுற்றறிக்ைககளின்  
பட் யல் 

 
 



வங்கிகளின் கடன் அட்ைடகள் பற்றிய 
ெதாகுப் ச் சுற்றறிக்ைக 

 
A.  ேநாக்கம்: 
 கடன் அட்ைட ெவளியி ம் வங்கிகள் / வங்கி சாரா நிதி நி வனங்க க்கு 
விதிகள் / ஒ ங்கு ைறகள் / தரம் / ெசயல் ைறகள் அடங்கிய ஒ  வைரச் சட்டத்ைத, 
அவர்களின் கடன் அட்ைட ெசயல்பா கள், வா க்ைகயாள க்கான நன்ெனறி 

ைறகேளா  ஒத் ப்ேபாவைத உ தி ெசய்வதற்காக அளிக்கப்ப கிற .  கடன் 
அட்ைட ெசயல்பா கள் வ வான, நியாயமான, விேவக ள்ள மற் ம் 
வா க்ைகயாளர் ேநயமிக்க ைறயில் இயங்கும் ெபா ட் , ேபாதிய பா காப்  
நடவ க்ைககைள ைகயாண்  வங்கிகள் கீழ்க்கா ம் வழிகாட் ெநறிகைள 
அமல்ப த்திட ேவண் ம். 
 
B.  வைகப்ப த் தல் 
 
ாிசர்வ் வங்கியால் ெவளியிடப்ப ம் சட்ட வழிகாட்  ைறகள்  
 
C.  ஒ ங்கிைணக்கப்பட்ட ந்ைதய வழிகாட்  ெநறிகள் 
 
இந்த ெதாகுப் ச் சுற்றறிக்ைக, ந்ைதய ெதாகுப் ச் சுற்றறிக்ைக எண் 
DBOD.FSD.BC.10 /24.01.011/2006-07, 2006  ஜூைல 1. ேததியிட்டதில் உள்ள 
உத்தர கைளப் ப்பித் ள்ள . 
 
D.  வழிகாட் தல் பயன்பாட் ன் பரப்ெபல்ைல  
 
ேநர யான அல்ல  தங்கள  உபநி வனங்கள் லமாக அல்ல  தங்கள  
கட் ப்பாட் ல் உள்ள சார்  நி வனங்கள் லமாக கடன் அட்ைட வணிகத்தில் 
ஈ பட் ள்ள அைனத்  பட் ய டப்பட்ட வணிக வங்கிகள் (பிராந்திய கிராம 
வங்கிகள் நீங்கலாக) / வங்கி சாரா நிதிநி வனங்க க்கு இவ்வழிகாட் தல்கள் 
ெபா ந் ம். 
 
வ வைமப்  
1.  க ைர 
 1.1 பின்னணி 
 1.2 கடன் அட்ைடயின் அம்சங்கள் 
 1.3 கடன் அட்ைடயின் வைககள் 
 1.4 நன்ெனறிக் ேகாட்பா கள் 
 
2.  அட்ைடகள் வழங்கப்படல் 
3.  வட்  விகிதங்க ம் மற் ம் கட்டணங்க ம் 
4.  தவறான கட்டணம் 
5. ேநர  விற்பைன கவர் (Direct Selling Agents - DSA) ேநர  சந்ைதயாக்கும்          

கவர்கள் (Direct Marketing Agents - DMAs) மற் ம் இதர கவர்கைள 
பயன்ப த் தல் 
 



6.  வா க்ைகயாளாின் உாிைமையப் பா காப்ப  
 6.1 அந்தரங்கத்திற்கான உாிைம 
 6.2 வா க்ைகயாளாின் நம்பகத்தன்ைம  
 6.3 கடன் வசூ ப்பதில் நன்ெனறி ைறகள் 
7.  குைறதீர்ப்   
8.  உள் க கட் ப்பா  மற் ம் கண்காணிப்  ைறைமகள் 
9.  ேமாச ையக் கட் ப்ப த் தல் 
10. அபராதம் விதிப்பதற்கான உாிைம 
 
பின் இைணப்  – மிக க்கிய விதி ைறக ம் நிபந்தைனக ம் 
பிற்ேசர்க்ைக – ஒ ங்கிைணக்கப்பட்ட சுற்றறிக்ைககளின் பட் யல் 
 
1.0  க ைர 
1.1  பின்னணி 
 
1.1.1 கடன் அட்ைட வணிகத்ைத நிர்வகித்திட ைறைமக க்கும் 
கட் ப்பா க க்கும் மற் ம் கடன் அட்ைட ெசயல்பாட் ல் வங்கிகள் / வங்கி சாரா 
நிதிநி வனங்க க்கு, இந்தச் சுற்றறிக்ைக ஒ  ெபா  வழிகாட் தைல தர 

ற்ப கிற .  ேம ம், இைத இலக்காகக் ெகாண்  நிைறேவற்ற ேவண் ய சிறந்த 
நைட ைறகைள நிர்ணயிக்கிற . 
 
1.1.2 வங்கிகளின் கடன் அட்ைட வியாபார தலீட் ன் தரம், அைவ ெசயல்ப ம் 
ெபா ளாதார சூழைல பிரதிப க்கிற  என்பைத நமக்கு அ பவம் காட் கிற .  
ெபா ளாதாரத்தில் ஏற்ப ம் ழ்ச்சிக்கும் ேமற்குறிப்பிட்ட தலீட் ப் பட் யல்களின் 
தரத்தில் உள்ள சீர்குைல க்கும் வ ைமயான ெதாடர்  உள்ள  சந்ைதயில் உள்ள 
க ம் ேபாட் யின் விைளவாக, வங்கிகள் தங்கள  கடன் ஒப் தி விதி ைற மற் ம் 
இடர்வர  நிர்வாகத்தின் தரம் ஆகியவற்ைறத் தளர்த்தினால் சீர்குைல  ேம ம் 
ேமாசமாகும்.  எனேவ, சந்ைத சூழ்நிைலக்கு ஏற்ப வங்கிகள் தங்கள  கடன் அட்ைட 
வியாபாரத்தின் இடர்வர  நிர்வாகத்திற்கான தகுந்த ெசயல் ைறகைள ம் 
அறிவார்ந்த ெகாள்ைககைள ம் பராமாிப்ப  வங்கிக க்கு க்கியமான 
ஒன்றாகிவிட்ட .  
 
1.1.3 கடன் அட்ைடகளின் ெசயல்பா களில் சாியான ாிதைல ஏற்ப த்திட, கடன் 
அட்ைடகளின் அ ப்பைட அம்சங்கள் மற் ம் அவற்றின் ெதாடர்  ெசயல்பா கள் 
கீழ்க்கண்ட உட்பிாி களில் ன்னிைலப் ப த்தப்பட் ள்ளன. 
 
1.2 கடன் அட்ைடகளின் அ ப்பைட அம்சங்கள் 
 
1.2.1 ெபா வாக, "கடன் அட்ைட" என்ற வார்த்ைத அட்ைடதார க்கு வழங்கப்ப ம் 
பிளாஸ் க் அட்ைடைய குறிக்கும்.  வழக்கமாக ஒ  கடன் வரம்ேபா  
ெபா ட்கைள ம் ேசைவகைள ம் கடன் அ ப்பைடயில் வழங்க ம், பணம் 

ன்ெதாைகயாக ெபற ம் இக்கடன் அட்ைட பயன்ப கிற . 
 
1.2.2 கடன் அட்ைடகள், அட்ைடதாரர்க க்கு, ஒ  கால கட்டத்தில் 
வாங்கியைவக க்கு பணம் ெகா க்க வைக ெசய்கிற .  ேம ம் நி ைவைய ஒ  
வசூ ப் த் ெதாடாி ந்  மற்ெறான் க்கு எ த் ச் ெசல்ல ம் வைக ெசய்கிற .  
கடன் அட்ைட வாங்கல்கள் ெபா வாக இலவச கடன் காலத்திற்குப் பிறகு பணம் 
ெச த் பைவயாக ம், அக்கால கட்டத்தில் எந்த விதமான வட் ேயா, 



நிதிக்கட்டணேமா வசூ க்கப்ப வதில்ைல.  கட்டணம் ெச த் வதற்குாிய காலம் 
கடந்த பிறகு, ெச த்தப்படாத நி ைவக்கு வட்  வசூ க்கப்ப கிற .  
அட்ைடதாரர்கள் கட்டேவண் ய ெதாைகைய வ மாகச் ெச த்தி, அப்ப  
ெசய்யாவி ல் விதிக்கப்ப ம் வட் த்ெதாைகயி ந்  தப்பிக்கலாம்.  மாற்றாக 
கட்டேவண் ய குைறந்தபட்ச ெதாைகையவிட அதிகமாக ஒ  ெதாைகைய கட் விட்  
அதன்பின் மீத ள்ளைத ன்ேனாக்கி எ த் ச் ெசல்லலாம். 
 
1.2.3 ஒ  கடன் அட்ைட திட்டத்தில் கீழ்க்கண்டவர்கள் இடம் ெப கிறார்கள் 
 

 அட்ைடதாரர்கள் - கடன் அட்ைடகள் லம் ெபா ட்க க்கும் ேசைவக க்கும் 
பணம் ெச த் ம் அதிகாரம் ெபற்றவர்கள் 
 

 அட்ைடெவளியி ேவார் - கடன் அட்ைடகள் ெவளியி ம் நி வனங்கள் 
 

 வணிகர்கள் - கடன் அட்ைடகள் லமாக பணத்ைதப் ெபற் க் ெகாண்  
ெபா ட்கைள ம் ேசைவகைள ம் அளிக்கும் அைமப் கள் 
 

 வணிகம் ெப ேவார் - வங்கிகள் / வங்கி சாரா நிதிநி வனங்கள் ஆகியைவ 
வணிகர்க டன் உடன்ப க்ைக ஏற்ப த்திக் ெகாண் , அவர்கள  கடன் 
அட்ைட பாிவர்த்தைனகைள நைட ைற ப த் ேவார் 
 

 கடன் அட்ைட சங்கங்கள் - கடன் அட்ைடகைள சில அைமப் கள் தங்கள  
வணிகர் உாிைமக்குறியின் கீழ் ெவளியிட உாிமம் வழங்குதல்.  (உ-ம்) விசா 
மற் ம் மாஸ்டர் அட்ைட மற் ம் தங்கள  அங்கத்தினர்க க்கு தீர்  
ேசைவைய வழங்குேவார் (அதாவ  அட்ைட ெவளியி ேவார் மற் ம் வணிகம் 
ெப ேவார்). 
 

1.2.4 ெபா வாக சர்வேதச அளவி ம் கடன் அட்ைட திட்டங்கள் ெசயல்ப கின்றன. 
அதாவ  ஒ  நாட் ன் அட்ைட ெவளியிடப்ப ேவாைரச் ேசர்ந்த அட்ைடதாரர்கள், 
மற்ெறா  நாட் ன் வணிகர்களின் வணிக இடத்தி ந்  வாங்கலாம். 
 
 
1.2.5 இந்த சுற்றறிக்ைகயின் ேநாக்கம் யாெதனில் கடன் அட்ைட திட்டங்களின் 
ெசயல்பா கள், இடர்வர கள் மற் ம் கட் ப்பா கள் என்  இதில் ெதாடர் ைடய 
வங்கிகள், (அல்ல  அைவகளின் உபநி வனங்கள் அல்ல  அதன் கட் ப்பாட் ன் 
கீழ் உள்ள சார்ந்த நி வனங்கள்) ஒன் , அட்ைட ெவளியி பவராகேவா அல்ல  
வணிகம் ெப பவராகேவா இ க்கின்றன. 
 
1.3 கடன் அட்ைடகளின் வைககள் 
 
1.3.1 கடன் அட்ைடகள் இரண்  வைககளாகும் 
 
 ெபா ேநாக்க அட்ைடகள் மற் ம் தனியார் அைடயாளங்ெகாண்ட 
அட்ைடகள்: தலாவ , கடன் அட்ைட சங்கங்களின் வணிகக் உாிைமக்குறியின் 
(விசா மற் ம் மாஸ்டர் கார் ) கீழ் ெவளியிடப்ப கிற .  இ  ெப வாாியான 
வணிகர்களால் ஏற் க்ெகாள்ளப்ப கிற .  (உ.ம். பல்ெபா ள் விற்பைனக் கைட). 
 
 இந்தியாவில் உள்ள வங்கிகள், தங்கள  ைற லமாகேவா அல்ல  
அந்ேநாக்கத்திற்காக உ வாக்கப்பட்ட ைண நி வனம் லமாகேவா கடன் அட்ைட 



வியாபாரத்ைத ேமற்ெகாள்ளலாம்.  அைவகள் உள்நாட்  கடன் அட்ைட வணிகத்ைத 
ேமற்ெகாள்ள, ஏற்கனேவ கடன் அட்ைடகள் ெவளியி ம் வங்கிகேளா  இைணப்  
ஏற்ப த்திக்ெகாள்ளலாம்.  கடன் அட்ைட வணிகத்ைத தனியாகேவா அல்ல  மற்ற 
வங்கிக டன் கூட்டாகேவா நடத்த வி ப்பம் உள்ள வங்கிகள் ாிசர்வ் வங்கியிடம் ன் 
அ மதி ெபறத் ேதைவயில்ைல.  தங்கள  நிர்வாக மன்றங்களின் ஒப் தேலா  
வங்கிகள் இதைனச் ெசய்யலாம்.  எனி ம் நிகர மதிப்  .100 ேகா ம் அதற்கு 
ேம ம் உள்ள வங்கிகள் மட் ேம கடன் அட்ைட வணிகத்ைத ேமற்ெகாள்ளலாம்.  
தனிப்பட்ட ைண நி வனங்கைள ஏற்ப த்தி அைவகளின் லமாக கடன் அட்ைட 
வணிகம் ெசய்ய வி ம் ம் வங்கிகள், ாிசர்வ் வங்கியிடமி ந்  ன் அ மதி 
ெபறேவண் ம்.  வங்கிகள் சுற்றறிக்ைகயில் ேதைவயான ெசால்லப்பட்ட பா காப்  
நடவ க்ைககைள ேமற்ெகாண்  கடன் அட்ைட ெசயல்பா கள் வ வான, 
அறிவார்ந்த மற் ம் வா க்ைகயாளர் ேநயமிக்க ைறயில் நடத்தப்ப வைத உ தி 
ெசய்யேவண் ம். 
 
1.3.2 இந்தியாவில் உள்ள ெப ம்பாலான அட்ைட ெவளியி ம் வங்கிகள் 
ெபா வான ேநாக்க கடன் அட்ைடகைள ெவளியி கின்றன.  இந்த அட்ைடகைள 
ெபா வாக வ மானத்தகுதி அ ப்பைடயி ம், ேசைவகைள ேவ ப த்தித் த ம் 
ேநாக்கி ம் பிளாட் னம், தங்கம் (ேகால் ) மற் ம் கிளாசிக் என்ற ெபயர்வைககளில் 
ெவளியி கிறார்கள்.  அட்ைடதாரர் ேவண் ேகாள் வி த்தால் ஒ  உப-அட்ைடைய 
மற்ெறா  தனிப்பட்ட நப க்கு, வழக்கமாக, அட்ைடதாராின் ெந ங்கிய கு ம்ப 
உ ப்பின க்கு (இைணக்கப்பட்ட 'அட்ைட' – add-on cards) அளிக்கப்ப கிற . 
 
 
1.3.3. வியாபார கழகங்கள் அல்ல  வியாபார ேநாக்கு இல்லாத நி வனங்கள் 
இைவக டன் (உதாரணம் - தர்ம அல்ல  ெதாழில் அைமப் கள்) இைண-அைடயாள 
அட்ைடகைள ெவளியி கின்றன.  எனி ம் வங்கிகள், தங்கள  நற்ெபய க்கு பங்கம் 
வராத வைகயில் வங்கிகள் அல்லாத அைமப் கேளா  ஒப்பந்தம் ேபா ம்ெபா  
மிகுந்த கவனமாக இ க்க ேவண் ம். வங்கி சாரா நிதி நி வனங்கள் வங்கிக டன் 
இைணந்  கூட்டான வணிப உாிைமப் ெபயாில் கடன் அட்ைட ெவளியிட 

ைனந்தால் அைவகள் அதற்கான வழிகாட் தல்கைள 4.12.2006 ேததியிட்ட 
சுற்றறிக்ைக எண் DNBS(PD)CC. No.83/03.10.27/2006-07இல் பார்க்கலாம். 
 
1.3.4. நி வன வா க்ைகயாளர்களின் ஊழியர்க க்கு நி வன கடன் அட்ைடகைள 
வங்கிகள் வழங்கிடலாம். 
 
1.3.5. ேமேல ெசால்லப்பட்ட கடன் அட்ைடகள் குறிப்பிட்ட சில வைககள் ஆகும்.  
அப்பட் யல் மிக விாிவான  அல்ல.  ஏெனனில் வங்கிகள் தங்கள் 
வா க்ைகயாளர்களின் ேதைவகைள ர்த்தி ெசய்ய அவ்வப்ேபா  திய கடன் 
அட்ைட ெபா ட்கைள அறி கப்ப த்திக்ெகாண்ேடயி க்கின்றன. 
 
1.4 நியாயமான நைட ைறக க்கான ெநறித் ெதாகுப்   
 
 ஒவ்ெவா  வங்கி ம் கடன் அட்ைட ெசயல்பா க க்கான 
ஆவணப்ப த்தப்பட்ட ெகாள்ைக மற் ம் நியாயமான பழக்க வழக்கங்க க்கான 
ெநறித் ெதாகுப்  ஆகியவற்ைற ைவத்தி க்க ேவண் ம்.  வங்கி 
வா க்ைகயாள க்குாிய ெநறித்ெதாகுப்  ஒன்ைற (BCSBI) இந்திய வங்கிகள் ெநறி 
மற் ம் தரக்கட் ப்பாட்  மன்றம் ஜூைல 2006 ெவளியிட்ட .  இேதா  ஒ  
வழிகாட்  குறிப்ைப ம் சம்பர் 2006ல் அளித்த .  தத்தம் நிர்வாக மன்றத்தின் 



ஒப் தேலா  வங்கிகள் அைத ஏற் க் ெகாண்டன.  BCSBIயின் ெநறித்ெதாகுப்பிற்கு 
தங்கைள உட்ப த்திக் ெகாண் ள்ள வங்கிகள் அதி ள்ள ெகாள்ைககைள தங்களின் 
கடன் அட்ைட ெசயல்பா க க்குாிய நியாயமான நைட ைறக க்கான ெநறித் 
ெதாகுப்பில் ஏற்  ெசயல்படேவண் ம்.  இந்திய வங்கிகள் சங்கம் அளித்த  ெநறித் 
ெதாகுப்பிற்கு பதிலாக அதனிடத்தில் BCSBI அளித்த ெநறித்ெதாகுப்  அப்ேபா  
ெசயல்ப த்தப்ப ம். அவ்வைகயில் குைறந்த பட்சம் இந்த ெதாகுப் ச் சுற்றறிக்ைகயில் 
உள்ள ெபா த்தமான வழிகாட்  ெநறிகைள உள்ளடக்கியதாக வங்கியின் நன்ெனறி 
அைமந்திட ேவண் ம்.  வங்கிக ம் / வங்கி சாரா நிதிநி வனங்க ம் இத்ெதாகுப்  
சுற்றறிக்ைகயின் உட்க த் கைள தங்கள  இைணயதளங்கள் ல ம் மற் ம் 
பல்ேவ  வழிகளி ம் பரப்பிட ேவண் ம்.   
 
2.  அட்ைடகள் வழங்கல் 
 
a.  வங்கிகள் / வங்கி சாரா நிதி நி வனங்கள், குறிப்பாக மாணவர்க க்கும் மற் ம் 
சுய நிதி ஆதாரமில்லாத மற்றவர்க க்கும் அட்ைடகள் வழங்கி ம்ேபா  ஏற்ப ம் 
கடன் இடர்வர கைள சுதந்திரமாக மதிப்பீ  ெசய்  விேவகமான ைறயில் 
நடப்பைத உ தி ெசய்யேவண் ம்.  ‘இைணப்  அட்ைடகள்’ பிரதான அட்ைடக்குத் 

ைணயாக இ ந்தா ம், அதற்கான ெபா ப்  பிரதான அட்ைடதார ைடய  என்ற 
ெதளிவான உடன்பாட் ன்ப , வழங்கப்படேவண் ம்.  
 
b. சுற்றறிக்ைக எண் DBOD.No.Leg.BC.65/09.07.005/2006-07, மார்ச் 6, 2007 
ேததியிட்டதில் உள்ள க த் க்களின்ப  உங்களின் வங்கிகள் பின்வ மா  
அறி த்தப்ப கின்றன. எல்லா வைக கடன்கள், ெதாடக்கநிைல வரம்  
எ வாயி ம்  கடன் அட்ைட விண்ணப்பங்கள் உட்பட, வங்கிகள் அந்த கடைன/ 
விண்ணப்பத்ைத தங்களின் அபிப்பிராயப்ப  ம க்க ேநாிட்ட க்கிய காரணத்ைத 
எ த்  லம் ெதாிவிக்கேவண் ம். கடன் அட்ைட விண்ணப்பங்கள் 
ம க்கப்ப ம்ேபா , அதற்கான க்கிய காரணம்/ காரணங்கைள வங்கிகள் 
எ த் லம் ெதாிவிக்க ேவண் ம் என்ப  ேம ம் வ த்தப்ப கிற . 
 
c. ஒ  வா க்ைகயாளர் பல கடன் அட்ைடகள் ைவத்தி ந்தால் அவ க்குக் 
கிைடக்கக்கூ ய கடன் அள  அதிகாிப்பதால் வங்கிகள்/வங்கி சாரா நிதி 
நி வனங்கள் கடன் அட்ைடதாராின் கடன் எல்ைலைய தீர்மானிக்கும்ேபா  அவர் 
மற்றவர்களிடமி ந்  ெப ம் கடன் எல்ைலைய ( அவர் தாேன அளிக்கும் 
உ திெமாழி/கிைடத்த கடன் தகவல் ஆகியவற்றின் அ ப்பைடயில்) நிர்ணயித்தல் 
நலம் பயக்கும். 
 
d. வங்கிகள் வங்கி சாரா நிதிநி வனங்கள் சார்பாக எஸ்ஏக்கள் (DSAs) / எம்.ஏக்கள்  
(DMAs) அல்ல  மற்ற கவர்கள் வணிகம் ெசய்தா ம், உங்கள் வா க்ைகயாளைரத் 
ெதாிந்  ெகாள் ங்கள் (KYC) ைறக்கான ேதைவகைள நிைறேவற் வ , கடன்  
அட்ைட வழங்கும் வங்கிகள் மற் ம் வங்கிசாரா நிதிநி வனங்களின் 

ப்ெபா ப்பாகும்.  
 
e. அட்ைடகள் வழங்கப்ப ம் ேபா , விதிக ம் நியமங்க ம், கடன் அட்ைட 
வழங்குதல் மற் ம் உபேயாகம் பற்றித் ெதளிவான எளிய ெமாழியில் (ஆங்கிலம், 
ஹிந்தி மற் ம் வட்டார ெமாழி வி ம்பத்தக்க )  அட்ைட உபேயாகிப்பாளர் ாிந்  
ெகாள்ளக்கூ ய விதத்தில் இ க்க ேவண் ம். இைணப்பில் ெகா த் ள்ளப  மிக 

க்கிய விதிகள் மற் ம் நிபந்தைனகள் (Most Important Terms and Conditions – 
MITCs) வழக்கமான நியமங்களாகக் க தப்படேவண் ம்.  இைவ நன்கு 



விளம்பரப்ப த்தப்பட் , நன்கு லப்ப ம்ப யாக வரப்ேபாகும் 
வா க்ைகயாள க்கும், அதாவ  சந்ைதயாக்கத்தின்ேபா ; விண்ணப்பம் அளிக்கும் 
சமயத்தில், ஏற் க் ெகாள் ம் சமயத்தி ம் (வரேவற்கும் ஆயத்தம்) மற் ம் 
அைதத்ெதாடர்ந்  வ ம் க்கிய ெதாடர் களி ம் ெசய்யப்பட ேவண் ம்.   
 
3.  வட்  விகிதங்க ம் மற்ற கட்டணங்க ம்  
 
கடன் அட்ைட நி ைவகள் ன் ாிைம ெபறாத தனிப்பட்ட கடன்கள் பாணியில் 
இ ப்பதால், வங்கிகள், கடன் அட்ைட நி ைவக க்கு வட்  விகிதத்ைத அைவ 
எத்தைகய அளவில் இ ந்தா ம் அவர்கள  பி.பி.எல்.ஆர். (BPLR - Benchmark Prime 
Lending Rate) - பிரதான கடன் வழங்குத ன் அள க்குறியீட்  வட்  விகிதத்ைத 
க த்தில் ெகாள்ளாமல் தீர்மானிக்கலாம்.   
 
ேம 7, 2007 ேததியிட்ட சுற்றறிக்ைக எண் DBOD.No.Dir.BC.93/13.03.00/ 2006-07 
உள்ள க த் க்களின்ப  வங்கிகள் பின்வ மா  அறி த்தப்ப கின்றன.  வங்கிகள், 
சி  தனிநபர் கடன்கள் மற் ம் அ ேபான்ற கடன்க க்கு பாிசீலைன மற் ம் இதர 
கட்டணங்கள் உட்பட விதிக்கப்ப ம் வட்  விகிதத்திற்கு ஒ  உச்ச வரம்ைப 
நிர்ணயித்திட ேவண் ம்.  இந்த அறி த்தல்  கடன் அட்ைட பாக்கி நி ைவக க்கும் 
ெபா ந் ம். வங்கிகள் வங்கி சாரா நிதிநி வனங்கள் கடைன தி ப்பிச்ெச த் ம் 
விதம்/அட்ைடதாரர் கடன் தவைண கட்ட தவ தல் ஆகிய பைழய நிகழ் கைளப் 
ெபா த் , ெவவ்ேவ  வட்  விகிதங்கள் விதிப்பாரானால், இவ்வா  மா பட்ட 
வட் விகிதம் விதிக்கப்ப வ  குறித்  ஒளி மைறவில்லாத வைகயில் ெசய்ல்பட 
ேவண் ம்.  ஒ  கடன் அட்ைடதாரர் கட் ம் பணம் அல்ல  கட்ட தவறியதால் 
ஏற்பட்ட அதிக வட் யின் காரணம் ஆகியைவ குறித்த தகவல் கடன் அட்ைடதார க்கு 
ெதாிவிக்க ேவண் ம். இந்தக் ேநாக்கத்திற்காக வங்கிகள் தங்கள் இைணயதளம் 

லமாக அல்ல  ேவ  வழிகளில் ெவவ்ேவ  வட்  விகிதங்கள் குறித்த தகவைல 
ெவளிப்பைடயாகத்  ெதாிவிக்க ேவண் ம்.  வங்கிகள் வங்கி சாரா நிதிநி வனங்கள் 

தன் த ேலேய கடன் அட்ைடதார க்கு அவர் அட்ைடமீ  விதிக்கப்ப ம் 
கட்டணங்கள் கணக்கிடப்ப ம் ைறைய உதாரணத் டன் விளக்கிட ேவண் ம்.  
குறிப்பாக அவர் தன  அட்ைட மீ ள்ள நி ைவத் ெதாைகயில் பகுதியளேவ தி ப்பி 
ெச த் பவரானால் அவ க்கு கட்டணம் கணக்கி ம் ைற விளக்கி ெசால்லப்பட 
ேவண் ம். 
 
ேம ம், வங்கிக ம் / வங்கி சாரா நிநி நி வனங்க ம், கடன் அட்ைடக க்கான 
கட்டணங்கள் / வட்  விகிதங்கள் ஆகியவற்றிற்கு கீழ்க்கண்ட வழிகாட்  ெநறிகைளக் 
கைடபி க்க ேவண் ம். 
 

a) கடன்  அட்ைடகள் ெவளியி ேவார் பில்கைள (bills) தாமதமின்றி 
வா க்ைகயாள க்கு அ ப் வைத உ திெசய்திட ேவண் ம்.  
அப்ேபா தான் வட் த்ெதாைக கணக்கிடப்ப வதற்கு ன்  ெதாைகைய 
ெச த்திட வா க்ைகயாள க்கு ேபாதிய எண்ணிக்ைகயில் (குைறந்த பட்சம் 
பதிைனந்  நாட்கள்) நாட்கள் இ க்கும். தாமதமாக பில் அ ப் வ  குறித்த 

கார்கைளத் தவிர்க்க, கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கிகள் வங்கி சாரா 
நிதிநி வனங்கள் பில் மற் ம் கணக்கு அறிக்ைகைய மின்ன  ைறயில் 
கணினி வழிேய ம் உாிய பா காப்  அம்சங்க டன் வா க்ைகயாள க்கு 
அ ப் வ  குறித்  ஆேலாசைன ெசய்யலாம்.  இவற்ேறா  பில் மற் ம் 
மாதாந்திர கணக்கு அறிக்ைக அ ப்பப்பட்ட ம் அைதப் ெபற் க் 
ெகாண்டதற்கான ஒப் ைகைய வா க்ைகயாளாிடமி ந்  உடன யாக 



ெப ம் ைற ஒன்ைற வங்கிகள் வங்கி சாரா நிதிநி வனங்கள் 
ெசயல்ப த்திட ேவண் ம். 

 
b) கடன் அட்ைடகள் ெவளியி ேவார் தங்கள  வ டாந்திர சத த விகிதத்ைத 

(APR – Annualised Percentage Rate) ெகா த்திட ேவண் ம்.  ெபா ட்கள் 
வாங்குவதற்கு தனியாக ம், ன்பணம் வாங்குவதற்கு தனியாக ம் 
காட்டேவண் ம்.  ஏபிஆர் கணக்கி ம் ைறைய நன்றாகப் 

ாிந் ெகாள்வதற்காக சில உதாரணங்கேளா  ெகா க்கப்படேவண் ம்.  
வசூ க்கப்பட்ட ஏபிஆ ம் ஆண் க் கட்டண ம் சாிசமமான  

க்கியத் வத் டன்  காண்பிக்கப்பட ேவண் ம்.  தாமதத்திற்கான கட்டண 
ெதாைக விவரங்க ம் அத்தைகய கட்டணத்ைத கணக்கி ம் ைற ம், 
தாமதம் எத்தைன நாட்க க்கான  என்பைத ம் க்கியத் வம் உள்ள 

ைறயில் காட் ட ேவண் ம்.  வட் ையக் கணக்கி ம்ேபா , நி ைவயில் 
உள்ள ெகா க்கப்படாத ெதாைகைய, ேசர்த் க்ெகாள் ம் ைற பற்றி 
அைனத்  மாதாந்திர அறிக்ைககளி ம் குறிப்பாக க்கியத் வத் டன் 
காண்பிக்கப்பட ேவண் ம்.  கடன் அட்ைடைய ெசல்லத்தக்கதாக 
ைவத் க்ெகாள்ள குைறந்தபட்ச ெதாைகைய ெச த்தியேபாதி ம், பணம் 
ெச தற்குாிய ேததிக்குப் பின் நி ைவயி ள்ள ெதாைக மீ  வட்  
வசூ க்கப்ப ம் என்ப  ெபாிய எ த் க்களில் குறிப்பிடப்பட ேவண் ம்.  
மாதாந்திர அறிக்ைகயில் காண்பிப்பேதா , வரேவற்  சாதன 
குறிப்ேப களி ம் இவ்விஷயங்கள் சுட் க் காட்டப்படேவண் ம். இதற்கான 
அறிவிப்  "ஒவ்ெவா  மாத ம் குைறந்தபட்சத் ெதாைகைய மட் ம் 
ெச த் வ  நீ ப்பதன் விைளவாக, உங்கள  நி ைவத்ெதாைக .......... 
வ டங்க க்கு நீட் க்கப்பட் , அதன்மீ  வட்  ெச த் ம் நிைலக்கு 
உங்கைளத் தள்ளிவி ம்" என்ற விவரம் அைனத்  மாதாந்திர 
அறிக்ைககளி ம் ெதளிவாகக் குறிப்பிடப்பட் , வா க்ைகயாளர்க க்கு, 
அவர்கள் குைறந்தபட்சத் ெதாைகைய மட் ம் அளிப்பதில் உள்ள இடர்கள் 
குறித்  எச்சாிக்ைக ெசய்திட ேவண் ம். 
 

c) ‘குைறந்தபட்ச நி ைவத்ெதாைகைய’ ெச த் வதால் கடன் 
அட்ைடதார க்கு ஏற்ப ம் பாதிப் கள் குறித்த விவரங்கள் அளிக்க ம் 
அறி ட்ட ம் வங்கிகள் வங்கி சாரா நிதிநி வனங்க ம் கூ தல் 

யற்சிகைள ேமற்ெகாள்ளேவண் ம்.  ‘வட் யில்லாத கடன்காலம்’ என்பைத 
ந்ைதய மாதத்தின் பில் ெதாைக நி ைவயில் இ ந்தால் ஒ  கடன் 

அட்ைடதாரர் இழக்க ேநாி ம் என்கிற விவரத்ைத ம் ‘மிக க்கிய விதிகள் 
மற் ம் நிபந்தைனகள்’ – விளக்கமாகத் தரேவண் ம்.  இதன் ெபா ட்  
வங்கிகள் வங்கி சாரா நிதிநி வனங்கள் உதாரணமாக விளக்கி அைத கடன் 
அட்ைடதார க்கு அ ப் ம் ‘வரேவற்  ெகாைடயி ம்’ விளக்கி கூறலாம்.  
அவர்களின் இைணய தளத்தி ம் ெதாிவிக்கலாம். 

 
d) கடன் அட்ைடதார க்கு அவ ைடய ஒப் தல் ெபற்  அட்ைட வழங்கும் 

ேநரத்தில் ெவளிப்பைடயாக குறிப்பிடப்படாத எந்தக் கட்டணத்ைத ம் 
வங்கிேயா/வங்கிசாரா நிதி நி வனேமா விதிக்க கூடா .  எனி ம் பிறகு, 
அரசாங்கம் அல்ல  ேவ  ஏேத ம் சட்ட ர்வ அதிகாரம் பைடத்தவர் 
விதிக்கும் ேசைவ வாிகள் ேபான்ற கட்டணங்க க்கு இ   ெபா ந்தா . 
 



e) கடன்தீர் நிதி லமாக கடைனக் குைறப்ப  எதிர்மைறயாக ஆகிவிடாமல் 
உ திெசய்ய, குைறந்த பட்ச ெச த்தேவண் ய ெதாைக உட்பட கடன் 
அட்ைடக்கு ெச த்தேவண் ய ெதாைகக்கான விதிக ம் நியமங்க ம் 
வகுக்கப்பட ேவண் ம். 
 

f) கட்டணங்களில் மாற்றங்கள் (வட் ையத்தவிர) குைறந்த பட்சம் ஒ  
மாதத்திற்கு ன்னதாக அறிவிப்  ெசய் , வ ங்காலத்திற்கு மட் ேம 
வசூ க்க ம்.  ஒ  ேவைள அட்ைடதாரர் எவேர ம் கடன் 
அட்ைடக்கட்டணத்தில் ஏேத ம் மாற்றம் ஏற்ப த்தப்பட் , அதனால் 
அவ க்கு பாதிப்  ஏற்ப ேமயானால் கடன் அட்ைடதாரர் அவர  
வி ப்பப்ப  தி ம்ப கடன் அட்ைடைய ஒப்பைடக்க வி ப்பப்பட்டால், 
அவ்வா  ப்பதற்கு உபாிக்கட்டணம் எ ம் வசூ க்காமல் வங்கி 
அ மதிக்கேவண் ம். வ மாக கடன் அட்ைட மீ ள்ள பாக்கிைய கடன் 
அட்ைடதாரர் தீர்த்திட ஒப் க்ெகாள் ம்பட்சத்தில், கடன் அட்ைடைய 

த்தி ம் ேவண் ேகாள் எ மானால் கடன் அட்ைட வழங்கிய வங்கி அைத 
உடன யாக ஏற்  ெசயல்பட ேவண் ம். 
 

g) தலாம் ஆண் ல் இலவசமாக கடன் அட்ைட ெவளியி ம்ெபா  அதில் 
மைற க கட்டணங்கள் ஏ மின்றி ஒளி மைறவில்லாத தன்ைம டன் அ  
வழங்கப்பட ேவண் ம். 

 
4.  விற்பைனத்ெதாைகைய தவறாக அளித்தல் 
 
கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கி/வங்கி சாரா நிதிநி வனம் வா க்ைகயாளர்க க்கு 
தவறான விற்பைனத் ெதாைகையக் குறிப்பிட ம் அ ப்ப ம் கூடா  என்பதைன 
உ தி ெசய்திட ேவண் ம்.  ஒ  ேவைள ஏேத ம் ஒ  வா ைகயாளர் ஏேத ம் 
ஒ  விற்பைனத் ெதாைக பற்றி எதிர்ப் த் ெதாிவித்தால், அவர  காைர 
நல்ல ைறயில் தீர்த்  ைவக்கும் ேநாக்கத் டன்  அதிகபட்ச காலமாக அ ப  
நாட்க க்குள் வங்கிக ம்/ வங்கிசாரா நிதிநி வனங்க ம் அதற்கான 
விளக்கத்ைதத் தந் , ேதைவப்பட்டால் ஆவண ஆதாரங்கைள ம் 
வா க்ைகயாள க்கு அளித்திடேவண் ம். 
 
5.  ேநர  விற்பைன கவர்கள் / ேநர  சந்ைத 
    கவர்கள் மற் ம் இதர கவர்களின் உபேயாகம் 
 
a) வங்கிக ம்/வங்கிசாரா நிதி நி வனங்க ம் பல்ேவ  கடன் அட்ைடகளின்  
ெசயலாக்கங்கைள ெவளியார்மயமாக்கும்ேபா , மிகுந்த எச்சாிக்ைக டன் 
இ க்கேவண் ம்.  கடன் வர , உடன ப் பணமாக்கும் தன்ைம மற் ம் 
ெசயல்பாட் ள்ள இடர்வர  ஆகியைவகைள, வங்கி/வங்கிசாரா நிதி 
நி வனங்கள் நிர்வகிக்கும் திறைமயி ம், வா க்ைகயாளர் ேசைவயின் தரத்தி ம் 
சமரசம் ெசய்  ெகாள்ளக்கூடா .  ேசைவ அளிப்பவைரத் ேதர்ந்ெத ப்பதில் 
வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நி வனங்கள், வா க்ைகயாளாின் விவரப் பதி களின் 
ரகசியத்தன்ைமைய உ திெசய்தல், வா க்ைகயாளாின்  தனிநபர் சுதந்திரத்ைத 
மதித்தல், கடன்  ெதாைக வசூ க்கும் ேபா  ேநர்ைமயான 
நைட ைறகைளக்கைடபி த்தல், ேபான்றைவகளால் வழி நடத்தப்பட ேவண் ம். 
 
b) BCSBI வகுத் ள்ள வா க்ைகயாள க்கான ெநறி ைறக க்கு 
உட்ப த்திக்ெகாண்ட வங்கியானால், அவர்கள் தங்களின் ேசைவகள்/ 



ெபா ட்கைள சந்ைதப்ப த்தி ம்/விற்கும் ேநர  கவர்களின் ேசைவைய 
பணியமர்த்தியி ந்தால், அவர்க க்ெகன்  ஒ  ெநறித்ெதாகுப்ைப வகுத்திட 
ேவண் ம்.   கடன் அட்ைடகைள வியாபாரம்  ெசய்ய, வங்கிகள்/வங்கிசாரா நிதி 
நி வனங்களால் நியமிக்கப்ப ம் ேநர  சந்ைத கவர்கள் கடன் அட்ைடகள் 
ெசயலாக்கத்திற்கான வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நி வனங்களின்  நடத்ைத 
ெநறி ைறகைள மிக கவனமாகக் கைடபி க்க ேவண் ம்.  எந்த ஒ  கடன் 
அட்ைடதார க்கும் எளிதில் கிைடக்கும்ப  இைவகள் வங்கி/வங்கிசாரா நிதி 
நி வனங்களின்  இைணயதளத்தில் காட்டப்பட ேவண் ம். 
 
c) தங்கள  கவர்கள் அவர்கள  ெபா ப் க்கைள கவனமாக ம் 
எச்சாிக்ைகயாக ம் ைகயாள்வ  பற்றி சாியான ைறயில் விவாிக்கப் பட் , 
பயிற்சியளிக்கப்பட் ள்ள  என்பைத உ திப்ப த்த, வங்கி ம் வங்கிசாரா 
நிதிநி வனங்க ம் அங்ெகான் ம் இங்ெகான் மான ேசாதைனகைள 
ேமற்ெகாள்ள ேவண் ம்.  குறிப்பாக, ெபா ப் கள் என்ப  கீழ்கண்ட வழிகாட்  
ெநறிகளின் அம்சங்களாகும்.  அைவ, வா க்ைகயாளைர அைழப்ப , 
அைழக்கப்ப ம் ேநரங்கள், வா க்ைகயாளைரப் பற்றிய விவரங்களின் 
தனிஉாிைம மற் ம் ெகா க்கப்ப ம் ெபா ட்க க்கான சாியான விதிக ம் 
நியமங்க ம் ஆகும். 
   
6.  வா க்ைகயாளர் உாிைமகளின்  பா காப்  
 
கடன் அட்ைட ெசயலாக்கம் சம்பந்தமாக வா க்ைகயாளாின்  உாிைமகள் என்ப  
தனிநபர் சுதந்திரத்ைத, உாிைமகள் மற் ம் கடப்பா  ஆகியைவகைளப்பற்றிய 
ெதளி , வா க்ைகயாளாின்  பதிேவ கைள பா காத்  ைவத்தி ப்ப , 
வா க்ைகயாளர் பற்றிய விவரங்கைள நம்பகமான ைறயில் பராமாிப்ப , கடன் 
வசூ ப்பில் ேநர்ைமயான நைட ைறகைளக் ைகயாள்வ  ேபான்றைவயாகும் 

கவர்கள் ( .எஸ்.ஏக்கள்/ .எம்.ஏக்கள் மற் ம் வசூல் கவர்கள்) ெசய்யத் 
தவறியைவகள் அல்ல  ெசய்தைவகள் அைனத்திற்கும், தல்வர் என்ற ைறயில் 
கடன அட்ைட வழங்கும் வங்கி/வங்கி சாரா நிதி நி வனங்கேள ெபா ப்பாகும்.  
 
6.1  தனிநபர் சுதந்திரத்திற்கான உாிைம  
 
a) ேகட்கப்படாத கடன் அட்ைடகள் வழங்கப்படக்கூடா . ஒ ேவைள, 

ெப பவாின்  ஒப் தல் இல்லாமல், ேகட்கப்படாத ஒ  கடன்  அட்ைட 
வழங்கப்பட் , ெசயலாக்கப்பட் , பின்  அதற்கான கட்டண ம் 
இடப்பட்டால், கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கிேயா அல்ல  வங்கிசாரா 
நிதிநி வனேமா அக்கட்டணங்கைள உடேன ரத்  ெசய்வேதா  
மட் மல்லாமல், அக்கட்டணத்ைதப்ேபால் இரண்  மடங்கு அபராதத்ைத 
ஆட்ேசபம் எ மின்றி வா க்ைகயாள க்கு ெகா த்திடேவண் ம். 

 
b) இேதா  கூடேவ, யா ைடய ெபயாில்   கடன் அட்ைட ேமற்குறிப்பிட்ட ப  

வழங்கப்பட்ட்ேதா, அவர் வங்கி குைறதீர்ப்பாளைர அ கி நஷ்டஈ  
ேகாரலாம்.  வி ம்பாதவ க்கு கடன் அட்ைட வழங்கிய வங்கி, வங்கி 
குைறதீர்ப் த் திட்டம் 2006ன்ப , கார் அளிப்பவாின் ணான ேநரம்,  
ேமற்ெகாண்ட ெசல கள்,  அ பவித்த ன்பங்கள், ஏற்பட்ட மனக்கவைல 
ஆகியவற்றிற்கு நஷ்டஈ  வழங்கிட தீர்மானிக்கப்ப ம். 
 



c) சில சமயங்களில் வி ப்பமில்லாத நபர் ஒ வ க்கு கடன் அட்ைட 
வழங்கப்ப ம்ேபா  அவ க்கு அந்த அட்ைட வந்  ேச ம் ன்னேர, அ  
தவறாகப் பயன்ப த்த ம் வாய்ப் க ண் .  அத்தைகய த ணங்களில் 
இவ்வா  வி ம்பத்தகாத ைறயில் அ ப்பப்ப ம் அட்ைடகள் தவறாகப் 
பயன்ப த்தப்பட்டால், அதற்கான ெபா ப்  கடன் அட்ைட வழங்கிய 
வங்கி/வங்கி சாரா நிதி நி வனத்ைதேய சா ம்.  யார் ெபயாில் கடன் அட்ைட 
வழங்கப்பட்டேதா, அவர் ெபா ப்பாளி ஆக மாட்டார். 
 

d) கடன் அட்ைட மற் ம் அேதா  வழங்கப்ப ம் ெபா ட்கள், ேசைவகள் 
ஆகியவற்றிற்கு ெப பவாின் ஒப் தல் ெவளிப்பைடயாகக் ேகாரப்பட 
ேவண் ம்.  குறிப்பாகச் ெசான்னால், கடன் அட்ைட வழங்கும் ன் கடன் 
அட்ைடதாராிடமி ந்  எ த் ர்வமான சம்மதத்ைத வங்கி அல்ல  அைத 
ெவளியி ம் நி வனம் ெபற்றி க்க ேவண் ம். 
 

e) ேகட்கப்படாத கடேனா அல்ல  இதர கடன் வசதிகேளா கடன் 
அட்ைடதாரர்க க்கு ெகா க்க ன்வரக்கூடா .  ஒ ேவைள, ேகட்கப்படாத 
கடன் வசதி ெப பவ க்கு அவர  வி ப்பம் இல்லாமேல அறிவிக்கப்பட்  
அ  அவரால் ம க்கப்ப ம்ேபா , கடன் அளிக்கும் வங்கி, வங்கி சாரா நிதி 
நி வனத்தால் கடன் தி ம்பப்ெபறப்பட் , அவ்விஷயத்திற்கு ெபா த்தமான 
விதத்தில் அபராதத்ைத ம் ெச த்தேவண் ம். 
 

f) கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கி/வங்கி சாரா நிதிநி வனம் தன்னிச்ைசயாக 
கடன் அட்ைடகளின் தரத்ைத உயர்த் த ம் கடன் வரம்ைப உயர்த் த ம் 
ெசய்யக்கூடா .   விதிகளி ம் நியமங்களி ம் எப்ேபா தாவ  ஏதாவ  
மாற்றம் ெசய்யப்பட்டால் கடன்  வாங்கியவாின் ன்  அ மதி ெபறேவண் ம். 

 
g)   கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கி/வங்கி சாரா நிதிநி வனம், வா க்ைகயாளர் 

மற் ம் வா க்ைகயாளரல்லாதவர்களின்  ெதாைலேபசி எண்கைள (ஓாிடத்தில் 
உள்ள ெதாைலேபசி மற் ம் அைலேபசி) அைழக்கேவண்டா பதிேவட் ல் 
பராமாிக்கலாம்.  ஏெனனில் அவ்வா க்ைகயாளர்கள் வங்கி/வங்கிசாரா நிதி 
நி வனத்திடம் கடன் அட்ைட ெபா ட்கைள வணிகம் ெசய்ய ேதைவயற்ற 
அைழப் கைள ம் / கு  ெசய்தி ேசைவகைள ம் தாங்கள் ெபற 
வி ம்பவில்ைல என்  ெதாிவித்தவர்கள்.  அைழக்க ேவண்டா பதிேவ  (Do 
Not Call Registry - DNCR) ஏற்கனேவ வங்கிகளால் ஏற்ப த்தப்பட் க்கும். 
அதற்கு விாிவான விளம்பரம் ெகா க்கப்படேவண் ம். 

 
h) ஒ  தனிநபாின் ெதாைலேபசி எண்ைண ‘அைழக்க ேவண்டா பதிேவட் ல்’ 

ேசர்க்கும் தகவல், வங்கி / வங்கிசாரா நிதி நி வனத்தால் பராமாிக்கப்ப ம் 
இைணயதளம் லமாக வசதி ெசய்யப்பட்ேடா அல்ல  அத்தைகய நபாின் 
க தம் லம்  வங்கிக்ேகா/வங்கி சாரா நிதி நி வனத்திற்ேகா அவர் 
எ தியதன் அ ப்பைடயிேலா ெசய்யப்படேவண ம்.  

 
i) கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நி வனம் (NBFC) ஒ  

ைறைய அறி கப்ப த்த ேவண் ம்.  அதில் .எஸ்.ஏக்கள் / .எம்.ஏக்கள், 
அவற்றின் அைழப்  ைமயங்கள் த ல் வங்கியிடம்/ வங்கிசாரா நிதி 
நி வனத்திடம் வணிக ேநாக்கத்திற்காக தாங்கள் அைழக்க உத்ேதசித் ள்ள 
எண்களின் பட் யைல சமர்ப்பிக்க ேவண் ம்.  இதன் பிறகு வங்கி/வங்கிசாரா 



நிதி நி வனம் அைழக்க ேவண்டா பதிேவட்ைட பார்த் விட்  
அப்பதிேவட் ல் இடம்ெபறாத எண்கைள மட் ேம அைழக்கப் பயன்ப த்த 
ேவண் ம்.  

 
j)  வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நி வனங்கள் அைழப்பதற்காக தைடநீக்கம் 

ெசய்யப்பட்ட எண்கள் மட் ேம ெதாடர்  ெகாள்ள ேவண் ம்.  .எஸ்.ஏக்கள் / 
.எம்.ஏக்கள் அல்ல  அைழப்  ைமயங்களால் அைழக்க ேவண்டா எண்ணிற்கு 

அைழப்  வி க்கப்பட்டால் வங்கி/வ.சா.நி.நி வனேம ெபா ப்பாக 
ேவண் ம். 
 

k) கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நி வனம் அைழக்க ேவண்டா 
பதிேவட்  எண்கைள ேதைவயற்ற நபர்க க்கு ெசால்லக்கூடா .  அல்ல  
ேவ  எவ்விதத்தி ம் தவறாக பயன்ப த்தக்கூடா . 

 
l) வங்கி ம்/ வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நி வனங்கள்/அவர்கள  கவர்கள் 

தனிநபர் சுதந்திரத்ைத பாதிக்கக்கூடா . எப்ப ெயன்றால் 
அட்ைடதாரர்க க்கு கண்ட ேநரங்களில் ெதாடர்ந்  ெதால்ைல ெகா ப்ப , 
அைழக்க ேவண்டா ெநறி ைறைய மீ வ  ேபான்றைவயாகும். 

 
m) இந்திய ெதாைலேபசி ெதாடர்  கட் ப்பாட்  நி வனம் (TRAI) ேவண் தல் 

இன்றிேய தரப்ப ம் வர்த்தக ெதாடர் க க்கான விதிகள் 2007ஐ இத்தகு 
ெதாடர் கைள த த்தி ம்ெபா ட்  ஏற்ப த்திய .  இதன்ப  அைனத்  
ெதாைலேபசி ெதாடர்  ேசைவ அளிப்பவர்கள் ஒ  ைறைமைய உ வாக்கிட 
ேவண் ம்.  அவர்களின் ேசைவகைளப் ெப பவர்களிடம் இ ந்  
எவெரல்லாம் ‘ேவண்டாத வர்த்தக அைழப் கைள’ ஏற்க வி ம்பவில்ைலேயா, 
அவர்களின் ெபயர்கைளப் ெபற்  அந்த பட் யைல பராமாிக்கேவண் ம்.  
அந்தப் பட் யல் இத்தகு ேசைவகைள ஏற்க வி ம்பாத நபர்களின் ெபயர்கள் 
மற் ம் ெதாைலேபசி எண்கைளக் ெகாண் க்கும் ேதசிய அளவிலான இந்த 
தனிப்பட்ட ‘அைழப் கள் ேவண்டா பட் யல்’ ெதாைலேபசி எண்கள், அந்தந்த 
ஊர்களின் ேகாட் எண்க டன் ேதசிய தகவல் ைமயத்தில் பராமாித்  
ைவக்கப்ப ம்.  ேதசிய அளவில்(NDNC) இவ்வா  ேவண் டாத 
அைழப் கைள ஏற்க வி ம்பாதவர்களின் பட் யல் அவ்வப்ேபா  
தி த்தியைமக்கப்பட்  கணினிவழி பராமாிக்கப்ப ம். ேதசிய அளவிலான 
இந்தப்பட் ய ல் ெதாைலேபசி வழிேய விளம்பரம் மற் ம் சந்ைதப்ப த் ம் 
ேவைலகைள ேமற்ெகாள்பவர்கள் இடம்ெபற ேவண் ம்.  இவர்கள் தங்களின் 
அைழப் ப் பட் யைல  NDNCக்கு அ ப்பிடேவண் ம்.  அதில் அைழப்  
ேவண்டாதவர்களின் ெபயர் மற் ம் எண்கைள விலக்கி NDNC தி ப்பி கணினி 
வழிேய அ ப்பி ம் அதன்ப ேய சந்ைதப்ப த் ேவார் மற் ம் 
விளம்பரதாரர்கள் தங்களின் அைழப் கைள ேமற்ெகாள்ள ேவண் ம்.  ஜுன் 6, 
2007இல் அரசாைண இதழில், அைழப்  ேவண்டாதவர் வர்த்தகத் 
ெதாடர்பாளர் விதிகள் 2007 ெவளியிடப்பட் ள்ளன. 
 

ெதாைலத் ெதாடர் த் ைற, ெதாைலேபசி சந்ைதப் ப த் ேவார்க க்ெகன்  
ெபா த்தமான வழிகாட் தல்கைள ெவளியிட்ட .  அதில் இவர்கள் பதி  
ெசய்வதற்குாிய ெசயல் ைற ம் ெகா க்கப்பட் ள்ளன.  இதன்ப  ெதாைலத் 
ெதாடர் த் ைறயில் அல்ல  அதனால் அங்கீகாிக்கப்பட்ட ஒ  கைமயில் 
சந்ைததாரர்கள் பதி  ெசய்  ெகாள்வ  கட்டாயமாக்கப்பட் ள்ள .  ெதாைலத் 



ெதாடர் த் ைற ெவளியி ம் ஆைணகள்/கட்டைளகள் மற் ம் 
வழிகாட் தல்/விதி ைறகள் மற் ம் ெதாைலத் ெதாடர்  கட் பாட்  அதிகாாி 
ெவளியி ம் “ேவண்டாத அைழப் கள்”  குறித்த விதிகைள ம் ெதாைலேபசி 
சந்ைததாரர்கள் பின்பற்ற ேவண் வ  கட்டாயமாகும்.  ேம ம் சந்ைததாரர்கள் 
இந்திய அரசின் ெதாைலத் ெதாடர் த் ைற, தகவல் மற் ம் ெதாைலத் 
ெதாடர் த் ைற, ெதாழில் ட்பத் ைற ஆகியவற்றில் தங்களின் ெபயர் மற் ம் 
தகவல்கைளப் பதி  ெசய்  ெகாள்வ  கட்டாயமாகும்.  தவறினால் அவர்களின் 
ெதாைலேபசி இைணப் கள் ண் க்கப்படலாம்.  ேம ம் ேவண்டாத ெதாைலேபசி 
அைழப் கள் குறித்த வழிகாட் தல்கைளப் பின்பற்றாதபட்சத்தில் அவர்களின் 
ெதாைலேபசி இைணப் கள் ண் க்கப்படலாம்.  இதற்கான ஆைண ெதாைலேபசி 
ேசைவைமயங்க க்கு அளிக்கப்பட் ள்ள . 
 
ேமற்குறிப்பிட்டைவகைள க த்தில் ெகாண்  வங்கிகள் பின்வ ம் 
அறி த்தல்கைளப் பின்பற் மா  ேகட் க்ெகாள்ளப்ப கிறார்கள். 
 

i. இந்திய அரசின் ெதாைலத் ெதாடர் த் ைறயில் ெதாைலேபசி வழி 
சந்ைதப்ப த் ேவார் என்  பதி  ெசய்யப்படாத ஒ வைர ேநர  
விற்பைன/சந்ைதப்ப த் ம் கவராக வங்கிகள் நியமிக்கக் கூடா . 
 

ii. ேநர  விற்பைன/சந்ைதப்ப த் ம் கவர்களின் பதி  ெசய்யப்பட்ட 
ெதாைலேபசி அைழப்  எண்கேளா  கூ ய பட் யைல வங்கிகள் இந்திய 
வங்கிகள் சங்கத்திற்கு அ ப்பி ைவத்திட ேவண் ம். சங்கம் இைத 
ெதாைலேபசி கட் ப்பாட் த் ைற அ ப்பி ைவத்தி ம். 
 

iii. தாங்கள் பணியில் ஏற்கனேவ அமர்த்தி ள்ள ேநர  விற்பைன/ 
சந்ைதப்ப த் ம் கவர்கள், ெதாைலேபசி வழி சந்ைத ெதாடர்பாளர்கள் 
என்ற ைறயில் ெதாைலத் ெதாடர் த் ைறயில் பதி  ெசய்  
ெகாண்டவர்களாக இ ப்பைத வங்கிகள் உ திப் ப த்திடேவண் ம். 
 

iv. தற்சமயம் நைட ைறயில் உள்ள ெசயல் ைற ஏற்பாட் ன்ப  
ெதாைலேபசி வழி விற்பைன/சந்ைதப்ப த் ம் கவர்கள் ெதாைலத் 
ெதாடர் த் ைறயில் பதி  ெசய்தி ம்ேபா  NDNC (ேதசிய அைழப்  
ேவண்டாதார் பட் யல்)யி ம் அவர்கள் தன்னிச்ைசயாகேவ பதி  
ெசய்யப்ப வார்கள். 
 

v. இந்திய ெதாைலேபசி ெதாடர்  கட் ப்பாட் த் ைறயின் விதிகைள 
அ சாிப்பைத ெதாழில்ாீதியாக உ தி ெசய்வதில், இந்திய வங்கிகள் 
சங்கம், இைணந்  ெசயல்ப வதால், வங்கிகள் இந்த சங்கத்திற்கு 

ைனப் டன் ஒத் ைழப்  தந்  ெசயல்ப மா  ேவண்டப்ப கிறார்கள். 
இைதத் தவிர ேநர  விற்பைன/சந்ைதப்ப த் ம் கவர்கள் 
விற்பைனக்கான அைழப் கைள ெசய் ம்ேபா , அவர்கள் ெதாைலத் 
ெதாடர் த் ைறயில், வங்கியில், அைழப்  ைமயங்களில் பதி  
ெசய்யப்ப வேதா  அவர்கள் உபேயாகிக்கும் அைழப்  எண் குறித்த 
விவரங்கைள அளிக்குமா  ேகட் க்ெகாள்ளப்ப கிறார்கள். 
 

vi.  நம  உச்சநீதி மன்றம், ெதாைலத் ெதாடர் த் ைறயில் 
சந்ைதப்ப த் ேவாராக பதி  ெசய்யப்படாத ஒ வ க்கு ெதாைலேபசி  
வழி சந்ைதப்ப த் ம் ெதாழில் ெசய்வதற்கு அ மதி அளிக்கப்பட 



மாட்டா  என்  அறி த்தி ள்ள .  இைதய த்  வங்கிகள் இவ்வா  
பதி  ெசய்யப்படாத ெதாைலேபசி  வழி சந்ைதப்ப த் ேவாைரப் 
பணியமர்த் வ  உச்சநீதிமன்றத்தின் தீர்ப்பிற்கு எதிரான ஒன்றாகும். 
 

6.2  வா க்ைகயாளின் தனிநபர் சுதந்திரம்  
 
a. அட்ைட வழங்கும் வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நி வனங்கள், கடன் அட்ைட 
வழங்கப்ப ம்ேபாேதா அல்ல  கணக்குத்ெதாடங்கப்ப ம்ேபாேதா ெப ம் 
தகவைல, அட்ைடதாராின்  குறிப்பான ஒப் தல் இல்லாமல் ேவ  எந்த தனிநபர் 
அல்ல  அைமப்பிட ம் அளிக்கக்கூடா .  எந்த நி வனம் அந்த விவரங்கைளப் 
பகிர்ந்  ெகாள்கிறேதா, அ  எந்த ேநாக்கத்திற்காக என்பைதத் ெதளி  ப த்த 
ேவண் ம். வங்கிகள் வா க்ைகயாளர் குறித்த தகவல்கைள  கடன் அட்ைட 
விண்ணப்பத்தில் அளிக்கும்ேபா  அவற்ைற மற்ற கைமக டன் 
பகிர்ந் ெகாள்ள அவர்களின் ஒப் தைல க்கிய விதிகள் மற் ம் நிபந்தைனகளில் 
ஒ  அங்கமாக்கி ெபற் க் ெகாள்கின்றன என்ற நிகழ் கள் கவனத்திற்கு 
வந் ள்ளன.  கடன் அட்ைடக்கு விண்ணப்பிக்கும் வா க்ைகயாளர் இவ்வா  
தாங்கள் அளிக்கும் தகவைல பகிர்ந்  ெகாள்ள அ மதி அளிக்கலாம் அல்ல  
கூடா  என்  ம க்கலாம்.  இந்த வாய்ப்பிைன வங்கிகள் வா க்ைகயாளர்க க்கு 
அளித்திட ேவண் ம். விண்ணப்பப்ப வம் இதற்கு ஏற்றவா  
மாற்றியைமக்கப்படேவண் ம் மற் ம் ெதளிவாக இ க்க ேவண் ம்.  ேம ம் 
இவ்வா  வா க்ைகயாளர்கள் அ மதி அளிக்கும்பட்சத்தில் இதனால் ஏற்ப ம் 
விைள கள், இதன்ெபா ள் ஆகியவற்ைற ெதளிவாக ம் ெவளிப்பைடயாக ம் 
வங்கிகள் விளக்கிடேவண் ம்.       ேகட்கப்ப ம் விவரம் "வங்கிக் கணக்குப் 
பாிவர்த்தைனகளின் ரகசியக்காப் " குறித்த விதிகைள மீ ம்வைகயில் 
இ க்கக்கூடா .  சட்ட ஆேலாசைணயின் அ ப்பைடயில் இைத அவர்கள் 
உ திெசய் ெகாள்ள ேவண் ம். இவ்வா     ெகா க்கப்ப ம் தகவல்கள் 
சாியானைவயா இல்ைலயா என்பதன் ப்ெபா ப் ம் வங்கிகள்/வங்கிசாரா நிதி 
நி வனங்கைளேய சா ம்.   
 
b. ஒ  கடன்  விவர நி வனத்திற்கு (குறிப்பாக ாிசர்வ் வங்கியால் 
அங்கீகாிக்கப்பட்ட) கடன் அட்ைடதாராின் கடன்  வரலா / தி ப்பியளிக்கும் 
விவரங்கள் ெகாண்ட பதிேவ  ஆகியைவகைள அளிக்கும்ேபா  வங்கி/வங்கிசாரா 
நிதி நி வனங்களின் கடன் விவர நி வனங்கள் (ஒ ங்கு ைற) சட்டம், 2005 
அ ப்பைடயில் அவ்விவரங்கைளத் த கிற  என்பைத வா க்ைகயாள க்கு 
ெவளிப்பைடயாகத் ெதாிவிக்கேவண் ம். 
 
c. ஒ  கடன்  அட்ைடதாராின் தவ ம் தகுதிைய, இந்திய கடன் தகவல் ைமயக் 
கழகத்திடேமா அல்ல  ாிசர்வ் வங்கியால் அங்கீகாிக்கப்பட்ட ேவ  ஏேத ம் 
கடன் தகவல் நி வனத்திடேமா அறிவிப்பதற்கு ன்  வங்கிகள்/ வங்கிசாரா நிதி 
நி வனங்கள் கு மத்தால் ஆேமாதிக்கப்பட்ட நைட ைறையக் கைடபி த்தைல 
உ தி ெசய்ய ேவண் ம்.  அேதா  அந்தக்கடன்  அட்ைடதார க்கு அவ ைடய 
தவ ம் தகுதிைய, கடன் விவர நி வனத்திற்கு அளிக்கப்ேபாகும் ேநாக்கத்ைத 
ேதைவயான விதத்தில் அறிவிப்  ெசய்திட ேவண் ம்.  எவ்வள  காலத்திற்குள் 
அத்தைகய அறிவிப்  ெசய்யேவண் ம், வா க்ைகயாளர் தவ ம் தகுதி ைடயவர் 
என்  அறிவிக்கப்பட்ட பிறகு, அவர் தன  பாக்கிைய ெகா த்  த்த டன் 
எவ்வள  காலத்திற்குள் அந்த அறிக்ைக தி ம்பப் ெபறப்படேவண் ம் 
என்பதற்கான நைட ைறக ம் அதில் இடம்ெபற ேவண் ம். வங்கி/வங்கிசாரா 



நிதி நி வனங்க ம், சச்சர கள் நி ைவயில் உள்ள கடன் அட்ைடகள் 
விஷயத்தில் குறிப்பாக எச்சாிக்ைக டன் இ க்கேவண் ம்.  ந்த அளவிற்கு 
சச்சர கள் தீர்க்கப்பட்ட பிறேக தவ ேவாாின விவரத்ைத வி வித்த ம் 
ெவளியி த ம் ெசய்யேவண் ம்.  எல்லா வைககளி ம், நன்கு தீர்மானிக்கப்பட்ட 
நைட ைற ெவளிப்பைடயாக கைடபி க்கப்படேவண் ம்.  இந்த நைட ைறகள் 
MITCக்களின் ஒ  அங்கமாக ெவளிப்பைடயாக விளங்கிட ேவண் ம்.  
 
d) .எஸ்.ஏக்க ம் / வசூல் கவர்க ம் அவர்கள  கடைமைய ஆற் ம் 
அளவிற்கான தகவல்கள் மட் ம் அளித்தால் ேபா மான .  அட்ைடதாரரால் 
வழங்கப்பட்ட ெசாந்த விவரங்கள், ஆனால் வசூல் ேநாக்கத்திற்கு 
ேதைவப்படாதைவகள் கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கி/வ.சா.நி.நி வனத்தால் 
வழங்கப்படக்கூடா .  கடன் அட்ைட ெபா ட்கைள வணிகம் ெசய் ம் ேபா  
வா க்ைகயாளர் பற்றிய விவரங்கைள மாற்றிடேவா அல்ல  தவறாகப்பயன் 
ப த்திடேவா .எஸ்.ஏக்க ம்/ .எம்.ஏக்க ம் ைனந்திடக்கூடா  என்பைத 
அட்ைட வழங்கும் வங்கிக ம் வங்கிசாரா நிதி நி வனங்க ம் உ தி 
ெசய்திடேவண் ம். 
 
6.3  கடன்  வசூ த்த ல் ேநர்ைமயான நைட ைறகள்  
 
(a) கடன் பாக்கிகைள வசூ க்கும் விஷயத்தில், கடன் ெகா ப்பவர்க க்கான 

ேநர்ைமயான நைட ைறக க்கான ெநறிகளில் அம ல் உள்ள உத்தர கைள 
(சுற்றறிக்ைக .Leg.No.BC.104/09.07.007/ 2002-03 – 2003ம் ஆண்  ேம 5ம் 
ேததியிட்ட ) அேதா   BCSBIன் அங்கத்தினரானால் அவர்களின் 
ெநறித்ெதாகுப்ைப ம் கைடப்பி க்க ேவண் ம்.  ஒ ேவைள வங்கிகள்/ 
வங்கிசாரா நிதி நி வனங்கள் கடன்  பாக்கி வசூ ப்பதில் தங்க க்ெகன ஒ  
ெநறி ைறைய உ வாக்கியி ந்தால், குைறந்தபட்சமாக, BCSBIன் 
ெநறி ைறகளின் அைனத்  விதிகைள ம் உள்ளடக்கியதாக அ  இ க்க 
ேவண் ம்.  

  
(b) குறிப்பாக, கடன் வசூ ப்பில் ன்றாவ  நபர்கைள கவர்களாக 

நியமிக்கும்ேபா , வா க்ைகயாளாின் தனிநபர் சுதந்திரத்ைதத் தீவிரமாக 
மதித்  அ சாிக்கும் விஷயத்தில் வங்கிகள் மற் ம் வங்கிசாரா நிதி 
நி வனங்களின் ேநர்ைமக்கும் நற்ெபய க்கும் ேசதம் விைளவிக்கும் 
நடவ க்ைககளில் கவர்கள் ஈ படக்கூடா  என்ப  க்கியம்.  வசூல் 

கவர்களால் அ ப்பப்ப ம் அைனத்  க தங்களி ம் கடன் அட்ைட 
வழங்கும் வங்கியின் ெபா ப்பான உயர் அதிகாாியின் ெபயர் மற் ம் கவாி 
இடம் ெபறேவண் ம்.  அப்ேபா தான்  வா க்ைகயாளரால் அவர  
இ ப்பிடத்தில் ெதாடர்  ெகாள்ள ம். 
 

(c) வங்கிகள் / வங்கிசாரா நிதி நி வனங்கள் / அவர்கள  கவர்கள் ஆகிேயார் 
அவர்கள  கடன் வசூ க்கும் யற்சிகளில் ெசால்லாேலா, ெசயலாேலா 
எவ க்கும் எதிராக மிரட்டல் வி ப்பேதா, ெதால்ைல ெகா ப்பேதா கூடா .  
அ  மட் மன்றி,  ெவளிப்பைடயாக அவமானப்ப த் ம் ேநாக்கத்ேதா  
ெசய் ம் ெசயல்கள், கடன் அட்ைடதாராின்  கு ம்ப உ ப்பினர்கள், சிபாாிசு 
ெசய்தவர்கள், நண்பர்கள் ஆகிேயார  தனிநபர் சுதந்திரத்தில் எல்ைல மீ தல், 
தன்ைன அைடயாளம் காட் க்ெகாள்ளாத அைழப் கைள ெசய்வ , தவறான  
மற் ம் திைச தி ப் ம் ைறயீ கைளச் ெசய்வ  ஆகியைவகைளத் 
தவிர்க்கேவண் ம்.  



 
(d) ேநர  விற்பைன கவர்கைளப் பணியமர்த் தல் குறித்  இந்திய ாிசர்வ் வங்கி 

ெவளியிட்ட ஏப்ரல் 24, 2008 ேததியிட்ட சுற்றறிக்ைக எண் 
DBOD.No.Leg.BC.75/09.07.005/2007-08ல் உள்ள வழிகாட் தல்கைளப் 
பின்பற் வைத வங்கிகள் உ தி ெசய்திட ேவண் ம்.  இந்த வழி காட் தல்கள் 
மற்றவற்றிற்கிைடயில் பின்வ வனவற்ைற ம் உள்ளடக்கியதாகும்.  1) வசூல் 

கவர்கைளப் பணியமர்த் தல் (அவர்களின் பணியாளர்களின் நடத்ைத 
குறித்த தகவல்கைள சாிபார்த்தல் உட்பட) (2) வசூல் கவர்க க்கு ஊக்கத் 
ெதாைக அளித்தல் – இதில் வங்கிகள் வசூல் கவர்கேளா  ஏற்ப த்திக் 
ெகாள் ம் ஒப்பந்தங்களில் அநாகாீகமான நியாயத்திற்கு றம்பான, 
ேகள்விக்குாிய வசூல் ைறகைள பின்பற்றாம த்தைல உ தி ெசய்திட 
ேவண் ம். (3) வசூல் கவர்கள் பின்பற் ம் ைறகள் (4) வசூல் 

கவர்க க்குப் பயிற்சி (5) வங்கிகளிடம் அடமானம் ைவக்கப்பட்ட  
ெசாத் க்கைள ைகப்பற் தல் (6) மக்கள் குைறதீர் மன்றங்களின் உதவிைய 
நா தல் (7) வங்கிகள்/வசூல் கவர்க க்கு எதிரான கார்கள் (8) வசூல் 

கவர்களின் ைறைமகைள அவ்வப்ேபா  சீரான கால அளவில் பாிசிலைன 
ெசய்தல். 

 
6.4.  அட்ைடதாரர்க க்கு காப்பீ  
 
காப்பீட் க் கழகங்க டன் ஏற்ப த்திக்ெகாண்ட இைணப்  
உடன்ப க்ைகயின்ேபாில் கடன் அட்ைடதார க்கு வங்கிகள் காப்பீட்  வசதிைய 
ஏற்ப த்தித் த ம்பட்சத்தில் கடன் அட்ைடதாராிடமி ந் , காப்பீட்ைடப் ெபற 
நியமிக்கப்பட்டவாின் ெபயர் மற் ம் தகவல்கைள (விபத்  மற் ம் உடல் ஊனம் 
ஏற்ப ம் காலகட்டத்தில்) எ த்  லம் ெபற் க் ெகாள்ள ேவண் ம்.  இந்த 
தகவல்கள் காப்பீட் க் கம்ெபனியின் ஆவணங்களி ம் பதி  ெசய்யப்ப வைத 
வங்கிகள் உ தி ெசய்திட ேவண் ம்.  இத்தைகய காப்பீட்  ஏற்பா கள் குறித்த 
ேகாாிக்ைககைள ஏற்கும் காப்பீட்  கு மத்தின் ெபயர், கவாி மற் ம் 
ெதாைலேபசி எண் ேபான்ற தகவல்கைள ஒ  க தம் லம் கடன் 
அட்ைடதார க்குத் ெதாிவிப்ப  நலம் பயக்கும். 
 
7.  குைறகைளத் தீர்  ெசய்தல் 
 
(a)  ெபா வாக வா க்ைகயாளர்கள் தங்கள் கார்கைள ம் குைறகைள ம் 
அளிக்க குைறந்தபட்ச கால அவகாசமாக அ ப  (60) நாட்கள் அளிக்கப் படலாம். 
 
(b) கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கி/ வங்கிசாரா நிதி நி வனங்கள் குைறதீர்க்கும் 
அைமப்ைப வங்கி/ வங்கிசாரா நிதி நி வனங்க க்குள் ஏற்ப த்திட ேவண் ம்.  
ேம ம் இைவகுறித்  ஊடகங்களின் (அச்சு மற் ம் மின்) லம் விளம்பரம் ெசய்ய 
ேவண் ம்.  கடன் அட்ைட விற்பைனத் ெதாைக சீட் க்களில் வங்கி/ வங்கிசாரா 
நிதி நி வனங்களின் நியமிக்கப்பட்ட குைறதீர்ப்  அதிகாாியின்  ெபய ம் 
ெதாடர் க்கான ெதாைலேபசி எண் ம் குறிப்பிடப்படேவண் ம்.  கடன் அட்ைட 
சந்தாதாரர்களின் நியாயமான குைறகைள தாமதமின்றி உடேன தீர்த்  ைவக்க 
ேவண் ெமன்பதில் நியமிக்கப்பட்ட அதிகாாி உ தியாக இ க்கேவண் ம். 
 
(c) வா க்ைகயாளர் கார்கைள திறைமயான ைறயில் தீர்த்  ைவக்க, வங்கிகள்/ 
வங்கிசாரா நிதி நி வனங்கள் தங்களின் அைழப்  ைமயத்தி ள்ள 



பணியாளர்க க்குத் ேதைவயான பயிற்சி அளிக்கேவண் ம். 
 
(d) அைழப்  ைமயங்களில் தீர்க்கப்படாத கார்கள் தாமாகேவ பாிசிலைனக்கு 
உயர்மட்டத்திற்கு அ ப்பப்ப ம் ைறைமைய வங்கிகள் ஏற்ப த்திட ேவண் ம்.  
அ  இைணயதளம் லம் ெபா மக்கள் பார்ைவக்கு அளிக்கப்படேவண் ம். 
 
(e) வங்கி/ வங்கிசாரா நிதி நி வனங்களின் குைறதீர்க்கும் நைட ைற ம், 

கார்க க்கு பதிலளிக்க ஆகும் கால அவகாசத்ைத ம், வங்கி/ வங்கிசாரா நிதி 
நி வனங்களின்  குைறதீர்ப்  அதிகாாி மற் ம் க்கிய அதிகாாிகளின்  ெபயர், 
பதவி, கவாி மற் ம் ெதாடர் க்கான ெதாைலேபசி எண்கள் ஆகியைவ இைணய 
தளத்தில் ெவளியிடப்படேவண் ம்.  கார்கள் ெதாைலேபசி லம் 
ெபறப்பட்டா ம், அைவகைள ஏற் க்ெகாள்வதற்கு ஒ  ைற இ க்கேவண் ம்.  
அதில் கார்கள் ெதாடர்பான நடவ க்ைக, கார் எண்/ கார் பதி  எண் 
ஆகியைவகள் இடம் ெபற ேவண் ம்.  
  
(f) ஒ  கார்தாரர், கார் அளித்த ேததியி ந் , வங்கிகள்/ வங்கிசாரா நிதி 
நி வனங்களிடமி ந் , அைவ வங்கியின் ைணநி வனங்களாக 
இ க்கும்ெபா , அதிக பட்சமாக ப்ப  (30) நாட்க க்குள் தி ப்திகரமான 
பதிைலப்ெபறாவிட்டால், அவ ைடய குைறகைளத்தீர்த்  ைவக்க அதற்குாிய 
வங்கிகள் குைறதீர்ப்  ஆைணய அ வலகத்ைத நா வதற்கு வாய்ப்  உண் .  
வங்கி/ வங்கிசாரா நிதி நி வனங்கள் கார்தாராின்  ேநர நஷ்டம், ெசல கள், நிதி 
நஷ்டம் அேதா , வங்கியின் தவறா ம் மற் ம் குைறகள் ேநரத்ேதா  நிவர்த்தி  
ெசய்யப்படாததா ம் அவ க்ேகற்பட்ட அைலக்கழித்தல் மனேவதைன 
ஆகியைவக க்கும் ைறயான இழப்பீ  ெசய்ய ேவண் ம்.   
 
8.   உள் கக்கட் ப்பா ம் மற் ம் ேமற்பார்ைவ ைறைமக ம் 
 
வங்கிகளி ம்/ வங்கிசாரா நிதி நி வனங்களி ம் வா க்ைகயாளர் ேசைவயின் 
தரத்ைத உ திப்ப த்திட கடன் அட்ைடயின் ெசயல்பா கைள, சிபி க்கு (CIBIL) 
அ ப்பப்ப ம் கடன் கட்ட தவ பவர்கைளப்பற்றிய அறிக்ைகைய ம், கடன் 
அட்ைட பற்றிய கார்கைள ம் ேசர்த் , மாதாந்திர அ ப்பைடயில் ஒவ்ெவா  
வங்கிகள்/ வங்கிசாரா நிதி நி வனங்களில் உள்ள வா க்ைகயாளர் ேசைவக்கான 
நிைலக்கு  ம சீராய்  ெசய் , கடன் அட்ைட ெசயலாக்கங்களில் ைறயான 
வளர்ச்சிைய ம், ேசைவயில் ன்ேனற்றத்ைத ம் உ தி ெசய்திட ேவண் ம்.  
கடன் அட்ைட சம்பந்தமான கார்கைள, வங்கிக ம் வங்கிசாரா நிதி 
நி வனங்க ம் விாிவான காலாண்  ஆய்  அறிக்ைகயாக தங்க ைடய உயர் 
நிர்வாகத்திடம் அளித்திடேவண் ம்.  வியாபார பாிவர்த்தைனகளின் 
நம்பகத்தன்ைமைய அங்ெகான் ம் இங்ெகான் மாக ேசாதித்திட தகுந்த 
ேமற்பார்ைவ ைறைமைய அட்ைட ெவளியி ம் வங்கிகள் ஏற்ப த்திட 
ேவண் ம்.   
 
 
9.    ேமாச கைள கட் ப்ப த் வ  
 
9.1 வங்கிகள்/ வங்கிசாரா நிதி நி வனங்கள் உள் க கட் ப்பாட்  அைமப் கைள 
ஏற்ப த்தி ேமாச கைளக் கைளய, சட்டங்கைள இயற் ம் ேமாச த் த ப்  
கு க்கள் / ெசயலாக்க அைமப் கள் இவற்றில் ைனப் டன் கலந் ெகாண்  



ேமாச கைளத் த க்க ம் கட் ப்ப த்த ம் நடவ க்ைககைள ேமற்ெகாள்ள 
ேவண் ம்.   
 
9.2. கடன் அட்ைட ெதாைலந் ேபாதல்/களவாடப்ப தல் ஆகியவற்ைறக் 
குைறத்திட வங்கி/ வங்கிசாரா நிதி நி வனங்கள் (1) வங்கிகள் அட்ைடகைள 
அதன் உாிைமயாளாின் ைகப்படத்ேதா  ெவளியிடலாம். (2) கடன் 
அட்ைட டன் தனிநபர் அைடயாள எண் அளிக்கப்படலாம். (3) அவ்வப்ேபா  
ெவளிவ ம் ெதாழில் ட்ப ேமம்பாட் ற்ேகற்ப, ைகெயாப்பம் இடப்பட்ட ஒளி 
ஊ ம் பா காப்பான உைறயி டப்பட்ட அட்ைடகைள வழங்கலாம். 
 
9.3. கடன்/பற்  அட்ைடகைளப் பயன்ப த்தி கணினிவழி பாிவர்த்தைனகள் 
ெசய் ம்ேபா  இடர்வர  மற் ம் பா காப்  குறித்த பிரச்சைனகைள 
எதிர்ெகாள்ள இந்திய ாிசர்வ் வங்கியின் ெகா ப்  மற் ம் தீர்  ைறகள் ைற 
பிப்ரவாி 18,2009 ெவளியிட்ட  எண்.RBI/ DPSS/ No.150/02.14.003/2008-09 
சுற்றறிக்ைகயின் க த் க்கைள வங்கிகள் பார்ைவயிடலாம். 
 
9.4. ெதாைலந்த கடன் அட்ைட பற்றி உாிைமயாளர் கார் வந்த உடேன வங்கிகள் 
அதன் பயன்பாட்ைட உடன யாக நி த்தி ைவத் , இதர நைட ைறகைள காவல் 

ைறயில் கார் அளிப்ப  உட்பட தக்க கால கட்டத்திற்குள் ேமற்ெகாள் ம்ப  
வங்கிகள் அறி த்தப்ப கின்றன. 
 
9.5.  கடன் அட்ைட ெதாைலவதால் ஏற்ப ம் இழப்பிைன ம் அதனால் ேம ம் 
ஏற்ப ம் கடன் ெபா ப் கைள ம் ஈ  ெசய்ய, காப்பீ  ஏற்பா  ஏதாவ  
இ க்குமானால், அைத வி ப்பமி ப்பின், ஏற் க்ெகாள் ம்ப  வங்கிகள் 
வா க்ைகயாள க்கு அைத அறி கப்ப த்தலாம்.  இவ்வா  கடன் அட்ைட 
ெதாைலவதால் ஏற்ப ம் இழப்பிற்கான காப்பீட்  ெசலவிைன ஏற் க்ெகாள்ள 
ஒப் க்ெகாள் ம் அட்ைடதார க்கு மட் ேம இத்தைகய காப்பீட்  வசதிகைள 
ெசய்  தரேவண் ம். 
 
10.  அபராதம் விதித்தி ம் உாிைம 
 
இவ்வழிகாட்  ெநறிகளில் ஏேத ம் ஒன்  மீறப்பட்டால், வங்கி/வங்கி சாரா நிதி 
நி வனங்களின் மீ  அபராதம் விதிக்க, வங்கிகள் ஒ ங்கு ைறச் சட்டம்,1949 
மற் ம் இந்திய ாிசர்வ் வங்கிச் சட்டம், 1934ன்ப  ாிசர்வ் வங்கிக்கு அதிகாரம் 
உண் . 
 



பிற்ேசர்க்ைக 
 

1.    மிக க்கிய விதிக ம் மற் ம் நிபந்தைனக ம் (MITCs) 
 
(a)  கட்டணங்கள் 
 

i. தன்ைம அட்ைடதாரர் மற் ம் அவேரா  இைணப்  அட்ைடதாரர் 
ஆகிேயா க்கு ேச ம் கட்டணம். 

ii. தன்ைம அட்ைடதார க்கும் இைணப்  அட்ைடதார க்கும் வ டாந்திர 
அங்கத்தினர் கட்டணம். 

iii. பண ன் ெதாைக கட்டணம். 
iv. சில பாிவர்த்தைனக க்கு விதிக்கப்ப ம் ேசைவ கட்டணங்கள்.  
v. வட்  இல்லாத (இரக்க அ ப்பைட) காலம் – உதாரணங்கேளா  

விளக்கப்பட்ட .  
vi. சுழ ம் கடன் மற் ம் பண ன்ெதாைகக க்கு நிதிக் கட்டணங்கள். 
vii. காலங்கடந்த வட்  கட்டணங்கள் – மாதாந்திர மற் ம் ஆண்  அ ப்பைடயில். 
viii. தவ ம்ேபா  ஏற்ப ம் கட்டணங்கள் 

 
(b)  உபேயாகத்திற்கான வரம் கள்  
 
(i) கட க்கான வரம்  
(ii) ஏற்கனேவ உள்ள கடன் வரம்  
(iii) பணமாகப் ெப ம் வரம்  
 
(c)  கட்டணம் (விற்பைனத் ெதாைக) 
 
(i) ெச த்தப்பட ேவண் ய ெதாைக பற்றிய அறிவிப்  – கால இைடெவளி மற் ம் 

அ ப் ம் விதம். 
(ii) குைறந்த பட்சம் ெகா க்க ேவண் ய ெதாைக 
(iii) ெச த் ம் விதம் 
(iv) ெச த்தப்பட ேவண் ய ெதாைக பற்றிய சச்சர க க்கான தீர்மானம் 
(v) அட்ைட ெவளியி பவாின் 24 மணி ேநர அைழப்  ைமயங்களின் ெதாடர்   
     விவரங்கள். 
(vi) குைறகள் தீர்  ேமல் ைறயீ  – ெதாடர்  ெகாள்ள ேவண் ய  
       அதிகாாிகளின்  ெதாடர்  விவரங்கள்.  
(vii) அட்ைட வழங்கும் வங்கியின்  அஞ்சல் கவாி 
(viii) வா ைகயாளர் நலன் ேசைவக க்கு கட்டணமில்லா ெதாைலேபசி எண்.   
 
(d)   ெதாைக ெச த்தத் தவ த ம் சந்தர்ப்பங்க ம் 
 
(i) ஒ  அட்ைடதாரைர தவ பவராக அறிவிக்க அளிக்கும் காலகட்டத்திற்கான 

நைட ைற. 
 

(ii)   பாக்கிையத்தீர்  ெசய் ம்ேபா  எந்தக்கால கட்டத்திற்குள் தவ தல் 
அறிவிப்ைபத்தி ம்பப் ெபற ேவண் ம். 
 

(iii)  தவ ம் சமயத்தில் மீட்கும் நைட ைற. 
 



(iv)  அட்ைடதாரர் இறந்  / நிரந்தரமாக ெசய ழந்  ேபானாேலா நி ைவைய  
மீட்கும் நைட ைறகள். 
 

(v) அட்ைடதார க்கு உள்ள காப்பீ  வசதி ம் அ  ெசயலாக்கப்பட ஆரம்பித்த 
தின ம். 
 

(e)  அட்ைடதாராின் அங்கத்தினர் தகுதிைய க்கு 
     ெகாண் வ தல் / தி ம்பப் ெப தல் 
 
(i) அட்ைடதாரர் அட்ைடைய சரண்ெசய்ய  நைட ைற – உாிய அறிவிப் காலம். 
 
(f)  ெதாைலந்த / தி ட் ப்ேபான / தவறாகப் 
     பயன்ப த்தப்பட்ட அட்ைட 
 
(i) ெதாைலந்  / தி ட்  / தவறாகப்பயன்ப த்தப்ப ம் அட்ைடக்கு கைடபி க்க 
ேவண் ய நைட ைற – அட்ைட ெவளியி பவர்க்கு ெதாிவிக்க ேவண் ய ைற. 
 
(ii) ேமற்கண்ட விஷயத்தில் அட்ைடதாராின் ெபா ப் .  
 
(g)   ெவளியி தல் 
 
(i)  அட்ைடதாராின் ஒப் தல் மற் ம் ஒப் தல் இல்லாமல் ெவளியிடப்ப ம் 
விவரங்களின் வைக. 
 
2.   (MITCs)எம்.ஐ. .சிக்களின் ெவளியி தல் – ப ப்ப யாக       
        ெவளியிடப்ப பைவகளின் வைககள். 
 
(i)  விற்கும் ேபா  – வைக எண் : a 
 
(ii) விண்ணப்பிக்கும் ேபா  – வைக எண்கள் : a  தல்  g வைர அைனத்  

வைகக ம். 
 

(iii) வரேவற்  சாதனம் – வைக எண்கள் : a  தல்  g வைர அைனத்  வைகக ம். 
 
(iv)  கட்டண விபர பட் யல் (பில்) சமயம்: a, b, c.  
 
(v) எப்ெபா ெதல்லாம் மாற்றங்கள் ெசய்யப்ப கின்றனேவா அப்ெபா ெதல்லாம். 
 
 
குறிப்  :  
 
(i)  எம். ஐ. .சி. எ த் க்களின் அள  குைறந்தபட்சமாக ஏாியல்-12 ஆக இ க்க 

ேவண் ம். 
 

(ii) கடன் அட்ைட அளிப்பவரால் அட்ைடதார க்கு ஒவ்ெவா  கட்டத்தி ம் 
ெதாிவிக்கப்ப ம் வழக்கமான விதிக ம் நிபந்தைனக ம் இ வைர இ ந்த 
வைகயிேலேய ெதாட ம்.  

 
 


