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அைனத்ᾐ பட்ᾊயிᾢடப்பட்ட வணிக வங்கிகள் /  
வங்கி சாரா நிதி நிᾠவனங்கள் (பிராந்திய கிராம 
வங்கிகள் நீங்கலாக) 
 
அன்ᾗைடயீர், 
 
வங்கிகளின்  கடன்  அட்ைட ெசயல்பாᾌகள் பற்றிய 
ெதாகுப்ᾗச் சுற்றறிக்ைக 
  
 
 வங்கிகளின் கடன் அட்ைட ெசயல்பாᾌகᾦக்கான உத்தரᾫகள் / வழிகாட்ᾌ 
ெநறிகள் 2008 ஜூன் 30 வைர வங்கிகᾦக்கு வழங்கப்பட்டைவ ெதாகுக்கப்பட்ட எண். 
DBOD.FSD.BC.6/24.01.011/2008-09  2008, ஜூைல 1 ேததியிட்ட ெதாகுப்ᾗ 
சுற்றறிக்ைகையப் பார்க்கᾫம்.  இத்ெதாகுப்ᾗச் சுற்றறிக்ைக, 2009 ஜூன் 30 வைர 
உள்ள உத்தரᾫகைள உள்ளடக்கி தகுந்தᾙைறயில் ᾗᾐப்பிக்கப்பட்டᾐ.  
இத்ெதாகுப்ᾗச் சுற்றறிக்ைக ாிசர்வ் வங்கியின் இைணயதளத்தில் (http://www.rbi.org.in) 
ெவளியிடப்பட்ᾌள்ளᾐ.  கடன் அட்ைட ெவளியிᾌம் அைனத்ᾐ வங்கிகᾦம் / வங்கி 
சாரா நிதிநிᾠவனங்கᾦம் இந்த வழிகாட்ᾌ ெநறிகைள ᾙைனப்ᾗடன் கைடபிᾊக்க 
ேவண்ᾌம். 
 
 
உங்கள் உண்ைமᾜள்ள் 
 
 
(P. விஜய பாஸ்கர்) 
தைலைமப் ெபாᾐ ேமலாளர் (ெபாᾠப்ᾗ) 
 
இைணப்ᾗ: ேமற்கூறியபᾊ 

 



 

 உள்ளடக்கம்  

வாிைச எண் பத்தியின் ெபயர் 

A. ேநாக்கம் 

B, வைகப்பᾌத்ᾐதல் 

C. ᾙந்ைதய வழிகாட்ᾌதல்கைள ஒன்ᾠேசர்த்தல் 

D. வழிகாட்ᾌதல்கள் பயன்பாட்ᾊன் பரப்ெபல்ைல 

1 ᾙன்ᾔைர 

2 அட்ைடகள் வழங்கல் 

3 வட்ᾊ விகிதᾙம் மற்ᾠம் மற்ற கட்டணங்கᾦம் 

4 தவறாக கட்டணமிடல் 

5 ேநரᾊ விற்பைன ᾙகவர்கள்  ேநரᾊ சந்ைத ᾙகவர்கள் மற்ᾠம் மற்ற 
ᾙகவர்கைளப் பயன்பᾌத்ᾐவᾐ 

6 வாᾊக்ைகயாளர் உாிைமகைளப் பாᾐகாப்பᾐ  

7 குைற தீர்ப்ᾗ  

8 உள்ᾙகக் கட்ᾌப்பாᾌம் ேமற்பார்ைவ ᾙைறைமகᾦம் 

9 ேமாசᾊகைளக் கட்ᾌப்பᾌத்ᾐவᾐ  

10 அபராதம் விதிக்க உாிைம  

 பின் இைணப்ᾗ – மிக ᾙக்கிய விதிᾙைறகᾦம் 
நிபந்தைனகᾦம் 

 

  பிற்ேசர்க்ைக – ஒᾞங்கிைணக்கப்பட்ட சுற்றறிக்ைககளின்  
பட்ᾊயல் 

 
 



வங்கிகளின் கடன் அட்ைடகள் பற்றிய 
ெதாகுப்ᾗச் சுற்றறிக்ைக 

 
A.  ேநாக்கம்: 
 கடன் அட்ைட ெவளியிᾌம் வங்கிகள் / வங்கி சாரா நிதி நிᾠவனங்கᾦக்கு 
விதிகள் / ஒᾨங்குᾙைறகள் / தரம் / ெசயல்ᾙைறகள் அடங்கிய ஒᾞ வைரச் சட்டத்ைத, 
அவர்களின் கடன் அட்ைட ெசயல்பாᾌகள், வாᾊக்ைகயாளᾞக்கான நன்ெனறி 
ᾙைறகேளாᾌ ஒத்ᾐப்ேபாவைத உᾠதி ெசய்வதற்காக அளிக்கப்பᾌகிறᾐ.  கடன் 
அட்ைட ெசயல்பாᾌகள் வᾤவான, நியாயமான, விேவகᾙள்ள மற்ᾠம் 
வாᾊக்ைகயாளர் ேநயமிக்க ᾙைறயில் இயங்கும் ெபாᾞட்ᾌ, ேபாதிய பாᾐகாப்ᾗ 
நடவᾊக்ைககைள ைகயாண்ᾌ வங்கிகள் கீழ்க்காᾎம் வழிகாட்ᾌெநறிகைள 
அமல்பᾌத்திட ேவண்ᾌம். 
 
B.  வைகப்பᾌத்ᾐதல் 
 
ாிசர்வ் வங்கியால் ெவளியிடப்பᾌம் சட்ட வழிகாட்ᾌ ᾙைறகள்  
 
C.  ஒᾞங்கிைணக்கப்பட்ட ᾙந்ைதய வழிகாட்ᾌ ெநறிகள் 
 
இந்த ெதாகுப்ᾗச் சுற்றறிக்ைக, ᾙந்ைதய ெதாகுப்ᾗச் சுற்றறிக்ைக எண் 
DBOD.FSD.BC.10 /24.01.011/2006-07, 2006  ஜூைல 1. ேததியிட்டதில் உள்ள 
உத்தரᾫகைளப் ᾗᾐப்பித்ᾐள்ளᾐ. 
 
D.  வழிகாட்ᾌதல் பயன்பாட்ᾊன் பரப்ெபல்ைல  
 
ேநரᾊயான அல்லᾐ தங்களᾐ உபநிᾠவனங்கள் ᾚலமாக அல்லᾐ தங்களᾐ 
கட்ᾌப்பாட்ᾊல் உள்ள சார்ᾗ நிᾠவனங்கள் ᾚலமாக கடன் அட்ைட வணிகத்தில் 
ஈᾌபட்ᾌள்ள அைனத்ᾐ பட்ᾊயᾢடப்பட்ட வணிக வங்கிகள் (பிராந்திய கிராம 
வங்கிகள் நீங்கலாக) / வங்கி சாரா நிதிநிᾠவனங்கᾦக்கு இவ்வழிகாட்ᾌதல்கள் 
ெபாᾞந்ᾐம். 
 
வᾊவைமப்ᾗ 
1.  ᾙகᾫைர 
 1.1 பின்னணி 
 1.2 கடன் அட்ைடயின் அம்சங்கள் 
 1.3 கடன் அட்ைடயின் வைககள் 
 1.4 நன்ெனறிக் ேகாட்பாᾌகள் 
 
2.  அட்ைடகள் வழங்கப்படல் 
3.  வட்ᾊ விகிதங்கᾦம் மற்ᾠம் கட்டணங்கᾦம் 
4.  தவறான கட்டணம் 
5. ேநரᾊ விற்பைன ᾙகவர் (Direct Selling Agents - DSA) ேநரᾊ சந்ைதயாக்கும்          
ᾙகவர்கள் (Direct Marketing Agents - DMAs) மற்ᾠம் இதர ᾙகவர்கைள 
பயன்பᾌத்ᾐதல் 
 



6.  வாᾊக்ைகயாளாின் உாிைமையப் பாᾐகாப்பᾐ 
 6.1 அந்தரங்கத்திற்கான உாிைம 
 6.2 வாᾊக்ைகயாளாின் நம்பகத்தன்ைம  
 6.3 கடன் வசூᾢப்பதில் நன்ெனறி ᾙைறகள் 
7.  குைறதீர்ப்ᾗ  
8.  உள்ᾙக கட்ᾌப்பாᾌ மற்ᾠம் கண்காணிப்ᾗ ᾙைறைமகள் 
9.  ேமாசᾊையக் கட்ᾌப்பᾌத்ᾐதல் 
10. அபராதம் விதிப்பதற்கான உாிைம 
 
பின் இைணப்ᾗ – மிக ᾙக்கிய விதிᾙைறகᾦம் நிபந்தைனகᾦம் 
பிற்ேசர்க்ைக – ஒᾞங்கிைணக்கப்பட்ட சுற்றறிக்ைககளின் பட்ᾊயல் 
 
1.0  ᾙகᾫைர 
1.1  பின்னணி 
 
1.1.1 கடன் அட்ைட வணிகத்ைத நிர்வகித்திட ᾙைறைமகᾦக்கும் 
கட்ᾌப்பாᾌகᾦக்கும் மற்ᾠம் கடன் அட்ைட ெசயல்பாட்ᾊல் வங்கிகள் / வங்கி சாரா 
நிதிநிᾠவனங்கᾦக்கு, இந்தச் சுற்றறிக்ைக ஒᾞ ெபாᾐ வழிகாட்ᾌதைல தர 
ᾙற்பᾌகிறᾐ.  ேமᾤம், இைத இலக்காகக் ெகாண்ᾌ நிைறேவற்ற ேவண்ᾊய சிறந்த 
நைடᾙைறகைள நிர்ணயிக்கிறᾐ. 
 
1.1.2 வங்கிகளின் கடன் அட்ைட வியாபார ᾙதலீட்ᾊன் தரம், அைவ ெசயல்பᾌம் 
ெபாᾞளாதார சூழைல பிரதிபᾢக்கிறᾐ என்பைத நமக்கு அᾔபவம் காட்ᾌகிறᾐ.  
ெபாᾞளாதாரத்தில் ஏற்பᾌம் ᾪழ்ச்சிக்கும் ேமற்குறிப்பிட்ட ᾙதலீட்ᾌப் பட்ᾊயல்களின் 
தரத்தில் உள்ள சீர்குைலᾫக்கும் வᾢைமயான ெதாடர்ᾗ உள்ள  சந்ைதயில் உள்ள 
கᾌம் ேபாட்ᾊயின் விைளவாக, வங்கிகள் தங்களᾐ கடன் ஒப்ᾗᾠதி விதிᾙைற மற்ᾠம் 
இடர்வரᾫ நிர்வாகத்தின் தரம் ஆகியவற்ைறத் தளர்த்தினால் சீர்குைலᾫ ேமᾤம் 
ேமாசமாகும்.  எனேவ, சந்ைத சூழ்நிைலக்கு ஏற்ப வங்கிகள் தங்களᾐ கடன் அட்ைட 
வியாபாரத்தின் இடர்வரᾫ நிர்வாகத்திற்கான தகுந்த ெசயல்ᾙைறகைளᾜம் 
அறிவார்ந்த ெகாள்ைககைளᾜம் பராமாிப்பᾐ வங்கிகᾦக்கு ᾙக்கியமான 
ஒன்றாகிவிட்டᾐ.  
 
1.1.3 கடன் அட்ைடகளின் ெசயல்பாᾌகளில் சாியான ᾗாிதைல ஏற்பᾌத்திட, கடன் 
அட்ைடகளின் அᾊப்பைட அம்சங்கள் மற்ᾠம் அவற்றின் ெதாடர்ᾗ ெசயல்பாᾌகள் 
கீழ்க்கண்ட உட்பிாிᾫகளில் ᾙன்னிைலப் பᾌத்தப்பட்ᾌள்ளன. 
 
1.2 கடன் அட்ைடகளின் அᾊப்பைட அம்சங்கள் 
 
1.2.1 ெபாᾐவாக, "கடன் அட்ைட" என்ற வார்த்ைத அட்ைடதாரᾞக்கு வழங்கப்பᾌம் 
பிளாஸ்ᾊக் அட்ைடைய குறிக்கும்.  வழக்கமாக ஒᾞ கடன் வரம்ேபாᾌ 
ெபாᾞட்கைளᾜம் ேசைவகைளᾜம் கடன் அᾊப்பைடயில் வழங்கᾫம், பணம் 
ᾙன்ெதாைகயாக ெபறᾫம் இக்கடன் அட்ைட பயன்பᾌகிறᾐ. 
 
1.2.2 கடன் அட்ைடகள், அட்ைடதாரர்கᾦக்கு, ஒᾞ கால கட்டத்தில் 
வாங்கியைவகᾦக்கு பணம் ெகாᾌக்க வைக ெசய்கிறᾐ.  ேமᾤம் நிᾤைவைய ஒᾞ 
வசூᾢப்ᾗத் ெதாடாிᾢᾞந்ᾐ மற்ெறான்ᾠக்கு எᾌத்ᾐச் ெசல்லᾫம் வைக ெசய்கிறᾐ.  
கடன் அட்ைட வாங்கல்கள் ெபாᾐவாக இலவச கடன் காலத்திற்குப் பிறகு பணம் 
ெசᾤத்ᾐபைவயாகᾫம், அக்கால கட்டத்தில் எந்த விதமான வட்ᾊேயா, 



நிதிக்கட்டணேமா வசூᾢக்கப்பᾌவதில்ைல.  கட்டணம் ெசᾤத்ᾐவதற்குாிய காலம் 
கடந்த பிறகு, ெசᾤத்தப்படாத நிᾤைவக்கு வட்ᾊ வசூᾢக்கப்பᾌகிறᾐ.  
அட்ைடதாரர்கள் கட்டேவண்ᾊய ெதாைகைய ᾙᾨவᾐமாகச் ெசᾤத்தி, அப்பᾊ 
ெசய்யாவிᾊல் விதிக்கப்பᾌம் வட்ᾊத்ெதாைகயிᾢᾞந்ᾐ தப்பிக்கலாம்.  மாற்றாக 
கட்டேவண்ᾊய குைறந்தபட்ச ெதாைகையவிட அதிகமாக ஒᾞ ெதாைகைய கட்ᾊவிட்ᾌ 
அதன்பின் மீதᾙள்ளைத ᾙன்ேனாக்கி எᾌத்ᾐச் ெசல்லலாம். 
 
1.2.3 ஒᾞ கடன் அட்ைட திட்டத்தில் கீழ்க்கண்டவர்கள் இடம் ெபᾠகிறார்கள் 
 

 அட்ைடதாரர்கள் - கடன் அட்ைடகள் ᾚலம் ெபாᾞட்கᾦக்கும் ேசைவகᾦக்கும் 
பணம் ெசᾤத்ᾐம் அதிகாரம் ெபற்றவர்கள் 
 

 அட்ைடெவளியிᾌேவார் - கடன் அட்ைடகள் ெவளியிᾌம் நிᾠவனங்கள் 
 

 வணிகர்கள் - கடன் அட்ைடகள் ᾚலமாக பணத்ைதப் ெபற்ᾠக் ெகாண்ᾌ 
ெபாᾞட்கைளᾜம் ேசைவகைளᾜம் அளிக்கும் அைமப்ᾗகள் 
 

 வணிகம் ெபᾠேவார் - வங்கிகள் / வங்கி சாரா நிதிநிᾠவனங்கள் ஆகியைவ 
வணிகர்கᾦடன் உடன்பᾊக்ைக ஏற்பᾌத்திக் ெகாண்ᾌ, அவர்களᾐ கடன் 
அட்ைட பாிவர்த்தைனகைள நைடᾙைற பᾌத்ᾐேவார் 
 

 கடன் அட்ைட சங்கங்கள் - கடன் அட்ைடகைள சில அைமப்ᾗகள் தங்களᾐ 
வணிகர் உாிைமக்குறியின் கீழ் ெவளியிட உாிமம் வழங்குதல்.  (உ-ம்) விசா 
மற்ᾠம் மாஸ்டர் அட்ைட மற்ᾠம் தங்களᾐ அங்கத்தினர்கᾦக்கு தீர்ᾫ 
ேசைவைய வழங்குேவார் (அதாவᾐ அட்ைட ெவளியிᾌேவார் மற்ᾠம் வணிகம் 
ெபᾠேவார்). 
 

1.2.4 ெபாᾐவாக சர்வேதச அளவிᾤம் கடன் அட்ைட திட்டங்கள் ெசயல்பᾌகின்றன. 
அதாவᾐ ஒᾞ நாட்ᾊன் அட்ைட ெவளியிடப்பᾌேவாைரச் ேசர்ந்த அட்ைடதாரர்கள், 
மற்ெறாᾞ நாட்ᾊன் வணிகர்களின் வணிக இடத்திᾢᾞந்ᾐ வாங்கலாம். 
 
 
1.2.5 இந்த சுற்றறிக்ைகயின் ேநாக்கம் யாெதனில் கடன் அட்ைட திட்டங்களின் 
ெசயல்பாᾌகள், இடர்வரᾫகள் மற்ᾠம் கட்ᾌப்பாᾌகள் என்ᾠ இதில் ெதாடர்ᾗைடய 
வங்கிகள், (அல்லᾐ அைவகளின் உபநிᾠவனங்கள் அல்லᾐ அதன் கட்ᾌப்பாட்ᾊன் 
கீழ் உள்ள சார்ந்த நிᾠவனங்கள்) ஒன்ᾠ, அட்ைட ெவளியிᾌபவராகேவா அல்லᾐ 
வணிகம் ெபᾠபவராகேவா இᾞக்கின்றன. 
 
1.3 கடன் அட்ைடகளின் வைககள் 
 
1.3.1 கடன் அட்ைடகள் இரண்ᾌ வைககளாகும் 
 
 ெபாᾐேநாக்க அட்ைடகள் மற்ᾠம் தனியார் அைடயாளங்ெகாண்ட 
அட்ைடகள்: ᾙதலாவᾐ, கடன் அட்ைட சங்கங்களின் வணிகக் உாிைமக்குறியின் 
(விசா மற்ᾠம் மாஸ்டர் கார்ᾌ) கீழ் ெவளியிடப்பᾌகிறᾐ.  இᾐ ெபᾞவாாியான 
வணிகர்களால் ஏற்ᾠக்ெகாள்ளப்பᾌகிறᾐ.  (உ.ம். பல்ெபாᾞள் விற்பைனக் கைட). 
 
 இந்தியாவில் உள்ள வங்கிகள், தங்களᾐ ᾐைற ᾚலமாகேவா அல்லᾐ 
அந்ேநாக்கத்திற்காக உᾞவாக்கப்பட்ட ᾐைண நிᾠவனம் ᾚலமாகேவா கடன் அட்ைட 



வியாபாரத்ைத ேமற்ெகாள்ளலாம்.  அைவகள் உள்நாட்ᾌ கடன் அட்ைட வணிகத்ைத 
ேமற்ெகாள்ள, ஏற்கனேவ கடன் அட்ைடகள் ெவளியிᾌம் வங்கிகேளாᾌ இைணப்ᾗ 
ஏற்பᾌத்திக்ெகாள்ளலாம்.  கடன் அட்ைட வணிகத்ைத தனியாகேவா அல்லᾐ மற்ற 
வங்கிகᾦடன் கூட்டாகேவா நடத்த விᾞப்பம் உள்ள வங்கிகள் ாிசர்வ் வங்கியிடம் ᾙன் 
அᾔமதி ெபறத் ேதைவயில்ைல.  தங்களᾐ நிர்வாக மன்றங்களின் ஒப்ᾗதேலாᾌ 
வங்கிகள் இதைனச் ெசய்யலாம்.  எனிᾔம் நிகர மதிப்ᾗ ᾟ.100 ேகாᾊᾜம் அதற்கு 
ேமᾤம் உள்ள வங்கிகள் மட்ᾌேம கடன் அட்ைட வணிகத்ைத ேமற்ெகாள்ளலாம்.  
தனிப்பட்ட ᾐைண நிᾠவனங்கைள ஏற்பᾌத்தி அைவகளின் ᾚலமாக கடன் அட்ைட 
வணிகம் ெசய்ய விᾞம்ᾗம் வங்கிகள், ாிசர்வ் வங்கியிடமிᾞந்ᾐ ᾙன் அᾔமதி 
ெபறேவண்ᾌம்.  வங்கிகள் சுற்றறிக்ைகயில் ேதைவயான ெசால்லப்பட்ட பாᾐகாப்ᾗ 
நடவᾊக்ைககைள ேமற்ெகாண்ᾌ கடன் அட்ைட ெசயல்பாᾌகள் வᾤவான, 
அறிவார்ந்த மற்ᾠம் வாᾊக்ைகயாளர் ேநயமிக்க ᾙைறயில் நடத்தப்பᾌவைத உᾠதி 
ெசய்யேவண்ᾌம். 
 
1.3.2 இந்தியாவில் உள்ள ெபᾞம்பாலான அட்ைட ெவளியிᾌம் வங்கிகள் 
ெபாᾐவான ேநாக்க கடன் அட்ைடகைள ெவளியிᾌகின்றன.  இந்த அட்ைடகைள 
ெபாᾐவாக வᾞமானத்தகுதி அᾊப்பைடயிᾤம், ேசைவகைள ேவᾠபᾌத்தித் தᾞம் 
ேநாக்கிᾤம் பிளாட்ᾊனம், தங்கம் (ேகால்ᾌ) மற்ᾠம் கிளாசிக் என்ற ெபயர்வைககளில் 
ெவளியிᾌகிறார்கள்.  அட்ைடதாரர் ேவண்ᾌேகாள் விᾌத்தால் ஒᾞ உப-அட்ைடைய 
மற்ெறாᾞ தனிப்பட்ட நபᾞக்கு, வழக்கமாக, அட்ைடதாராின் ெநᾞங்கிய குᾌம்ப 
உᾠப்பினᾞக்கு (இைணக்கப்பட்ட 'அட்ைட' – add-on cards) அளிக்கப்பᾌகிறᾐ. 
 
 
1.3.3. வியாபார கழகங்கள் அல்லᾐ வியாபார ேநாக்கு இல்லாத நிᾠவனங்கள் 
இைவகᾦடன் (உதாரணம் - தர்ம அல்லᾐ ெதாழில் அைமப்ᾗகள்) இைண-அைடயாள 
அட்ைடகைள ெவளியிᾌகின்றன.  எனிᾔம் வங்கிகள், தங்களᾐ நற்ெபயᾞக்கு பங்கம் 
வராத வைகயில் வங்கிகள் அல்லாத அைமப்ᾗகேளாᾌ ஒப்பந்தம் ேபாᾌம்ெபாᾨᾐ 
மிகுந்த கவனமாக இᾞக்க ேவண்ᾌம். வங்கி சாரா நிதி நிᾠவனங்கள் வங்கிகᾦடன் 
இைணந்ᾐ கூட்டான வணிப உாிைமப் ெபயாில் கடன் அட்ைட ெவளியிட 
ᾙைனந்தால் அைவகள் அதற்கான வழிகாட்ᾌதல்கைள 4.12.2006 ேததியிட்ட 
சுற்றறிக்ைக எண் DNBS(PD)CC. No.83/03.10.27/2006-07இல் பார்க்கலாம். 
 
1.3.4. நிᾠவன வாᾊக்ைகயாளர்களின் ஊழியர்கᾦக்கு நிᾠவன கடன் அட்ைடகைள 
வங்கிகள் வழங்கிடலாம். 
 
1.3.5. ேமேல ெசால்லப்பட்ட கடன் அட்ைடகள் குறிப்பிட்ட சில வைககள் ஆகும்.  
அப்பட்ᾊயல் மிக விாிவானᾐ அல்ல.  ஏெனனில் வங்கிகள் தங்கள் 
வாᾊக்ைகயாளர்களின் ேதைவகைள ᾘர்த்தி ெசய்ய அவ்வப்ேபாᾐ ᾗதிய கடன் 
அட்ைட ெபாᾞட்கைள அறிᾙகப்பᾌத்திக்ெகாண்ேடயிᾞக்கின்றன. 
 
1.4 நியாயமான நைடᾙைறகᾦக்கான ெநறித் ெதாகுப்ᾗ  
 
 ஒவ்ெவாᾞ வங்கிᾜம் கடன் அட்ைட ெசயல்பாᾌகᾦக்கான 
ஆவணப்பᾌத்தப்பட்ட ெகாள்ைக மற்ᾠம் நியாயமான பழக்க வழக்கங்கᾦக்கான 
ெநறித் ெதாகுப்ᾗ ஆகியவற்ைற ைவத்திᾞக்க ேவண்ᾌம்.  வங்கி 
வாᾊக்ைகயாளᾞக்குாிய ெநறித்ெதாகுப்ᾗ ஒன்ைற (BCSBI) இந்திய வங்கிகள் ெநறி 
மற்ᾠம் தரக்கட்ᾌப்பாட்ᾌ மன்றம் ஜூைல 2006 ெவளியிட்டᾐ.  இேதாᾌ ஒᾞ 
வழிகாட்ᾌ குறிப்ைபᾜம் ᾊசம்பர் 2006ல் அளித்தᾐ.  தத்தம் நிர்வாக மன்றத்தின் 



ஒப்ᾗதேலாᾌ வங்கிகள் அைத ஏற்ᾠக் ெகாண்டன.  BCSBIயின் ெநறித்ெதாகுப்பிற்கு 
தங்கைள உட்பᾌத்திக் ெகாண்ᾌள்ள வங்கிகள் அதிᾤள்ள ெகாள்ைககைள தங்களின் 
கடன் அட்ைட ெசயல்பாᾌகᾦக்குாிய நியாயமான நைடᾙைறகᾦக்கான ெநறித் 
ெதாகுப்பில் ஏற்ᾠ ெசயல்படேவண்ᾌம்.  இந்திய வங்கிகள் சங்கம் அளித்த  ெநறித் 
ெதாகுப்பிற்கு பதிலாக அதனிடத்தில் BCSBI அளித்த ெநறித்ெதாகுப்ᾗ அப்ேபாᾐ 
ெசயல்பᾌத்தப்பᾌம். அவ்வைகயில் குைறந்த பட்சம் இந்த ெதாகுப்ᾗச் சுற்றறிக்ைகயில் 
உள்ள ெபாᾞத்தமான வழிகாட்ᾌ ெநறிகைள உள்ளடக்கியதாக வங்கியின் நன்ெனறி 
அைமந்திட ேவண்ᾌம்.  வங்கிகᾦம் / வங்கி சாரா நிதிநிᾠவனங்கᾦம் இத்ெதாகுப்ᾗ 
சுற்றறிக்ைகயின் உட்கᾞத்ᾐகைள தங்களᾐ இைணயதளங்கள் ᾚலᾙம் மற்ᾠம் 
பல்ேவᾠ வழிகளிᾤம் பரப்பிட ேவண்ᾌம்.   
 
2.  அட்ைடகள் வழங்கல் 
 
a.  வங்கிகள் / வங்கி சாரா நிதி நிᾠவனங்கள், குறிப்பாக மாணவர்கᾦக்கும் மற்ᾠம் 
சுய நிதி ஆதாரமில்லாத மற்றவர்கᾦக்கும் அட்ைடகள் வழங்கிᾌம்ேபாᾐ ஏற்பᾌம் 
கடன் இடர்வரᾫகைள சுதந்திரமாக மதிப்பீᾌ ெசய்ᾐ விேவகமான ᾙைறயில் 
நடப்பைத உᾠதி ெசய்யேவண்ᾌம்.  ‘இைணப்ᾗ அட்ைடகள்’ பிரதான அட்ைடக்குத் 
ᾐைணயாக இᾞந்தாᾤம், அதற்கான ெபாᾠப்ᾗ பிரதான அட்ைடதாரᾞைடயᾐ என்ற 
ெதளிவான உடன்பாட்ᾊன்பᾊ, வழங்கப்படேவண்ᾌம்.  
 
b. சுற்றறிக்ைக எண் DBOD.No.Leg.BC.65/09.07.005/2006-07, மார்ச் 6, 2007 
ேததியிட்டதில் உள்ள கᾞத்ᾐக்களின்பᾊ உங்களின் வங்கிகள் பின்வᾞமாᾠ 
அறிᾫᾠத்தப்பᾌகின்றன. எல்லா வைக கடன்கள், ெதாடக்கநிைல வரம்ᾗ 
எᾐவாயிᾔம்  கடன் அட்ைட விண்ணப்பங்கள் உட்பட, வங்கிகள் அந்த கடைன/ 
விண்ணப்பத்ைத தங்களின் அபிப்பிராயப்பᾊ மᾠக்க ேநாிட்ட ᾙக்கிய காரணத்ைத 
எᾨத்ᾐ ᾚலம் ெதாிவிக்கேவண்ᾌம். கடன் அட்ைட விண்ணப்பங்கள் 
மᾠக்கப்பᾌம்ேபாᾐ, அதற்கான ᾙக்கிய காரணம்/ காரணங்கைள வங்கிகள் 
எᾨத்ᾐᾚலம் ெதாிவிக்க ேவண்ᾌம் என்பᾐ ேமᾤம் வᾢᾜᾠத்தப்பᾌகிறᾐ. 
 
c. ஒᾞ வாᾊக்ைகயாளர் பல கடன் அட்ைடகள் ைவத்திᾞந்தால் அவᾞக்குக் 
கிைடக்கக்கூᾊய கடன் அளᾫ அதிகாிப்பதால் வங்கிகள்/வங்கி சாரா நிதி 
நிᾠவனங்கள் கடன் அட்ைடதாராின் கடன் எல்ைலைய தீர்மானிக்கும்ேபாᾐ அவர் 
மற்றவர்களிடமிᾞந்ᾐ ெபᾠம் கடன் எல்ைலைய ( அவர் தாேன அளிக்கும் 
உᾠதிெமாழி/கிைடத்த கடன் தகவல் ஆகியவற்றின் அᾊப்பைடயில்) நிர்ணயித்தல் 
நலம் பயக்கும். 
 
d. வங்கிகள் வங்கி சாரா நிதிநிᾠவனங்கள் சார்பாக ᾊஎஸ்ஏக்கள் (DSAs) /ᾊஎம்.ஏக்கள்  
(DMAs) அல்லᾐ மற்ற ᾙகவர்கள் வணிகம் ெசய்தாᾤம், உங்கள் வாᾊக்ைகயாளைரத் 
ெதாிந்ᾐ ெகாள்ᾦங்கள் (KYC) ᾙைறக்கான ேதைவகைள நிைறேவற்ᾠவᾐ, கடன்  
அட்ைட வழங்கும் வங்கிகள் மற்ᾠம் வங்கிசாரா நிதிநிᾠவனங்களின் 
ᾙᾨப்ெபாᾠப்பாகும்.  
 
e. அட்ைடகள் வழங்கப்பᾌம் ேபாᾐ, விதிகᾦம் நியமங்கᾦம், கடன் அட்ைட 
வழங்குதல் மற்ᾠம் உபேயாகம் பற்றித் ெதளிவான எளிய ெமாழியில் (ஆங்கிலம், 
ஹிந்தி மற்ᾠம் வட்டார ெமாழி விᾞம்பத்தக்கᾐ)  அட்ைட உபேயாகிப்பாளர் ᾗாிந்ᾐ 
ெகாள்ளக்கூᾊய விதத்தில் இᾞக்க ேவண்ᾌம். இைணப்பில் ெகாᾌத்ᾐள்ளபᾊ மிக 
ᾙக்கிய விதிகள் மற்ᾠம் நிபந்தைனகள் (Most Important Terms and Conditions – 
MITCs) வழக்கமான நியமங்களாகக் கᾞதப்படேவண்ᾌம்.  இைவ நன்கு 



விளம்பரப்பᾌத்தப்பட்ᾌ, நன்கு ᾗலப்பᾌம்பᾊயாக வரப்ேபாகும் 
வாᾊக்ைகயாளᾞக்கும், அதாவᾐ சந்ைதயாக்கத்தின்ேபாᾐ; விண்ணப்பம் அளிக்கும் 
சமயத்தில், ஏற்ᾠக் ெகாள்ᾦம் சமயத்திᾤம் (வரேவற்கும் ஆயத்தம்) மற்ᾠம் 
அைதத்ெதாடர்ந்ᾐ வᾞம் ᾙக்கிய ெதாடர்ᾗகளிᾤம் ெசய்யப்பட ேவண்ᾌம்.   
 
3.  வட்ᾊ விகிதங்கᾦம் மற்ற கட்டணங்கᾦம்  
 
கடன் அட்ைட நிᾤைவகள் ᾙன்ᾔாிைம ெபறாத தனிப்பட்ட கடன்கள் பாணியில் 
இᾞப்பதால், வங்கிகள், கடன் அட்ைட நிᾤைவகᾦக்கு வட்ᾊ விகிதத்ைத அைவ 
எத்தைகய அளவில் இᾞந்தாᾤம் அவர்களᾐ பி.பி.எல்.ஆர். (BPLR - Benchmark Prime 
Lending Rate) - பிரதான கடன் வழங்குதᾢன் அளᾫக்குறியீட்ᾌ வட்ᾊ விகிதத்ைத 
கᾞத்தில் ெகாள்ளாமல் தீர்மானிக்கலாம்.   
 
ேம 7, 2007 ேததியிட்ட சுற்றறிக்ைக எண் DBOD.No.Dir.BC.93/13.03.00/ 2006-07 
உள்ள கᾞத்ᾐக்களின்பᾊ வங்கிகள் பின்வᾞமாᾠ அறிᾫᾠத்தப்பᾌகின்றன.  வங்கிகள், 
சிᾠ தனிநபர் கடன்கள் மற்ᾠம் அᾐேபான்ற கடன்கᾦக்கு பாிசீலைன மற்ᾠம் இதர 
கட்டணங்கள் உட்பட விதிக்கப்பᾌம் வட்ᾊ விகிதத்திற்கு ஒᾞ உச்ச வரம்ைப 
நிர்ணயித்திட ேவண்ᾌம்.  இந்த அறிᾫᾠத்தல்  கடன் அட்ைட பாக்கி நிᾤைவகᾦக்கும் 
ெபாᾞந்ᾐம். வங்கிகள் வங்கி சாரா நிதிநிᾠவனங்கள் கடைன திᾞப்பிச்ெசᾤத்ᾐம் 
விதம்/அட்ைடதாரர் கடன் தவைண கட்ட தவᾠதல் ஆகிய பைழய நிகழ்ᾫகைளப் 
ெபாᾠத்ᾐ, ெவவ்ேவᾠ வட்ᾊ விகிதங்கள் விதிப்பாரானால், இவ்வாᾠ மாᾠபட்ட 
வட்ᾊவிகிதம் விதிக்கப்பᾌவᾐ குறித்ᾐ ஒளிᾫமைறவில்லாத வைகயில் ெசய்ல்பட 
ேவண்ᾌம்.  ஒᾞ கடன் அட்ைடதாரர் கட்ᾌம் பணம் அல்லᾐ கட்ட தவறியதால் 
ஏற்பட்ட அதிக வட்ᾊயின் காரணம் ஆகியைவ குறித்த தகவல் கடன் அட்ைடதாரᾞக்கு 
ெதாிவிக்க ேவண்ᾌம். இந்தக் ேநாக்கத்திற்காக வங்கிகள் தங்கள் இைணயதளம் 
ᾚலமாக அல்லᾐ ேவᾠ வழிகளில் ெவவ்ேவᾠ வட்ᾊ விகிதங்கள் குறித்த தகவைல 
ெவளிப்பைடயாகத்  ெதாிவிக்க ேவண்ᾌம்.  வங்கிகள் வங்கி சாரா நிதிநிᾠவனங்கள் 
ᾙதன்ᾙதᾢேலேய கடன் அட்ைடதாரᾞக்கு அவர் அட்ைடமீᾐ விதிக்கப்பᾌம் 
கட்டணங்கள் கணக்கிடப்பᾌம் ᾙைறைய உதாரணத்ᾐடன் விளக்கிட ேவண்ᾌம்.  
குறிப்பாக அவர் தனᾐ அட்ைட மீᾐள்ள நிᾤைவத் ெதாைகயில் பகுதியளேவ திᾞப்பி 
ெசᾤத்ᾐபவரானால் அவᾞக்கு கட்டணம் கணக்கிᾌம் ᾙைற விளக்கி ெசால்லப்பட 
ேவண்ᾌம். 
 
ேமᾤம், வங்கிகᾦம் / வங்கி சாரா நிநி நிᾠவனங்கᾦம், கடன் அட்ைடகᾦக்கான 
கட்டணங்கள் / வட்ᾊ விகிதங்கள் ஆகியவற்றிற்கு கீழ்க்கண்ட வழிகாட்ᾌ ெநறிகைளக் 
கைடபிᾊக்க ேவண்ᾌம். 
 

a) கடன்  அட்ைடகள் ெவளியிᾌேவார் பில்கைள (bills) தாமதமின்றி 
வாᾊக்ைகயாளᾞக்கு அᾔப்ᾗவைத உᾠதிெசய்திட ேவண்ᾌம்.  
அப்ேபாᾐதான் வட்ᾊத்ெதாைக கணக்கிடப்பᾌவதற்கு ᾙன்  ெதாைகைய 
ெசᾤத்திட வாᾊக்ைகயாளᾞக்கு ேபாதிய எண்ணிக்ைகயில் (குைறந்த பட்சம் 
பதிைனந்ᾐ நாட்கள்) நாட்கள் இᾞக்கும். தாமதமாக பில் அᾔப்ᾗவᾐ குறித்த 
ᾗகார்கைளத் தவிர்க்க, கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கிகள் வங்கி சாரா 
நிதிநிᾠவனங்கள் பில் மற்ᾠம் கணக்கு அறிக்ைகைய மின்னᾎ ᾙைறயில் 
கணினி வழிேயᾜம் உாிய பாᾐகாப்ᾗ அம்சங்கᾦடன் வாᾊக்ைகயாளᾞக்கு 
அᾔப்ᾗவᾐ குறித்ᾐ ஆேலாசைன ெசய்யலாம்.  இவற்ேறாᾌ பில் மற்ᾠம் 
மாதாந்திர கணக்கு அறிக்ைக அᾔப்பப்பட்டᾐம் அைதப் ெபற்ᾠக் 
ெகாண்டதற்கான ஒப்ᾗைகைய வாᾊக்ைகயாளாிடமிᾞந்ᾐ உடனᾊயாக 



ெபᾠம் ᾙைற ஒன்ைற வங்கிகள் வங்கி சாரா நிதிநிᾠவனங்கள் 
ெசயல்பᾌத்திட ேவண்ᾌம். 

 
b) கடன் அட்ைடகள் ெவளியிᾌேவார் தங்களᾐ வᾞடாந்திர சதᾪத விகிதத்ைத 

(APR – Annualised Percentage Rate) ெகாᾌத்திட ேவண்ᾌம்.  ெபாᾞட்கள் 
வாங்குவதற்கு தனியாகᾫம், ᾙன்பணம் வாங்குவதற்கு தனியாகᾫம் 
காட்டேவண்ᾌம்.  ஏபிஆர் கணக்கிᾌம் ᾙைறைய நன்றாகப் 
ᾗாிந்ᾐெகாள்வதற்காக சில உதாரணங்கேளாᾌ ெகாᾌக்கப்படேவண்ᾌம்.  
வசூᾢக்கப்பட்ட ஏபிஆᾞம் ஆண்ᾌக் கட்டணᾙம் சாிசமமான  
ᾙக்கியத்ᾐவத்ᾐடன்  காண்பிக்கப்பட ேவண்ᾌம்.  தாமதத்திற்கான கட்டண 
ெதாைக விவரங்கᾦம் அத்தைகய கட்டணத்ைத கணக்கிᾌம் ᾙைறᾜம், 
தாமதம் எத்தைன நாட்கᾦக்கானᾐ என்பைதᾜம் ᾙக்கியத்ᾐவம் உள்ள 
ᾙைறயில் காட்ᾊட ேவண்ᾌம்.  வட்ᾊையக் கணக்கிᾌம்ேபாᾐ, நிᾤைவயில் 
உள்ள ெகாᾌக்கப்படாத ெதாைகைய, ேசர்த்ᾐக்ெகாள்ᾦம் ᾙைற பற்றி 
அைனத்ᾐ மாதாந்திர அறிக்ைககளிᾤம் குறிப்பாக ᾙக்கியத்ᾐவத்ᾐடன் 
காண்பிக்கப்பட ேவண்ᾌம்.  கடன் அட்ைடைய ெசல்லத்தக்கதாக 
ைவத்ᾐக்ெகாள்ள குைறந்தபட்ச ெதாைகைய ெசᾤத்தியேபாதிᾤம், பணம் 
ெசᾤᾐதற்குாிய ேததிக்குப் பின் நிᾤைவயிᾤள்ள ெதாைக மீᾐ வட்ᾊ 
வசூᾢக்கப்பᾌம் என்பᾐ ெபாிய எᾨத்ᾐக்களில் குறிப்பிடப்பட ேவண்ᾌம்.  
மாதாந்திர அறிக்ைகயில் காண்பிப்பேதாᾌ, வரேவற்ᾗ சாதன 
குறிப்ேபᾌகளிᾤம் இவ்விஷயங்கள் சுட்ᾊக் காட்டப்படேவண்ᾌம். இதற்கான 
அறிவிப்ᾗ "ஒவ்ெவாᾞ மாதᾙம் குைறந்தபட்சத் ெதாைகைய மட்ᾌம் 
ெசᾤத்ᾐவᾐ நீᾊப்பதன் விைளவாக, உங்களᾐ நிᾤைவத்ெதாைக .......... 
வᾞடங்கᾦக்கு நீட்ᾊக்கப்பட்ᾌ, அதன்மீᾐ வட்ᾊ ெசᾤத்ᾐம் நிைலக்கு 
உங்கைளத் தள்ளிவிᾌம்" என்ற விவரம் அைனத்ᾐ மாதாந்திர 
அறிக்ைககளிᾤம் ெதளிவாகக் குறிப்பிடப்பட்ᾌ, வாᾊக்ைகயாளர்கᾦக்கு, 
அவர்கள் குைறந்தபட்சத் ெதாைகைய மட்ᾌம் அளிப்பதில் உள்ள இடர்கள் 
குறித்ᾐ எச்சாிக்ைக ெசய்திட ேவண்ᾌம். 
 

c) ‘குைறந்தபட்ச நிᾤைவத்ெதாைகைய’ ெசᾤத்ᾐவதால் கடன் 
அட்ைடதாரᾞக்கு ஏற்பᾌம் பாதிப்ᾗகள் குறித்த விவரங்கள் அளிக்கᾫம் 
அறிᾬட்டᾫம் வங்கிகள் வங்கி சாரா நிதிநிᾠவனங்கᾦம் கூᾌதல் 
ᾙயற்சிகைள ேமற்ெகாள்ளேவண்ᾌம்.  ‘வட்ᾊயில்லாத கடன்காலம்’ என்பைத 
ᾙந்ைதய மாதத்தின் பில் ெதாைக நிᾤைவயில் இᾞந்தால் ஒᾞ கடன் 
அட்ைடதாரர் இழக்க ேநாிᾌம் என்கிற விவரத்ைதᾜம் ‘மிக ᾙக்கிய விதிகள் 
மற்ᾠம் நிபந்தைனகள்’ – விளக்கமாகத் தரேவண்ᾌம்.  இதன் ெபாᾞட்ᾌ 
வங்கிகள் வங்கி சாரா நிதிநிᾠவனங்கள் உதாரணமாக விளக்கி அைத கடன் 
அட்ைடதாரᾞக்கு அᾔப்ᾗம் ‘வரேவற்ᾗ ெகாைடயிᾤம்’ விளக்கி கூறலாம்.  
அவர்களின் இைணய தளத்திᾤம் ெதாிவிக்கலாம். 

 
d) கடன் அட்ைடதாரᾞக்கு அவᾞைடய ஒப்ᾗதல் ெபற்ᾠ அட்ைட வழங்கும் 

ேநரத்தில் ெவளிப்பைடயாக குறிப்பிடப்படாத எந்தக் கட்டணத்ைதᾜம் 
வங்கிேயா/வங்கிசாரா நிதி நிᾠவனேமா விதிக்க கூடாᾐ.  எனிᾔம் பிறகு, 
அரசாங்கம் அல்லᾐ ேவᾠ ஏேதᾔம் சட்ட ᾘர்வ அதிகாரம் பைடத்தவர் 
விதிக்கும் ேசைவ வாிகள் ேபான்ற கட்டணங்கᾦக்கு இᾐ  ெபாᾞந்தாᾐ. 
 



e) கடன்தீர் நிதி ᾚலமாக கடைனக் குைறப்பᾐ எதிர்மைறயாக ஆகிவிடாமல் 
உᾠதிெசய்ய, குைறந்த பட்ச ெசᾤத்தேவண்ᾊய ெதாைக உட்பட கடன் 
அட்ைடக்கு ெசᾤத்தேவண்ᾊய ெதாைகக்கான விதிகᾦம் நியமங்கᾦம் 
வகுக்கப்பட ேவண்ᾌம். 
 

f) கட்டணங்களில் மாற்றங்கள் (வட்ᾊையத்தவிர) குைறந்த பட்சம் ஒᾞ 
மாதத்திற்கு ᾙன்னதாக அறிவிப்ᾗ ெசய்ᾐ, வᾞங்காலத்திற்கு மட்ᾌேம 
வசூᾢக்க ᾙᾊᾜம்.  ஒᾞ ேவைள அட்ைடதாரர் எவேரᾔம் கடன் 
அட்ைடக்கட்டணத்தில் ஏேதᾔம் மாற்றம் ஏற்பᾌத்தப்பட்ᾌ, அதனால் 
அவᾞக்கு பாதிப்ᾗ ஏற்பᾌேமயானால் கடன் அட்ைடதாரர் அவரᾐ 
விᾞப்பப்பᾊ திᾞம்ப கடன் அட்ைடைய ஒப்பைடக்க விᾞப்பப்பட்டால், 
அவ்வாᾠ ᾙᾊப்பதற்கு உபாிக்கட்டணம் எᾐᾫம் வசூᾢக்காமல் வங்கி 
அᾔமதிக்கேவண்ᾌம். ᾙᾨவᾐமாக கடன் அட்ைட மீᾐள்ள பாக்கிைய கடன் 
அட்ைடதாரர் தீர்த்திட ஒப்ᾗக்ெகாள்ᾦம்பட்சத்தில், கடன் அட்ைடைய 
ᾙᾊத்திᾌம் ேவண்ᾌேகாள் எᾨமானால் கடன் அட்ைட வழங்கிய வங்கி அைத 
உடனᾊயாக ஏற்ᾠ ெசயல்பட ேவண்ᾌம். 
 

g) ᾙதலாம் ஆண்ᾊல் இலவசமாக கடன் அட்ைட ெவளியிᾌம்ெபாᾨᾐ அதில் 
மைறᾙக கட்டணங்கள் ஏᾐமின்றி ஒளிᾫமைறவில்லாத தன்ைமᾜடன் அᾐ 
வழங்கப்பட ேவண்ᾌம். 

 
4.  விற்பைனத்ெதாைகைய தவறாக அளித்தல் 
 
கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கி/வங்கி சாரா நிதிநிᾠவனம் வாᾊக்ைகயாளர்கᾦக்கு 
தவறான விற்பைனத் ெதாைகையக் குறிப்பிடᾫம் அᾔப்பᾫம் கூடாᾐ என்பதைன 
உᾠதி ெசய்திட ேவண்ᾌம்.  ஒᾞ ேவைள ஏேதᾔம் ஒᾞ வாᾊைகயாளர் ஏேதᾔம் 
ஒᾞ விற்பைனத் ெதாைக பற்றி எதிர்ப்ᾗத் ெதாிவித்தால், அவரᾐ ᾗகாைர 
நல்லᾙைறயில் தீர்த்ᾐ ைவக்கும் ேநாக்கத்ᾐடன்  அதிகபட்ச காலமாக அᾠபᾐ 
நாட்கᾦக்குள் வங்கிகᾦம்/ வங்கிசாரா நிதிநிᾠவனங்கᾦம் அதற்கான 
விளக்கத்ைதத் தந்ᾐ, ேதைவப்பட்டால் ஆவண ஆதாரங்கைளᾜம் 
வாᾊக்ைகயாளᾞக்கு அளித்திடேவண்ᾌம். 
 
5.  ேநரᾊ விற்பைன ᾙகவர்கள் / ேநரᾊ சந்ைத 
    ᾙகவர்கள் மற்ᾠம் இதர ᾙகவர்களின் உபேயாகம் 
 
a) வங்கிகᾦம்/வங்கிசாரா நிதி நிᾠவனங்கᾦம் பல்ேவᾠ கடன் அட்ைடகளின்  
ெசயலாக்கங்கைள ெவளியார்மயமாக்கும்ேபாᾐ, மிகுந்த எச்சாிக்ைகᾜடன் 
இᾞக்கேவண்ᾌம்.  கடன் வரᾫ, உடனᾊப் பணமாக்கும் தன்ைம மற்ᾠம் 
ெசயல்பாட்ᾊᾤள்ள இடர்வரᾫ ஆகியைவகைள, வங்கி/வங்கிசாரா நிதி 
நிᾠவனங்கள் நிர்வகிக்கும் திறைமயிᾤம், வாᾊக்ைகயாளர் ேசைவயின் தரத்திᾤம் 
சமரசம் ெசய்ᾐ ெகாள்ளக்கூடாᾐ.  ேசைவ அளிப்பவைரத் ேதர்ந்ெதᾌப்பதில் 
வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நிᾠவனங்கள், வாᾊக்ைகயாளாின் விவரப் பதிᾫகளின் 
ரகசியத்தன்ைமைய உᾠதிெசய்தல், வாᾊக்ைகயாளாின்  தனிநபர் சுதந்திரத்ைத 
மதித்தல், கடன்  ெதாைக வசூᾢக்கும் ேபாᾐ ேநர்ைமயான 
நைடᾙைறகைளக்கைடபிᾊத்தல், ேபான்றைவகளால் வழி நடத்தப்பட ேவண்ᾌம். 
 
b) BCSBI வகுத்ᾐள்ள வாᾊக்ைகயாளᾞக்கான ெநறிᾙைறகᾦக்கு 
உட்பᾌத்திக்ெகாண்ட வங்கியானால், அவர்கள் தங்களின் ேசைவகள்/ 



ெபாᾞட்கைள சந்ைதப்பᾌத்திᾌம்/விற்கும் ேநரᾊ ᾙகவர்களின் ேசைவைய 
பணியமர்த்தியிᾞந்தால், அவர்கᾦக்ெகன்ᾠ ஒᾞ ெநறித்ெதாகுப்ைப வகுத்திட 
ேவண்ᾌம்.   கடன் அட்ைடகைள வியாபாரம்  ெசய்ய, வங்கிகள்/வங்கிசாரா நிதி 
நிᾠவனங்களால் நியமிக்கப்பᾌம் ேநரᾊ சந்ைத ᾙகவர்கள் கடன் அட்ைடகள் 
ெசயலாக்கத்திற்கான வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நிᾠவனங்களின்  நடத்ைத 
ெநறிᾙைறகைள மிக கவனமாகக் கைடபிᾊக்க ேவண்ᾌம்.  எந்த ஒᾞ கடன் 
அட்ைடதாரᾞக்கும் எளிதில் கிைடக்கும்பᾊ இைவகள் வங்கி/வங்கிசாரா நிதி 
நிᾠவனங்களின்  இைணயதளத்தில் காட்டப்பட ேவண்ᾌம். 
 
c) தங்களᾐ ᾙகவர்கள் அவர்களᾐ ெபாᾠப்ᾗக்கைள கவனமாகᾫம் 
எச்சாிக்ைகயாகᾫம் ைகயாள்வᾐ பற்றி சாியான ᾙைறயில் விவாிக்கப் பட்ᾌ, 
பயிற்சியளிக்கப்பட்ᾌள்ளᾐ என்பைத உᾠதிப்பᾌத்த, வங்கிᾦம் வங்கிசாரா 
நிதிநிᾠவனங்கᾦம் அங்ெகான்ᾠம் இங்ெகான்ᾠமான ேசாதைனகைள 
ேமற்ெகாள்ள ேவண்ᾌம்.  குறிப்பாக, ெபாᾠப்ᾗகள் என்பᾐ கீழ்கண்ட வழிகாட்ᾌ 
ெநறிகளின் அம்சங்களாகும்.  அைவ, வாᾊக்ைகயாளைர அைழப்பᾐ, 
அைழக்கப்பᾌம் ேநரங்கள், வாᾊக்ைகயாளைரப் பற்றிய விவரங்களின் 
தனிஉாிைம மற்ᾠம் ெகாᾌக்கப்பᾌம் ெபாᾞட்கᾦக்கான சாியான விதிகᾦம் 
நியமங்கᾦம் ஆகும். 
   
6.  வாᾊக்ைகயாளர் உாிைமகளின்  பாᾐகாப்ᾗ 
 
கடன் அட்ைட ெசயலாக்கம் சம்பந்தமாக வாᾊக்ைகயாளாின்  உாிைமகள் என்பᾐ 
தனிநபர் சுதந்திரத்ைத, உாிைமகள் மற்ᾠம் கடப்பாᾌ ஆகியைவகைளப்பற்றிய 
ெதளிᾫ, வாᾊக்ைகயாளாின்  பதிேவᾌகைள பாᾐகாத்ᾐ ைவத்திᾞப்பᾐ, 
வாᾊக்ைகயாளர் பற்றிய விவரங்கைள நம்பகமான ᾙைறயில் பராமாிப்பᾐ, கடன் 
வசூᾢப்பில் ேநர்ைமயான நைடᾙைறகைளக் ைகயாள்வᾐ ேபான்றைவயாகும் 
ᾙகவர்கள் (ᾊ.எஸ்.ஏக்கள்/ᾊ.எம்.ஏக்கள் மற்ᾠம் வசூல் ᾙகவர்கள்) ெசய்யத் 
தவறியைவகள் அல்லᾐ ெசய்தைவகள் அைனத்திற்கும், ᾙதல்வர் என்ற ᾙைறயில் 
கடன அட்ைட வழங்கும் வங்கி/வங்கி சாரா நிதி நிᾠவனங்கேள ெபாᾠப்பாகும்.  
 
6.1  தனிநபர் சுதந்திரத்திற்கான உாிைம  
 
a) ேகட்கப்படாத கடன் அட்ைடகள் வழங்கப்படக்கூடாᾐ. ஒᾞேவைள, 

ெபᾠபவாின்  ஒப்ᾗதல் இல்லாமல், ேகட்கப்படாத ஒᾞ கடன்  அட்ைட 
வழங்கப்பட்ᾌ, ெசயலாக்கப்பட்ᾌ, பின்ᾗ அதற்கான கட்டணᾙம் 
இடப்பட்டால், கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கிேயா அல்லᾐ வங்கிசாரா 
நிதிநிᾠவனேமா அக்கட்டணங்கைள உடேன ரத்ᾐ ெசய்வேதாᾌ 
மட்ᾌமல்லாமல், அக்கட்டணத்ைதப்ேபால் இரண்ᾌ மடங்கு அபராதத்ைத 
ஆட்ேசபம் எᾐᾫமின்றி வாᾊக்ைகயாளᾞக்கு ெகாᾌத்திடேவண்ᾌம். 

 
b) இேதாᾌ கூடேவ, யாᾞைடய ெபயாில்   கடன் அட்ைட ேமற்குறிப்பிட்ட பᾊ 

வழங்கப்பட்ட்ேதா, அவர் வங்கி குைறதீர்ப்பாளைர அᾎகி நஷ்டஈᾌ 
ேகாரலாம்.  விᾞம்பாதவᾞக்கு கடன் அட்ைட வழங்கிய வங்கி, வங்கி 
குைறதீர்ப்ᾗத் திட்டம் 2006ன்பᾊ, ᾗகார் அளிப்பவாின் ᾪணான ேநரம்,  
ேமற்ெகாண்ட ெசலᾫகள்,  அᾔபவித்த ᾐன்பங்கள், ஏற்பட்ட மனக்கவைல 
ஆகியவற்றிற்கு நஷ்டஈᾌ வழங்கிட தீர்மானிக்கப்பᾌம். 
 



c) சில சமயங்களில் விᾞப்பமில்லாத நபர் ஒᾞவᾞக்கு கடன் அட்ைட 
வழங்கப்பᾌம்ேபாᾐ அவᾞக்கு அந்த அட்ைட வந்ᾐ ேசᾞம் ᾙன்னேர, அᾐ 
தவறாகப் பயன்பᾌத்தᾫம் வாய்ப்ᾗகᾦண்ᾌ.  அத்தைகய தᾞணங்களில் 
இவ்வாᾠ விᾞம்பத்தகாத ᾙைறயில் அᾔப்பப்பᾌம் அட்ைடகள் தவறாகப் 
பயன்பᾌத்தப்பட்டால், அதற்கான ெபாᾠப்ᾗ கடன் அட்ைட வழங்கிய 
வங்கி/வங்கி சாரா நிதி நிᾠவனத்ைதேய சாᾞம்.  யார் ெபயாில் கடன் அட்ைட 
வழங்கப்பட்டேதா, அவர் ெபாᾠப்பாளி ஆக மாட்டார். 
 

d) கடன் அட்ைட மற்ᾠம் அேதாᾌ வழங்கப்பᾌம் ெபாᾞட்கள், ேசைவகள் 
ஆகியவற்றிற்கு ெபᾠபவாின் ஒப்ᾗதல் ெவளிப்பைடயாகக் ேகாரப்பட 
ேவண்ᾌம்.  குறிப்பாகச் ெசான்னால், கடன் அட்ைட வழங்கும் ᾙன் கடன் 
அட்ைடதாராிடமிᾞந்ᾐ எᾨத்ᾐᾘர்வமான சம்மதத்ைத வங்கி அல்லᾐ அைத 
ெவளியிᾌம் நிᾠவனம் ெபற்றிᾞக்க ேவண்ᾌம். 
 

e) ேகட்கப்படாத கடேனா அல்லᾐ இதர கடன் வசதிகேளா கடன் 
அட்ைடதாரர்கᾦக்கு ெகாᾌக்க ᾙன்வரக்கூடாᾐ.  ஒᾞேவைள, ேகட்கப்படாத 
கடன் வசதி ெபᾠபவᾞக்கு அவரᾐ விᾞப்பம் இல்லாமேல அறிவிக்கப்பட்ᾌ 
அᾐ அவரால் மᾠக்கப்பᾌம்ேபாᾐ, கடன் அளிக்கும் வங்கி, வங்கி சாரா நிதி 
நிᾠவனத்தால் கடன் திᾞம்பப்ெபறப்பட்ᾌ, அவ்விஷயத்திற்கு ெபாᾞத்தமான 
விதத்தில் அபராதத்ைதᾜம் ெசᾤத்தேவண்ᾌம். 
 

f) கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கி/வங்கி சாரா நிதிநிᾠவனம் தன்னிச்ைசயாக 
கடன் அட்ைடகளின் தரத்ைத உயர்த்ᾐதᾤம் கடன் வரம்ைப உயர்த்ᾐதᾤம் 
ெசய்யக்கூடாᾐ.   விதிகளிᾤம் நியமங்களிᾤம் எப்ேபாᾨதாவᾐ ஏதாவᾐ 
மாற்றம் ெசய்யப்பட்டால் கடன்  வாங்கியவாின் ᾙன்  அᾔமதி ெபறேவண்ᾌம். 

 
g)   கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கி/வங்கி சாரா நிதிநிᾠவனம், வாᾊக்ைகயாளர் 

மற்ᾠம் வாᾊக்ைகயாளரல்லாதவர்களின்  ெதாைலேபசி எண்கைள (ஓாிடத்தில் 
உள்ள ெதாைலேபசி மற்ᾠம் அைலேபசி) அைழக்கேவண்டா பதிேவட்ᾊல் 
பராமாிக்கலாம்.  ஏெனனில் அவ்வாᾊக்ைகயாளர்கள் வங்கி/வங்கிசாரா நிதி 
நிᾠவனத்திடம் கடன் அட்ைட ெபாᾞட்கைள வணிகம் ெசய்ய ேதைவயற்ற 
அைழப்ᾗகைளᾜம் / குᾠ ெசய்தி ேசைவகைளᾜம் தாங்கள் ெபற 
விᾞம்பவில்ைல என்ᾠ ெதாிவித்தவர்கள்.  அைழக்க ேவண்டா பதிேவᾌ (Do 
Not Call Registry - DNCR) ஏற்கனேவ வங்கிகளால் ஏற்பᾌத்தப்பட்ᾊᾞக்கும். 
அதற்கு விாிவான விளம்பரம் ெகாᾌக்கப்படேவண்ᾌம். 

 
h) ஒᾞ தனிநபாின் ெதாைலேபசி எண்ைண ‘அைழக்க ேவண்டா பதிேவட்ᾊல்’ 

ேசர்க்கும் தகவல், வங்கி / வங்கிசாரா நிதி நிᾠவனத்தால் பராமாிக்கப்பᾌம் 
இைணயதளம் ᾚலமாக வசதி ெசய்யப்பட்ேடா அல்லᾐ அத்தைகய நபாின் 
கᾊதம் ᾚலம்  வங்கிக்ேகா/வங்கி சாரா நிதி நிᾠவனத்திற்ேகா அவர் 
எᾨதியதன் அᾊப்பைடயிேலா ெசய்யப்படேவணᾌம்.  

 
i) கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நிᾠவனம் (NBFC) ஒᾞ 

ᾙைறைய அறிᾙகப்பᾌத்த ேவண்ᾌம்.  அதில் ᾊ.எஸ்.ஏக்கள் / ᾊ.எம்.ஏக்கள், 
அவற்றின் அைழப்ᾗ ைமயங்கள் ᾙதᾢல் வங்கியிடம்/ வங்கிசாரா நிதி 
நிᾠவனத்திடம் வணிக ேநாக்கத்திற்காக தாங்கள் அைழக்க உத்ேதசித்ᾐள்ள 
எண்களின் பட்ᾊயைல சமர்ப்பிக்க ேவண்ᾌம்.  இதன் பிறகு வங்கி/வங்கிசாரா 



நிதி நிᾠவனம் அைழக்க ேவண்டா பதிேவட்ைட பார்த்ᾐவிட்ᾌ 
அப்பதிேவட்ᾊல் இடம்ெபறாத எண்கைள மட்ᾌேம அைழக்கப் பயன்பᾌத்த 
ேவண்ᾌம்.  

 
j)  வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நிᾠவனங்கள் அைழப்பதற்காக தைடநீக்கம் 

ெசய்யப்பட்ட எண்கள் மட்ᾌேம ெதாடர்ᾗ ெகாள்ள ேவண்ᾌம்.  ᾊ.எஸ்.ஏக்கள் / 
ᾊ.எம்.ஏக்கள் அல்லᾐ அைழப்ᾗ ைமயங்களால் அைழக்க ேவண்டா எண்ணிற்கு 
அைழப்ᾗ விᾌக்கப்பட்டால் வங்கி/வ.சா.நி.நிᾠவனேம ெபாᾠப்பாக 
ேவண்ᾌம். 
 

k) கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நிᾠவனம் அைழக்க ேவண்டா 
பதிேவட்ᾌ எண்கைள ேதைவயற்ற நபர்கᾦக்கு ெசால்லக்கூடாᾐ.  அல்லᾐ 
ேவᾠ எவ்விதத்திᾤம் தவறாக பயன்பᾌத்தக்கூடாᾐ. 

 
l) வங்கிᾦம்/ வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நிᾠவனங்கள்/அவர்களᾐ ᾙகவர்கள் 

தனிநபர் சுதந்திரத்ைத பாதிக்கக்கூடாᾐ. எப்பᾊெயன்றால் 
அட்ைடதாரர்கᾦக்கு கண்ட ேநரங்களில் ெதாடர்ந்ᾐ ெதால்ைல ெகாᾌப்பᾐ, 
அைழக்க ேவண்டா ெநறிᾙைறைய மீᾠவᾐ ேபான்றைவயாகும். 

 
m) இந்திய ெதாைலேபசி ெதாடர்ᾗ கட்ᾌப்பாட்ᾌ நிᾠவனம் (TRAI) ேவண்ᾌதல் 

இன்றிேய தரப்பᾌம் வர்த்தக ெதாடர்ᾗகᾦக்கான விதிகள் 2007ஐ இத்தகு 
ெதாடர்ᾗகைள தᾌத்திᾌம்ெபாᾞட்ᾌ ஏற்பᾌத்தியᾐ.  இதன்பᾊ அைனத்ᾐ 
ெதாைலேபசி ெதாடர்ᾗ ேசைவ அளிப்பவர்கள் ஒᾞ ᾙைறைமைய உᾞவாக்கிட 
ேவண்ᾌம்.  அவர்களின் ேசைவகைளப் ெபᾠபவர்களிடம் இᾞந்ᾐ 
எவெரல்லாம் ‘ேவண்டாத வர்த்தக அைழப்ᾗகைள’ ஏற்க விᾞம்பவில்ைலேயா, 
அவர்களின் ெபயர்கைளப் ெபற்ᾠ அந்த பட்ᾊயைல பராமாிக்கேவண்ᾌம்.  
அந்தப் பட்ᾊயல் இத்தகு ேசைவகைள ஏற்க விᾞம்பாத நபர்களின் ெபயர்கள் 
மற்ᾠம் ெதாைலேபசி எண்கைளக் ெகாண்ᾊᾞக்கும் ேதசிய அளவிலான இந்த 
தனிப்பட்ட ‘அைழப்ᾗகள் ேவண்டா பட்ᾊயல்’ ெதாைலேபசி எண்கள், அந்தந்த 
ஊர்களின் ேகாட் எண்கᾦடன் ேதசிய தகவல் ைமயத்தில் பராமாித்ᾐ 
ைவக்கப்பᾌம்.  ேதசிய அளவில்(NDNC) இவ்வாᾠ ேவண்ᾊடாத 
அைழப்ᾗகைள ஏற்க விᾞம்பாதவர்களின் பட்ᾊயல் அவ்வப்ேபாᾐ 
திᾞத்தியைமக்கப்பட்ᾌ கணினிவழி பராமாிக்கப்பᾌம். ேதசிய அளவிலான 
இந்தப்பட்ᾊயᾢல் ெதாைலேபசி வழிேய விளம்பரம் மற்ᾠம் சந்ைதப்பᾌத்ᾐம் 
ேவைலகைள ேமற்ெகாள்பவர்கள் இடம்ெபற ேவண்ᾌம்.  இவர்கள் தங்களின் 
அைழப்ᾗப் பட்ᾊயைல  NDNCக்கு அᾔப்பிடேவண்ᾌம்.  அதில் அைழப்ᾗ 
ேவண்டாதவர்களின் ெபயர் மற்ᾠம் எண்கைள விலக்கி NDNC திᾞப்பி கணினி 
வழிேய அᾔப்பிᾌம் அதன்பᾊேய சந்ைதப்பᾌத்ᾐேவார் மற்ᾠம் 
விளம்பரதாரர்கள் தங்களின் அைழப்ᾗகைள ேமற்ெகாள்ள ேவண்ᾌம்.  ஜுன் 6, 
2007இல் அரசாைண இதழில், அைழப்ᾗ ேவண்டாதவர் வர்த்தகத் 
ெதாடர்பாளர் விதிகள் 2007 ெவளியிடப்பட்ᾌள்ளன. 
 

ெதாைலத் ெதாடர்ᾗத்ᾐைற, ெதாைலேபசி சந்ைதப் பᾌத்ᾐேவார்கᾦக்ெகன்ᾠ 
ெபாᾞத்தமான வழிகாட்ᾌதல்கைள ெவளியிட்டᾐ.  அதில் இவர்கள் பதிᾫ 
ெசய்வதற்குாிய ெசயல்ᾙைறᾜம் ெகாᾌக்கப்பட்ᾌள்ளன.  இதன்பᾊ ெதாைலத் 
ெதாடர்ᾗத்ᾐைறயில் அல்லᾐ அதனால் அங்கீகாிக்கப்பட்ட ஒᾞ ᾙகைமயில் 
சந்ைததாரர்கள் பதிᾫ ெசய்ᾐ ெகாள்வᾐ கட்டாயமாக்கப்பட்ᾌள்ளᾐ.  ெதாைலத் 



ெதாடர்ᾗத்ᾐைற ெவளியிᾌம் ஆைணகள்/கட்டைளகள் மற்ᾠம் 
வழிகாட்ᾌதல்/விதிᾙைறகள் மற்ᾠம் ெதாைலத் ெதாடர்ᾗ கட்ᾌபாட்ᾌ அதிகாாி 
ெவளியிᾌம் “ேவண்டாத அைழப்ᾗகள்”  குறித்த விதிகைளᾜம் ெதாைலேபசி 
சந்ைததாரர்கள் பின்பற்ற ேவண்ᾌவᾐ கட்டாயமாகும்.  ேமᾤம் சந்ைததாரர்கள் 
இந்திய அரசின் ெதாைலத் ெதாடர்ᾗத்ᾐைற, தகவல் மற்ᾠம் ெதாைலத் 
ெதாடர்ᾗத்ᾐைற, ெதாழில்ᾒட்பத்ᾐைற ஆகியவற்றில் தங்களின் ெபயர் மற்ᾠம் 
தகவல்கைளப் பதிᾫ ெசய்ᾐ ெகாள்வᾐ கட்டாயமாகும்.  தவறினால் அவர்களின் 
ெதாைலேபசி இைணப்ᾗகள் ᾐண்ᾊக்கப்படலாம்.  ேமᾤம் ேவண்டாத ெதாைலேபசி 
அைழப்ᾗகள் குறித்த வழிகாட்ᾌதல்கைளப் பின்பற்றாதபட்சத்தில் அவர்களின் 
ெதாைலேபசி இைணப்ᾗகள் ᾐண்ᾊக்கப்படலாம்.  இதற்கான ஆைண ெதாைலேபசி 
ேசைவைமயங்கᾦக்கு அளிக்கப்பட்ᾌள்ளᾐ. 
 
ேமற்குறிப்பிட்டைவகைள கᾞத்தில் ெகாண்ᾌ வங்கிகள் பின்வᾞம் 
அறிᾫᾠத்தல்கைளப் பின்பற்ᾠமாᾠ ேகட்ᾌக்ெகாள்ளப்பᾌகிறார்கள். 
 

i. இந்திய அரசின் ெதாைலத் ெதாடர்ᾗத்ᾐைறயில் ெதாைலேபசி வழி 
சந்ைதப்பᾌத்ᾐேவார் என்ᾠ பதிᾫ ெசய்யப்படாத ஒᾞவைர ேநரᾊ 
விற்பைன/சந்ைதப்பᾌத்ᾐம் ᾙகவராக வங்கிகள் நியமிக்கக் கூடாᾐ. 
 

ii. ேநரᾊ விற்பைன/சந்ைதப்பᾌத்ᾐம் ᾙகவர்களின் பதிᾫ ெசய்யப்பட்ட 
ெதாைலேபசி அைழப்ᾗ எண்கேளாᾌ கூᾊய பட்ᾊயைல வங்கிகள் இந்திய 
வங்கிகள் சங்கத்திற்கு அᾔப்பி ைவத்திட ேவண்ᾌம். சங்கம் இைத 
ெதாைலேபசி கட்ᾌப்பாட்ᾌத்ᾐைற அᾔப்பி ைவத்திᾌம். 
 

iii. தாங்கள் பணியில் ஏற்கனேவ அமர்த்திᾜள்ள ேநரᾊ விற்பைன/ 
சந்ைதப்பᾌத்ᾐம் ᾙகவர்கள், ெதாைலேபசி வழி சந்ைத ெதாடர்பாளர்கள் 
என்ற ᾙைறயில் ெதாைலத் ெதாடர்ᾗத்ᾐைறயில் பதிᾫ ெசய்ᾐ 
ெகாண்டவர்களாக இᾞப்பைத வங்கிகள் உᾠதிப் பᾌத்திடேவண்ᾌம். 
 

iv. தற்சமயம் நைடᾙைறயில் உள்ள ெசயல்ᾙைற ஏற்பாட்ᾊன்பᾊ 
ெதாைலேபசி வழி விற்பைன/சந்ைதப்பᾌத்ᾐம் ᾙகவர்கள் ெதாைலத் 
ெதாடர்ᾗத்ᾐைறயில் பதிᾫ ெசய்திᾌம்ேபாᾐ NDNC (ேதசிய அைழப்ᾗ 
ேவண்டாதார் பட்ᾊயல்)யிᾤம் அவர்கள் தன்னிச்ைசயாகேவ பதிᾫ 
ெசய்யப்பᾌவார்கள். 
 

v. இந்திய ெதாைலேபசி ெதாடர்ᾗ கட்ᾌப்பாட்ᾌத்ᾐைறயின் விதிகைள 
அᾔசாிப்பைத ெதாழில்ாீதியாக உᾠதி ெசய்வதில், இந்திய வங்கிகள் 
சங்கம், இைணந்ᾐ ெசயல்பᾌவதால், வங்கிகள் இந்த சங்கத்திற்கு 
ᾙைனப்ᾗடன் ஒத்ᾐைழப்ᾗ தந்ᾐ ெசயல்பᾌமாᾠ ேவண்டப்பᾌகிறார்கள். 
இைதத் தவிர ேநரᾊ விற்பைன/சந்ைதப்பᾌத்ᾐம் ᾙகவர்கள் 
விற்பைனக்கான அைழப்ᾗகைள ெசய்ᾜம்ேபாᾐ, அவர்கள் ெதாைலத் 
ெதாடர்ᾗத்ᾐைறயில், வங்கியில், அைழப்ᾗ ைமயங்களில் பதிᾫ 
ெசய்யப்பᾌவேதாᾌ அவர்கள் உபேயாகிக்கும் அைழப்ᾗ எண் குறித்த 
விவரங்கைள அளிக்குமாᾠ ேகட்ᾌக்ெகாள்ளப்பᾌகிறார்கள். 
 

vi.  நமᾐ உச்சநீதி மன்றம், ெதாைலத் ெதாடர்ᾗத்ᾐைறயில் 
சந்ைதப்பᾌத்ᾐேவாராக பதிᾫ ெசய்யப்படாத ஒᾞவᾞக்கு ெதாைலேபசி  
வழி சந்ைதப்பᾌத்ᾐம் ெதாழில் ெசய்வதற்கு அᾔமதி அளிக்கப்பட 



மாட்டாᾐ என்ᾠ அறிᾫᾠத்திᾜள்ளᾐ.  இைதயᾌத்ᾐ வங்கிகள் இவ்வாᾠ 
பதிᾫ ெசய்யப்படாத ெதாைலேபசி  வழி சந்ைதப்பᾌத்ᾐேவாைரப் 
பணியமர்த்ᾐவᾐ உச்சநீதிமன்றத்தின் தீர்ப்பிற்கு எதிரான ஒன்றாகும். 
 

6.2  வாᾊக்ைகயாளின் தனிநபர் சுதந்திரம்  
 
a. அட்ைட வழங்கும் வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நிᾠவனங்கள், கடன் அட்ைட 
வழங்கப்பᾌம்ேபாேதா அல்லᾐ கணக்குத்ெதாடங்கப்பᾌம்ேபாேதா ெபᾠம் 
தகவைல, அட்ைடதாராின்  குறிப்பான ஒப்ᾗதல் இல்லாமல் ேவᾠ எந்த தனிநபர் 
அல்லᾐ அைமப்பிடᾙம் அளிக்கக்கூடாᾐ.  எந்த நிᾠவனம் அந்த விவரங்கைளப் 
பகிர்ந்ᾐ ெகாள்கிறேதா, அᾐ எந்த ேநாக்கத்திற்காக என்பைதத் ெதளிᾫ பᾌத்த 
ேவண்ᾌம். வங்கிகள் வாᾊக்ைகயாளர் குறித்த தகவல்கைள  கடன் அட்ைட 
விண்ணப்பத்தில் அளிக்கும்ேபாᾐ அவற்ைற மற்ற ᾙகைமகᾦடன் 
பகிர்ந்ᾐெகாள்ள அவர்களின் ஒப்ᾗதைல ᾙக்கிய விதிகள் மற்ᾠம் நிபந்தைனகளில் 
ஒᾞ அங்கமாக்கி ெபற்ᾠக் ெகாள்கின்றன என்ற நிகழ்ᾫகள் கவனத்திற்கு 
வந்ᾐள்ளன.  கடன் அட்ைடக்கு விண்ணப்பிக்கும் வாᾊக்ைகயாளர் இவ்வாᾠ 
தாங்கள் அளிக்கும் தகவைல பகிர்ந்ᾐ ெகாள்ள அᾔமதி அளிக்கலாம் அல்லᾐ 
கூடாᾐ என்ᾠ மᾠக்கலாம்.  இந்த வாய்ப்பிைன வங்கிகள் வாᾊக்ைகயாளர்கᾦக்கு 
அளித்திட ேவண்ᾌம். விண்ணப்பப்பᾊவம் இதற்கு ஏற்றவாᾠ 
மாற்றியைமக்கப்படேவண்ᾌம் மற்ᾠம் ெதளிவாக இᾞக்க ேவண்ᾌம்.  ேமᾤம் 
இவ்வாᾠ வாᾊக்ைகயாளர்கள் அᾔமதி அளிக்கும்பட்சத்தில் இதனால் ஏற்பᾌம் 
விைளᾫகள், இதன்ெபாᾞள் ஆகியவற்ைற ெதளிவாகᾫம் ெவளிப்பைடயாகᾫம் 
வங்கிகள் விளக்கிடேவண்ᾌம்.       ேகட்கப்பᾌம் விவரம் "வங்கிக் கணக்குப் 
பாிவர்த்தைனகளின் ரகசியக்காப்ᾗ" குறித்த விதிகைள மீᾠம்வைகயில் 
இᾞக்கக்கூடாᾐ.  சட்ட ஆேலாசைணயின் அᾊப்பைடயில் இைத அவர்கள் 
உᾠதிெசய்ᾐெகாள்ள ேவண்ᾌம். இவ்வாᾠ    ெகாᾌக்கப்பᾌம் தகவல்கள் 
சாியானைவயா இல்ைலயா என்பதன் ᾙᾨப்ெபாᾠப்ᾗம் வங்கிகள்/வங்கிசாரா நிதி 
நிᾠவனங்கைளேய சாᾞம்.   
 
b. ஒᾞ கடன்  விவர நிᾠவனத்திற்கு (குறிப்பாக ாிசர்வ் வங்கியால் 
அங்கீகாிக்கப்பட்ட) கடன் அட்ைடதாராின் கடன்  வரலாᾠ/ திᾞப்பியளிக்கும் 
விவரங்கள் ெகாண்ட பதிேவᾌ ஆகியைவகைள அளிக்கும்ேபாᾐ வங்கி/வங்கிசாரா 
நிதி நிᾠவனங்களின் கடன் விவர நிᾠவனங்கள் (ஒᾨங்குᾙைற) சட்டம், 2005 
அᾊப்பைடயில் அவ்விவரங்கைளத் தᾞகிறᾐ என்பைத வாᾊக்ைகயாளᾞக்கு 
ெவளிப்பைடயாகத் ெதாிவிக்கேவண்ᾌம். 
 
c. ஒᾞ கடன்  அட்ைடதாராின் தவᾠம் தகுதிைய, இந்திய கடன் தகவல் ைமயக் 
கழகத்திடேமா அல்லᾐ ாிசர்வ் வங்கியால் அங்கீகாிக்கப்பட்ட ேவᾠ ஏேதᾔம் 
கடன் தகவல் நிᾠவனத்திடேமா அறிவிப்பதற்கு ᾙன்  வங்கிகள்/ வங்கிசாரா நிதி 
நிᾠவனங்கள் குᾨமத்தால் ஆேமாதிக்கப்பட்ட நைடᾙைறையக் கைடபிᾊத்தைல 
உᾠதி ெசய்ய ேவண்ᾌம்.  அேதாᾌ அந்தக்கடன்  அட்ைடதாரᾞக்கு அவᾞைடய 
தவᾠம் தகுதிைய, கடன் விவர நிᾠவனத்திற்கு அளிக்கப்ேபாகும் ேநாக்கத்ைத 
ேதைவயான விதத்தில் அறிவிப்ᾗ ெசய்திட ேவண்ᾌம்.  எவ்வளᾫ காலத்திற்குள் 
அத்தைகய அறிவிப்ᾗ ெசய்யேவண்ᾌம், வாᾊக்ைகயாளர் தவᾠம் தகுதிᾜைடயவர் 
என்ᾠ அறிவிக்கப்பட்ட பிறகு, அவர் தனᾐ பாக்கிைய ெகாᾌத்ᾐ ᾙᾊத்தᾫடன் 
எவ்வளᾫ காலத்திற்குள் அந்த அறிக்ைக திᾞம்பப் ெபறப்படேவண்ᾌம் 
என்பதற்கான நைடᾙைறகᾦம் அதில் இடம்ெபற ேவண்ᾌம். வங்கி/வங்கிசாரா 



நிதி நிᾠவனங்கᾦம், சச்சரᾫகள் நிᾤைவயில் உள்ள கடன் அட்ைடகள் 
விஷயத்தில் குறிப்பாக எச்சாிக்ைகᾜடன் இᾞக்கேவண்ᾌம்.  ᾙᾊந்த அளவிற்கு 
சச்சரᾫகள் தீர்க்கப்பட்ட பிறேக தவᾠேவாாின விவரத்ைத விᾌவித்தᾤம் 
ெவளியிᾌதᾤம் ெசய்யேவண்ᾌம்.  எல்லா வைககளிᾤம், நன்கு தீர்மானிக்கப்பட்ட 
நைடᾙைற ெவளிப்பைடயாக கைடபிᾊக்கப்படேவண்ᾌம்.  இந்த நைடᾙைறகள் 
MITCக்களின் ஒᾞ அங்கமாக ெவளிப்பைடயாக விளங்கிட ேவண்ᾌம்.  
 
d) ᾊ.எஸ்.ஏக்கᾦம் / வசூல் ᾙகவர்கᾦம் அவர்களᾐ கடைமைய ஆற்ᾠம் 
அளவிற்கான தகவல்கள் மட்ᾌம் அளித்தால் ேபாᾐமானᾐ.  அட்ைடதாரரால் 
வழங்கப்பட்ட ெசாந்த விவரங்கள், ஆனால் வசூல் ேநாக்கத்திற்கு 
ேதைவப்படாதைவகள் கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கி/வ.சா.நி.நிᾠவனத்தால் 
வழங்கப்படக்கூடாᾐ.  கடன் அட்ைட ெபாᾞட்கைள வணிகம் ெசய்ᾜம் ேபாᾐ 
வாᾊக்ைகயாளர் பற்றிய விவரங்கைள மாற்றிடேவா அல்லᾐ தவறாகப்பயன் 
பᾌத்திடேவா ᾊ.எஸ்.ஏக்கᾦம்/ᾊ.எம்.ஏக்கᾦம் ᾙைனந்திடக்கூடாᾐ என்பைத 
அட்ைட வழங்கும் வங்கிகᾦம் வங்கிசாரா நிதி நிᾠவனங்கᾦம் உᾠதி 
ெசய்திடேவண்ᾌம். 
 
6.3  கடன்  வசூᾢத்தᾢல் ேநர்ைமயான நைடᾙைறகள்  
 
(a) கடன் பாக்கிகைள வசூᾢக்கும் விஷயத்தில், கடன் ெகாᾌப்பவர்கᾦக்கான 

ேநர்ைமயான நைடᾙைறகᾦக்கான ெநறிகளில் அமᾢல் உள்ள உத்தரᾫகைள 
(சுற்றறிக்ைக .Leg.No.BC.104/09.07.007/ 2002-03 – 2003ம் ஆண்ᾌ ேம 5ம் 
ேததியிட்டᾐ) அேதாᾌ  BCSBIன் அங்கத்தினரானால் அவர்களின் 
ெநறித்ெதாகுப்ைபᾜம் கைடப்பிᾊக்க ேவண்ᾌம்.  ஒᾞேவைள வங்கிகள்/ 
வங்கிசாரா நிதி நிᾠவனங்கள் கடன்  பாக்கி வசூᾢப்பதில் தங்கᾦக்ெகன ஒᾞ 
ெநறி ᾙைறைய உᾞவாக்கியிᾞந்தால், குைறந்தபட்சமாக, BCSBIன் 
ெநறிᾙைறகளின் அைனத்ᾐ விதிகைளᾜம் உள்ளடக்கியதாக அᾐ இᾞக்க 
ேவண்ᾌம்.  

  
(b) குறிப்பாக, கடன் வசூᾢப்பில் ᾚன்றாவᾐ நபர்கைள ᾙகவர்களாக 

நியமிக்கும்ேபாᾐ, வாᾊக்ைகயாளாின் தனிநபர் சுதந்திரத்ைதத் தீவிரமாக 
மதித்ᾐ அᾔசாிக்கும் விஷயத்தில் வங்கிகள் மற்ᾠம் வங்கிசாரா நிதி 
நிᾠவனங்களின் ேநர்ைமக்கும் நற்ெபயᾞக்கும் ேசதம் விைளவிக்கும் 
நடவᾊக்ைககளில் ᾙகவர்கள் ஈᾌபடக்கூடாᾐ என்பᾐ ᾙக்கியம்.  வசூல் 
ᾙகவர்களால் அᾔப்பப்பᾌம் அைனத்ᾐ கᾊதங்களிᾤம் கடன் அட்ைட 
வழங்கும் வங்கியின் ெபாᾠப்பான உயர் அதிகாாியின் ெபயர் மற்ᾠம் ᾙகவாி 
இடம் ெபறேவண்ᾌம்.  அப்ேபாᾐதான்  வாᾊக்ைகயாளரால் அவரᾐ 
இᾞப்பிடத்தில் ெதாடர்ᾗ ெகாள்ள ᾙᾊᾜம். 
 

(c) வங்கிகள் / வங்கிசாரா நிதி நிᾠவனங்கள் / அவர்களᾐ ᾙகவர்கள் ஆகிேயார் 
அவர்களᾐ கடன் வசூᾢக்கும் ᾙயற்சிகளில் ெசால்லாேலா, ெசயலாேலா 
எவᾞக்கும் எதிராக மிரட்டல் விᾌப்பேதா, ெதால்ைல ெகாᾌப்பேதா கூடாᾐ.  
அᾐ மட்ᾌமன்றி,  ெவளிப்பைடயாக அவமானப்பᾌத்ᾐம் ேநாக்கத்ேதாᾌ 
ெசய்ᾜம் ெசயல்கள், கடன் அட்ைடதாராின்  குᾌம்ப உᾠப்பினர்கள், சிபாாிசு 
ெசய்தவர்கள், நண்பர்கள் ஆகிேயாரᾐ தனிநபர் சுதந்திரத்தில் எல்ைல மீᾠதல், 
தன்ைன அைடயாளம் காட்ᾊக்ெகாள்ளாத அைழப்ᾗகைள ெசய்வᾐ, தவறான  
மற்ᾠம் திைச திᾞப்ᾗம் ᾙைறயீᾌகைளச் ெசய்வᾐ ஆகியைவகைளத் 
தவிர்க்கேவண்ᾌம்.  



 
(d) ேநரᾊ விற்பைன ᾙகவர்கைளப் பணியமர்த்ᾐதல் குறித்ᾐ இந்திய ாிசர்வ் வங்கி 

ெவளியிட்ட ஏப்ரல் 24, 2008 ேததியிட்ட சுற்றறிக்ைக எண் 
DBOD.No.Leg.BC.75/09.07.005/2007-08ல் உள்ள வழிகாட்ᾌதல்கைளப் 
பின்பற்ᾠவைத வங்கிகள் உᾠதி ெசய்திட ேவண்ᾌம்.  இந்த வழி காட்ᾌதல்கள் 
மற்றவற்றிற்கிைடயில் பின்வᾞவனவற்ைறᾜம் உள்ளடக்கியதாகும்.  1) வசூல் 
ᾙகவர்கைளப் பணியமர்த்ᾐதல் (அவர்களின் பணியாளர்களின் நடத்ைத 
குறித்த தகவல்கைள சாிபார்த்தல் உட்பட) (2) வசூல் ᾙகவர்கᾦக்கு ஊக்கத் 
ெதாைக அளித்தல் – இதில் வங்கிகள் வசூல் ᾙகவர்கேளாᾌ ஏற்பᾌத்திக் 
ெகாள்ᾦம் ஒப்பந்தங்களில் அநாகாீகமான நியாயத்திற்கு ᾗறம்பான, 
ேகள்விக்குாிய வசூல் ᾙைறகைள பின்பற்றாமᾢᾞத்தைல உᾠதி ெசய்திட 
ேவண்ᾌம். (3) வசூல் ᾙகவர்கள் பின்பற்ᾠம் ᾙைறகள் (4) வசூல் 
ᾙகவர்கᾦக்குப் பயிற்சி (5) வங்கிகளிடம் அடமானம் ைவக்கப்பட்ட  
ெசாத்ᾐக்கைள ைகப்பற்ᾠதல் (6) மக்கள் குைறதீர் மன்றங்களின் உதவிைய 
நாᾌதல் (7) வங்கிகள்/வசூல் ᾙகவர்கᾦக்கு எதிரான ᾗகார்கள் (8) வசூல் 
ᾙகவர்களின் ᾙைறைமகைள அவ்வப்ேபாᾐ சீரான கால அளவில் பாிசிலைன 
ெசய்தல். 

 
6.4.  அட்ைடதாரர்கᾦக்கு காப்பீᾌ 
 
காப்பீட்ᾌக் கழகங்கᾦடன் ஏற்பᾌத்திக்ெகாண்ட இைணப்ᾗ 
உடன்பᾊக்ைகயின்ேபாில் கடன் அட்ைடதாரᾞக்கு வங்கிகள் காப்பீட்ᾌ வசதிைய 
ஏற்பᾌத்தித் தᾞம்பட்சத்தில் கடன் அட்ைடதாராிடமிᾞந்ᾐ, காப்பீட்ைடப் ெபற 
நியமிக்கப்பட்டவாின் ெபயர் மற்ᾠம் தகவல்கைள (விபத்ᾐ மற்ᾠம் உடல் ஊனம் 
ஏற்பᾌம் காலகட்டத்தில்) எᾨத்ᾐ ᾚலம் ெபற்ᾠக் ெகாள்ள ேவண்ᾌம்.  இந்த 
தகவல்கள் காப்பீட்ᾌக் கம்ெபனியின் ஆவணங்களிᾤம் பதிᾫ ெசய்யப்பᾌவைத 
வங்கிகள் உᾠதி ெசய்திட ேவண்ᾌம்.  இத்தைகய காப்பீட்ᾌ ஏற்பாᾌகள் குறித்த 
ேகாாிக்ைககைள ஏற்கும் காப்பீட்ᾌ குᾨமத்தின் ெபயர், ᾙகவாி மற்ᾠம் 
ெதாைலேபசி எண் ேபான்ற தகவல்கைள ஒᾞ கᾊதம் ᾚலம் கடன் 
அட்ைடதாரᾞக்குத் ெதாிவிப்பᾐ நலம் பயக்கும். 
 
7.  குைறகைளத் தீர்ᾫ ெசய்தல் 
 
(a)  ெபாᾐவாக வாᾊக்ைகயாளர்கள் தங்கள் ᾗகார்கைளᾜம் குைறகைளᾜம் 
அளிக்க குைறந்தபட்ச கால அவகாசமாக அᾠபᾐ (60) நாட்கள் அளிக்கப் படலாம். 
 
(b) கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கி/ வங்கிசாரா நிதி நிᾠவனங்கள் குைறதீர்க்கும் 
அைமப்ைப வங்கி/ வங்கிசாரா நிதி நிᾠவனங்கᾦக்குள் ஏற்பᾌத்திட ேவண்ᾌம்.  
ேமᾤம் இைவகுறித்ᾐ ஊடகங்களின் (அச்சு மற்ᾠம் மின்) ᾚலம் விளம்பரம் ெசய்ய 
ேவண்ᾌம்.  கடன் அட்ைட விற்பைனத் ெதாைக சீட்ᾌக்களில் வங்கி/ வங்கிசாரா 
நிதி நிᾠவனங்களின் நியமிக்கப்பட்ட குைறதீர்ப்ᾗ அதிகாாியின்  ெபயᾞம் 
ெதாடர்ᾗக்கான ெதாைலேபசி எண்ᾎம் குறிப்பிடப்படேவண்ᾌம்.  கடன் அட்ைட 
சந்தாதாரர்களின் நியாயமான குைறகைள தாமதமின்றி உடேன தீர்த்ᾐ ைவக்க 
ேவண்ᾌெமன்பதில் நியமிக்கப்பட்ட அதிகாாி உᾠதியாக இᾞக்கேவண்ᾌம். 
 
(c) வாᾊக்ைகயாளர் ᾗகார்கைள திறைமயான ᾙைறயில் தீர்த்ᾐ ைவக்க, வங்கிகள்/ 
வங்கிசாரா நிதி நிᾠவனங்கள் தங்களின் அைழப்ᾗ ைமயத்திᾤள்ள 



பணியாளர்கᾦக்குத் ேதைவயான பயிற்சி அளிக்கேவண்ᾌம். 
 
(d) அைழப்ᾗ ைமயங்களில் தீர்க்கப்படாத ᾗகார்கள் தாமாகேவ பாிசிலைனக்கு 
உயர்மட்டத்திற்கு அᾔப்பப்பᾌம் ᾙைறைமைய வங்கிகள் ஏற்பᾌத்திட ேவண்ᾌம்.  
அᾐ இைணயதளம் ᾚலம் ெபாᾐமக்கள் பார்ைவக்கு அளிக்கப்படேவண்ᾌம். 
 
(e) வங்கி/ வங்கிசாரா நிதி நிᾠவனங்களின் குைறதீர்க்கும் நைடᾙைறᾜம், 
ᾗகார்கᾦக்கு பதிலளிக்க ஆகும் கால அவகாசத்ைதᾜம், வங்கி/ வங்கிசாரா நிதி 
நிᾠவனங்களின்  குைறதீர்ப்ᾗ அதிகாாி மற்ᾠம் ᾙக்கிய அதிகாாிகளின்  ெபயர், 
பதவி, ᾙகவாி மற்ᾠம் ெதாடர்ᾗக்கான ெதாைலேபசி எண்கள் ஆகியைவ இைணய 
தளத்தில் ெவளியிடப்படேவண்ᾌம்.  ᾗகார்கள் ெதாைலேபசி ᾚலம் 
ெபறப்பட்டாᾤம், அைவகைள ஏற்ᾠக்ெகாள்வதற்கு ஒᾞ ᾙைற இᾞக்கேவண்ᾌம்.  
அதில் ᾗகார்கள் ெதாடர்பான நடவᾊக்ைக, ᾗகார் எண்/ᾗகார் பதிᾫ எண் 
ஆகியைவகள் இடம் ெபற ேவண்ᾌம்.  
  
(f) ஒᾞ ᾗகார்தாரர், ᾗகார் அளித்த ேததியிᾢᾞந்ᾐ, வங்கிகள்/ வங்கிசாரா நிதி 
நிᾠவனங்களிடமிᾞந்ᾐ, அைவ வங்கியின் ᾐைணநிᾠவனங்களாக 
இᾞக்கும்ெபாᾨᾐ, அதிக பட்சமாக ᾙப்பᾐ (30) நாட்கᾦக்குள் திᾞப்திகரமான 
பதிைலப்ெபறாவிட்டால், அவᾞைடய குைறகைளத்தீர்த்ᾐ ைவக்க அதற்குாிய 
வங்கிகள் குைறதீர்ப்ᾗ ஆைணய அᾤவலகத்ைத நாᾌவதற்கு வாய்ப்ᾗ உண்ᾌ.  
வங்கி/ வங்கிசாரா நிதி நிᾠவனங்கள் ᾗகார்தாராின்  ேநர நஷ்டம், ெசலᾫகள், நிதி 
நஷ்டம் அேதாᾌ, வங்கியின் தவறாᾤம் மற்ᾠம் குைறகள் ேநரத்ேதாᾌ நிவர்த்தி  
ெசய்யப்படாததாᾤம் அவᾞக்ேகற்பட்ட அைலக்கழித்தல் மனேவதைன 
ஆகியைவகᾦக்கும் ᾙைறயான இழப்பீᾌ ெசய்ய ேவண்ᾌம்.   
 
8.   உள்ᾙகக்கட்ᾌப்பாᾌம் மற்ᾠம் ேமற்பார்ைவ ᾙைறைமகᾦம் 
 
வங்கிகளிᾤம்/ வங்கிசாரா நிதி நிᾠவனங்களிᾤம் வாᾊக்ைகயாளர் ேசைவயின் 
தரத்ைத உᾠதிப்பᾌத்திட கடன் அட்ைடயின் ெசயல்பாᾌகைள, சிபிᾤக்கு (CIBIL) 
அᾔப்பப்பᾌம் கடன் கட்ட தவᾠபவர்கைளப்பற்றிய அறிக்ைகையᾜம், கடன் 
அட்ைட பற்றிய ᾗகார்கைளᾜம் ேசர்த்ᾐ, மாதாந்திர அᾊப்பைடயில் ஒவ்ெவாᾞ 
வங்கிகள்/ வங்கிசாரா நிதி நிᾠவனங்களில் உள்ள வாᾊக்ைகயாளர் ேசைவக்கான 
நிைலக்குᾨ மᾠசீராய்ᾫ ெசய்ᾐ, கடன் அட்ைட ெசயலாக்கங்களில் ᾙைறயான 
வளர்ச்சிையᾜம், ேசைவயில் ᾙன்ேனற்றத்ைதᾜம் உᾠதி ெசய்திட ேவண்ᾌம்.  
கடன் அட்ைட சம்பந்தமான ᾗகார்கைள, வங்கிகᾦம் வங்கிசாரா நிதி 
நிᾠவனங்கᾦம் விாிவான காலாண்ᾌ ஆய்ᾫ அறிக்ைகயாக தங்கᾦைடய உயர் 
நிர்வாகத்திடம் அளித்திடேவண்ᾌம்.  வியாபார பாிவர்த்தைனகளின் 
நம்பகத்தன்ைமைய அங்ெகான்ᾠம் இங்ெகான்ᾠமாக ேசாதித்திட தகுந்த 
ேமற்பார்ைவ ᾙைறைமைய அட்ைட ெவளியிᾌம் வங்கிகள் ஏற்பᾌத்திட 
ேவண்ᾌம்.   
 
 
9.    ேமாசᾊகைள கட்ᾌப்பᾌத்ᾐவᾐ 
 
9.1 வங்கிகள்/ வங்கிசாரா நிதி நிᾠவனங்கள் உள்ᾙக கட்ᾌப்பாட்ᾌ அைமப்ᾗகைள 
ஏற்பᾌத்தி ேமாசᾊகைளக் கைளய, சட்டங்கைள இயற்ᾠம் ேமாசᾊத் தᾌப்ᾗ 
குᾨக்கள் / ெசயலாக்க அைமப்ᾗகள் இவற்றில் ᾙைனப்ᾗடன் கலந்ᾐெகாண்ᾌ 



ேமாசᾊகைளத் தᾌக்கᾫம் கட்ᾌப்பᾌத்தᾫம் நடவᾊக்ைககைள ேமற்ெகாள்ள 
ேவண்ᾌம்.   
 
9.2. கடன் அட்ைட ெதாைலந்ᾐேபாதல்/களவாடப்பᾌதல் ஆகியவற்ைறக் 
குைறத்திட வங்கி/ வங்கிசாரா நிதி நிᾠவனங்கள் (1) வங்கிகள் அட்ைடகைள 
அதன் உாிைமயாளாின் ᾗைகப்படத்ேதாᾌ ெவளியிடலாம். (2) கடன் 
அட்ைடᾜடன் தனிநபர் அைடயாள எண் அளிக்கப்படலாம். (3) அவ்வப்ேபாᾐ 
ெவளிவᾞம் ெதாழில்ᾒட்ப ேமம்பாட்ᾊற்ேகற்ப, ைகெயாப்பம் இடப்பட்ட ஒளி 
ஊᾌᾞம் பாᾐகாப்பான உைறயிᾢடப்பட்ட அட்ைடகைள வழங்கலாம். 
 
9.3. கடன்/பற்ᾠ அட்ைடகைளப் பயன்பᾌத்தி கணினிவழி பாிவர்த்தைனகள் 
ெசய்ᾜம்ேபாᾐ இடர்வரᾫ மற்ᾠம் பாᾐகாப்ᾗ குறித்த பிரச்சைனகைள 
எதிர்ெகாள்ள இந்திய ாிசர்வ் வங்கியின் ெகாᾌப்ᾗ மற்ᾠம் தீர்ᾫ ᾙைறகள் ᾐைற 
பிப்ரவாி 18,2009 ெவளியிட்ட  எண்.RBI/ DPSS/ No.150/02.14.003/2008-09 
சுற்றறிக்ைகயின் கᾞத்ᾐக்கைள வங்கிகள் பார்ைவயிடலாம். 
 
9.4. ெதாைலந்த கடன் அட்ைட பற்றி உாிைமயாளர் ᾗகார் வந்த உடேன வங்கிகள் 
அதன் பயன்பாட்ைட உடனᾊயாக நிᾠத்தி ைவத்ᾐ, இதர நைடᾙைறகைள காவல் 
ᾐைறயில் ᾗகார் அளிப்பᾐ உட்பட தக்க கால கட்டத்திற்குள் ேமற்ெகாள்ᾦம்பᾊ 
வங்கிகள் அறிᾫᾠத்தப்பᾌகின்றன. 
 
9.5.  கடன் அட்ைட ெதாைலவதால் ஏற்பᾌம் இழப்பிைனᾜம் அதனால் ேமᾤம் 
ஏற்பᾌம் கடன் ெபாᾠப்ᾗகைளᾜம் ஈᾌ ெசய்ய, காப்பீᾌ ஏற்பாᾌ ஏதாவᾐ 
இᾞக்குமானால், அைத விᾞப்பமிᾞப்பின், ஏற்ᾠக்ெகாள்ᾦம்பᾊ வங்கிகள் 
வாᾊக்ைகயாளᾞக்கு அைத அறிᾙகப்பᾌத்தலாம்.  இவ்வாᾠ கடன் அட்ைட 
ெதாைலவதால் ஏற்பᾌம் இழப்பிற்கான காப்பீட்ᾌ ெசலவிைன ஏற்ᾠக்ெகாள்ள 
ஒப்ᾗக்ெகாள்ᾦம் அட்ைடதாரᾞக்கு மட்ᾌேம இத்தைகய காப்பீட்ᾌ வசதிகைள 
ெசய்ᾐ தரேவண்ᾌம். 
 
10.  அபராதம் விதித்திᾌம் உாிைம 
 
இவ்வழிகாட்ᾌ ெநறிகளில் ஏேதᾔம் ஒன்ᾠ மீறப்பட்டால், வங்கி/வங்கி சாரா நிதி 
நிᾠவனங்களின் மீᾐ அபராதம் விதிக்க, வங்கிகள் ஒᾨங்குᾙைறச் சட்டம்,1949 
மற்ᾠம் இந்திய ாிசர்வ் வங்கிச் சட்டம், 1934ன்பᾊ ாிசர்வ் வங்கிக்கு அதிகாரம் 
உண்ᾌ. 
 



பிற்ேசர்க்ைக 
 

1.    மிக ᾙக்கிய விதிகᾦம் மற்ᾠம் நிபந்தைனகᾦம் (MITCs) 
 
(a)  கட்டணங்கள் 
 

i. ᾙதன்ைம அட்ைடதாரர் மற்ᾠம் அவேராᾌ இைணப்ᾗ அட்ைடதாரர் 
ஆகிேயாᾞக்கு ேசᾞம் கட்டணம். 

ii. ᾙதன்ைம அட்ைடதாரᾞக்கும் இைணப்ᾗ அட்ைடதாரᾞக்கும் வᾞடாந்திர 
அங்கத்தினர் கட்டணம். 

iii. பண ᾙன் ெதாைக கட்டணம். 
iv. சில பாிவர்த்தைனகᾦக்கு விதிக்கப்பᾌம் ேசைவ கட்டணங்கள்.  
v. வட்ᾊ இல்லாத (இரக்க அᾊப்பைட) காலம் – உதாரணங்கேளாᾌ 

விளக்கப்பட்டᾐ.  
vi. சுழᾤம் கடன் மற்ᾠம் பண ᾙன்ெதாைககᾦக்கு நிதிக் கட்டணங்கள். 
vii. காலங்கடந்த வட்ᾊ கட்டணங்கள் – மாதாந்திர மற்ᾠம் ஆண்ᾌ அᾊப்பைடயில். 
viii. தவᾠம்ேபாᾐ ஏற்பᾌம் கட்டணங்கள் 

 
(b)  உபேயாகத்திற்கான வரம்ᾗகள்  
 
(i) கடᾔக்கான வரம்ᾗ 
(ii) ஏற்கனேவ உள்ள கடன் வரம்ᾗ 
(iii) பணமாகப் ெபᾠம் வரம்ᾗ 
 
(c)  கட்டணம் (விற்பைனத் ெதாைக) 
 
(i) ெசᾤத்தப்பட ேவண்ᾊய ெதாைக பற்றிய அறிவிப்ᾗ – கால இைடெவளி மற்ᾠம் 

அᾔப்ᾗம் விதம். 
(ii) குைறந்த பட்சம் ெகாᾌக்க ேவண்ᾊய ெதாைக 
(iii) ெசᾤத்ᾐம் விதம் 
(iv) ெசᾤத்தப்பட ேவண்ᾊய ெதாைக பற்றிய சச்சரᾫகᾦக்கான தீர்மானம் 
(v) அட்ைட ெவளியிᾌபவாின் 24 மணி ேநர அைழப்ᾗ ைமயங்களின் ெதாடர்ᾗ  
     விவரங்கள். 
(vi) குைறகள் தீர்ᾫ ேமல்ᾙைறயீᾌ – ெதாடர்ᾗ ெகாள்ள ேவண்ᾊய  
       அதிகாாிகளின்  ெதாடர்ᾗ விவரங்கள்.  
(vii) அட்ைட வழங்கும் வங்கியின் ᾙᾨ அஞ்சல் ᾙகவாி 
(viii) வாᾊைகயாளர் நலன் ேசைவகᾦக்கு கட்டணமில்லா ெதாைலேபசி எண்.   
 
(d)   ெதாைக ெசᾤத்தத் தவᾠதᾤம் சந்தர்ப்பங்கᾦம் 
 
(i) ஒᾞ அட்ைடதாரைர தவᾠபவராக அறிவிக்க அளிக்கும் காலகட்டத்திற்கான 

நைடᾙைற. 
 

(ii)   பாக்கிையத்தீர்ᾫ ெசய்ᾜம்ேபாᾐ எந்தக்கால கட்டத்திற்குள் தவᾠதல் 
அறிவிப்ைபத்திᾞம்பப் ெபற ேவண்ᾌம். 
 

(iii)  தவᾠம் சமயத்தில் மீட்கும் நைடᾙைற. 
 



(iv)  அட்ைடதாரர் இறந்ᾐ / நிரந்தரமாக ெசயᾢழந்ᾐ ேபானாேலா நிᾤைவைய  
மீட்கும் நைடᾙைறகள். 
 

(v) அட்ைடதாரᾞக்கு உள்ள காப்பீᾌ வசதிᾜம் அᾐ ெசயலாக்கப்பட ஆரம்பித்த 
தினᾙம். 
 

(e)  அட்ைடதாராின் அங்கத்தினர் தகுதிைய ᾙᾊᾫக்கு 
     ெகாண்ᾌவᾞதல் / திᾞம்பப் ெபᾠதல் 
 
(i) அட்ைடதாரர் அட்ைடைய சரண்ெசய்ய  நைடᾙைற – உாிய அறிவிப்ᾗகாலம். 
 
(f)  ெதாைலந்த / திᾞட்ᾌப்ேபான / தவறாகப் 
     பயன்பᾌத்தப்பட்ட அட்ைட 
 
(i) ெதாைலந்ᾐ / திᾞட்ᾌ / தவறாகப்பயன்பᾌத்தப்பᾌம் அட்ைடக்கு கைடபிᾊக்க 
ேவண்ᾊய நைடᾙைற – அட்ைட ெவளியிᾌபவர்க்கு ெதாிவிக்க ேவண்ᾊய ᾙைற. 
 
(ii) ேமற்கண்ட விஷயத்தில் அட்ைடதாராின் ெபாᾠப்ᾗ.  
 
(g)   ெவளியிᾌதல் 
 
(i)  அட்ைடதாராின் ஒப்ᾗதல் மற்ᾠம் ஒப்ᾗதல் இல்லாமல் ெவளியிடப்பᾌம் 
விவரங்களின் வைக. 
 
2.   (MITCs)எம்.ஐ.ᾊ.சிக்களின் ெவளியிᾌதல் – பᾊப்பᾊயாக       
        ெவளியிடப்பᾌபைவகளின் வைககள். 
 
(i)  விற்கும் ேபாᾐ – வைக எண் : a 
 
(ii) விண்ணப்பிக்கும் ேபாᾐ – வைக எண்கள் : a  ᾙதல்  g வைர அைனத்ᾐ 

வைககᾦம். 
 

(iii) வரேவற்ᾗ சாதனம் – வைக எண்கள் : a  ᾙதல்  g வைர அைனத்ᾐ வைககᾦம். 
 
(iv)  கட்டண விபர பட்ᾊயல் (பில்) சமயம்: a, b, c.  
 
(v) எப்ெபாᾨெதல்லாம் மாற்றங்கள் ெசய்யப்பᾌகின்றனேவா அப்ெபாᾨெதல்லாம். 
 
 
குறிப்ᾗ :  
 
(i)  எம். ஐ. ᾊ.சி. எᾨத்ᾐக்களின் அளᾫ குைறந்தபட்சமாக ஏாியல்-12 ஆக இᾞக்க 

ேவண்ᾌம். 
 

(ii) கடன் அட்ைட அளிப்பவரால் அட்ைடதாரᾞக்கு ஒவ்ெவாᾞ கட்டத்திᾤம் 
ெதாிவிக்கப்பᾌம் வழக்கமான விதிகᾦம் நிபந்தைனகᾦம் இᾐவைர இᾞந்த 
வைகயிேலேய ெதாடᾞம்.  

 
 


