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அைனத்  வணிக வங்கிக க்கும்/வங்கி சாரா 

நிதி நி வனங்க க்கும் (பிராந்திய கிராம 

வங்கிகள் நீங்கலாக) 
 
அன் ைடயரீ், 
 
வங்கிகளின்  கடன்  அட்ைட ெசயல்பா கள் 
 
2004-05 ஆண் க்ெகாள்ைக அறிக்ைக அறிவித்த பிறகு rசர்வ் வங்கி, கடன் 

அட்ைடக க்கான ஒ ங்கு ைறைமகைள வைரய க்க ஒ  ெசயல் கு ைவ 

நியமித்த .  சிறந்த வாடிக்ைகயாளர் நடவடிக்ைககேளா  ஒத் ப்ேபாகும்படி கடன்  

அட்ைட வழங்கும் வங்கிகளின்  விதிகள், ஒ ங்கு ைறகள், தரம், 

நைட ைறகள் ஆகியவற்ைற உ திப்ப த்திட ம், திறைமயான, பா காப்பான, 

பத்திரமான ைறயில் கடன் அட்ைடகளின் வளர்ச்சிைய ஊக்குவிக்கும் 

ேநாக்கத் ட ம் பல்ேவ  ஒ ங்கு நடவடிக்ைககைள இக்கு  பrந் ைரத் ள்ள .  

ெபா மக்கள், அட்ைட வழங்கும் வங்கிகள் ஆகிேயாrடமி ந்  வந்த பல 

க த் க்களின்  அடிப்பைடயி ம், மற் ம் கு வின்  பrந் ைரகளின் 

அடிப்பைடயி ம், வங்கிகளின் கடன்  அட்ைட ெசயல்பாட்டிற்காக பின்வ பைவ 

வழிகாட்டிகளாக உள்ளன.  அைனத்  கடன்  அட்ைட வழங்கும் வங்கிகள் / வங்கி 

சாரா நிதி நி வனங்க ம் இந்த வழிகாட்  ெநறிகைள உடேன அமல்ப த்த 

ேவண் ம்.  
 
கடன்  அட்ைட ெசயல்பாட்டிற்காக ஒவ்ெவா  வங்கி / வங்கி சாரா 

நிதிநி வன ம் நல்ல ஆவணஞ்சார்ந்த  ெகாள்ைகைய ம் மற் ம் ேநர்ைமயான 

நைட ைறக க்கான  ஒ ங்கு ைறகைள ம் கைடபிடிக்கேவண் ம்.  2005 

மார்ச்சில், இந்திய வங்கிகள் சங்கம் (IBA), வங்கிகள் மற் ம் வங்கி சாரா 

நிதிநி வனங்கள் கைடபிடிக்கேவண்டிய, கடன்  அட்ைட ெசயல்பாட்டிற்கான, 

ேநர்ைமயான நைட ைறக க்கான ஒ ங்கு ைறகள், குைறந்தபட்சம் இந்த 

சுற்றறிக்ைகயில் உள்ள வழிகாட்  ெநறிகைள உள்ளடக்கியதாக இ க்க ேவண் ம்.  

வங்கிகள் / வங்கி சாரா நிதிநி வனங்கள் 2005 நவம்பர் 30ம் ேததிக்குள் அதன்  

உட்க த் க்கைள வங்கிக ம் / வங்கிசாரா நிதிநி வனங்க ம் இைணயதளங்கள் 

லமாக ம் மற்ற வழிகள் லமாக ம் அகண்ட விதத்தில் பரவ விடேவண் ம்.  
 
அமலாக்குவதற்கு வழிகாட்  ெநறிகள்  
 
1. அட்ைடகள் வழங்கல் 

a) வங்கிகள் / வங்கி சாரா நிதி நி வனங்கள், குறிப்பாக மாணவர்க க்கும் 

மற் ம் சுய நிதி ஆதாரமில்லாத மற்றவர்க க்கும் அட்ைடகள் வழங்கி ம்ேபா  

ஏற்ப ம் கடன்  அபாயங்கைள சுதந்திரமாக மதிப்பீ  ெசய்ய ேவண் ம்.  ‘ கூடேவ 

உள்ள அட்ைடகள் ’ பிரதான அட்ைடக்குத் ைணயாக இ ந்தா ம் அதற்கான 

ெபா ப்  பிரதான அட்ைடதார ைடய  என்ற ெதளிவான உடன்பாட்டின்படி 

வழங்கப்படேவண் ம். 
 
b) ஒ  கர்பவர் பல கடன் அட்ைடகள ைவத் க்ெகாண்டி க்கும்ேபா  அவர  

ெமாத்த கடன் அள  உய கிற .  அச்சமயத்தில் வங்கிக ம் / வங்கி சாரா 

நிதிநி வனங்க ம், வாடிக்ைகயாளrன்  கடன்  அட்ைடயின் கடன் வரம்ைப 



மதிப்பீ  ெசய்ய, அவர் மற்ற வங்கிகளிடமி ந்  ெபற்ற கடன் வரம் கைள அவர  

சுய அறிவிப்  / கடன்  விவரங்கள் லமாக அறிந்  ெகாள்ள ேவண் ம். 
 
c) வங்கிகள் வங்கி சாரா நிதிநி வனங்கள் சார்பாக டிஎஸ்ஏக்கள் (DSAs) 

/டிஎம்.ஏக்கள்  (DMAs) அல்ல  மற்ற கவர்கள் வணிகம் ெசய்தா ம், உங்கள் 

வாடிக்ைகயாளைரத்ெதrந்  ெகாள் ங்கள    (KYC) ேதைவகைள 

நிைறேவற் வ , கடன்  அட்ைட வழங்கும் வங்கிகள் மற் ம் வங்கிசாரா 

நிதிநி வனங்களின் ப்ெபா ப்பாகும்.  
 
d) அட்ைடகள் வழங்கப்ப ம் ேபா , விதிக ம் நியமங்க ம், கடன் அட்ைட 

வழங்குதல் மற் ம் உபேயாகம் பற்றித் ெதளிவான எளிய ெமாழியில் (ஆங்கிலம், 

ஹிந்தி மற் ம் வட்டார ெமாழி வி ம்பத்தக்க )  அட்ைட உபேயாகிப்பாளர் rந்  

ெகாள்ளக்கூடிய விதத்தில் இ க்க ேவண் ம்.  
 
பின் ேசர்க்ைகயில் ெகா த் ள்ளபடி மிக க்கிய விதிகள் மற் ம் நியமங்கைள 

(Most Important Terms and Conditions – MITCs) தரமான நியமங்களாகக் 

க தப்படேவண் ம்.  இைவ நன்கு விளம்பரப்ப த்தப்பட் , நன்கு 

லப்ப ம்படியாக வரப்ேபாகும் வாடிக்ைகயாள க்கும், அதாவ  சந்ைதயாக்கத்தின் 

ேபா ; விண்ணப்பம் அளிக்கும் சமயத்தில், ஏற் க்ெகாள் ம் சமயத்தி ம் 

(வரேவற்கும் ஆயத்தம்) மற் ம் அைதத்ெதாடர்ந்  வ ம் க்கிய 

ெதாடர் களி ம் ெசய்யப்பட ேவண் ம்.   
 
2. வட்டி விகிதங்க ம் மற்ற கட்டணங்க ம்  
 

a) கடன்  அட்ைடகள் ெவளியி ேவார் பில்கைள (bills) தாமதமின்றி 

வாடிக்ைகயாள க்கு அ ப் வைத உ திெசய்திட ேவண் ம்.  

அப்ேபா தான் வட்டித்ெதாைக கணக்கிடப்ப வதற்கு ன்  ெதாைகைய 

ெச த்திட வாடிக்ைகயாள க்கு ேபாதிய எண்ணிக்ைகயில் (குைறந்த 

பட்சம் பதிைனந்  நாட்கள்) நாட்கள் இ க்கும்.  
 
b) கடன் அட்ைடகள் ெவளியி ேவார் தங்கள  வ டாந்திர சதவதீ 

விகிதத்ைத (APR – Annualised Percentage Rate) ெகா த்திடேவண் ம்.  

ெபா ட்கள் வாங்குவதற்கு தனியாக ம், ன்பணம் வாங்குவதற்கு 

தனியாக ம் காட்டேவண் ம்.  ஏபிஆர் கணக்கி ம் ைறைய 

நன்றாகப் rந் ெகாள்வதற்காக சில உதாரணங்கேளா  

ெகா க்கப்படேவண் ம்.  வசூலிக்கப்பட்ட ஏபிஆ ம் ஆண் க்கட்டண ம் 

சrசமமான  க்கியத் வத் டன்  காண்பிக்கப்படேவண் ம்.  

தாமதத்திற்கான கட்டண ெதாைக விவரங்க ம் அத்தைகய கட்டணத்ைத 

கணக்கி ம் ைற ம், தாமதம் எத்தைன நாட்க க்கான  என்பைத ம் 

க்கியத் வம் உள்ள ைறயில் காட்டிட ேவண் ம்.  

வட்டிையக்கணக்கி ம்ேபா , நி ைவயில் உள்ள ெகா க்கப்படாத 

ெதாைகைய, ேசர்த் க்ெகாள் ம் ைற பற்றி அைனத்  மாதாந்திர 

அறிக்ைககளி ம் குறிப்பாக க்கியத் வத் டன் காண்பிக்கப்பட 

ேவண் ம்.  கடன் அட்ைடைய ெசல்லத்தக்கதாக ைவத் க்ெகாள்ள 

குைறந்த பட்ச ெதாைகயாக வசூலிக்கப்ப ம் ெதாைகைய ம், 

வட்டிைய ம் ெபrய எ த் க்களில் குறிக்க ேவண் ம்.  மாதாந்திர 

அறிக்ைகயில் காண்பிப்பேதா  வரேவற்  ைறைமயி ம் 



இவ்விஷயங்கள் காண்பிக்கப்படேவண் ம். 
 

c) கடன் அட்ைடதார க்கு அவ ைடய ஒப் தல் ெபற்  அட்ைட வழங்கும் 

ேநரத்தில் ெவளிப்பைடயாக குறிப்பிடப்படாத எந்தக்கட்டணத்ைத ம் 

வங்கிேயா/வங்கிசாரா நிதி நி வனேமா விதிக்ககூடா .  எனி ம் பிறகு, 

அரசாங்கம் அல்ல  ேவ  ஏேத ம் சட்ட ர்வ அதிகாரம் பைடத்தவர் 

விதிக்கும் ேசைவ வrகள் ேபான்ற கட்டணங்க க்கு இ   ெபா ந்தா . 
 

d) கடன்தீர் நிதி லமாக கடைனக் குைறப்ப  எதிர்மைறயாக ஆகிவிடாமல் 

உ திெசய்ய, குைறந்த பட்ச ெச த்தேவண்டிய ெதாைக உட்பட கடன் 

அட்ைடக்கு ெச த்தேவண்டிய ெதாைகக்கான விதிக ம் நியமங்க ம் 

வகுக்கப்பட ேவண் ம். 
 

e) கட்டணங்களில் மாற்றங்கள் (வட்டிையத்தவிர) குைறந்த பட்சம் ஒ  

மாதத்திற்கு ன்னதாக அறிவிப்  ெசய் , வ ங்காலத்திற்கு மட் ேம 

வசூலிக்க டி ம்.  ஒ  ேவைள அட்ைடதாரர் எவேர ம் கடன் 

அட்ைடக்கட்டணத்தில் ஏேத ம் மாற்றம் ஏற்ப த்தப்பட்  அதனால் 

அவ க்கு பாதிப்  ஏற்ப ேமயானால் கடன் அட்ைடதாரர் அவர  

வி ப்பப்படி தி ம்ப கடன் அட்ைடைய ஒப்பைடக்க வி ப்பப்பட்டால், 

அவ்வா  டிப்பதற்கு உபrக்கட்டணம் எ ம் வசூலிக்காமல் வங்கி 

அ மதிக்கேவண் ம். 
 

3. a) விற்பைனத்ெதாைகைய தவறாக அளித்தல் 
 
கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கி/வங்கி சாரா நிதிநி வனம் 

வாடிக்ைகயாளர்க க்கு தவறான விற்பைனத் ெதாைகையக் குறிப்பிட ம் 

அ ப்ப ம் கூடா  என்பதைன உ தி ெசய்திட ேவண் ம்.  ஒ  ேவைள 

ஏேத ம் ஒ  வாடிைகயாளர் ஏேத ம் ஒ  விற்பைனத் ெதாைக பற்றி 

எதிர்ப் த் ெதrவித்தால், அவர  காைர நல்ல ைறயில் தீர்த்  ைவக்கும் 

ேநாக்கத் டன்  அதிகபட்ச காலமாக அ ப  நாட்க க்குள் 

வங்கிக ம்/வங்கிசாரா நிதிநி வனங்க ம் அதற்கான விளக்கத்ைதத் தந் , 

ேதைவப்பட்டால் ஆவண ஆதாரங்கைள ம் வாடிக்ைகயாள க்கு 

அளித்திடேவண் ம். 
 
b)  தாமதமாக விற்பைனத்ெதாைக பற்றிய தகவல் அளிப்ப  பற்றி அடிக்கடி 

வ ம் கார்கைள அகற்றிட, தகுந்த பா காப்  ஏற்பா க டன், 

கணக்குகைளப்பற்றிய அறிக்ைககைள ம், விற்பைனத்ெதாைக தகவல்கைள ம் 

இைணய தளத்தின் லம் அளிக்கலாம்.  
 
4.  ேநரடி விற்பைன கவர்கள் / ேநரடி சந்ைத 

   கவர்கள் மற் ம் இதர கவர்களின் உபேயாகம் 
 
a) வங்கிக ம்/வங்கிசாரா நிதி நி வனங்க ம் பல்ேவ  கடன் அட்ைடகளின்  

ெசயலாக்கங்கைள ெவளியார் மயமாக்கும்ேபா , மிகுந்த எச்சrக்ைக டன் 

இ க்கேவண் ம்.  வர , உடனடிப் பணமாக்கும் தன்ைம மற் ம் 

ெசயல்பாட்டி ள்ள இடர்வர  ஆகியைவகைள, வங்கி/வங்கிசாரா நிதி 

நி வனங்கள் நிர்வகிக்கும் திறைமயி ம், வாடிக்ைகயாளர் ேசைவயின் 

தரத்தி ம் சமரசம் ெசய்  ெகாள்ளக்கூடா .  ேசைவ அளிப்பவைரத் 

ேதர்ந்ெத ப்பதில் வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நி வனங்கள், வாடிக்ைகயாளrன் 



விவரப் பதி களின் ரகசியத்தன்ைமைய உ திெசய்தல், வாடிக்ைகயாளrன்  

தனிநபர் சுதந்திரத்ைத மதித்தல், கடன்  ெதாைக வசூலிக்கும் ேபா  

ேநர்ைமயான நைட ைறகைளக்கைடபிடித்தல், ேபான்றைவகளால் வழி 

நடத்தப்பட ேவண் ம். 
 
b) ேநரடி விற்பைன கவர்க க்காக, இந்திய வங்கிகள் சங்கம் வகுத் ள்ள 

வழிகாட்  ெநறிகைள, ெகாள்ைக உ வாக்கும் ேநாக்கத்திற்கு 

உபேயாகாப்ப த்திக் ெகாள்ளலாம்.  கடன் அட்ைடகைள வியாபாரம்  ெசய்ய, 

வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நி வனங்களால் நியமிக்கப்ப ம் ேநரடி சந்ைத 

கவர்கள் கடன் அட்ைடகள் ெசயலாக்கத்திற்கான வங்கி/வங்கிசாரா நிதி 

நி வனங்களின்  நடத்ைத ெநறி ைறகைள மிக கவனமாகக் 

கைடபிடிக்கப்பிடிக்க ேவண் ம்.  எந்த ஒ  கடன அட்ைடதார க்கும் எளிதில் 

கிைடக்கும்படி இைவகள் வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நி வனங்களின்  

இைணயதளத்தில் காட்டப்பட ேவண் ம். 
 
c) தங்கள  கவர்கள் அவர்கள  ெபா ப் க்கைள கவனமாக ம் 

எச்சrக்ைகயாக ம் ைகயாள்வ  பற்றி சrயான ைறயில் விவrக்கப்பட் , 

பயிற்சியளிக்கப்பட் ள்ள  என்பைத உ திப்ப த்த, வங்கி ம் வங்கிசாரா 

நிதிநி வனங்க ம் அங்ெகான் ம் இங்ெகான் மான ேசாதைனகைள 

ேமற்ெகாள்ள ேவண் ம்.  குறிப்பாக, ெபா ப் கள் என்ப  கீழ்கண்ட வழிகாட்  

ெநறிகளின் அம்சங்களாகும்.  அைவ, வாடிக்ைகயாளைர அைழப்ப , 

அைழக்கப்ப ம் ேநரங்கள், வாடிக்ைகயாளைரப் பற்றிய விவரங்களின் 

தனிஉrைம மற் ம் ெகா க்கப்ப ம் ெபா ட்க க்கான சrயான விதிக ம் 

நியமங்க ம் ஆகும். 
   



5. வாடிக்ைகயாளர் உrைமகளின்  பா காப்  
 
கடன் அட்ைட ெசயலாக்கம் சம்பந்தமாக வாடிக்ைகயாளrன்  உrைமகள் 

என்ப  தனிநபர் சுதந்திரத்ைத, உrைமகள் மற் ம் கடப்பா  

ஆகியைவகைளப்பற்றிய ெதளி , வாடிக்ைகயாளrன்  பதிேவ கைள 

பா காத்  ைவத்தி ப்ப , வாடிக்ைகயாளர் பற்றிய விவரங்கைள நம்பகமான 

ைறயில் பராமrப்ப , கடன் வசூலிப்பில் ேநர்ைமயான நைட ைறகைளக் 

ைகயாள்வ  ேபான்றைவயாகும் கவர்கள் (டி.எஸ்.ஏக்கள்/டி.எம்.ஏக்கள் 

மற் ம் வசூல் கவர்கள்) ெசய்யத் தவறியைவகள் அல்ல  ெசய்தைவகள் 

அைனத்திற்கும், தல்வர் என்ற ைறயில் கடன அட்ைட வழங்கும் 

வங்கி/வங்கி சாரா நிதி நி வனங்கேள ெபா ப்பாகும்.  
 
a) தனிநபர் சுதந்திரத்திற்கான உrைம  
 
ேகட்கப்படாத கடன் அட்ைடகள் வழங்கப்படக்கூடா . ஒ ேவைள, 

ெப பவrன்  ஒப் தல் இல்லாமல், ேகட்கப்படாத ஒ  கடன்  அட்ைட 

வழங்கப்பட் , ெசயலாக்கப்பட் , பின்  அதற்கான கட்டண ம் இடப்பட்டால், 

கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கிேயா அல்ல  வங்கிசாரா நிதிநி வனேமா 

அக்கட்டணங்கைள உடேன ெசயல் மாற் வேதா  மட் மல்லாமல், ெசயல் 

மாற்றப்பட்ட அக்கட்டணத்ைதப்ேபால் இரண்  மடங்கு அபராதத்ைத ஆட்ேசபம் 

எ மின்றி வாடிக்ைகயாள க்கு ெகா த்திடேவண் ம்.  
 
b) ேகட்கப்படாத கடேனா அல்ல  ன்பண வசதிகேளா கடன் அட்ைட 

வாடிக்ைகயாளர்க க்கு ெகா க்க ன்வரக்கூடா .  ஒ ேவைள, 

ேகட்கப்படாத கடன் வசதி ெப பவ க்கு அவர  வி ப்பம் இல்லாமேல 

அறிவிக்கப்பட்  அ  அவரால் ம க்கப்ப ம்ேபா , கடன் அளிக்கும் வங்கி, 

வங்கி சாரா நிதி நி வனத்தால் கடன் தி ம்பப்ெபறப்பட் , அவ்விஷயத்திற்கு 

ெபா த்தமான விதத்தில் அபராதத்ைத ம் ெச த்தேவண் ம். 
 
c) கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கி/வங்கி சாரா நிதிநி வனம் தன்னிச்ைசயாக 

கடன் அட்ைடகளின் தரத்ைத உயர்த் த ம் கடன் வரம்ைப உயர்த் த ம் 

ெசய்யக்கூடா .   விதிகளி ம் நியமங்களி ம் எப்ேபா தாவ  ஏதாவ  

மாற்றம் ெசய்யப்பட்டால் கடன்  வாங்கியவrன் ன்  ஒப் தல் 

ெபறேவண் ம்.   
 
d) கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கி/வங்கி சாரா நிதிநி வனம், வாடிக்ைகயாளர் 

மற் ம் வாடிக்ைகயாளரல்லாதவர்களின்  ெதாைலேபசி எண்கைள (ஓrடத்தில் 

உள்ள ெதாைலேபசி மற் ம் ெசல் மிடங்களில் ேபசும் ெதாைலேபசி) 

அைழக்கேவண்டா பதிேவட்டில் பராமrக்கலாம்.  ஏெனனில் 

அவ்வாடிக்ைகயாளர்கள் வங்கி/வங்கிசாரா நிதிநி வனத்திடம் கடன் அட்ைட 

ெபா ட்கைள வணிகம் ெசய்ய ேதைவயற்ற அைழப் கைள ம் / சி  ெசய்தி 

ேசைவகைள ம் தாங்கள் ெபற வி ம்பவில்ைல என்  ெதrவித்தவர்கள்.  

அைழக்க ேவண்டா பதிேவ  (Do Not Call Registry - DNCR) இந்த சுற்றறிக்ைக கண்ட 

இரண்  மாதங்களில் ஏற்ப த்தப்பட்  அதற்கு விrவான விளம்பர ம் 

ெகா க்கப்படேவண் ம். 
  
e)  ஒ  தனிநபrன் ெதாைலேபசி எண்ைண ‘அைழக்க ேவண்டா பதிேவட்டில்’ 

ேசர்க்கும் தகவல், வங்கி / வங்கிசாரா நிதி நி வனத்தால் பராமrக்கப்ப ம் 



இைணயதளம் லமாக வசதி ெசய்யப்பட்ேடா அல்ல  அத்தைகய நபrன் 

கடிதம் லம்  வங்கிக்ேகா/வங்கி சாரா நிதி நி வனத்திற்ேகா அவர் 

எ தியதன் அடிப்பைடயிேலா ெசய்யப்படேவண ம்.  
 

f) கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நி வனம் (வ.சா.நி.நி – 

NBFC ) ஒ  ைறைய அறி கப்ப த்த ேவண் ம்.  அதில் டி.எஸ்.ஏக்கள் / 

டி.எம்.ஏக்கள், அவற்றின் அைழப்  ைமயங்கள் தலில் 

வங்கியிடம்/வ்.சா.நி.நி வனத்திடம் வணிக ேநாக்கத்திற்காக தாங்கள் 

அைழக்க உத்ேதசித் ள்ள எண்களின் பட்டியைல சமர்ப்பிக்க ேவண் ம்.  இதன் 

பிறகு வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நி வனம் அைழக்க ேவண்டா பதிேவட்ைட 

பார்த் விட்  அப்பதிேவட்டில் இடம்ெபறாத எண்கைள மட் ேம அைழக்கப் 

பயன்ப த்த ேவண் ம்.   
 
g) வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நி வனங்கள் அைழப்பதற்காக் தைடநீக்கம் 

ெசய்யப்பட்ட எண்கள் மட் ேம ெதாடர்  ெகாள்ள ேவண் ம்.  டி.எஸ்.ஏக்கள் / 

டி.எம்.ஏக்கள் அல்ல  அைழப்  ைமயங்களால் அைழக்க ேவண்டா எண்ணிற்கு 

அைழப்  வி க்கப்பட்டால் வங்கி/வ.சா.நி.நி வனேம ெபா ப்பாக ேவண் ம். 
 
h)  கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நி வனம் அைழக்க 

ேவண்டா பதிேவட்  எண்கைள ேதைவயற்ற நபர்க க்கு ெசால்லக்கூடா .  

அல்ல  ேவ  எவ்விதத்தி ம் தவறாக பயன்ப த்தக்கூடா .  
 
i)  வங்கி ம்/ வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நி வனங்கள்/அவர்கள  கவர்கள் 

தனிநபர் சுதந்திரத்ைத ஆக்கிரமிக்ககூடா .  எப்படிெயன்றால் 

அட்ைடதாரர்க க்கு கண்ட ேநரங்களில் ெதாடர்ந்  ெதால்ைல ெகா ப்ப , 

அைழக்க ேவண்டா ெநறி ைறைய மீ வ  ேபான்றைவயாகும். 
 
(ii) வாடிக்ைகயாளின் தனிநபர் சுதந்திரம்  
 
a. அட்ைட வழங்கும் வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நி வனங்கள், கடன் அட்ைட 

வழங்கப்ப ம்ேபாேதா அல்ல  கணக்குத்ெதாடங்கப்ப ம் ேபாேதா ெப ம் 

தகவைல, அட்ைடதாரrன்  குறிப்பான ஒப் தல் இல்லாமல் ேவ  எந்த 

தனிநபர் அல்ல  அைமப்பிட ம் அளிக்கக்கூடா .  எந்த நி வனம் அந்த 

விவரங்கைளப்பகிர்ந்  ெகாள்கிறேதா, அ  எந்த ேநாக்கத்திற்காக என்பைதத் 

ெதளி  ப த்த ேவண் ம்.  வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நி வனங்க ம் குறிப்பாக  

சட்ட ஆேலாசைனயின் அடிப்பைடயில், அட்ைடதாரர்களிடமி ந்  ெபறப்ப ம் 

தகவல்கள், வங்கிக் கணக்கு பrவர்த்தைனகளின் ரகசியம் என்ற அடிப்பைட 

வைகயில் இ க்க ேவண் ம் என்பைத உ தி ெசய் ெகாள்ள ேவண் ம்.  

அந்த ேநாக்கத்திற்காக    ெகா க்கப்ப ம் தகவல்கள் சrயானைவயா அல்ல  

ேவ  விதமானைவயா என்பதன் ப்ெபா ப் ம் வங்கிகள்/வங்கிசாரா நிதி 

நி வனங்கைளேய சா ம். 
 
b. ஒ  கடன்  விவர நி வனத்திற்கு (குறிப்பாக rசர்வ் வங்கியால் 

அங்கீகrக்கப்பட்ட) கடன் அட்ைடதாரrன் கடன்  வரலா /தி ப்தியளிக்கும் 

விவரங்கள் ெகாண்ட பதிேவ  ஆகியைவகைள அளிக்கும்ேபா  

வங்கி/வங்கிசாரா நிதி நி வனங்களின் கடன் விவர நி வனங்கள் 

(ஒ ங்கு ைற) சட்டம், 2005 அடிப்பைடயில் அவ்விவரங்கைளத் த கிற  

என்பைத வாடிக்ைகயாள க்கு ெவளிப்பைடயாகத் ெதrவிக்கேவண் ம். 
 



c. ஒ  கடன்  அட்ைடதாரrன் தவ ம் தகுதிைய, இந்திய கடன் தகவல் 

ைமயக் கழகத்திடேமா அல்ல  rசர்வ் வங்கியால் அங்கீகrக்கப்பட்ட ேவ  

ஏேத ம் கடன் தகவல் நி வனத்திடேமா அறிவிப்பதற்கு ன்  

வங்கிகள்/வ.சா.நி. நி வனங்கள் கு மத்தால் ஆேமாதிக்கப்பட்ட 

நைட ைறையக் கைடபிடித்தைல உ தி ெசய்ய ேவண் ம்.  அேதா  

அந்தக்கடன்  அட்ைடதார க்கு அவ ைடய தவ ம் தகுதிைய, கடன் விவர 

நி வனத்திற்கு அளிக்கப்ேபாகும் ேநாக்கத்ைத ேதைவயான விதத்தில் அறிவிப்  

ெசய்திட ேவண் ம்.  எவ்வள  காலத்திற்குள் அத்தைகய அறிவிப்  

ெசய்யேவண் ம், வாடிக்ைகயாளர் தவ ம் தகுதி ைடயவர் என்  

அறிவிக்கப்பட்ட பிறகு, அவர் தன  பாக்கிைய ெகா த் டித்த டன் 

எவ்வள  காலத்திற்குள் அந்த அறிக்ைக தி ம்பப்ெபறப்படேவண் ம் 

என்பதற்கான நைட ைறக ம் அதில் இடம்ெபற ேவண் ம். வங்கி/வங்கிசாரா 

நிதி நி வனங்க ம், சச்சர கள் நி ைவயில் உள்ள கடன் அட்ைடகள் 

விஷயத்தில் குறிப்பாக எச்சrக்ைக டன் இ க்கேவண் ம்.  டிந்த அளவிற்கு 

சச்சர கள் தீர்க்கப்பட்ட பிறேக தவ ேவாrன விவரத்ைத வி வித்த ம் 

ெவளியி த ம் ெசய்யேவண் ம்.  எல்லா வைககளி ம், நன்கு 

தீர்மானிக்கப்பட்ட நைட ைற ெவளிப்பைடயாக கைடபிடிக்கப்படேவண் ம்.  

இந்த நைட ைறகள் MITCக்களின் ஒ  அங்கமாக ெவளிப்பைடயாக விளங்கிட 

ேவண் ம்.  
 
d) டி.எஸ்.ஏக்க ம் / வசூல் கவர்க ம் அவர்கள  கடைமைய ஆற் ம் 

அளவிற்கான தகவல்கள் மட் ம் அளித்தால் ேபா மான .  அட்ைடதாரரால் 

வழங்கப்பட்ட ெசாந்த விவரங்கள், ஆனால் வசூல் ேநாக்கத்திற்கு 

ேதைவப்படாதைவகள் கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கி/வ.சா.நி.நி வனத்தால் 

வழங்கப்படக்கூடா .  கடன் அட்ைட ெபா ட்கைள வணிகம் ெசய் ம் ேபா  

வாடிக்ைகயாளர் பற்றிய விவரங்கைள மாற்றிடேவா அல்ல  தவறாகப்பயன் 

ப த்திடேவா டி.எஸ்.ஏக்க ம்/டி.எம்.ஏக்க ம் ைனந்திடக்கூடா  என்பைத 

அட்ைட வழங்கும் வங்கிக ம் வ.சா.நி. நி வனங்க ம் உ தி 

ெசய்திடேவண் ம். 
 



(iii) கடன்  வசூலித்தலில் ேநர்ைமயான நைட ைறகள்  
 
(a) கடன் பாக்கிகைள வசூலிக்கும் விஷயத்தில், கடன் 

ெகா ப்பவர்க க்கான ேநர்ைமயான நைட ைறக க்கான 

ெநறிகளில் அமலில் உள்ள உத்தர கைள (சுற்றறிக்ைக 
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ேததியிட்ட ) அேதா   இந்திய வங்கிகள் சங்கத்தின் கடன்  

வசூலிக்கும் ெநறி ைற மற் ம் கடனடீ் ப் பத்திரங்கைள தன் 

வசமாக்குதல் ெநறி ைறகைள ம் வங்கிக ம் / வங்கி சாரா நிதி 

நி வனங்க ம் மற் ம் அவர்கள  கவர்க ம் கைடபிடிப்பைத 

உ திெசய்ய ேவண் ம்.  ஒ ேவைள வங்கிகள்/வ.சா.நி. 

நி வனங்கள் கடன்  பாக்கி வசூலிப்பதில் தங்க க்ெகன ஒ  ெநறி 

ைறைய உ வாக்கியி ந்தால், குைறந்த பட்சமாக, இந்திய 

வங்கிகள் கழகத்தின் ெநறி ைறகளின் அைனத்  விதிகைள ம் 

உள்ளடக்கியதாக அ  இ க்க ேவண் ம்.   

(b) குறிப்பாக, கடன் வசூலிப்பில் ன்றாவ  நபர்கைள கவர்களாக 

நியமிக்கும்ேபா , வாடிக்ைகயாளrன் தனிநபர் சுதந்திரத்ைதத் 

தீவரமாக மதித்  அ சrக்கும் விஷயத்தில் வங்கிகள் மற் ம் 

வ.சா.நி. நி வனங்களின் ேநர்ைமக்கும் நற்ெபய க்கும் ேசதம் 

விைளவிக்கும் நடவடிக்ைககளில் கவர்கள் ஈ படக்கூடா  என்ப  

க்கியம்.  வசூல் கவர்களால் அ ப்பப்ப ம் அைனத்  

கடிதங்களி ம் கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கியின் ெபா ப்பான உயர் 

அதிகாrயின் ெபயர் மற் ம் கவr இடம் ெபறேவண் ம்.  

அப்ேபா தான்  வாடிக்ைகயாளரால் அவர  இ ப்பிடத்தில் ெதாடர்  

ெகாள்ள டி ம். 
 

(c) வங்கிகள் / வ.சா.நி. நி வனங்கள் / அவர்கள  கவர்கள் 

ஆகிேயார் அவர்கள  கடன் வசூலிக்கும் யற்சிகளில் ெசால்லாேலா, 

ெசயலாேலா எவ க்கும் எதிராக மிரட்டல் வி ப்பேதா, ெதால்ைல 

ெகா ப்பேதா கூடா .  அ  மட் மன்றி,  ெவளிப்பைடயாக 

அவமானப்ப த் ம் ேநாக்கத்ேதா  ெசய் ம் ெசயல்கள், கடன் 

அட்ைடதாரrன்  கு ம்ப உ ப்பினர்கள், சிபாrசு ெசய்தவர்கள், 

நண்பர்கள் ஆகிேயார  தனிநபர் சுதந்திரத்தில் எல்ைல மீ தல், 

தன்ைன அைடயாளம் காட்டிக்ெகாள்ளாத அைழப் கைள ெசய்வ , 

தவறான  மற் ம் திைச தி ப் ம் ைறயீ கைளச் ெசய்வ  

ஆகியைவகைளத் தவிர்க்கேவண் ம்.  
 
6. குைறகைளத் தீர்  ெசய்தல் 
 
(a)  ெபா வாக வாடிக்ைகயாளர்கள் தங்கள் கார்கைள ம் குைறகைள ம் 

அளிக்க குைறந்த பட்ச கால அவகாசமாக அ ப  (60) நாட்கள் 

அளிக்கப்படலாம். 
 
(b) கடன் அட்ைட வழங்கும் வங்கி/வ.சா.நி. நி வனங்கள் குைறதீர்க்கும் 

அைமப்ைப வங்கி/வ.சா.நி. நி வனங்க க்குள் ஏற்ப த்திட ேவண் ம்.  

கடன் அட்ைட விற்பைனத் ெதாைக சீட் க்களில் வங்கி/ வ.சா.நி. 

நி வனங்களின் நியமிக்கப்பட்ட குைறதீர்ப்  அதிகாrயின்  ெபய ம் 

ெதாடர் க்கான ெதாைலேபசி எண் ம் குறிப்பிடப்படேவண் ம்.  கடன் அட்ைட 



சந்தாதாரர்களின் நியாயமான குைறகள் தாமதமின்றி உடேன தீர்த்  ைவக்க 

ேவண் ெமன்பதில் நியமிக்கப்பட்ட அதிகாr உ தியாக இ க்கேவண் ம். 
 
(c) வங்கி/வ.சா.நி. நி வனங்களின் குைறதீர்க்கும் நைட ைற ம், 

கார்க க்கு பதிலளிக்க ஆகும் கால அவகாசத்ைத ம், வங்கி/வ.சா.நி. 

நி வனங்களின்  குைறதீர்ப்  அதிகாr மற் ம் க்கிய அதிகாrகளின்  ெபயர், 

பதவி, கவr மற் ம் ெதாடர் க்கான ெதாைலேபசி எண்கள் ஆகியைவ 

இைணய தளத்தில் ெவளியிடப்படேவண் ம்.  கார்கள் ெதாைலேபசி லம் 

ெபறப்பட்டா ம், அைவகைள ஏற் க்ெகாள்வதற்கு ஒ  ைற 

இ க்கேவண் ம்.  அதில் கார்கள் ெதாடர்பான நடவடிக்ைக, கார் எண்/ கார் 

பதி  எண் ஆகியைவகள் இடம் ெபற ேவண் ம்.  
  
(d) ஒ  கார்தாரர், கார் அளித்த ேததியிலி ந் , வங்கி/வ.சா.நி. 

நி வனங்களிடமி ந் , அதிக பட்சமாக ப்ப  (30) நாட்க க்குள் 

தி ப்திகரமான பதிைலப்ெபறாவிட்டால், அவ ைடய குைறகைளத்தீர்த்  

ைவக்க அதற்குrய வங்கிகள் குைறதீர்ப்  ஆைணய அ வலகத்ைத 

நா வதற்கு வாய்ப்  உண் .  வங்கி/வ.சா.நி. நி வனங்கள் கார்தாரrன்  

ேநர நஷ்டம், ெசல கள், நிதி நஷ்டம் அேதா , வங்கியின் தவறா ம் 

மற் ம் குைறகள் ேநரத்ேதா  நிவர்த்திக்கப்படாததா ம் அவ க்ேகற்பட்ட 

அைலக்கழித்தல் மனேவதைன ஆகியைவக க்கும் ைறயான இழப்பீ  

ெசய்ய ேவண் ம்.   
 
7. உள் கக்கட் ப்பா ம் மற் ம் ேமற்பார்ைவ ைறைமக ம் 
 
வங்கிகளி ம்/வ.சா.நி. நி வனங்களி ம் வாடிக்ைகயாளர் ேசைவயின் 

தரத்ைத உ திப்ப த்திட கடன் அட்ைடயின் ெசயல்பா கைள, சிபி க்கு 

(CIBIL) அ ப்பப்ப ம் தவ பவர்கைளப்பற்றிய அறிக்ைகைய ம், கடன் 

அட்ைட பற்றிய கார்கைள ம் ேசர்த் , மாதாந்திர அடிப்பைடயில் ஒவ்ெவா  

வங்கி/வ.சா.நி. நி வனங்களில் உள்ள வாடிக்ைகயாளர் ேசைவக்கான 

நிைலக்கு  ம சீராய்  ெசய் , கடன் அட்ைட ெசயலாக்கங்களில் ைறயான 

வளர்ச்சிைய ம், ேசைவயில் ன்ேனற்றத்ைத ம் உ தி ெசய்திட ேவண் ம்.  

கடன் அட்ைட சம்பந்தமான கார்கைள, வங்கிக ம் வ.சா.நி. நி வனங்க ம் 

விrவான காலாண்  ஆய்  அறிக்ைகயாக தங்க ைடய உயர் நிர்வாகத்திடம் 

அளித்திடேவண் ம்.  வியாபார பrவர்த்தைனகளின் நம்பகத்தன்ைமைய 

அங்ெகான் ம் இங்ெகான் மாக ேசாதித்திட தகுந்த ேமற்பார்ைவ ைறைமைய 

அட்ைட ெவளியி ம் வங்கிகள் ஏற்ப த்திட ேவண் ம்.   
 
8. அபராதம் விதித்தி ம் உrைம 
 
வங்கிகள் ஒ ங்குகுைறச்சட்டம், 1949ன் படி இவ்வழிகாட்  ெநறிகளில் 

ஏேத ம் ஒன்  மீறப்பட்டால் வங்கி/வங்கி சாரா நிதி நி வனங்களின் மீ  

அபராதம் விதிக்க rசர்வ் வங்கிக்கு உrைம உண் . 
 

உங்கள் நம்பிக்ைகக்குrய 
 

(P. விஜய பாஸ்கர்) 

தைலைம ெபா  ேமலாளர் 
 
 



பிற்ேசர்க்ைக 
 

1. மிக க்கிய விதிக ம் மற் ம் நிபந்தைனக ம் (MITCs) 
 
(a) கட்டணங்க ம் பிற கட்டணங்க ம் 
 
(i) தன்ைம அட்ைடதாரர் மற் ம் அவேரா  இைணப்  அட்ைடதாரர் 

ஆகிேயா க்கு ேச ம் கட்டணம். 
 
(ii) தன்ைம அட்ைடதார க்கும் இைணப்  அட்ைடதார க்கும் வ டாந்திர 

அங்கத்தினர் கட்டணம். 
 
(iii) பண ன் ெதாைக கட்டணம். 
 
(iv) சில பrவர்த்தைனக க்கு விதிக்கப்ப ம் ேசைவ கட்டணங்கள்.  
 
(v) வட்டி இல்லாத (இரக்க அடிப்பைட) காலம் – உதாரணங்கேளா  

விளக்கப்பட்ட .  
 
(vi) சுழ ம் கடன் மற் ம் பண ன்ெதாைகக க்கு நிதிக் கட்டணங்கள். 
 
(vii)  காலங்கடந்த வட்டி கட்டணங்கள் – மாதாந்திர மற் ம் ஆண்  

அடிப்பைடயில். 
 
(viii) தவ ம்ேபா  ஏற்ப ம் கட்டணங்கள் 
 
(b) எ க்கும் வரம் கள்  
 
(i) கட க்கான வரம்  

(ii) ஏற்கனேவ உள்ள கடன் வரம்  

(iii) பணமாகப் ெப ம் வரம்  
 
(c) கட்டணம் (விற்பைனத் ெதாைக) 
 
(i) விற்பைனத்ெதாைக பற்றிய அறிக்ைககள் – கால இைடெவளி மற் ம் அ ப் ம் 

விதம். 
 
(ii) குைறந்த பட்சம் ெகா க்க ேவண்டிய ெதாைக 
 
(iii) ெச த் ம் விதம் 
 
(iv) விற்பைனத்ெதாைக சச்சர க க்கான தீர்மானம் 
 
(v) அட்ைட ெவளியி பவrன் 24 மணி ேநர அைழப்  ைமயங்களின் ெதாடர்  

ைமயங்கள். 
 
(vi) குைறகள் தீர்  அதிகrப்  – ெதாடர்  ெகாள்ள ேவண்டிய அதிகாrகளின்  

ெதாடர்  எண்கள்.  
 
(vii) அட்ைட வழங்கும் வங்கியின்  அஞ்சல் கவr 
 
(viii) வாடிைகயாளர் நலன் ேசைவக க்கு கட்டணமில்லா ெதாைலேபசி எண்.   
 



(d)  தவ த ம் சந்தர்ப்பங்க ம் 
 
(i) ஒ  அட்ைடதாரைர தவ பவராக அறிக்ைக அளிக்கும் காலகட்டத்திற்கான 

நைட ைற. 
 
(ii) பாக்கிையத்தீர்  ெசய் ம்ேபா  எந்தக்கால கட்டத்திற்குள் தவ தல் 

அறிக்ைகையத்தி ம்பப் ெபற ேவண் ம். 
 
(iii) தவ ம் சமயத்தில் மீட்கும் நைட ைற. 
 
(iv) அட்ைடதாரர் இறந்  / நிரந்தரமாக ெசயலிழந்  ேபானாேலா மீட்கும் 

நைட ைறகள். 
 
(v) அட்ைடதார க்கு உள்ள காப்பீ  வசதி ம் அ  ெசயலாக்கப்பட ஆரம்பித்த 

தின ம். 
 
(e)  அட்ைடதாரrன் அங்கத்தினர் தகுதிைய டி க்கு 

    ெகாண் வ தல் / தள் படி ெசய்தல் 
 
(i) அட்ைடதாரர் அட்ைடைய சரண்ெசய்ய  நைட ைற – உrய அறிவிப் காலம். 
 
(f)  ெதாைலந்த / தி ட் ப்ேபான / தவறாகப் 

    பயன்ப த்தப்பட்ட அட்ைட 
 
(i) ெதாைலந்  / தி ட்  / தவறாகப்பயன்ப த்தப்ப ம் அட்ைடக்கு கைடபிடிக்க 

ேவண்டிய நைட ைற – அட்ைட ெவளியி பவர்க்கு ெதrவிக்க ேவண்டிய ைற. 
 
(ii) ேமற்கண்ட விஷயத்தில் அட்ைடதாரrன் ெபா ப் .  
 
(g) ெவளியி தல் 
 
(i)  அட்ைடதாரrன் ஒப் தல் மற் ம் ஒப் தல் இல்லாமல் ெவளியிடப்ப ம் 

விவரங்களின் வைக. 
 
2. எம்.ஜ.டி.சிக்களின் ெவளியி தல் – படிப்படியாக ெவளியிடப்ப பைவகளின் 

வைககள். 
 
(i)  விற்கும் ேபா  – வைக எண் : a 
 
(ii) விண்ணப்பிக்கும் ேபா  – வைக எண்கள் : a  தல்  g வைர அைனத்  

வைகக ம். 
 

(iii) வரேவற்  சாதனம் – வைக எண்கள் : a  தல்  g வைர அைனத்  

வைகக ம். 
 
(iv)  கட்டண விபர (பில்) பட்டியல் சமயம்: a, b, c.  
 
(v) எப்ெபா ெதல்லாம் மாற்றங்கள் ெசய்யப்ப கின்றனேவா அப்ெபா ெதல்லாம். 
 
குறிப்  :  
 



(i)  எம். ஐ. டி.சி. எ த் க்களின் அள  குைறந்தபட்சமாக ஏrயல்-12 ஆக 

இ க்க ேவண் ம். 
 
(ii) கடன் அட்ைட அளிப்பவரால் அட்ைடதார க்கு ஒவ்ெவா  கட்டத்தி ம் 

ெதrவிக்கப்ப ம் இயல்பான விதிக ம் நிபந்தைனக ம் இ வைர இ ந்த 

வைகயிேலேய ெதாட ம்.  
  
 
 


