
வங்கிய குைறதீர்ப்Ā ஆைணயத் திட்டம் 2006 
(THE BANKING OMBUDSMAN SCHEME 2006)  

 
அறிவிப்Ā 

 
 
பார்ைவ: RPCD.BOS.No. 441/13.01.01/2005-06               டிசம்பர் 26, 2005 
 
 
1949ஆம் வăடத்திய வங்கிய ஒćங்காற்Ąச் சட்டத்தின் பகுதி 35 A மற்Ąம் 

2002ஆம் ஆண்û ஜுன் 14 ேததியிட்ட பார்ைவ: RPCD எண். 950/13.01.01/2001-

02க்கான  பகுதி மாĄதąடன் கூடிய அறிவிப்பின் ēலம் ெபற்ற அதிகாரத்தினால் 

ெபாý நலன் கăதிĂம் வங்கிய ெகாள்ைககைள āைறப்பûத்தĈம் வங்கிய 

குைறதீர்ப்Ā (OMBUDSMAN) ஆைணயத்தின் எல்ைலகைளĂம் அதிகாரத்ைதĂம் 

விரிĈபûத்தĈம், வங்கிய ேசைவகளில் ேநăம் குைறபாûகĆக்கு தீர்Ĉகள் 

அளிக்கĈம், கடன் āன்ெதாைக வழங்குதல் சம்பந்தபட்ட குறிப்பிட்ட 

நிைலகளில் இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, இதன்ēலம் எல்லா வணிக வங்கிகĆம், 

வட்டார கிராமப்Āற வங்கிகĆம், பட்டியலிடப்பட்ட āதன்ைம கூட்ûறĈ 

வங்கிகĆம் இத்ýடன் இைணக்கப்பட்ûள்ள 2006ஆம் வăடத்திய வங்கிய 

குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயத்திட்டத்தின்படிĂம் (ேமற்ெகாண்û ‘திட்டம்’ என 

அறிĈĄத்தப்பûவý) 1995ஆம் வăடத்திய வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  

ஆைணயத்திட்டத்தின்படிĂம், 2002 ஆம் வăடத்திய வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  

ஆைணயத்திட்டத்தின்படிĂம் குறிப்பிடப்பட்ûள்ள அளவில் நடக்க 

உத்தரவிûகிறý. 

 
2. 2006 ஆம் ஆண்û ஜனவரி மாதம் ஒன்றாம் ேததி āதல் இத்திட்டம் 

அāąக்கு வăம். 

 
 
 

உஷா ேதாரட் 

ýைண ஆĆநர். 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



வங்கிய குைறதீர்ப்Ā (OMBUDSMAN) ஆைணயத்திட்டம் 2006 
 

 
வங்கிகள் வழங்கும் சில ேசைவகள் சம்பந்தப்பட்ட Āகார்கைளப் பகுத்ý 

வழிāைற காணĈம், அப்Āகார்கைள திăப்தி பûத்தĈம் அல்லý 

அப்Āகார்கĆக்குத் தீர்Ĉ காணேவண்ûம் என்ற ேநாக்கத்ýடன் இத்திட்டம் 

அறிāகப்பûத்தப்பட்டý. 
 
 

அத்தியாயம் 1  
 ெதாடக்கம் 

 
 

1. ெபயர், ெதாடக்கம், பரப்Ā மற்Ąம் நைடāைற: 

 
1. இத்திட்டம் வங்கிய குைறதீர்ப்Ā ஆைணயத்திட்டம் 2006 என்ற 

அைழக்கப்பûம் 

 
2. இந்திய ரிசர்வ் வங்கி குறிப்பிûம் ேததியில் இத்திட்டம் அāąக்கு 

வăம். 

 
3. இத்திட்டம் இந்தியா āćைமக்கும் ெபாăந்ýம் 

 
4. இத்திட்டம்  அதனால்  வங்கிெயன  குறிக்கப்    ெபற்ற  

   வங்கியிÿைடய அąவல் மீý பிரேயாகிக்கப்பûம் 
 
 

2. திட்டத்தின் தற்காலிக நீக்கம் 

 
(1) இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, ேதைவெயனக் கăýம் பட்சத்தில் ஓர் 

ஆைணயின் ēலமாக அவ்வாைணயில் குறிப்பிட்ட 

காலத்திற்கு, இத்திட்டத்தின் எல்லா பகுதிகளின் ெசயல் 

பாட்ைடேயா அல்லý சில பகுதிகளின் ெசயல் பாட்ைடேயா 

ெபாýவாகேவா அல்லý குறிப்பிட்ட வங்கிையக் குறித்ý 

மட்ûேமா, தற்காலிக நீக்கம் ெசய்யலாம். 

 
(2) இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, அவசியமானால், ஓர் ஆைணயின் 

ēலமாக ேமற்ெசான்ன தற்காலிக நீக்கத்தின் காலெகûைவ 

நீட்டிக்கச் ெசய்யலாம். 
 

3. வைரயைறகள் 

 
i. ‘தீர்ப்Ā’ என்பý இத்திட்டத்தின் வழிāைறகளின்படி வங்கிய 

குைறதீர்ப்Ā ஆைணயரால் வழங்கப்பûம் தீர்ப்பாகும் 

 
ii. ‘ேமல்āைறயீட்û ஆைணயர்’ என்பவர் இந்திய ரிசர்வ் 

வங்கியின் இத்திட்டத்ைத நைடāைறப் பûத்ýம் ýைறயின் 

ýைண ஆĆநர் ஆவார். 

 



iii. ‘அதிகாரĒர்வ பிரதிநிதி’ என்பவர் Āகார்தாரரால், தன் சார்பில், 

வங்கிய குைறதீர்ப்Ā ஆைணயத்தின்āன், இத்திட்டத்தின்கீழ் 

Āகாரிைன எûத்ýைரக்க, āைறயாக நியமனāம் அதிகாரāம் 

அளிக்கப் ெபற்றவர் ஆவார். 

 
iv. வங்கிய குைறதீர்ப்Ā ஆைணயர் என்பவர் இத்திட்டத்தின் 

நான்காவý உட்பிரிவின்படி நியமிக்கப்பட்டவர் ஆவார். 

 
v. ‘வங்கி’ என்பý இந்தியாவிேலா, ெவளிநாட்டிேலா பதிĈ 

ெபற்றýம், இந்தியாவில் வியாபாரக்கூடம் உள்ளýம், 1949ஆம் 

வăடத்திய வங்கிய ஒćங்காற்Ąச் சட்டத்தின் ஐந்தாவý 

பிரிவில் குறிப்பிடப்பட்ûள்ளýமான, ஒă ‘வங்கி’, ஒă‘ஒத்த 

Āý வங்கி”, ஒă ‘வட்டார கிராமப்Āற வங்கி’, ‘பாரத ஸ்ேடட் 

வங்கி’, ஒă ‘ýைண வங்கி” அல்லý அச்சட்டத்தின் 56ஆம் 

பிரிவின் ‘C’ உட்ப்பிரிவில் விவரிக்கப்பட்டýம், 1934 ஆம் 

வăடத்திய இந்திய ரிசர்வ் வங்கி சட்டத்தின் இராண்டாம் 

அட்டவைணயில் ேசர்க்கப்ெபற்றýமான ‘āதல் நிைலக் 

கூட்ûறĈ வங்கி’ ஆகும். 

 
vi. ‘Āகார்’ என்பý இத்திட்டத்தின் 8வý  உட்ப்பிரிவில் 

குறிப்பிட்டப்படி வங்கிய ேசைவயில் ேநர்ந்தக் குைறப்பாட்ைட 

சுட்டிக்காட்டி எćத்தின்ēலமாகேவா, மின்னü ēலமாகேவா 

எûத்ýக் கூĄவý ஆகும். 

 
vii. ‘ரிசர்வ் வங்கி’ என்பý 1934 ஆம் வăடத்திய இந்திய ரிசர்வ் 

வங்கி சட்டத்தின்  3வý பிரிவின்படி அைமக்கப் பட்ட இந்திய 

ரிசர்வ் வங்கி ஆகும். 

 
viii. ‘திட்டம்’ என்பý 2006ஆம் வăடத்திய வங்கிய குைற தீர்ப்Ā 

ஆைணயத்திட்டம் ஆகும். 

 
ix. ‘தைலைம ெசயலகம்’ என்பý இத்திட்டத்தின் 6வý 

உட்ப்பிரிவின் ஒன்றாவý கீழ்பிரிவின்படி அைமக்கப் ெபற்ற 

அąவலகம் ஆகும். 

 
x. ‘தீர்Ĉ’ என்பý  இத்திட்டத்தின் 11வý உட்ப்பிரிவின்படி 

இăதரப்பினராąம், ஒத்ýப்ேபாவதாேலா அல்லý ேபச்சு 

வார்த்ைத ēலமாகேவா ஏற்பûத்தப்பûம் ஒப்பந்தம் ஆகும்.    
 
 

அத்தியாயம் 2  
 

வங்கிய குைறதீர்ப்Ā ஆைணய அąவலகத்ைத ஏற்பûத்ýதல்   
 

4. நியமனāம், பதவிக்காலāம் 

 
a) இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, இத்திட்டத்தின்கீழ் வைரயĄக்கப் பட்ûள்ள 

கடைமகைளச் ெசய்ய வங்கிய குைறதீர்ப்Ā ஆைணயராக தனý 



உயர்ெபாý ேமலாளர்களில் அல்லý ெபாý ேமலாளர்களில் 

ஒăவைரேயா அல்லý சிலைரேயா நியமிக்கலாம். 

 
b) ேமற்படி உட்ப்பிரிவின் வங்கிய குைறதீர்ப்Ā ஆைணயரý 

நியமனம் ēன்Ą வăட காலத்திற்கு மிகாமல் ெசய்யப் படலாம் 

 
5. அąவலக āகவரிĂம் தற்காலிக தைலைமயிடāம் 

 
I. இந்திய ரிசர்வ் வங்கியினால் குறிப்பிட்ட இடத்தில் வங்கிய 

குைற தீர்ப்Ā ஆைணய அąவலகம் ெசயல்பûம் 

 
II. வங்கிய குைறதீர்ப்Ā ஆைணயம், தன் āன்ÿள்ள 

Āகார்களின் தன்ைமைய āன்னிட்û, அந்த Āகார்கைள 

விைரந்ý தீர்Ĉ காண தனý அதிகார எல்ைலக்குட்பட்ட 

இடங்களில் விசாரைண ெசய்யலாம். 

 
 

6. தைலைமச் ெசயலகம் 
 

(1) இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, ேதைவெயனில் வங்கிய குைற தீர்ப்Ā 

ஆைணயத்தின் தைலைமச் ெசயலகத்தில் பணிĀரிய தனý 

உயர் அąவலர்கைளேயா, அąவலக ஊழியர்கைள 

ேதைவயான எண்ணிக்ைகயில் நியமிக்க ேவண்ûம். 
 
(2) தைலைமச் ெசயலகத்தின் அைனத்ý ெசலĈகைளĂம் இந்திய 

ரிசர்வ் வங்கிேய ஏற்கும் 
 
 
 

அத்தியாயம் 3  
 

வங்கிய குைறதீர்ப்Ā ஆைணயத்தின் அதிகார எல்ைல, 

அதிகாரம் மற்Ąம் கடைமகள் 

 
7. அதிகாரāம் அதிகார எல்ைலĂம் 

 
i. இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, இத்திட்டத்தின் நான்காம் உட்ப்பிரிவின் படி 

ஒவ்ெவாă வங்கிய குைற தீர்ப்Ā ஆைணயரின் அதிகார எல்ைலைய 

குறிப்பிûம். 

 
ii.வங்கிய குைறதீர்ப்Ā ஆைணயர், உட்ப்பிரிĈ எட்டின்கீழ், வங்கிய 

ேசைவகள் அல்லý மற்ற ேசைவகளில் ேநர்ந்த குைறபாûகள் 

குறித்த Āகார்கைளப் ெபறĈம் ஆராயĈம், வங்கி மற்Ąம் 

Āகார்தாரரிைடேய சமாதானம் ēலமாகேவா, நûநிைலயாகேவா 

அவர்களý திăப்திக்கு மற்Ąம் ஒப்பந்தத் தீர்Ĉ ஏற்படĈம் அல்லý 

இத்திட்டத்தின்கீழ் தீர்ப்பளிக்கĈம் அதிகாரம் உைடயவர் 
 

iii.வங்கிய குைறதீர்ப்Ā ஆைணயர், கண்காணிப்பதற்குரிய ெபாý 

அதிகாரத்ைத ெசயல் பûத்ýபவராகĈம், தனý அąவலகத்ைத 

கட்ûக்குள் ைவத்திăப்பவராகĈம், அவ்வąவலகச் ெசயல் பாட்டிற்கு 



ெபாĄப்பாளியாகĈம் இăப்பார். 

 
iv.வங்கிய குைறதீர்ப்Ā அąவலகம் இந்திய ரிசர்வ் வங்கியின் 

வழிகாட்ûதலின்படி ெசலĈத்ெதாைக சம்பந்தப்பட்ட அதிகாரத்ைத 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட வரĈெசலĈத்திட்டத்தின்கீழ் ஒத்த விதத்தில் 

2005ஆம் வăடத்திய இந்திய ரிசர்வ் வங்கி ெசலĈத்ெதாைக 

விதிகைள ெசயல்பûத்ýம். 

 
v. வங்கிய குைறதீர்ப்Ā ஆைணயர் இந்திய ரிசர்வ் வங்கி ஆĆநăக்கு 

ஒவ்ெவாă வăடāம் ஜுன் மாதம் 30ம் ேததியில் கடந்த 

நிதியாண்டின் தனý அąவலகச் ெசயல்பாûகள் குறித்ýம் மற்Ąம் 

இந்திய ரிசர்வ் வங்கி ேகாரிய மற்ற தகவல்கள் குறித்ýம் 

தகவலறிக்ைகைய சமர்பிப்பார்.  இந்திய ரிசர்வ் வங்கி ெபாý 

நலÿக்காக ேதைவெயன கăதினால், அத் தகவலறிக்ைகைய 

அப்படியாகேவா அல்லý தகுந்த āைறயிேலா ெவளியிûம். 
  
 
 

அத்தியாயம் 4  
 

குைறக்கான ஈட்ைடப்ெபற நைடāைறகள் 
 

 
8. Āகார்கĆக்கு ஆதாரம் 

 
1. வங்கிய குைறதீர்ப்Ā ஆைணயத்தின் அதிகார எல்ைலக்குட் பட்ட 

கீழ்க்கண்ட ஏேதÿெமாă நிைலயில் வங்கிய ேசைவகள் அல்லý 

மற்ற ேசைவகள் குறித்த குைறகைளச் சுட்டிக்காட்ûம் Āகாரிைனத் 

தாக்கல் ெசய்யலாம். 

 
a. காேசாைலகள், வைரேயாைலகள், மாற்Ą உண்டியல்களின் 

பணமĄப்Ā மற்Ąம் பணமளித்தல் அல்லý பணம் ேசகரித்தலில் 

அளĈக்கு மீறிய தாமதம் ஏற்படின்; 

 
b. தகுந்த காரணமின்றி ஏதாவெதாă காரியத்திற்காக  ெசąத்தப்பட்ட 

சிĄெதாைக பணேநாட்ûக்கைள ஏற்காதிăத்தல் மற்Ąம் 

ஏற்Ąக்ெகாள்ள தரகு ேகாăதல்; 
 
c. தகுந்த காரணமின்றி ெசąத்திய சில்லைறகைள ஏற்காதிăத்தல் 

மற்Ąம் ஏற்Ąக்ெகாள்ள தரகுத்ெதாைக ேகாăதல்; 

 
d. வங்கியில் ெசąத்திய பணத்ைத தராதிăத்தல் மற்Ąம் தாமதித்தல்; 

 
e. வைரேயாைல, உள்Ęர் வைரேயாைல, வங்கிக் காேசாைல 

ஆகியவற்ைற அளிக்க மĄத்தல்; 

 
f. வைரயĄக்கப்பட்ட ேவைல ேநரத்ைத கைடபிடியாதிăத்தல்; 

 



g. ெபாĄப்ĀĄதி அல்லý வாணிக உĄதி கடிதத்தின் வாக்ைக 

நிைறேவற்றாதிăத்தல்; 

 
h. வங்கியாேலா அல்லý ேநரடி விற்பைன பிரதிநிதியாேலா 

எćத்ýப்Ēர்வமாக அளிக்கப்பட்ட ேசைவைய (கடன் மற்Ąம் 

āன்ெதாைக சம்பந்தப்பட்டைவ தவிர) அளிக்காதிăத்தல் மற்Ąம் 

தாமதித்தல்; 

 
i. வாடிக்ைகயாளர்களின் ெதாைகைய கணக்கில் வரĈ 

ெசய்யாதிăத்தல் அல்லý தாமதித்தல், ைவப்Āத் ெதாைகைய 

திăப்பி  அளிக்காதிăத்தல், வங்கியில் ைவத்ýள்ள ேசமிப்Ā, 

நடப்Ā அல்லý மற்ற கணக்குகளில் இந்திய ரிசர்வ் வங்கி 

அறிĈĄத்தலின்படி வட்டிவிகிதத்ைத நைடāைறப் 

பûத்தாதிăத்தல்; 

 
j. ஏற்Ąமதி சம்பந்தப்பட்ட (வங்கியின் இந்திய எல்ைலக்கு 

உட்பட்டெசயல்களில்) ெதாைககைள வரĈ ைவப்பதில், ஏற்Ąமதி 

விைலப்பட்டியல்கைள ைகயாள்வதில் ெதாைககைள வசூலிப்பதில் 

தாமதம் இăந்தால்; 

 
k. ெவளிநாட்டில் வாćம் இந்தியர் (NRI) இந்தியாவில் ைவத்திăக்கும் 

கணக்குகளில் அயல்நாட்டிலிăந்ý ெசąத்ýம் ெதாைககளில் 

ைவப்Āத் ெதாைககளில் மற்Ąம் வங்கிய ெசயல்பாûகளில் Āகார் 

இăப்பின்; 

 
l. தகுந்த காரணமின்றி ைவப்Āத் ெதாைக கணக்கு ெதாடங்க 

மĄத்தல்; 

 
m. āன்னறிவிப்பின்றி வாடிக்ைகயாளரிடமிăந்ý வாடைக 

வசூலித்தல்; 

 
n. வங்கிேயா அல்லý அதன் ýைண வங்கிேயா ATM/பற்Ą அட்ைட 

அல்லý கடன் அட்ைட ெசயல்பாûகளில் இந்திய ரிசர்வ் 

வங்கியின் அĄĈĄத்தைல ஒத்ý நடவாதிăத்தல்; 

 
o. ஓய்Ěதியம் அளிக்காதிăத்தல் அல்லý தாமதித்தல் (வங்கியின் 

குைறப்பாட்ைட மட்ûேம அதÿைடய அąவலர்களின் 

ெசயல்பாட்ைட குறித்தல்ல); 

 
p. அரசாங்க மற்Ąம் இந்திய ரிசர்வ் வங்கி ஆைணக்ேகற்ப 

ெசąத்தப்பûம் வரிகைள ெபற்Ąக்ெகாள்ளாதிăத்தல் அல்லý 

ெபĄவதில் தாமதித்தல்; 

 
q. அரசாங்க பத்திரங்கைள ெவளியிடாதிăத்தல் அல்லý 

ெவளியிûவதில் தாமதித்தல். அரசாங்க பத்திரங்கள் சம்பந்தப்பட்ட 

ேசைவகைள ெசய்யாதிăத்தல் அல்லý தாமதித்தல், பத்திரங்கைள 

மீட்பதில் ெசயல்படாதிăத்தல் அல்லý தாமதித்தல்; 

 



r. தகுந்த āன்னறிவிப்பின்றிĂம், தகுந்த காரணமின்றிĂம் ைவப்Āத் 

ெதாைக கணக்குகைள ēûதல் 

 
s. கணக்ைக āடிக்காமலிăத்தல் அல்லý தாமதித்தல்; 

 
t. வங்கியின் āைறயான ெசயல்பாட்û விதிகைள 

கைடபிடியாதிăத்தல்; 

 
u. இந்திய ரிசர்வ் வங்கியின் அறிĈĄத்தலின்படி ேவĄ எந்த ஒă 

ெசயல்பாட்டிąம் நடவாதிăத்தல்; 
 
2. வங்கிய குைறதீர்ப்Ā ஆைணயத்தின் எல்ைலக்குட்பட்ட, கடன் மற்Ąம் 

āன்ெதாைக வழங்கும் ெசயல்பாûகளில் கீழ்கண்ட ஏேதÿம் ஒă 

நிைலயில் குைறகளிăப்பின் Āகார் ெசய்யலாம். 

 
1) இந்திய ரிசர்வ் வங்கி அறிĈĄத்தலின்படி வட்டிவிகிதம் 

இல்லாமலிăத்தல்; 

 
2) ஒப்Āதல் அளித்தல், பணம் பட்ûவாடா ெசய்வதில் தாமதித்தல் 

அல்லý கடன் மÿக்கைள āடிĈ ெசய்வதில் குறிப்பிடப்பட்ட 

காலக்ெகûைவ கைடபிடியாதிăத்தல்; 
 
3) தகுந்த காரணத்ைத ெவளியிடாமல் கடன் மÿக்கைள 

ஏற்Ąக்ெகாள்ளாதிăத்தல்; 

 
4) அவ்வப்ேபாý இந்திய ரிசர்வ் வங்கியினால் இý சம்பந்தமாக 

குறிப்பிடப்பûம் அறிĈĄத்தல்கைள கைடபிடியாதிăத்தல்;  
 
3. வங்கிய குைறதீர்ப்Ā ஆைணயம் அவ்வப்ெபாćý இந்திய ரிசர்வ் 

வங்கியினால் குறிப்பிடப்பட்ட இý சம்பந்தமான மற்ற விவரஙகளில் 

தைலயிடலாம். 

 
 

9. Āகார் அளிப்பதற்கான āைற 

 
i. இத்திட்டத்தின் உட்பிரிĈ 8ன்கீழ் குறிப்பிடப்பட்ûள்ள குைறகளில் 

ஒன்ேறா அல்லý பலேவா உைடய எவăம் தானாகேவா அல்லý 

தகுந்த பிரதிநிதியின் (வழக்குைரஞர் அல்லாதவர்) ēலமாகேவா 

வங்கிய குைறதீர்ப்Ā ஆைணயர்āன், அவரý அதிகார எல்ைலக்குள் 

சம்பந்தப்பட்ட கிைளேயா அல்லý அąவலகேமா இăக்குமாயின் 

Āகார் ெசய்யலாம். 

 
ேமąம் ைவப்Ā அட்ைட ெசயல்பாûகள் சம்பந்தப்பட்ட Āகாைர, 

Āகார்தாரரின் விலாசம் எந்த வங்கிய குைறதீர்ப்Ā ஆைணயரின் 

அதிகார எல்ைலக்குள் உள்ளேதா, அவரிடேம ெசய்ய ேவண்ûம்.  

வங்கியின் āகவரிேயா அல்லý ைவப்Ā அட்ைட ெசயல்பாட்û 

ைமயம் இăக்கும் இடத்தின் வங்கிய குைறதீர்ப்Ā ஆைணய 

அąவலகத்தில் அல்ல.  
 



ii. (1) Āகார்தாரராேலா அல்லý பிரதிநிதியினாேலா ைகெயாப்பமிட்ட 

எćத்ýĒர்வமான Āகார், āடிந்த அளவில் பிற்ேசர்க்ைக Aல் 

கண்ûள்ளபடிேயா, கீழ்கண்ட விபரங்கைள அளிப்பதாக இăக்க 

ேவண்ûம். 

 
a. Āகார்தாரரின் ெபயர் மற்Ąம் āகவரி 

 
b. Āகார் ெசய்யப்பûம் கிைள அல்லý அąவலகத்தின் ெபயர் 

மற்Ąம் āகவரி 

c. Āகார் அளிக்க ேநர்ந்ததற்கான ெசயல்பாûகள் 

 
d. Āகார்தாரăக்கு ேநர்ந்த இழப்பின் தன்ைமĂம் பரப்Āம் 

 
e. எதிர்பார்க்கும் உதவி   

 
(2) Āகார்தாரர் தன்ÿைடய Āகாăடன் தான் சமர்பிக்க விăம்Āம் 

ஆவணங்களின் பிரதிைய இைணத்ýம், இந்த உட்பிரிவின் 3ஆம் 

கăத்தின்கீழ் Āகார் நிைலநிĄத்தப் பட்ûள்ளý என்பதற்கான 

உĄதிெமாழி படிவத்ைதĂம் இைணக்கேவண்ûம். 

 
(3) இணயத்தின் ēலமாக ெசய்யப்பûம் Āகார்கĆம் வங்கிய 

குைறதீர்ப்Ā ஆைணயத்தால் ஏற்Ąக்ெகாள்ளப்பûம்.  அந்த Āகாைர 

அச்சில் எûத்ý வங்கிய குைறதீர்ப்Ā ஆைணயத்தின் பதிேவட்டில் 

ேசர்த்ýக்ெகாள்ளப்பûம். 
 
 (4) வங்கிய குைறதீர்ப்Ā ஆைணயர் மத்திய அரசாங்கத்தாேலா 

அல்லý இந்திய ரிசர்வ் வங்கியினாேலா இத்திட்டத்திற்குட்பட்û 

ெபற்Ą அÿப்பிய Āகார்கைள ஏற்Ąக்ெகாள்ளலாம்.  
 
(iii) எந்த ஒă Āகாăம் கீழ்கண்ட நிைலகளிலன்றி வங்கிய குைறதீர்ப்Ā 

ஆைணயரின் āன் நில்லாý. 

 
a. Āகார்தாரர் வங்கிய குைறதீர்ப்Ā ஆைணயரிடம் 

āைறயிûம்āன் வங்கிக்கு எćத்ýப்Ēர்வமான āைறயீட்ைட 

அÿப்பி, அவ்வங்கி Āகாரிைன நிராகரித்திăந்தாேலா அல்லý Āகார் 

ெபற்Ą ஒă மாத கால அளவிற்குேமல் வங்கியிடமிăந்ý எந்த 

பதிąம் ெபறாதிăந்தாேலா அல்லý வங்கியின் பதிலால் Āகார்தாரர் 

திăப்தியைடயாமலிăந்தாேலா; 

 
b. தனý āைறயீட்ûக்கு வங்கியிடமிăந்ý பதில் ெபற்ற ஒă 

வăட காலத்திற்குள் Āகார் ெசய்யப்பட்டாேலா அல்லý ஒă பதிąம் 

வங்கியிடமிăந்ý ெபறாத பட்சத்தில், ஒă வăடம், மற்Ąம் ஒă மாத 

காலத்திற்குள் Āகார் ெசய்யப்பட்டாேலா; 

 
c. Āகாரானý வங்கிய குைறதீர்ப்Ā ஆைணயத்தால், āந்ைதய 

விசாரைணகளிக் விசாரிக்கப்பட்ட அல்லý தீர்ப்பளிக்கப்பட்ட 

விவரங்களின் ெதாடர்பில்லாததாகĈம் Āகார்தாரரிடமிăந்ேதா அல்லý 

ஒன்Ąக்கு ேமற்பட்ட Āகார்தாரரிடமிăந்ேதா ெபறப்பட்டதாகேவா 



அல்லý ஒன்Ąக்கு ேமற்பட்ட இேத விஷயம் சம்பந்தப்பட்டதாகேவா 

இல்லாமலிăந்தால்; 

 
d. Āகாரானý ஏேதÿம் ஒă வழக்கில், நீதி மன்றத்தில், நûவர் 

மன்றத்தில் அல்லý ஏேதÿம் ஒă மன்றத்தில் நிąைவயிąள்ள 

வழக்கின் விவரத்ைத தன்ÿைடய உள்ளடக்கமாகக் ெகாள்ளாேமா 

அல்லý ஒă உத்தரேவா அல்லý தீர்ப்ேபா அல்லý குćவின் 

தீர்ப்ேபா ேமற்படி ெபாăள் குறித்ý அளிக்கப்படாதிăந்தால்; 

 
e. Āகாரானý அற்பமானதாகĈம் ெதாந்தரĈ தăவதாகĈம் 

இல்லாமலிăந்தால்; 

 
f. 1963 ஆம் வăடத்திய இந்திய வரம்Āச் சட்டத்தின் காலக் 

ெகûைவ மீறாமல் āைறயிடப்பட்டிăந்தால்; 

  
 

10. தகவல்கைளப் ெபற அதிகாரம் 

 
i. வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயம் தனý கடைமகைள 

இத்திட்டத்தின்கீழ் ெசவ்வேன ெசய்ý āடிக்க எந்த வங்கிக்கு 

எதிராக Āகார் அளிக்கப்பட்டிăக்கிறேதா அல்லý Āகாரின் 

ெதாடர்Āைடய ேவĄ வங்கியிடமிăந்ேதா எந்த 

தகவல்கைளĂேமா அல்லý ஆவணங்களின் சான்றிட்ட 

நகைலேயா ேகாரலாம். 

 
தகுந்த காரணமின்றி வங்கி ேவண்ûேகாைள ெசயல் 

பûத்தாவிடில் வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயம் தகுதி 

வாய்ந்தெதன கăýம்பட்சத்தில் அத்தகவல்கேளா(அ) 

நகைலகேளா வங்கிக்கு எதிராக ஊĄ விைளவிப்பைவ என 

தீர்மானிக்கலாம். 

 
ii. வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயம் தனý கடைமையச் 

ெசய்Ăம்ெபாćý தான் அறிந்த அல்லý ெபற்ற தகவல்களில் 

ஆவணங்களின் ரகசியத்ைத எவăக்கும் ஆவணங்கைள 

அளித்தவரின் āன் அÿமதியின்றி ெவளியிடக்கூடாý. 

Āகாரில் சம்பந்தப்பட்டவர்  அளித்த தகவல்கைளேயா அல்லý 

ஆவணங்கைளேயா வழக்ைகத் தகுந்த āைறயிąம் சீராகĈம் 

நடத்தĈம் என்Ą வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயம் கăýம் 

பட்சத்தில், Āகார் சம்பந்தப்பட்டவăக்ேகா அல்லý 

மற்றவăக்ேகா ெகாûப்பைத இந்த உட்பிரிĈ தைட ெசய்யாý. 
 
 

11. ஒப்பந்தம் ēலம் Āகாăக்குத் தீர்Ĉ காணல் 

 
1. வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயம் எவ்வளĈ விைரயில் 

āடிĂேமா அவ்வளĈ Āகாரில் குறிப்பிடப் பட்ûள்ள 

வங்கிக்ேகா அல்லý அąவலகத்திற்ேகா, உட்பிரிĈ 15ன் 

3ஆம் உட்பிரிவில் குறித்திąள்ள உயரதிகார்க்கும்,  



சமாதானம் ēலமாகேவா அல்லý நûவர் ēலமாகேவா 

Āகார்தாரăக்கும் வங்கிக்கும் இைடயில் ஒப்பந்தம் ēலம் 

தீர்Ĉகாண ஆவண ெசய்Ăம்படி அறிĈĄத்தி Āகாரின் 

நகைல அÿப்ப ேவண்ûம். 

 
2. வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயம் Āகாăக்குத் தீர்Ĉ காண 

தகுந்தýம் பாரபட்சமில்லாதýமான வழிāைறையக் 

கைடப்பிடிக்கலாம்.  ேமąம் சான்Ą விதிகள் அவைரக் 

கட்ûப்பûத்தாý. 
 
3. வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  ஆைணய வழிāைறகள் சுăக்கமாக 

இăக்க ேவண்ûம். 
 
 

12. வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயம் அளிக்கும் தீர்ப்Ā 

 
1) ஒă Āகாரானý Āகார் அளித்த ேததியிலிăந்ý ஒă 

மாதகாலத்திற்குள்ளாகேவா அல்லý வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  

ஆைணயரால் அளிக்கப்பட்ட காலக் 

ெகûவிற்குள்ளாகேவா, ஒப்பந்தம் ēலம் தீராவிடில் அவர் 

இă தரப்பினăக்கும் தமý வாதத்ைத எûத்ý உைரக்க 

ேபாதிய வாய்ப்பளித்த பிறகு தீர்ப்ைப வழங்கலாம் 

அல்லý Āகாைர தள்Ćபடி ெசய்யலாம். 
 
 

2) வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயம் இă தரப்பினராąம் 

தன்āன் ைவக்கப்பட்ட சாட்சியங்கைளĂம் வங்கியச் 

சட்டம் மற்Ąம் நைடāைறகைளĂம் இந்திய ரிசர்வ் 

வங்கியினால் அவ்வப்ெபாćý தரப்பûம் 

அறிĈĄத்தல்கள், ெசய்āைறக்குறிப்Āகள், 

வழிகாட்ûதல்கைளĂம் மற்Ąம் Āகாăடன் 

ெதாடர்Āைடயைவெயன தான் கăýம் ேவĄ 

காரணிகைளĂம் கăத்தில் இăத்திக் ெகாள்ளலாம். 

 
3) தீர்ப்பானý தீர்ப்Ā வழங்குவதற்கான காரணங்கைள 

சுăக்கமாகத் ெதரிவிக்க ேவண்ûம் 

 
4) உட்பிரிĈ (1) ன்கீழ் அளிக்கப்பட்டத்தீர்ப்Ā இழப்பிற்கு 

ஈடாக வங்கி Āகார்தாăக்கு அளிக்க ேவண்டிய 

ெதாைகையக் குறிப்பிûம்; வங்கிக்கு உத்தரவாகĈம் 

இăக்கும். 
 
5) உட்பிரிĈ (4) ன்கீழ் வங்கியின் அசட்ைடயால் 

Āகார்தாரăக்கு ேநர்ந்த இழப்பின் மதிப்ைபக் காட்டிąம் 

கூûதலான ெதாைகையத் தăம்படிேயா அல்லý பத்ý 

லட்ச ĕபாேயா இவற்றில் குைறந்தைத தனý தீர்ப்பில் 

ெகாûக்க வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயத்திற்கு 



அதிகாரமில்ைல. 

 
6) வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயர், கடன் அட்ைட  

ெதாடர்Āைடய Āகார்களில் நட்ட ஈட்ûத் ெதாைகைய  

நிர்ணயிக்கும்ெபாćý, Āகார்தாரரின் கால இழப்Ā, 

Āகார்தாரரின் ெசலĈ, பண இழப்Ā, ெதாந்தரĈ மற்Ąம் 

மனேவதைன ஆகியவற்ைறக் கăத்தில் ெகாள்ள 

ேவண்ûம். 

 
7) தீர்ப்பின் நகல் Āகார்தாரăக்கும் வங்கிக்கும் அÿப்பப் 

படேவண்ûம். 

 
8) தீர்ப்பானý Āகார்தாரர் தீர்ப்பின் நகைலப் ெபற்ற 15 

நாட்கĆக்குள் Āகாரில் குறித்ýள்ள விவரத்தின் āć 

தீர்Ĉக்கான ஒப்Āதல் கடிதத்ýடன் வங்கிக்குத் தரப் 

படாவிடில் எý வங்கிையக் கட்ûப்பûத்தாý.  Āகார்தாரர் 

வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  ஆைணய தீர்ப்ைப ஏற்Ąக் 

ெகாள்ளாவிடில் அல்ல்ý 15 நாட்கĆக்குள் ஒப்Āதல் 

கடிதத்ýடன் ெகாûக்க தவறிவிட்டால் அல்லý வங்கிய 

குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயம் 15 நாட்கĆக்கு மிகாத தரப்பட்ட 

காலத்திற்குள் ெகாûக்க தவறிவிட்டால் தீர்ப்பானý 

பயனற்றதாகி விûம். 

 
9) உட்பிரிĈ (8) ன்கீழ் Āகார்தாரரிடமிăந்ý தீர்ப்பின் ஒப்Āதல் 

கடிதத்ைதப் ெபற்ற ஒă மாத காலத்திற்குள் அல்லý 15 

நாட்கĆக்குள் மிகாமல் வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  

ஆைணயரால் அளிக்கப்பட்ட காலக் ெகûவிற்குள் 

தீர்ப்பின்படி நடவடிக்ைக எûத்ý வங்கி வங்கிய 

குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயăக்குத் ெதரிவிக்க ேவண்ûம். 
 

13. Āகாரின் நிராகரிப்Ā 

 
(1) வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயம் ஒă Āகாைர எந்த நிைலயிąம் 

கீழ்கண்டவாĄ கăýம் பட்சத்தில் தள்Ćபடி ெசய்யலாம்  

a. அற்பமானý, ெதாந்தரைவ āன்னிட்டý, தீய ேநாக்குைடயý 

அல்லý 

 
b. தகுந்த காரணமற்றý அல்லý 

 
c. Āகார்தாரரால் தகுந்த ஊக்கத்ýடன் ெதாடர்ந்ý நடத்தப்படாதý 

 
d. வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  ஆைணய கăத்தின்படி Āகார்தாăக்கு எந்த 

வீதமான இழப்ேபா, நட்டேமா, சங்கடேமா ேநராதý அல்லý 

 
e. பிரிĈ 12 (5) ன்படி வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  ஆைணய அதிகார 

எல்ைலக்கு அப்பாற்பட்டý. 

 



(2) ĀகாைரĂம் தன்āன் ைவக்கப்பட்ûள்ள சாட்சியங்கைளĂம் 

ஆராĂம்ெபாćý, வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயம் Āகாரானý 

விரிவான, ஆவண மற்Ąம் வாய்ெமாழி சாட்சியங்களின் 

விசாரைணைய உள்ளடக்கிய தன்ைமைய உைடயெதன்Ąம் வங்கிய 

குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயம்āன் நடக்கும் விசாரைண அப்Āகாăக்குத் 

தீர்ப்பளிக்கும் வைகயில் இல்ைலெயன்Ąம் கăýம் பட்சத்தில் எந்த 

நிைலயிąம் Āகாைரத் தள்Ćபடி ெசய்யலாம்.  இதில் வங்கிய 

குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயம் āடிேவ இĄதியானýம் Āகார்தாரைரĂம் 

வங்கிையĂம் கட்ûப்பûத்தக் கூடியýம் ஆகும்.      
 
 

14. ேமல்āைறயீட்û ஆைணயத்தின்āன் āைறயீû 

 
a) தீர்ப்பினால் பாதிக்கப்பட்ட எவăம் தீர்ப்ைபப் ெபற்ற 45 

நாட்கĆக்குள் தீர்ப்ைப எதிர்த்ý ேமல்āைறயீட்û ஆைணயத்தின் 

āன் āைறயிடலாம். ேமąம் ேமல்- āைறயீட்û ஆைணயர், 

மÿதாரர் தகுந்த காரணங்களால் குறிப்பிட்ட காலத்திற்குள் āைறயீû 

ெசய்யவில்ைலெயனக் கăதினால் ேமąம் 30நாட்கĆக்குள் மிகாமல் 

கால நீட்டிப்Āச் ெசய்யலாம். ேமąம் தைலவர் அல்லý அவரில்லாத 

ேநரத்தில் நிர்வாக இயக்குநர் அல்லý ெசயல் இயக்குநர் அல்லý 

அதற்கிைணயான அதிகாரம் ெபற்ற அąவலரின் āன் 

அÿமதிேயாû மட்ûேம வங்கி ேமல்āைறயீû ெசய்ய āடிĂம். 

 
b) ேமல்āைறயீட்û ஆைணயம் இăதரப்பினăக்கும் தம் 

வாதங்கைள எûத்ýைரக்கத் தகுந்த வாய்ப்பளித்த் பிறகு 

 
1. āைறயீட்ைடத் தள்Ćபடி ெசய்யலாம் அல்லý 

 
2. āைறயீட்ைட ஏற்Ąத் தீர்ப்ைப ரத்ý ெசய்யலாம் 

அல்லý 

 
3. Āதிய விசாரைணக்காக ேதைவயானýம் சரியானýமான 

உத்தரேவாû வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயத்திற்குத் 

திăப்பி அÿப்பலாம் அல்லý  

4. தீர்ப்ைபத் திăத்தி, திăத்திய தீர்ப்பின் பயைன 

உத்தரவிடலாம் அல்லý 

 
5. தகுந்தெதனக் கăýம் எந்த உத்தரைவĂம் 

குறிப்பிடலாம்  
 

c) பிரிĈ 12ன்கீழ் வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயரால் தரப்பட்ட 

தீர்ப்Ā அல்லý பிரிĈ 13ன்கீழ் வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயரால் 

நிராகரிக்கப்பட்ட Āகாரின் நிைலைய ேமல்āைறயீட்û 

ஆைணயத்தின் உத்தரĈ அைடĂம் 
 
 
 



15. இந்த திட்டத்தின் āக்கியப் பகுதிகைள வங்கிகள் ெபாý மக்களின் 

பார்ைவக்காக ைவக்கேவண்ûம்  
 

I. வங்கியின் கிைளக்ேகா அல்லý அąவலகத்திற்ேகா வăம் 

வாடிக்ைகயாளர் ெதளிĈ ெபăம்வைகயில் āக்கியமான 

இடத்தில் திட்டம் குறித்த விவரங்கள் ைவக்கப்பட ேவண்ûம்.  

திட்டத்தின் ேநாக்கம், வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயரின் ெபயர் 

மற்Ąம் āகவரி ஆகியைவ Āகார் ெசய்பவரின் பார்ைவயில் 

பûம்படி இăக்கேவண்ûம். 

 
II. இந்த திட்டத்தில் உள்ள வங்கிகளில் திட்டத்தில் நகல் குறிப்பிட்ட 

அąவலரிடம் இăக்க ேவண்ûம். அąவலக ேநரத்தில் அைதக் 

காண விăம்Āேவாăக்காக அந்தத்திட்டம்  எந்த அąவலரிடம் 

உள்ளý என்ற விவரம் (I)ன்படி ெவளியிடப்பûம் அறிவிப்ேபாû 

ேசர்ந்ý இăக்கேவண்ûம். 

 
III. இந்த திட்டத்தில் உள்ள வங்கிகள் தங்கĆைடய வட்டார, 

மண்டல அąவலகங்களில் உயர்மட்ட ைமய அதிகாரிகைள 

நியமிக்க ேவண்ûம்.  அந்த அதிகாரிகள் குறித்த விவரங்கைள 

அந்த வட்டார, மண்டலப் பகுதியின் அதிகாரāைடய வங்கிய 

குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயăக்குத் ெதரியப்பûத்த ேவண்ûம்.  

வங்கிக்கு எதிராக கூறப்பட்ட Āகார்கள் ெதாடர்பாக வங்கிய 

குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயăக்கு தகவல் தăம் ெபாĄப்Ā அந்த 

உயர்மட்ட ைமய அதிகாரிĂைடயதாகும் 

 
 

அத்தியாயம் 5. 
 

மற்றைவ 

 
16.  இடர் கைளதல் 
 
இந்த திட்டத்ைதச் ெசயல்பûத்ýவதில் இடர் ஏற்பûமானால், இடர் 

கைளவதற்காக 1949 ஆம் வăட இந்திய வங்கிய ஒćங்காற்Ąச் 

சட்டத்திற்கு āரணாகாத வைகயில் இந்திய ரிசர்வ் வங்கி ஏற்பாûகள் 

ெசய்யலாம். 

  
 
17.  1995 மற்Ąம் 2002ஆம் வăடத்திய வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயத் 

திட்டத்ைத நைடāைறப் பûத்ýதல் 
 

2006 ஆம் வăடத்திய வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயம் அமąக்கு 

வăவதற்கு āன்ன்ர் இăந்த Āகார்கள் மற்Ąம் தீர்ப்ĀகĆக்கு āந்ைதய 

வங்கிய குைறதீர்ப்Ā  ஆைணயத் திட்டம் மற்Ąம் இந்திய ரிசர்வ் வங்கி 

குறிப்Āகளின்படி தீர்ப்Ā வழங்கப்பûம்.   

 
 
 
 


