
RBI/2006-07/79 
CSD.BOS.5/13.33.01/2005-06     ஜூைல 20, 2006 
 
தைலவர் / தைலைம நிர்வாக அதிகாரி / நிர்வாக இயக்குநர் 

வணிக வங்கிகள் அைனத்ýம் 

(பிராந்தியக் கிராமப்Āற வங்கிகள் உட்பட) 
 
அன்Āைடயீர், 
 

2006-07 ஆண்ûக்கான ஆண்ûக் ெகாள்ைக அறிவிப்Ā - 
நியாயமான நடவடிக்ைககĆக்கான ெநறிāைற - 

வங்கிக் கட்டணத்ைத விளம்பரப்பûத்ýதல் 
 

ேமேல குறிப்பிடப்பட்ûள்ள தைலப்பில், 2006 ேம 16 ஆம் ேததியிட்ட எங்கள் 

சுற்றறிக்ைக RPCD.BOS.81/13.33.01/2005-06ஐப் பார்க்கĈம்.  அதில், வங்கிகள் 

வசூலிக்கும் ேசைவக் கட்டண விபரங்கைள விளம்பரப்பûத்ýம் வைகயில், 

அந்தந்த வங்கிகள் தங்கள் இைணய தளத்தில் அைவகைள ெவளியிட்û, 

அவ்வப்ேபாý ெசய்யப்பûம் மாற்றங்கைளĂம் உடÿக்குடன் 

இைணயதளத்திąம் ெவளியிட ேவண்ûம் என்Ą அறிĈĄத்தியிăந்ேதாம்.  

வாடிக்ைகயாளர்கள் எளிதில் அைவகைள அறிந்ý ெகாள்ள வசதியாக 

வங்கிகள் தங்களý இைணயதளத்தில், உள்ளகப் பக்கத்தில், நன்கு 

ெதரிĂம்படியான ஓர் இடத்தில் “ேசைவக் கட்டணங்கள்” என்ற தைலப்பில் 

ெவளியிட ேவண்ûெமன்Ą அறிĈĄத்ýகிேறாம். 
 
2. அேத உள்ளகப் பக்கத்திேலேய, வாடிக்ைகயாளர்கள் தங்கள் Āகார்கைள 

அளிக்க வசதியாக, Āகார் மாதிரிப் படிவத்ைதĂம், Āகார்-ýைற தீர்த்ýைவக்க 

நியமிக்கப்பட்ட அதிகாரியின் ெபயர் āகவரிையĂம் ெவளியிட ேவண்ûம்.  

Āகார் மÿ படிவத்தின் āதல் கăத்தாக, குைறகைளத் தீர்த்ý ைவக்க āதலில் 

Āகார்கைள வங்கியிேலேய சமர்ப்பித்ý, ஒă மாத காலத்திற்குள் குைற தீர்த்ý 

ைவக்கப்படவில்ைல எனில் வங்கிக் குைற தீர்ப்பாளைர அüகலாம் என்ற 

விபரத்ைதக் குறிப்பிட ேவண்ûம்.  இý ேபான்ற தகவைல வங்கியின் எல்லாக் 

கிைளகளிąம் நன்கு விளம்பரப்பûத்தி, வங்கிக் குைற தீர்ப்பாளர் ெபயர் 

āகவரிையĂம் ெவளியிட ேவண்ûம்.  கூடேவ வங்கியின் கட்ûப்பாட்û 

அதிகாரியின் ெபயர், āகவரி, ெதாைலேபசி எண் இைவகைளக் குறிப்பிட்û 

Āகார்கள் எவăக்குச் சமர்ப்பிக்கப் படலாம் என்பைதĂம் நன்கு குறிப்பிட 

ேவண்ûம். 
 
3. ரிசர்வ் வங்கியின் இைணய தளத்தில், அைனத்ý வங்கிகளின் ேசைவக் 

கட்டண விபரங்கைளĂம் ெவளியிட இăக்கிேறாம்.  வாடிக்ைகயாளர் 

எந்ெதந்தச் ேசைவகĆக்கு எந்ெதந்த வங்கியில் எவ்வளĈ கட்டணம் என்பைத 

அறிந்ý ெகாள்ள இý உதĈம். 
 
4. ேமேல ெசால்லப்பட்ட அறிĈைரகள் மீý என்ன நடவடிக்ைக 

எûக்கப்பட்டý என்பைத எங்கĆக்குத் ெதரியப்பûத்த ேவண்ûம். 
 
 
5. கிைடத்தைமக்கு ஒப்Āதல் அளிக்கĈம். 
 

உண்ைமĂள்ள 
 
 

கஸா சுதாகர் 

தைலைமப் ெபாýேமலாளர் 


