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அைனத்  பட்டியலிடப்பட்ட வணிக வங்கிக க்கும் 

(பிராந்திய வங்கிகள் தவிர) 

 
அன் ைடயீர், 

 
வங்கிக் கட்டணங்களின் நியாயத்தன்ைமைய உ திப்ப த்த  

ஒ  வடிவைமக்குமா  ெசயலாக்கக் கு  அளித்த க த்  ஆய்  டி   
 
 வங்கிச் ேசைவயில் ேநர்ைமயான பழக்கங்கைள வங்கிகள் 

ேமற்ெகாள்வைத உ தி ெசய் ம் ெபா ட் , 2006-2007ம் ஆண் க்கான 

வ டாந்திர திட்ட அறிக்ைகயின்படி, ரிசர்வ் வங்கி ஒ  ெசயலாக்கக் கு விைன 

அைமத் ள்ள .  வங்கிக் கட்டணங்களில் நியாயத்தன்ைமைய உ திப்ப த் ம் 

வைகயில் ஒ  திட்டத்ைத அ  வடிவைமத்  அதைன வங்கிகளின் 

ேநர்ைமயான பழக்கங்க க்கான ெநறி ைறகளில் உ வாக்கி இைணத்  

அைவ பின்பற்றப் ப கின்றனவா என்பைத பாங்கிங் ேகாட்ஸ் அன்ட் 

ஸ்ெடன்டர்ட்ஸ் ேபார்  ஆப் இந்தியா (BCSBI)  கண்காணிக்கும்.  அந்த 

ெசயலாக்கும் கு  இ வைர சமர்ப்பித் ள்ள க த்தாய்  நம  

இைணயதளத்தின் WWW.RBI.ORG.IN  கவரியில் காணக் கிைடக்கும்.  அந்தப் 

பரிந் ைரகள் யா ம் சில மாற்றங்க டன் ரிசர்வ் வங்கியால் ஆய்  

ெசய்யப்பட்  ஏற் க் ெகாள்ளப்பட் ள்ளன. 

 
2. இந்தச் சுற்றறிக்ைகயின் பின்னிைணப்பில் வங்கிக க்கான 

‘நடவடிக்ைக த்திகள்’ என்ற தைலப்பின் கீழ் வங்கிகள் எ க்கேவண்டிய 

நடவடிக்ைககள் குறிப்பிடப்பட் ள்ளன. 

 
 
 
 

P.  விஜயபாஜஸ்கர் 

(தைலைமப் ெபா ேமலாளர்)       

https://rbi.org.in/en/web/rbi


பின்னிைணப்  

 
வங்கிச் ேசைவக் கட்டணங்க க்கான நியாயத்தன்ைமைய உ திப்ப த் ம் 

திட்டத்ைத வடிவைமக்க ெசயலாக்கக் கு  அளிக்கும் பரிந் ைரகள் 
 

வ. 

எ. 

ரிசர்வ் வங்கியால் ஒப் க்ெகாள்ளப்பட்ட 

ெசயலாக்கக் கு வின் பரிந் ைரகள் 

வங்கிக க்கான 

நடவடிக்ைக உத்திகள் 

1. அடிப்பைட வங்கிச் ேசைவகைள அைடயாளம் கா தல் 
 வங்கிகள் இ வைகயில் அளைவகைளக் ெகாண்  

வங்கிச் ேசைவகளின் அடிப்படிைய இனங் 

கண் ெகாள்ளலாம். 
 
(அ) நடவடிக்ைகயின் தன்ைம 

 
(1)  மத்திய மற் ம் கீழ்த்தட்  நிைலயில் தனிநபர்கள் 

ெபா வாகப் ெபற் க் ெகாள் ம் வங்கிச் 

ேசைவகள் தல் அளவீடாகும்.  ேசமிப்  / 

கடன் கணக்குகள் பண அ ப் தல், 

பரிவர்த்தைன சார்ந்த ேசைவகள் இவற்றில் 

அடங்கும். 
 (2)  ேமற்கண்ட நடவடிக்ைககள் ெவவ்ேவ  

ெவளிேயற்றப் பாைதகளில் நிகழ்ந்தால் 

அவற்றின் விைல தனித்தனிேய 

நிர்ணயிக்கப்ப ம். 
 (ஆ) நடவடிக்ைகயின் மதிப்  

 
வாடிக்ைகயாளர் மற் ம் ெபா மக்க டனான கீழ்க் 

குறிப்பிடப்பட்ட மதிப்  வைரயிலான 

நடவடிக்ைககள் இரண்டாவ  அளவீடாகக் 

ெகாள்ளப்ப ம். 

(1) .10,000/- வைரயிலான் ஒவ்ெவா  பண 

அ ப்பீ  
 
(2) வசூலித்தல் .10,000/- வைரயிலான ஒவ்ெவா  

நடவடிக்ைக ம் 

 
(அந்நியச் ெசலாவணி நடவடிக்ைக 500 அெமரிக்க 

டாலர் மதிப்  வைர) 

ேமற்குறிப்பிடப்பட்ட இரண்  அளவீ கைள 

கவனத்தில் ெகாண்  பின்வ வனவற்ைற 

அடிப்பைட வங்கிச் ேசைவகளாகக் குறித் க் 

காட்டி ள்ளன. 
  

ெசயலாக்கக் கு  

ெசால் ம் விரிவான 

அளவீ களின் ேபரில் 

அடிப்பைட வங்கிச் 

ேசைவகைள 

அைடயாளம் 

கண் ெகாள்ளலாம். 
 
ெசயலாக்கக் கு வால் 

தரப்பட்டி க்கும் 

ேசைவகளின் பட்டியல் 

ஒ  எ த் க் காட் ம் 

ெபா ட்டன்றி, வங்கிகள் 

தத்தம் வி ப்பம் ேபால் 

அதிகப்படியான 

ேசைவகைள 

அடிப்பைடத் ேதைவகள் 

பட்டியலில் ேசர்த் க் 

ெகாள்ளலாம். 

 ெதாடர் ேசைவ  



எண் 

ேசமிப்  கணக்கு ெதாடர்பானைவ 

1. காேசாைல த்தக வசதி 

2. ேசமிப்  கணக்குப் த்தகம் / கணக்கு இ ப் ச் 

சான்றிதழ் ெவளியீ  

3. ேசமிப் க் கணக்குப் த்தகத்தின் நகல் / 

ேசமிப் க் கணக்கு அறிக்ைக 

4. தானியங்கு பண வழங்கு அட்ைடகள 

5. பற்  அட்ைடகள் (மின்ன  வைரேவாைல) 

6. பணக் ெகா ப்பிைன நி த் தல் 

7. ேசமிப் க் கணக்கு இ ப்பிைன அறிதல் 

8. வங்கிக் கணக்கிைன டித் க் ெகாள் தல் 

9. காேசாைல தி ப்பிய ப்பல் – (வாங்கிய 

காேசாைல தி ப்பிய ப் தல்) 

10. ைகெய த்ைதச் சரிபார்த்தல் 

கடன் கணக்குகள் ெதாடர்பானைவ 

11. “கடன் ஒன் மில்ைல” – சான்றிதழ்  

பணம் அ ப் ம் வசதிகள் (மற்ற வங்கிகள் 

லமாக ம் 

12. ேகட்  வைரேவாைல – வழங்குதல் 

13. ேகட்  வைரேவாைல – நீக்கல் (ரத்  ெசய்தல் 

14. ேகட்  வைரேவாைல – ம மதிப்பீ  ெசய்தல் 

15. ேகட்  வைரேவாைல –நகல் வழங்குதல் 

16. ெகா ப்பாைண – வழங்குதல் 

17. ெகா ப்பாைண – நீக்கல் 

18. ெகா ப்பாைண – ம மதிப்பீ  ெசய்தல் 

19. ெகா ப்பாைண –நகல் வழங்குதல் 

20. தந்திவழி பண மாற்றம் – வழங்குதல் 

21. தந்திவழி பண மாற்றம் – நீக்குதல் 

22. தந்திவழி பண மாற்றம் – நகல் வழங்குதல் 

23. மின்ன  பரிவர்த்தைன லம் பணம் 

ெகா த்தல் 

24. ேதசிய மின்ன  பண பரிவர்த்தைன – 

மின்ன  பண பரிவர்த்தைன 

வசூல் வசதிகள் 

25. பிராந்திய காேசாைலகள் வசூல் 

26. ெவளி ர் காேசாைலகள் வசூல் 

27. வசூ க்கு வாங்கி ேசமிப்பில் வர  

ைவத்தைவ – (காேசாைல தி ப் தல்) 

 ஒ  வழிகாட் த க்காக ேமற்கண்ட பட்டியல்  



தயாரிக்கப்பட் ள்ள .  இ  ைமயானெதனக் 

ெகாள்ள டியா .  தகுதியானெதன வங்கிகள் 

க ம் எந்தவைக ேசைவகைள ம் கூ தலாக 

அடிப்பைட ேசைவகளின் கீழ் ேசர்க்கலாம். 

2. ேசர்த் க் கட்டிய ேசைவக க்கப்பால் வழங்கப்ப ம் வங்கிச் ேசைவகள் 
 சில வங்கிகள் தனித்தனியாக ேசைவ அல்ல  

ெபா க்குக் கட்டணம் வசூலிப்பதில்ைல.  ஒ  

வாடிக்ைகயாள க்கு அைவகள் ேசர்த் க் கூட்டாக 

அளிக்கப்ப வ ண் .  இவ்வா  ேசர்த் க்கட்டி 

தரப்ப ம் ேசைவக க்கு அதிலி ந்  வ ம் நிகர 

வட்டி வ மானத்தில் இ ந்  ெசல த் ெதாைகைய 

வசூலித் க் ெகாள்வ ண் .  வளமான நிகர வட்டி 

அளிக்கும் அதிக நி ைவத் ெதாைகைய சில 

கணக்குகளில் அதிக அளவில் ைவத் க் 

ெகாண் ம், குைறந்தபட்ச நி ைவத் 

ெதாைகயில்லாத கணக்குகளில் தண்டைனக் 

கட்டணங்கள் வசூலித் ம், வங்கிகள் ஆதாயேமா-

இழப்ேபா, இல்லாத ஒ  நிைலைய எய்திடலாம்.  

ஆனால் அடிப்பைடச் ேசைவகைளப் 

ெபா த்தவைர வங்கியின் ேநாக்கம் அைவகைள 

நியாயமான விைலகளில் எல்லா 

வாடிக்ைகயாள க்கும் வழங்குவைத உ திெசய்திட 

ேவண் ம்.  அதன் ெபா ட்  இத்தகு ேசைவகள் 

கூட்டாக அளிக்கப்ப ம் ேசைவக க்கு ெவளிேய 

தனிேய அளிக்கப்பட ேவண் ம். 

கூட்டாக அளிக்கப்ப ம் 

வங்கிச் ேசைவகளின் 

எல்ைலக்கு ெவளிேய, 

அடிப்பைட வங்கிச் 

ேசைவகைள 

வாடிக்ைகயாள க்கு 

நியாயமான 

கட்டணத்தில் வழங்குதற் 

ெபா ட்  ெசயலாக்கக் 

கு  அளித் ள்ள 

பரிந் ைரகைள 

வங்கிகள் ெசயற்ப த்திட 

ேவண் ம். 

3. ேசைவக் கட்டணங்கள் நிர்ணயிப்பதில், ெதரிவிப்பதில் ேநர்ைம 

(அ) தனிநபரல்லாதவ க்கு வழங்கப்ப ம் 

ேசைவகளின் கட்டணங்கைள குைறவான 

விகிதத்தில் தனிநபர் ேசைவக் கட்டணங்கள் 

விகிக்கப்பட ேவண் ம். 

(ஆ) சிறப்  வைகையச் சார்ந்த தனிநபர்க க்கு 

(குறிப்பாக கிராமிய நபர்கள், ஓய் தியம் 

ெப பவர்கள், த்த குடிமக்கள்) மற்றவர்கைள 

விட ம் குைறவாகேவ ேசைவக் கட்டணங்கள் 

வசூலிக்கப்பட ேவண் ம். 

(இ) நியாயமானதாக மற் ம் காரணம் உள்ளதாக 

இ ந்தால் மட் ேம தனிநபர்க க்கு வழங்கப்ப ம் 

அடிப்பைட ேசைவக க்காக கட்டணங்கள் 

விதிக்கப்ப ம். 

 

(ஈ) தனிநபர்க க்கு வழங்கப்ப ம் அடிப்பைடச் 

ேசைவகளின்ேபா , வங்கிகள் ஒ  உச்ச வரம்பிற்கு 

ெசயலாக்கக் கு வால் 

விளக்கிக் கூறப்பட்டபடி, 

ேசைவக் கட்டணங்கைள 

நிர்ணயிப்ப ம் 

அவற்ைறத் 

ெதரிவிப்ப மான 

நியாயத்ைத 

உ திப்ப த் ம் 

ெகாள்ைககைள 

வங்கிகள் பின்பற்றி 

கைடபிடிக்க ேவண் ம். 



உட்பட்  ஏதாவ  அதிகபட்ச ெசலவிைன ஈ கட்ட, 

மதிப்பீட்டின் ேபரிேலேய கட்டணங்கைள 

வசூலிக்கும். 

(உ)  அடிப்பைடச் ேசைவக க்கான கட்டணங்கள் 

குறித்த ைமயான தகவல்கைள சரியான 

ேநரத்தில் ெவளிப்பைடயாக ேநர்ைமயான 

ைறயில் ெதரிவிக்கும். 

(ஊ) விதிக்கவி க்கும் ேசைவக் கட்டணங்கள் 

குறித்த தகவைல ம் தனிநபர் வாடிக்ைகயாள க்கு 

வங்கிகள் ன்கூட்டிேய ெதரிவிக்கும் 

(எ)  வங்கி தன  வாடிக்ைகயாள க்குத் ெதரிவித்த 

கட்டணங்கைள மட் ேம ேசைவகளின்ேபா  

வசூலிக்கும் 

(ஏ)  வாடிக்ைகயாளரின் கணக்கிலி ந்ேதா, 

நடவடிக்ைக பணத்திலி ந்ேதா, வங்கி தன  

ேசைவக்கான கட்டணத்ைத எவ்வா  தக்க விதத்தில் 

வசூலிக்கும் என்பைதத் ெதரிவித்தி ம். 

 

வாடிக்ைகயாளர் கட்டாயமாய் ைவத்தி க்க 

ேவண்டிய குைறந்த பட்ச ைவப் த் ெதாைக, 

வங்கியின் நடவடிக்ைகயால் குைற மானால் 

அல்ல  குைறய வாய்ப்பி க்குமாயின் வங்கி  

தவறாமல் அதைன வாடிக்ைகயாள க்குத் 

ெதரிவித்திட ேவண் ம்.  

 

4. ேசைவக் கட்டணத்ைத ெதரிவித்தல் மற் ம் ெவளியி தல் 

ெவளிப்பைடயாக வாடிக்ைகயாளர் அறி ம் 

வண்ணம் வங்கியின் ேசைவக்கட்டணங்கள் 

அவர்க க்கு அறிவிக்கப்பட ேவண் ம்.  ஏேத ம் 

அவற்றில் மாற்றங்கள் இ க்குமாயின், அவற்ைற ம் 

ெதரிவிக்க ேவண் வ  அவசியம்.  ஆனால் 

மாற்றங்கைளத் தனித்தனியாகத் ெதரிவிக்கத் 

ேதைவயில்ைல.  ஏெனனில் அ  நைட ைற 

சாத்தியமல்ல, ேம ம் அ  அதிக ெசலவினத்ைத 

வங்கிக்கு உண்டாக்கும்.  ைறப்படி, 

கட்டணங்கைள ெவளியி ம் விஷயத்தில் வங்கிகள் 

தலில் கீழ்க்கண்ட வாடிக்ைகயாளரின் 

ேதைவகைள கண்டறிந்  தீர்த் ைவப்பைத 

க த்தில் ைவக்கும்படி ெசயலாக்கக் கு  

அறி த் கிற .  

(அ) ேசைவக் கட்டணங்கள் அறிவிப்  

 

• வாடிக்ைகயாளர் அைனவ ம் 

அறி ம்வைகயில் ஒேர தடைவயில் 

வாடிக்ைகயாளர்க க்கு 

ன்னறிவிப்  ெசய்த 

பின்னேர ேசைவக் 

கட்டணங்கள் 

உயர்த்தப்ப தைல ம் 

மற் ம் ேசைவக் 

கட்டணங்கள் மாற்றத்ைத 

வாடிக்ைகயாளர் அறிந்த 

பின்னேர ெசயல் ப த்த 

ேவண் ம். 



வங்கிகள் தன  ேசைவக் கட்டணங்கைள 

அைனவ ம் அறி ம் வண்ணம் ெவளியி ம் 

வாய்ப்  வங்கிகு உண் . 

• திய வாடிக்ைகயாளர் தன  வங்கித் 

ெதாடர்பிைன தன் தலில் 

ஆரம்பிக்கும்ேபா  அவ க்கு ேசைவ 

கட்டணங்கைளத் ெதரிவிக்க ேவண் ம். 

• விளம்பரப் பலைக மற் ம் ெசய்தித்தாள் 

விளம்பரங்கள் லம் வங்கியின் ேசைவக் 

கட்டணத் தகவல்கைளப் பல ம் அறி ம் 

வண்ணம் ெவளியிடலாம்.  ரிசர்வ் வங்கி 

அறி த்திய  ேபால் வங்கியின் 

இைணயதளத்தி ம் தகவல்கள் அளிக்கலாம். 

(ஆ) ேசைவக் கட்டணங்களில் மாற்றங்கைளத் 

ெதரிவித்தல்  

• குைறந்தபட்சம் 30 நாட்க க்கு ன்னராவ  

வாடிக்ைகயாள க்கு ேசைவக் கட்டணத்தில் 

ஏற்ப த்தப்படவி க்கும் மாற்றங்கைளத் 

ெதரிவிப்ப  அவசியம்.  

• அந்த மாற்றத்ைத ஏற்கேவா அல்ல  

ம க்கேவா வாடிக்ைகயாள க்கு 

வாய்ப்பளிக்கப்பட ேவண் ம்.  ம க்கும் 

பட்சத்தில், எந்தவித ெசல மின்றி, 

வாடிக்ைகயாளர் வங்கி டனான தன  

ெதாடர்பிைனத் ண்டித் க் ெகாள்ள ம் 

(அந்த 30 நாட்க க்குள்) அ மதி 

வழங்கப்பட ேவண் ம்.  

• ெசய்தித்தாள் விளம்பரங்கள் லமாக ம் 

வங்கி ேசைவக் கட்டண மாற்றங்கைளத் 

ெதரிவிக்கலாம்.  

• வாடிக்ைகயாள க்குத் ெதரிவிக்கப்பட்ட 

தகவல்களில் ஏதாவ  மாற்றமி ப்பின் 

அைவ ம் ெதரிவிக்கப்பட ேவண்டிய  

அவசியம்.  

 

• வங்கியின் விளம்பரப் பலைகயி ம், 

இைணயதளத்தி ம், கடந்த 30 நாட்க க்குள் 

நடந்த மாற்றங்கைளத் ெதளிவாய்த் ெதரி ம் 

வண்ணம் அறிவிப்ப  அவசியம். 

 

5. இதர பரிந் ைரகள்   

 (அ) ேசைவக்கட்டணங்கள் குறித்த கார் தீர்ப்பதில் 

குைறகள் 

 
 
 



 
வாடிக்ைகயாள க்குள்ள குைறதீர்ப்பதில் உள்ள 

கார்கள் சரியாகத் தீர்க்கப்படாைம, அ  

ெதாடர்பாக விரிவான கடிதப் ேபாக்குவரத் க்கள் 

ஆகியைவ வங்கிகள் குைறதீர்ப்பாைணயத்திற்கும், 

ரிசர்வ் வங்கிக்கும் அளிக்கப்ப ம் கார்கைள 

அதிகமாக்குகின்றன.  வங்கி வாடிக்ைகயாளர் 

குைறகைளத் தம்மளவிேலேய தீர்த் ைவக்க 

வலிைம வாய்ந்த குைறதீப்பாய அைமப்பிைனக் 

ெகாண்டி த்தல் அவசியமா ம்.  

(ஆ)  நிதியியல் தகவலளிப்  

 
வாடிக்ைகயாளர்கள் விபரமறிந்  தம  ேதர்விைன 

ேமற்ெகாள் ம் டிவிைன எ க்க வழி 

ெசய் ம்ெபா ட்   அளவிலான வங்கியின் 

ெபா ட்கள் மற் ம் ேசைவகள் அதன் விைள கள் 

வாடிக்ைகயாள க்கு அளிக்கப்பட ேவண் ெமன்  

ெசயலாக்கக் கு  பரிந் ைரக்கிற . 

 
வாடிக்ைகயாளர் 

குைறதீப்பதி ம் 

நிதியியல் சார்ந்த 

தகவல்கள் 

அளிப்பதி ம், 2ம் 

பகுதியில் 

குறிப்பிடப்பட் ள்ள 

பரிந் ைரகைள 

வங்கிகள் 

ெசயல்ப த்தலாம் 

என்பைதச் ெசயலாக்கக் 

கு  அறி த் கிற . 

 


