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அைனத்ý பட்டியலிடப்பட்ட வணிக வங்கிகĆக்கும் 

(பிராந்திய வங்கிகள் தவிர) 

 
அன்Āைடயீர், 

 
வங்கி விதிāைறச் சட்டம் 1949ல் பிரிĈ 23 – 

வீட்û வாயிற்படியில் வங்கிச் ேசைவ 

 
 ேமற்குறிப்பிட்ட விஷயம் ெதாடர்பாக, எங்களின் ஏப்ரல் 30, 2005 
ேததியிட்ட சுற்றறிக்ைக எண். DBOD.NO.BL.BC.86/22.01.010/2004-2005 ஐ தயĈ ெசய்ý 

கவனிக்கĈம்.  தங்களின் நிர்வாகக் குćமத்தின் அÿமதிேயாû வங்கிகள் 

வாடிக்ைகயாளரின் இடங்களிேலேய ேசைவ Āரிய ஏற்Āைடய திட்டத்ைத 

வடிவைமத்ý, ரிசர்வ் வங்கியின் அÿமதிக்கு சமர்ப்பிக்கலாம். 
 
2. வாடிக்ைகயாளரின் உரிைமகள் மற்Ąம் கடைமகளில் ஒளிĈமைறவில்லாத் 

தன்ைமைய உĄதிப்பûத்தĈம், அüகுāைறயில் ஒă சீரான அைமப்பிைன 

ெகாண்ûவăம் ெபாăட்ûம், இதில் எதிர்வăம் இடர்கைள விரிவாக 

எûத்ýைரக்கĈம் வங்கிகள் வாடிக்ைகயாளரின் வீட்ûவாயிலில் ேசைவைய 

ேமற்ெகாள்Ćம்ேபாý பின்பற்ற ேவண்டிய ெபாýவான ேகாட்பாûகள் மற்Ąம் 

அகல் விரிவான அளவீûகைள āன்ைவப்பெதன āடிĈ ெசய்யப்பட்ûள்ளý.  

அதன்படி, இத்ýடன் இைணக்கப்பட்ûள்ள வழிகாட்ûதல்கĆக்கு இைசவான 

ஒă திட்டத்ைத, “வாடிக்ைகயாளர் வாயிலில் வங்கிச் ேசைவ” ேமற்ெகாள்Ćம் 

வங்கிகள் தத்தம் நிர்வாகக் குćமத்தின ஒப்Āதேலாû வடிவைமக்கலாம். 

 
3. இேதாû, சந்ைதயில் கள்ளேநாட்ûகள் குறிப்பாக அதிக மதிப்பீட்û 

அளைவயிąள்ள ேநாட்ûகள் Āழக்கத்திலிăக்கும் நிகழ்Ĉகைள வங்கிகளின் 

கவனத்திற்குக் ெகாண்û வăகிேறாம்.  ேமாசடிகைளĂம் வாடிக்ைகயாளேராû 

தகராĄகைளĂம் தவிர்க்கும் ெபாăட்û, வங்கிகள் தத்தம் āகவர்கĆக்கு 

கள்ளேநாட்û கண்ûபிடிப்Ā மற்Ąம் கிழிந்த ேநாட்û மாற்றம் குறித்ý 

பயிற்சியளிக்கும் வைகயில் நடவடிக்ைக எûக்க வங்கிகள் 

அறிĈĄத்தப்பûகின்றன. 

 
4. ேமąம், வாடிக்ைகயாளரின் வாயிலில் ேசைவ ேமற்ெகாள்Ćம்ேபாý 

வங்கிகள் ேநரடியாகேவா அல்லý āகவர்கள் ēலேமா அைதச் ெசய்Ăம்ேபாý 

நிகழக்கூடிய இடர்வரĈகைளக் கணக்கில் ெகாண்û அவற்ைற சமாளிக்க 

எûக்கேவண்டிய நடவடிக்ைககைளĂம் கவனத்தில் ெகாள்ĆமாĄ வங்கிகள் 

அறிĈĄத்தப்பûகின்றன.  குறிப்பாக இந்த வைகயில் āகவர்கĆக்கும், 

வாடிக்ைகயாளăக்கும் இத்தைகய ேசைவ விஷயங்களில் பண வைரயைறகைள 

வகுத்திடலாம். 

 



5. வங்கிகளின் நிர்வாகக் குćமம் இத்திட்டத்தின் நைடāைறைய 

āதலாண்டின் ெசயல்பாட்டின்ேபாý அைரயாண்ûக்ெகாăāைறĂம், பின்னர் 

வăம் ஆண்ûகளில் ஆண்ûக்ெகாăāைறĂமாக, மĄபரிசீலைன ெசய்யலாம். 

 
 
 

P.  விஜயபாஸ்கர் 

(தைலைமப் ெபாýேமலாளர்)       
 



“வீட்ûவாயிலில் வங்கிச் ேசைவ” – வழிகாட்ûதல்கள் 
 
1. அளிக்கப்பûம் ேசைவகள் 

 
 வீட்ûவாயிலில் வாடிக்ைகயாளăக்குப் பின்வăம் வைகயான 

ேசைவகைள அளிக்கலாம். 

 
(அ) ஒăங்கிைணந்த குćம நிĄவனங்கள் / அரசுத் ýைறகள் / ெபாýத்ýைற 

நிĄவனங்கள் ேபான்ற வாடிக்ைகயாளர்கள். 

 
(1)   பணம் ெபற்Ąக் ெகாள்Ćதல் 

(2)   ஆவணங்கள் பத்திரங்கள் ெபற்Ąக் ெகாள்Ćதல் 

(3)  āகப்பில் அளிக்கப்பட்ட காேசாைலகĆக்குப் பணம்                                

       வழங்குதல் 

(4) ேகட்Ā வைரேவாைல வழங்குதல் 
 

(ஆ) தனிநபர் வாடிக்ைகயாளர் 

 
 (1)   பணம் ெபற்Ąக் ெகாள்Ćதல் 

 (2) பத்திரம், ஆவணம் ெபற்Ąக் ெகாள்Ćதல் 

 (3) ேகட்Ā வைரேவாைல வழங்குதல் 

 
2. வழங்கிûம் வழிāைறகள் 

 
 (1) வங்கி பணியாளர்கள் ēலம் 

 (2) வங்கி āகவர்கள் ēலம் 

 
எங்ெகல்லாம், வங்கி, āகவர்களின் ேசைவையப் பயன்பûத்ýகிறேதா, 

அங்ெகல்லாம் ஒன்ைற உĄதி ெசய்ý ெகாள்ளேவண்ûம்.  அவர்களின் சம்பளம் 

/ தரகுத் ெதாைக ேபான்றைவ குறித்த ேகாட்பாûகள் அடங்கிய ெகாள்ைகத் 

திட்டம் வங்கியின் நிர்வாகக் குćவால் அங்கீகரிக்கப்பட்டிăப்பைத உĄதி 

ெசய்ý ெகாள்ளேவண்ûம்.  வங்கிச் ேசைவ ெவளியார்மயமாக்கலில் 

இடர்வரவிைனக் ைகயாĆம் āைறகள், மற்Ąம் நைடāைறகள் எங்கள் 

சுற்றிக்ைக ேததியிட்ட நவம்பர் 3, 2006 எண் DBOD. NO.BP.40/21.04.158/2006-07 

பார்க்கĈம்.  வீட்ûவாயிலில் வாடிக்ைகயாளăக்கு வங்கிச் ேசைவைய 

அளிக்கும்ேபாý அதில் குறிப்பிடப்பட்ûள்ள ேகாட்பாûகள் 

பின்பற்றப்பட்ûள்ளதா என்பைத வங்கிகள் உĄதி ெசய்ý ெகாள்ள ேவண்ûம். 

 
3. ஒப்பைடக்கும் āைறகள் 

 
(அ) வாடிக்ைகயாளரியமிăந்ý ெபறப்பட்ட பணத்திற்கு வங்கியின் சார்பில் 

ரசீý தரப்பட ேவண்ûம். 

 
(ஆ) வாடிக்ைகயாளரிடமிăந்ý ெபறப்பட்ட பணம் அேத ேவைல நாளிேலா, 

அல்லý பணம் ெபற்Ąக் ெகாண்ட ேநரத்ைதப் ெபாĄத்ý அûத்த நாளிேலா 



வாடிக்ைகயாளரின் கணக்கிேல வரĈ ைவக்கப்பட ேவண்ûம். 

 
(இ) பணம் கணக்கில் வரĈ ைவக்கப்பட்ட ேததி வாடிக்ைகயாளăக்குத் 

ெதரிவிக்கப்பட ேவண்ûம். 

 
(ஈ) வாடிக்ைகயாளரின் ேவண்ûேகாளின்படி, அவரý கணக்கில் பற்Ą 

ைவத்ேதா, அல்லý காேசாைல ெபற்Ąக் ெகாண்û அதற்ெகதிராகேவா 

ேகட்Āவைரேவாைல வழங்கப்பட ேவண்ûம். வீட்ûவாயிலில் ெபற்Ąக் ெகாண்ட 

பணம் அல்லý பத்திரங்கĆக்கு ஈடாக ேகட்Āவைரேவாைல 

வழங்கப்படக்கூடாý. 

 
(உ) வங்கியின் கிைளகளில் அளிக்கப்பட்ட காேசாைலகளின் மீý 

(ெதாைலேபசி ேவண்ûேகாĆக்கல்லாமல்) மட்ûேம குćம வாடிக்ைகயாளர், 

ெபாýத்ýைற நிĄவனங்கள், அரசுத் ýைறகள் (மத்திய மாநில அரசு) ேபான்ற 

வாடிக்ைகயாளăக்கு, பணப்பட்ûவாடா அவர்களிăக்கும் இடத்திேலேய 

ெசய்யப்படலாம்.  ஆனால் தனிநபர் வாடிக்ைகயாளăக்கு இந்த வசதிைய 

அளிக்கக்கூடாý. 

 
4. இடர்வரவிைனக் ைகயாĆம் āைறகள் 

 
 கட்ûப்பாட்ைட மீறிய சூழலில் வங்கியால், “வீட்ûவாசலில் வங்கிச் 

ேசைவ”ைய ேமற்ெகாள்ள āடியாý ேபானால், அதற்கான இழப்Ā எதற்கும் 

வங்கி சட்டரீதியாகேவா, நிதி ரீதியாகேவா ெபாĄப்ேபற்கும்படியான எந்த ஒă 

ஒப்பந்தத்ைதĂம் வங்கி தனý வாடிக்ைகயாளேராû ைவத்ýக் ெகாள்ளக் கூடாý.  

வீட்ûவாசலில் ெசய்யப்பûம் ேசைவகள் யாĈம் வங்கி தம் கிைளகளில் 

āகைவயில் ெசய்Ăம் பணியின் ஒă நீட்டிப்பாக மட்ûேம ெகாள்ள ேவண்ûம்.  

வங்கியின் ெபாĄப்Ā என்பý வங்கிக் கிைளகளில் அந்த ேசைவகள் 

ெசய்யப்பட்டால் எவ்வாĄ அைமĂேமா, அவ்வேற “வீட்ûவாயில்” ேசைவயிąம் 

அைமĂம்.  அந்த ஒப்பந்தம், வாடிக்ைகயாளăக்கு ேசைவைய வீட்ûவாயிலில் 

தரக்ேகாăம் உரிைம எைதĂம் அளித்திடக் கூடாý. 

 
5. ஓளிĈமைறĈயின்ைம 

 
 வீட்ûவாசலில் வாடிக்ைகயாளăக்கு வங்கி அளித்திûம் ேசைவக்குரிய 

கட்டணங்கள் வங்கியின் திட்டத்தில் வகுத்ýைரக்கப்பட்û நிர்வாகக் குćவால் 

ஒப்Āதலிக்கப்பட்டிăக்க ேவண்ûம்.  இைவ வங்கிக்கும் வாடிக்ைகயாளăக்கும் 

இைடேயயான ஒப்பந்தத்தின் ஒă பகுதியாக இăக்க ேவண்ûம்.  இந்த்த் 

கட்டணங்கள் வங்கியின் ýண்ûப் பிரசுரங்களில், ‘வீட்ûவார்யில் வங்கிச் ேசைவ’ 

குறித்த பகுதியிேல தனியாக எćதப்பட்டிăக்க ேவண்ûம். 

 
6. இதர கட்டைளகள் 

 
(அ) “உங்கள் வாடிக்ைகயாளைர அறிவீர்” ேகாட்பாட்டின் கீழ் நமý 

சுற்றறிக்ைக DBOD.NO.AML.BC.58/14.01.001/2004-05, 29 நவம்பர் 2004 



ேததியிடப்பட்டý, அைதத் ெதாடர்ந்ý வந்த அந்த விஷயந் சார்ந்த 

சுற்றறிக்ைககளில் ெசால்லப்பட்ட அைனத்ý வழிகாட்ûதல்கĆம் 

பின்பற்றப்பட்ட வைகயிலிăந்ý வாடிக்ைகயாளர்கĆக்கு மட்ûேம ‘வீட்û 

வாயிலில்” வங்கிச் ேசைவ அளிக்கப்பட ேவண்ûம். 

 
(ஆ) ஒப்பந்தத்தில் ெதளிவாகக் குறிப்பிடப்பட்ûள்ள வாடிக்ைகயாளரின் வீû 

அல்லý அąவலக āகவரியில் மட்ûேம வாடிக்ைகயாளăக்கு வங்கிச் ேசைவ 

அளிக்கப்பட ேவண்ûம். 

 
(இ) வாடிக்ைகயாளăடனான ஒப்பந்தம் அல்லý உடன்படிக்ைக ெதளிவாக 

பின்வăம் விஷயத்ைத ெதரிவிக்க ேவண்ûம்.  அதாவý வங்கியின் āகவர் 

அளிக்கும் ேசைவகளில் ஏற்பûம் தவĄ-பிைழகĆக்கான ெபாĄப்பிைன 

வங்கிேய ஏற்கும். 

 
(ஈ) இத்திட்டம் குறிப்பிடப்பட்ட தனிவாடிக்ைகயாளăக்ேகா, ஒă வைக 

சார்ந்த வாடிக்ைகயாளăக்ேகா மட்ûம் அளிக்கப்பûவதாக அைமந்திடக் 

கூடாý. 

 
(உ) ெவளி நிĄவனத்திடம் விடப்பûம் ேசைவகĆக்கான கட்டணங்கைள 

அளிக்கும்ேபாý, வங்கி விதிāைறச் சட்டம் 1949ல் சட்டப்பிரிĈ 10(1)(B)(II)(B) யில் 

குறிப்பிடப்பட்ட கட்ûப்பாûகைள கவனத்தில் ெகாள்ள ேவண்ûம். 

 
7. குைற தீர்ப்Ā 

 
(அ) வங்கி தமý āகவர்கள் ēலமாக அளிக்கும் ேசைவகள் மீý கூறப்பûம் 

Āகார்கைள ஆய்ந்ý குைறதீர்க்க வங்கியிÿள்ேளேய ஒă தகுதிவாய்ந்த 

அைமப்பிைன ஏற்பûத்திட ேவண்ûம்.  பணியமர்Ĉ ெசய்யப்பட்ட குைறதீர்ப்Ā 

அதிகாரியின் ெபயர் மற்Ąம் ெதாைலேபசித் ெதாடர்Ā எண் வங்கியின் 

வாடிக்ைகயாளர்கĆக்குத் (இைணயதளம் உட்பட) ெதரிவிக்கப்பட ேவண்ûம்.  

நியமிக்கப்பட்ட குைறதீர்ப்Ā அதிகாரி, வாடிக்ைகயாளரின் நியாயமான 

Āகார்கைள உடÿக்குடன் தீர்க்கப்பûவைத உĄதிெசய்ய ேவண்ûம்.  
 
(ஆ) ஒă வாடிக்ைகயாளர் தனý Āகார் சரியாகத் தீர்க்கப்படவில்ைலெயனக் 

கăதினால் அவர் அதற்குத் ெதாடர்Āைடய வங்கி வாடிக்ைகயாளர் 

குைறதீர்ப்பாைணயத்ைதத் தனý Āகாரின் தீர்Ĉக்காக அüகலாம். 

 
 


