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அைனத்ᾐ மாநில மற்ᾠம் மத்திய கூட்ᾌறᾫ வங்கிகள் 
 
 
அன்ᾗைடயீர், 
 

தானியங்கி பணம் வழங்கும் இயந்திரத்திᾢᾞந்ᾐ(ATM) பணம் 
எᾌத்தல் மற்ᾠம் இᾞப்ᾗ நிைல குறித்ᾐ ேகட்டல் இவற்றிற்கான 

வாᾊக்ைகயாளᾞக்கான கட்டணங்கள் 
 

  
இந்தியாவில் வங்கிப் பாிவர்த்தைனகᾦக்கு ஒᾞ ᾙக்கிய வாயிலாக தானியங்கி பணம் 
வழங்கும் இயந்திரங்கள் (ATM – Automated Teller Machines) மிகுந்த ᾙக்கியத்ᾐவம் 
ெபற்ᾠள்ளன.  தங்களᾐ இயக்க எல்ைலைய அதிகாிக்க வங்கிகள் ஏᾊஎம்(ATM)கைள 
நிᾠᾫகின்றன.  ஏᾊஎம்(ATM)கள், பல்ேவᾠ வங்கி பாிமாற்ற வசதிகைள 
வாᾊக்ைகயாளர்கᾦக்கு அளித்தாᾤம், பணம் எᾌத்தல் மற்ᾠம் இᾞப்ᾗ நிைல பற்றி 
தகவல் தᾞவᾐம் ᾙக்கிய ேசைவயாக ெகாண்ᾌள்ளᾐ.  2007 ᾊசம்பர் கணக்கின்பᾊ 
இந்தியாவில் 32,342 ஏᾊஎம்(ATM)கள் நிᾠவப்பட்ᾌள்ளன.  ெபாிய வங்கிகள், தங்கள் 
கிைளகள் பரᾫவதற்கு ஈடாக அதிக அளவில் ஏᾊஎம்(ATM)கைள நிᾠᾫகின்றன.  
அதிக வாᾊக்ைகயாளர்கள் உள்ள மற்ᾠம் நல்ல உபேயாகம் உள்ள இடங்களில் 
ெபᾞம்பாலான வங்கிகள் ஏᾊஎம்(ATM)கைள நிᾠᾫம் இடங்களாக 
ேதர்ந்ெதᾌக்கின்றன.  ஒᾞ வழங்கும் வாயிலாக ஏᾊஎம்(ATM)களின் உபேயாகத்ைத 
அதிகாிப்பதற்காக வங்கிகள் இᾞபக்க மற்ᾠம் பலபக்க ஏற்பாᾌகைள மற்ற 
வங்கிகᾦடன் ெசய்ᾐ ெகாண்ᾌ, அதன் ᾚலம் வங்கிகளிைடேய ஏᾊஎம்(ATM) 
வைலப்பின்னைல ஏற்பᾌத்ᾐகின்றன. 
 
2.  வாᾊக்ைகயாளர்களிடமிᾞந்ᾐ வசூலாக்கப்பᾌம் கட்டணங்கள், வங்கிக்கு வங்கி 
அவர்கள் பயன்பᾌத்ᾐம் ஏᾊஎம் வைலப்பின்னᾤக்கு ஏற்றவாᾠ ேவᾠபᾌம்.    
இதனால் ஒᾞ வாᾊக்ைகயாளர் ேவெறாᾞ வங்கியின் ஏᾊஎம்(ATM)ஐ 
பயன்பᾌத்தினால் அந்த ஒᾞ ஏᾊஎம்(ATM) பாிவர்த்தைனக்கு எவ்வளᾫ கட்டணம் 
என்பைத ᾙன்ேப அறிய ᾙᾊவதில்ைல.  இதனால் மற்ற வங்கிகளின் 
ஏᾊஎம்(ATM)க்கைள ஒᾞ வாᾊக்ைகயாளர் பயன்பᾌத்ᾐவதற்கான ஊக்கத்ைதக் 
குைறக்கிறᾐ.  எனேவ ஒளிᾫமைறவற்றத் தன்ைமைய உᾠதிப்பᾌத்ᾐவᾐ 
அவசியமாகிறᾐ. 
 
3. சர்வேதச அᾔபவம் சுட்ᾊக்காட்ᾌவᾐ என்னெவன்றால், பிாிட்டன், ெஜர்மனி 
மற்ᾠம் பிரான்ஸ் ேபான்ற நாᾌகளில் வங்கி வாᾊக்ைகயாளர்கள் தங்கள் நாட்ᾊᾤள்ள 
அைனத்ᾐ ஏᾊஎம்(ATM)களிᾤம் இலவசமாக பாிவர்த்தைன ெசய்யᾙᾊᾜம்.  எனிᾔம் 
ெவள்ைள அைடயாளச்சீட்ᾌ ெகாண்ட ஏᾊஎம்(ATM)கள் அல்லᾐ வங்கிசாரா 
அைமப்ᾗகளால் நிர்வகிக்கப்பᾌம் ஏᾊஎம்களில் கட்டணமின்றி ᾙᾊயாᾐ. ெபாᾐக் 
ெகாள்ைக கண்ேணாட்டத்தில், சர்வேதச அளவில் ஒᾨங்குபᾌத்ᾐபவர் ᾚலம் கட்டண 
வᾊவைமப்ைப ஒᾨங்குபᾌத்தᾫம் ᾙயற்சி ேமற்ெகாள்ளப்பᾌகிறᾐ.  மிக நல்லெதாᾞ 
சூழல் என்றால், நாட்ᾊல் நிᾠவப்பட்ட எந்த ஒᾞ ஏᾊஎம்.மிᾤம் வாᾊக்ைகயாளர் 
அᾎகி கட்டணமின்றிப் பயன்பᾌத்திட வங்கிகள் சமமான ஒத்ᾐைழப்ᾗடன் கூᾊய 
ᾙன்ᾙயற்சி ᾚலம் நடந்திட ேவண்ᾌம். 
 



4. இதன் விைளவாக, ாிசர்வ் வங்கி தனᾐ இைணயதளத்தில் ஒᾞ அᾎகேவண்ᾊய 
அறிக்ைகைய அளித்ᾐ ெபாᾐமக்களிடமிᾞந்ᾐ விமர்சனங்கைள வரேவற்றᾐ. 
ெபறப்பட்ட விமர்சனங்கள் பாிசீᾢக்கப் பட்டன. அளிக்கப்பட்ட கᾞத்ᾐக்களின் 
அᾊப்பைடயில் ேசைவக் கட்டணங்கள் அைனத்ᾐ வங்கிகளாᾤம் கீழ்க்கண்டவாᾠ 
அமலாக்கப்பᾌம். 
 

வ. 
எண் 

ேசைவ கட்டணங்கள் 

1.
  

அந்தந்த ஏᾊஎம்(ATM)இல் எந்த 
ேசைவைய பயன் பᾌத்தினாᾤம்   

இலவசம் (உடனᾊயாக)  

2. மற்ற வங்கி ஏᾊஎம்(ATM)களில் 
இᾞப்ᾗ நிைல பற்றிக்ேகட்கும் 
ெபாᾨᾐ 

இலவசம் (உடனᾊயாக)  

3.
  

மற்ற வங்கி ஏᾊஎம்(ATM)களிᾢᾞந்ᾐ 
பணம் எᾌத்தால்  

• ஒᾞ பாிவர்த்தைனக்கு ᾟ.20க்கு 
ேமல் வசூᾢக்கும் வங்கிகள், 
இனிேமல் ஒᾞ பாிவர்த்தைனக்கு 
ᾟ.20க்கு மிகாமல் குைறத்ᾐக் 
ெகாள்ள ேவண்ᾌம். 
 

• 2009 ஏப்ரல் ᾙதல் ேததியிᾢᾞந்ᾐ 
ᾙற்றிᾤம் இலவசமாக 
அளிக்கப்பᾌம். 

 
5. ேமேல குறிப்பிடப்பட்ᾌள்ள ேசைவகள் (1) மற்ᾠம் (2) ஆகியவற்றிற்கு 
வாᾊக்ைகயாளாிடம் எந்த ஒᾞ தைலப்பின்கீᾨம் கட்டணம் வசூᾢக்கப் படாᾐ.  ேசைவ 
ᾙற்றிᾤம் இலவசமாக் வழங்கப்பᾌம்.  
 
 
6. ேமேல குறிப்பிடப்பட்ᾌள்ள ேசைவ (3) ற்கு கட்டணம் ᾟ.20/- குறிப்பிடப் பட்டᾐ 
அைனத்ைதᾜம் உள்ளடக்கியதாகும் மற்ᾠம் எவ்வளᾫ ெதாைக எᾌத்தாᾤம் ேவᾠ 
எந்த கட்டணங்கᾦம் வாᾊக்ைகயாளர்கள்மீᾐ விதிக்கப் பட மாட்டாᾐ. 
 
 
7. கீழ்க்கண்ட வைகயில் பணம் எᾌக்கும் பாிவர்த்தைனகᾦக்கு வங்கிகள் 
தாங்களாகேவ ேசைவ கட்டணங்கைள நிர்ணயித்ᾐக் ெகாண்ᾌள்ளன. 
 

அ. கடன் அட்ைடகைளப் பயன்பᾌத்தி பணம் எᾌப்பᾐ 
ஆ. ெவளிநாட்ᾊல் உள்ள ஏᾊஎம்.களில் இᾞந்ᾐ பணம் எᾌப்பᾐ 
 

 
8. தங்களᾐ மண்டல அᾤவலகத்தில் இந்த சுற்றறிக்ைகையப் ெபற்றதற்கான 
ஒப்ᾗதைல ெதாிவிக்கᾫம். 
 

தங்களᾐ உண்ைமᾜள்ள 
 
 

(K. பட்டாச்சார்யா) 
ெபாᾐ ேமலாளர். 

 


