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அைனத்�ப் பட்�யலிடப்பட்ட வர்த்தக வங்கிகள்  

(ப�ராந்திய கிராமப்�ற வங்கிகள் உட்பட)  

அைனத்� சி� நிதி வங்கிகள் மற்�ம் ெச�த்�ைக வங்கிகள் 

 

அன்�ைடய�ர் 

 

வா�க்ைகயாளர் பா�காப்� – அங்கீக�க்கப்படாத மின்ன� வங்கிப் 

ப�வர்த்தைனய�ல் வா�க்ைகயாளர்கள�ன் ெபா�ப்�கைளக் �ைறத்தல் 

 

ேமாச� மற்�ம் ப�ற ப�வர்த்தைனகள�னால் கணக்கிலி�ந்� பணம் தவறாகக் 

கழிக்கப்ப�வைத  (பற்�கைள) தி�த்�வ� பற்றிய எங்கள் ஏப்ரல் 08, 2002 

ேததிய�ட்ட �ற்றறிக்ைக Circular DBOD.Leg.BC.86/09.07.007/2001-02-ஐப் பார்க்க�ம்.   

 

2. நிதிச் ேசர்க்ைக மற்�ம் வா�க்ைகயாளர் பா�காப்� ஆகியவற்றிற்� 

அள�க்கப்ப�ம் அதிகமான �க்கியத்�வம் மற்�ம் அங்கீகாரமற்ற 

ப�வர்த்தைனகளால் கணக்�கள் / அட்ைடகள் ம�தான தவறான பற்�கள் 

ெதாடர்�ைடய வா�க்ைகயாளர் �கார்கள் சம�பத்தில் மிகேவகமாக அதிக�த்�ள்ள 

�ழல் ஆகியவற்ைறக் க�த்தில் ெகாண்�, இந்தச் �ழ்நிைலகள�ல் 

வா�க்ைகயாள�ன் ெபா�ப்�கைள நிர்ணய�க்�ம் அள�ேகால்கள் ம� ஆய்� 

ெசய்யப்பட்�ள்ளன.  இந்த வ�ஷயத்தில் தி�த்தப்பட்ட உத்தர�கள் கீேழ 

ெகா�க்கப்பட்�ள்ளன. 

 

அைமப்�கள் மற்�ம் நைட�ைறகைள வ�ப்ப�த்�தல்  

 

3. மின்ன� வங்கி ப�வர்த்தைனகள் ெபா�வாக, இரண்� ப��வாக உள்ளன. 

 

i. ெதாைல�ர / ஆன்ைலன் பணப் ப�மாற்றங்கள் (ப�வர்த்தைன 

ெசய்யப்ப�ம் இடத்தில் ேநர�யாக உபகரணங்கள் – உ-ம் 

காேசாைலயாகேவா வைரேயாைலயாகேவா ேதைவப்படாத 

ப�வர்த்தைனகள். உ-ம். இைணய வங்கி, ெமாைபல் வங்கி, அட்ைட இல்லா 

வங்கி (CNP) ப�வர்த்தைனகள், �ன்னேர பணம் ெச�த்தப்பட்ட  

உபகரணங்கள்  (PPI)  

 

ii. ேநர�யான / அ�கில் உபகரணங்கள் ைகவசம் இ�ந்� ெசய்�ம் பணப் 

ப�வர்த்தைனகள், (ப�வர்த்தைன ெசய்�ம்  ேபா�  உபகரணங்கள்  (Physical 

Payment Instruments) அட்ைட / ெசல்லிைடப்ேபசி �தலியைவகள் 

https://rbi.org.in/en/web/rbi


ேந�ைடயாகத் ேதைவப்ப�ம் வைகய�ல்அைமந்த ப�வர்த்தைனகள்.   உ-ம். 

தான�யங்கி பணம் வழங்�ம் இயந்திரம் (ATM), வ�ற்பைன ைமயம் (POS) 

ஆகியைவ. 

 

4. மின்ன� வங்கிய�யல் பர்வர்த்தைன ைகயா�ம்ேபா� வங்கிகள�ல் உள்ள 

அைமப்� மற்�ம் நைட�ைறகள், வா�க்ைகயாளர்கள் பா�காப்பாக உண�ம்ப� 

வ�வைமக்கப்படேவண்�ம்.  இந்த ேநாக்கத்ைத அைடய வங்கிகள் ப�ன்பற்ற 

ேவண்�பைவயாவன – 

 

i. மின்ன� வங்கிய�யல் ப�வர்த்தைனகைள ேமற்ெகாள்�ம் 

வா�க்ைகயாளர்கள�ன் பா�காப்� உணர்ைவ உ�திெசய்�ம் அைமப்� 

மற்�ம் நைட�ைறகள். 

 

ii. வ�வான மற்�ம் சக்தி வாய்ந்த ேமாச� கண்டறி�ம் மற்�ம் த�க்�ம்  

ெதாழில்  �ட்ப அைமப்�. 

 

iii. அங்கீகாரமற்ற ப�வர்த்தைனகளால் ஏற்ப�ம் ேந�டர்கைள (உதாரணமாக -

வங்கிய�ன் தற்ேபாைதய அைமப்�கள�ல் உள்ள இைடெவள�கள்) 

மதிப்ப��வதற்கான இயங்��ைற.  ேம�ம், அத்தைகய நிகழ்�கள�லி�ந்� 

ஏற்ப�ம் ெபா�ப்�கைள அளவ��தல். 

 

iv. ேந�டர்கைளத் த�க்க�ம், அத்தைகய நிகழ்�கள�னால் எ�ம் 

ெபா�ப்�க�க்� எதிராகத் தங்கைள பா�காக்க�ம் ெபா�த்தமான 

நடவ�க்ைககள்.    

 

v. மின்ன� வங்கிய�யல் மற்�ம் பணப் ப�வர்த்தைன ேமாச�கள�ல் இ�ந்� 

எப்ப�ப்  பா�காத்�க்ெகாள்�வ� என்ப� �றித்� ெதாடர்ச்சியாக�ம்,  

தி�ம்பத் தி�ம்ப�ம் வா�க்ைகயாளர்க�க்� ஆேலாசைன வழங்�ம் 

�ைற.  

 

அங்கீக�க்கப்படாத ப�வர்த்தைனகைளப் பற்றி வா�க்ைகயாளர்கள்  

வங்கிக்�த் ெத�வ�த்தல்  

 

5. மின்ன� வங்கிய�யல் ப�வ�த்தைனகள�ன் ெபா�ட்�, வங்கிகள் தங்கள் 

வா�க்ைகயாளர்கைள ��ஞ்ெசய்தி (SMS) மற்�ம் மின்னஞ்சல் (எங்ெகல்லாம் 

வாய்ப்� உள்ளேதா) வ�ழிப்�ட்டல்க�க்� கட்டாயமாகப் பதி� ெசய்�ெகாள்ள  

வற்��த்தேவண்�ம்.  ��ஞ்ெசய்தி எச்ச�க்ைகள் கட்டாயமாக 

வா�க்ைகயாளர்க�க்� அ�ப்பப்ப�ம்.  பதி� ெசய்யப்பட்� இ�க்�ம் பட்சத்தில், 

மின்னஞ்சல் எச்ச�க்ைக அ�ப்பப்படலாம்.  அங்கீகாரமில்லாத மின்ன� வங்கிப் 

ப�வர்த்தைன நிகழ்ந்தால், அத்தைகய ப�வர்த்தைனபற்றி உடன�யாக, வங்கிக்�  

அறிவ�க்க வா�க்ைகயாளர்கள் அறி��த்தப்படேவண்�ம்.  ேம�ம், வங்கிக்� 

அறிவ�ப்ப� தாமதமானால், அதனால் அதிகபட்ச இழப்�, வங்கி / 

வா�க்ைகயாளர்க�க்� ஏற்ப�ம் ேந�டர் உள்ள� என்�ம் வலி��த்தேவண்�ம்.  

இந்த வசதிக்காக அங்கீகரமில்லாத ப�மாற்றங்கள் நிகழ்ந்தால், பணம் ெச�த்�ம் 

க�வ�கள் ெதாைலந்� ேபானால் அல்ல� தி�ட்�  ஏற்பட்டால், அைதப் பதி� 

ெசய்வதற்காக வங்கிகள் பல ேசனல்கள் �லம் (�ைறந்தபட்சம் இைணயம், 

ெதாைலேபசி வாய�லாக, வங்கிய�ன் ��ஞ்ெசயதி, மின்னஞ்சல், IVR வசதிகள், ஓர் 



ப�ரத்ேயக கட்டணமில்லாத ெதாைலேபசி உதவ� ைமயம், கணக்�  ைவத்�ள்ள 

வங்கிக்�  அறிக்ைக சமர்ப்ப�த்தல்   ேபான்ற)  24 X 7  அ�கிட  வசதிகைள 

வழங்கேவண்�ம்.  வா�க்ைகயாளர் அங்கீகரமில்லாத ப�மாற்றங்கள் பற்றிய 

தகவேலா எந்தெவா� பதிேலா / ஆட்ேசபைணேயா ெத�வ�க்க வ��ம்ப�னால், 

வைலப் பக்கத்திற்கான அல்ல� மின்னஞ்சல் �கவ�ையத் ேதடத் ேதைவய�ன்றி,  

ெப�கின்ற  ��ஞ்ெசய்தி மற்�ம் மின்னஞ்சல் எச்ச�க்ைகக�க்�ப் ‘பதில்’ என்ற 

பதிவ�லி�ந்ேத  தகவலள�ப்பதற்� வா�க்ைகயாளர்க�க்� உத�ம் வைகய�ல் 

தகவல்ெதாடர்� அைமப்ைப ெசயல்ப�த்த ேவண்�ம்.  ேம�ம், �ைறேகடான 

ப�வர்த்தைனகைளப் பற்றிய �கார்கைளக் �றிப்ப�ட்� ேதர்ந்ெத�க்�ம் வசதிக்காக,  

வா�க்ைகயாள�டன் ஒ� ேநர� இைணப்� வங்கிய�ன் இைணயதளத்தில் �தல் 

பக்கத்தில் ெகா�க்கப்படேவண்�ம்.  இழப்� / ேமாச� அறிக்ைக �ைறய�ல், 

�காைரப் ெபற்� பதி� ெசய்யப்பட்ட �கார் எண்�டன், �கார் அ�ப்�ம் 

வா�க்ைகயார்க�க்� உடன� பதில் (தான�யங்கி ம�ெமாழி உட்பட) அ�ப்�ம் 

�ைறைய ெசயல்ப�த்தேவண்�ம்.  ெசய்திகைள அ�ப்ப�ம், ெபற�ம் 

வங்கிகளால் பயன்ப�த்தப்ப�ம் தகவல் ெதாடர்� �ைறைம, ெசய்திய�ைனப் 

ெப�ம் / வழங்�ம் ேநரத்ைத�ம் ேததிைய�ம் பதி� ெசய்யேவண்�ம்.  மற்�ம் 

வா�க்ைகயாள�ன் பதில் ஏேத�ம் இ�ந்தால், அதற்�ம் ேநரம் / ேததிப் பதி�  

இ�க்�ம்ப� ெசய்யேவண்�ம். இந்த ெசயல் வா�க்ைகயாள�ன் இழப்�ப் 

ெபா�ப்ைப நிர்ணய�ப்பதில் �க்கியத்�வம் உைடய�.  தங்கள் ெசல்லிைடப்ேபசி 

எண்கள் ெகா�க்காத வா�க்ைகயாளர்க�க்�, ஏ�எம் பணப் ப�வர்த்தைனகைளத் 

தவ�ர, ேவ� எந்த மின்ன� ப�வர்த்தைனகள�ன் வசதிகைள�ம்  வங்கிகள் 

வழங்கா�. அங்கீகாரமற்ற ப�வர்த்தைன பற்றிய அறிக்ைகைய 

வா�க்ைகயாள�டமி�ந்� ெபற்ற�டன்,     வங்கி அந்தக் கணக்கில் ேம�ம் 

ேமாச� ப�வர்த்தைனகள் நைடெப�வைதத் த�க்க உடன� நடவ�க்ைககள் 

எ�ப்ப�  கட்டாயமா�ம்.  

 

6. வா�க்ைகயாள�ன் வைரய�க்கப்பட்ட ெபா�ப்� 

   

(a) வா�க்ைகயாள�ன் ெபா�ப்ேப�ம் இல்ைல.  

கீழ்க்கண்ட அங்கீகராமற்ற ப�வர்த்தைன நிகழ்�கள�ல் வா�க்ைகயாளர் 

ெபா�ப்பாகமாட்டார். 

 

(i) வங்கிய�ன் தரப்ப�ல் ேமாச�ய�ல் பங்கள�ப்� / அலட்சியம் / 

ெசயல்பாட்�ல் �ைறபா� (ப�வர்த்தைன வா�க்ைகயாளரால் 

அறிவ�க்கப்பட்�ள்ளதா இல்ைலயா என்பைதப் ெபா�ட்ப�த்தாமல்) 

 

(ii) �ன்றாவ� மன�த�ன் / தரப்ப�ல்  அத்� ம�றல் – அதாவ� �ைற 

வங்கிய�டேமா, வா�க்ைகயாள�டேமா இல்ைல.  அந்த வங்கி 

அைமப்� �ைறய�ல் எங்ேக�ம் �ைற இ�ந்தா�ம், 

வா�க்ைகயாளர் அங்கீக�க்கப்படாத ப�வர்த்தைன ெதாடர்பாக 

வங்கிய�டமி�ந்� தகவல் கிைடத்த 3 ேவைல நாட்க�க்�ள் 

வங்கிக்�  அறிவ�த்தி�க்க ேவண்�ம்.  

 

(b) ஒ� வா�க்ைகயாள�ன் வைரய�க்கப்பட்ட ெபா�ப்� 

 

7. அங்கீகாரமற்ற ப�வர்த்தைனகள�னால் ஏற்ப�ம் இழப்�க�க்� ஒ� 

வா�க்ைகயாளர் ப�ன்வ�ம் நிகழ்�கள�ல் ெபா�ப்பாகிறார். 



 

i. வா�க்ைகயாள�ன் அலட்சியத்தால் இழப்� ஏற்பட்டால், அதாவ� 

ப�வர்த்தைன சார்ந்த சான்�கைள யா�டமாவ� பகிர்ந்� ெகாண்��ந்தால், 

ேமாச� ப�வர்த்தைனகைள வங்கிய�டம் ெத�வ�க்காத வைரய�ல் 

வா�க்ைகயாளர் ��ைமயான இழப்ப�ற்� ெபா�ப்பாகிறார்.   இைத  அறி 

வ�த்த ப�ற� ஏற்ப�ம் எந்த இழப்ப�ற்�ம் வங்கிேய ெபா�ப்ேபற்�ம். 

 

ii. ேமாச� மின்ன� ப�வர்த்தைன நிகழ்�கள�ல் வங்கிேயா அல்ல� 

வா�க்ைகயாளேரா ெபா�ப்பாகாமல், எங்ேகா அந்த மின்ன� 

பர்வர்த்தைனய�ல் ப�� இ�க்கக்��ம்.  அப்ேபா� வங்கிக்� 

வா�க்ைகயாளர் இைத அறிவ�ப்பதில் தாமதம் ஏற்பட்டால் 

(வங்கிய�டமி�ந்� தகவல்ெபற்ற ப�ன் 4 �தல் 7 ேவைல  நாட்கள்) 

வா�க்ைகயாள�ன் ப�வர்த்தைன ெபா�ப்�, ப�வர்த்தைன மதிப்� அல்ல� 

அட்டவைண   1 இல் �றிப்ப�ட்ட ெதாைக  (எ� �ைறேவா அ�)  அந்த 

அளவ�ல் மட்�ேம இ�க்�ம். 

 

அட்டவைண – 1 

பாரா 7 (ii)-ன்ப� ஒ� வா�க்ைகயாள�ன் அதிகபட்ச வரம்� ெபா�ப்� 

 

கணக்� வைக 

அதிகபட்சப் 

ெபா�ப்� 

�பாய் 

• BSBD கணக்� 5,000 

• ப�ற ேசமிப்� வங்கிக் கணக்�கள் 

• �ன்பணம் ெச�த்தப்பட்ட உபகரணங்கள் மற்�ம் ப�� 

அட்ைடகள் 

• MSME-க்கள�ன் நடப்� / பணக்கடன் / இ�ப்�க்�ேமல் 

எ�க்�ம் கடன் வசதி - ஓவர்�ராஃப்ட் கணக்� 

• ேமாச� நடப்பதற்� �ன்னதான 365 நாட்கள் 

காலகட்டத்தில் �. 25 லட்சம் வைர வ�டாந்திர சராச� 

இ�ப்�நிைல  ெகாண்ட தன� நபர்கள�ன் நடப்� / 

பணக்கடன் / ஓவர்�ராஃப்ட் கணக்�கள்  

•  �. 5 லட்சம் வைர  வரம்�ள்ள கடன் அட்ைடகள் 

10,000 

• மற்ற நடப்� / பணக்கடன் / ஓவர்�ராஃப்ட் கணக்�கள் 

• �. 5 லட்சத்திற்� ேம�ள்ள கடன் அட்ைட 
25,000 

 

ேம�ம், ேமாச�ப் ப�வர்த்தைனகைளப் பற்றி 7 நாட்க�க்� ேமல் தாமதமாக 

வங்கிக்� அறிவ�ப்� ெசய்தால், வா�க்ைகயாள�ன் ெபா�ப்� வங்கி நிர்வாக 

மன்றத்தின்  ஒப்�தல் அள�க்கப்பட்ட ெகாள்ைகப்ப� த�ர்மான�க்கப்ப�ம்.  வங்கிகள், 

இந்த உத்தர�கைளப் ப�ன்பற்�ம் வ�தமாக வா�க்ைகயாள�ன் ெபா�ப்� 

ெதாடர்பாக, கணக்�கள் ெதாடங்�ம்ேபா� அவர்கள� ெகாள்ைகய�ன் 

வ�வரங்கைள வா�க்ைகயாளர்க�க்� வழங்கேவண்�ம்.  ேம�ம், வங்கிகள் 

எல்ேலா�க்�ம் ெசன்றைட�ம்ப�, தங்கள�ன் நிர்வாக மன்றம் ஒப்�தல் 

அள�த்�ள்ள ெகாள்ைககைளப் ெபா�மக்கள் பார்ைவத்  தளத்தில் 

ைவக்கேவண்�ம்.  தற்ேபா�ள்ள வா�க்ைகயாளர்க�ம் தன�த்தன�யாக வங்கிய�ன் 

ெகாள்ைககைள அறி�ம்ப� தகவல் ெகா�க்கேவண்�ம். 

 



8. பாரா 6 (ii) மற்�ம் பாரா 7 (ii) – கள�ல் �றிப்ப�டப்பட்ட� ேபால் �ைறபா�கள் / 

வ�திம�றல்கள் வங்கிய�டேமா, வா�க்ைகயாள�டேமா இல்லாமல், அைமப்ப�ல் 

ேவெறங்ேகா, �ன்றாம் தரப்� சார்ந்ததாக உள்ள ேமாச� நிகழ்�கள�ல், 

வா�க்ைகயாள�ன் ப�வர்த்தைன ெபா�ப்� ��க்கமாக அட்டவைண-2 ல் 

ெகா�க்கப்பட்�ள்ள�.  

 

அட்டவைண – 2 

��க்கமாக வா�க்ைகயாள�ன்  ெபா�ப்� 

 

ேமாச� ப�வர்த்தைனகைள பற்றித் 

(தகவல் ெப�ம் ேததிய�ல் இ�ந்�)  

ெத�வ�க்க எ�க்�ம் ேநரம் 

வா�க்ைகயாள�ன் ெபா�ப்� 

�ன்� ேவைல நாட்க�க்�ள் ெபா�ப்பாகமாட்டார் 

4 லி�ந்� 7 ேவைல நாட்க�க்�ள் ப�வர்த்தைன மதிப்�  அல்ல� 

அட்டவைண – 1 ல் காணப்ப�ம் 

ெதாைக இதில் எ� �ைறேவா அ�  

7 ேவைல நாட்க�க்�ம் ேமல் வங்கி நிர்வாக மன்றக் ��வ�ன் 

ஒப்�தல் அள�க்கப்பட்ட ெகாள்ைகப்ப� 

 

அட்டவைண 2 ல் காணப்ப�ம் ேவைல நாட்கள�ன் எண்ண�க்ைக, (தகவல் ெப�ம் 

ேததிையத் தவ�ர்த்�)  வா�க்ைகயாளர் கணக்� ைவத்�ள்ள கிைளக்கான 

ேவைலநாட்கள் அட்டவைணய�ன்ப� கணக்கிடப்ப�ம். 

 

ெபா�ப்�கள�ல்லாத / வரம்�க�க்�ட்பட்ட ெபா�ப்�கள் ெதாடர்பான 

நிகழ்�கள�ல் கணக்கில் மாற்� வர� ைவக்க காலக்ெக�  

 

9. அங்கீக�க்கப்படாத மின்ன� ப�வர்த்தைன �றித்� வா�க்ைகயாளர் வங்கிக்� 

அறிவ�த்த ப�ன், அதற்��ய ெதாைகைய வா�க்ைகயாள�ன் கணக்கில், அவ்வா� 

அறிவ�ப்�ச் ெசய்த நாள�லி�ந்� 10 ேவைல நாட்க�க்�ள் (காப்ப�ட்� உ�ைம 

ேகாரல் த�ர்�க்�க் காத்திராமல்) வங்கி வர� ைவத்திடேவண்�ம்.  ேமாச� 

மின்ன� வங்கி ப�வர்த்தைனகள் வா�க்ைகயாளர்கள் அலட்சியத்தால் 

ஏற்பட்டா�ம் �ட, வங்கிகள் தங்கள் வ��ப்பப்ப� எந்த வா�க்ைகயாளர் 

ெபா�ப்ைப�ம் தள்�ப� ெசய்யத் த�ர்மான�க்கலாம். வங்கி வர� ைவப்பதற்கான 

ேததி என்ப� ேமாச� ப�வர்த்தைன  நடந்த  அேத ேததியா�ம். 

 

10. ேம�ம், வங்கிகள் ப�ன்வ�வனவற்ைற உ�திெசய்யேவண்�ம்  

 

i. �கார் ெபறப்பட்� வங்கிய�ன் நிர்வாக மன்றத்தால் ஒப்�தல் அள�க்கப்பட்ட 

ெகாள்ைகய�ல் �றிப்ப�டப்பட்ட நாட்க�க்�ள் (90 நாட்க�க்� மிகாமல்) 

�கா�க்�த் த�ர்� காணப்பட்�, வா�க்ைகயாள�ன் ெபா�ப்�ம் 

நிர்ணய�க்கப்பட்டால், ேமற்�றிப்ப�ட்ட பாரா 6-லி�ந்� 9 வைரய�ல் 

�றி�ள்ளப� வா�க்ைகயாள�க்� இழப்ப�� வழங்கப்ப�ம்.  

 

ii. �கார் அள�க்கப்பட்ட 90 நாட்க�க்�ள் �காைர த�ர்க்க ��யாவ�ட்டாேலா, 

வா�க்ைகயாள�ன் ெபா�ப்ைப நி�ப�க்க ��யவ�ல்ைலெயன்றாேலா, பாரா  

6-லி�ந்� 9 வைர �றப்பட்�ள்ள இழப்ப�� வா�க்ைகயாள�க்�க் 

ெகா�க்கப்பட ேவண்�ம்.  



 

iii. பற்� அட்ைட / வங்கிக் கணக்�கள�ல் வா�க்ைகயாளர் வட்�ைய 

இழப்பதில்ைல என்ப�ம், கடன் அட்ைட கணக்�கள�ல் வா�க்ைகயாளர் 

எந்தெவா� ��தல் வட்�ச் �ைமைய�ம் ெபறவ�ல்ைல என்ப�ம் 

உ�திப்ப�த்தப்பட ேவண்�ம்.  

 

மன்றத்தால் ஒப்�தல் அள�க்கப்பட்ட வா�க்ைகயாளர் பா�காப்�க் ெகாள்ைக 

 

11. வா�க்ைகயாளர் / வங்கிய�ன் அலட்சியம் , வங்கி அைமப்� ேமாச� / �ன்றாம் 

தரப்ப�ன�ன் �ைறேக�கள் ஆகியவற்றால் ஏற்ப�ம் அங்கீக�க்கப்படாத 

பற்�களால் (Debits) எ�ம் ேந�டர்கைள கவனத்தில் ெகாண்�, அங்கீக�க்கப்படாத 

ப�வர்த்தைனகளால் எ�ம் வா�க்ைகயாளர்கள�ன் உ�ைமகள் மற்�ம் 

கடைமகைள வங்கிகள் ெதள�வாக வைரய�க்க ேவண்�ம்.   வங்கிகள் நிர்வாக 

மன்றத்தின் ஒப்�தேலா�, வா�க்ைகயாளர் ெதாடர்�க்கான ெகாள்ைகையப் 

ப�ன்வ�ம் வைகய�ல் உ�வாக்கலாம் அல்ல� ��ப்ப�க்கலாம்.   மின்ன� 

வங்கிய�யலில் ப�வர்த்தைனகள�ல் ேந�டர் மற்�ம் ெபா�ப்�கள், ேம�ம் 

அங்கீக�க்கப்படாத மின்ன� ப�வர்த்தைனகள�ல் வா�க்ைகயாளர் ெபா�ப்�கள் 

ஆகியைவ �றித்த வ�ழிப்�ணர்ைவ உ�வாக்�ம் ஒ� �ைறைம உட்பட, 

வா�க்ைகயாளர் பா�காப்� �றித்த அம்சங்கள் ஆகியவற்ைற உள்ளடக்கிய 

வண்ணம் இக்ெகாள்ைக அைமந்தி�க்�ம்.  இந்தக் ெகாள்ைக 

ெவள�ப்பைடத்தன்ைம�டன், பா�பா�ன்றி, அங்கீக�க்கப்படாத மின்ன� 

வங்கிய�யல் ப�வர்த்தைனகள�ல் வா�க்ைகயாள�க்� இழப்ப�� அள�ப்பைத�ம், 

அதற்கான ேமேல உள்ள பாரா 10-ல் உள்ள வழி�ைறகள�ன்ப� அத்தைகய 

இழப்ப�ட்�த் ெதாைகையச் ெச�த்�வதற்கான காலக் ெக�ைவப் ப�ந்�ைரக்க�ம் 

ேவண்�ம்.   �கார் த�ர்��ைற / �கார் அ�த்த நிைலக்� ெசல்�தல் / வ��வாக்க 

�ைற வ�வரங்க�டன் இந்தக் ெகாள்ைக வங்கிய�ன் இைணயதளத்தில், 

ெபா�மக்கள் பார்ைவக்காக ைவக்கப்பட ேவண்�ம்.  இந்த �ற்றறிக்ைகய�ல் உள்ள 

அறி��த்தல்கள் ெகாள்ைகய�ல் இைணக்கப்ப�ம்.  

 

நி�ப�க்�ம் ெபா�ப்�  

 

12. அங்கீக�க்கப்படாத மின்ன� வங்கிய�யல் ப�வர்த்தைனய�ல், 

வா�க்ைகயாள�ன் ெபா�ப்ைப ஆதாரப்�ர்வமாக நி�ப�க்�ம் ெபா�ப்� 

வங்கிையேய சா�ம். 

 

அறிக்ைக மற்�ம் கண்காண�ப்� 

 

13. நிர்வாக மன்றம் அல்ல� அதன் ��வ�டம் வா�க்ைகயாளர் ெபா�ப்� சார்ந்த 

நிகழ்�கைள அறிவ�க்�ம் ஒ� அைமப்ைப�ம், �ைறைமைய�ம் வங்கிகள் 

உ�வாக்கிட ேவண்�ம்.  ெவவ்ேவ� வைகசார்ந்த (உதாரணம்:- அட்ைடைய 

ேந�ல் அள�த்�ச் ெசய்யப்ப�ம் ப�வர்த்தைனகள், அட்ைட இல்லாமல் 

ெசய்யப்ப�ம் ப�வர்த்தைனகள், இைணய வங்கி, ெமாைபல் வங்கி 

ப�வர்த்தைனகள், ஏ�எம் ப�வர்த்தைனகள்) ப�வர்த்தைனகள�ன் பல்ேவ� 

வ�தமாக நிகழ்ந்�ள்ளனவற்றின் எண்ண�க்ைக, ெதாைக ஆகியைவ அறிக்ைகய�ல் 

�றிப்ப�டப்படேவண்�ம்.  ஒவ்ெவா� வங்கிய��ம் உள்ள நிைலக்��, 

வா�க்ைகயாளர்களால் �கார் ெசய்யப்பட்ட அல்ல� ேவ�வ�தமாக அறிந்த 



ேமாச� மின்ன� வங்கிப் ப�வர்த்தைனகள் ேம�ம் அவற்றிற்காக எ�க்கப்பட்ட 

த�ர்�கள், அவற்ைற ேமம்ப�த்�வதற்� எ�க்கப்பட்ட ெபா�த்தமான 

நடவ�க்ைககள் ஆகியைவ �றித்� அவ்வப்ேபா� ம�ஆய்� ெசய்தி�ம்.  

இத்தைகய எல்லா ப�வர்த்தைனக�ம் வங்கிய�ன் உள்ளகத் 

தண�க்ைகயாளர்களால் ப�சீலைன ெசய்யப்ப�ம்.  

 

14. வங்கிகள�ன் கடன் அட்ைட, பற்� அட்ைட, இைணவர்த்தக �பாய் நாணய 

�ட்� வர்த்தகம் சார்ந்த �ன்னேர பணம் ெச�த்தப்பட்ட அட்ைட நடவ�க்ைககள், 

கடன் அட்ைட வழங்�ம் வங்கிசாரா நிதி நி�வனங்கள�ன் நடவ�க்ைககள் 

�றித்�, ஜூைல 01, 2015 ேததிய�ட்ட Master Circular DBR No.FSD.BC.18/24.01.009/2015-16 

�ற்றறிக்ைகய��ள்ள அறி��த்தலகைளப் �றந்தள்ள�, இந்த �ற்றறிக்ைகய�ன் 

அறி��த்தல்கள் இைணப்ப��ள்ளவா� அமலில் இ�க்�ம்.  

 

இங்ஙனம் ஒப்பம் 

(ப�ரகாஷ் பலியார்சிங்) 

தைலைமப் ெபா�ேமலாளர்  

  



இைணப்� 

 

வங்கிகள�ன் கடன் அட்ைட, பற்� அட்ைட, இைணவர்த்தக �பாய் நாணய �ட்� 

வர்த்தகம் சார்ந்த �ன்னேர பணம் ெச�த்தப்பட்ட அட்ைட நடவ�க்ைககள், கடன் 

அட்ைட வழங்�ம் வங்கிசாரா நிதி நி�வனங்கள�ன் நடவ�க்ைககள் �றித்�, 

ஜூைல 01, 2015 ேததிய�ட்ட Master Circular DBR No.FSD.BC.18/24.01.009/2015-16 

�ற்றறிக்ைகய��ள்ள அறி��த்தல்கள் பட்�யலிடப்பட்ட வர்த்தக வங்கிகைளப் 

ெபா�த்தவைர மாற்றியைமக்கப்பட்�ள்ள�. 

 

வ�ைச 

எண் 
தற்ேபாைதய அறி��த்தல்கள் 

இந்த 

�ற்றறிக்ைகய�ல் 

மாற்றப்பட்ட 

அறி��த்தல்கள் 

(பாரா எண்) 

 
பாரா 

எண் 
அறி��த்தல்கள்  

1 1.14.1 ேமாச�ைய எதிர்க்க�ம், ேமாச�கைளத் 

த�க்க சட்டங்கள் வ�த்� அவற்ைறக் 

கட்�ப்ப�த்தி அமலாக்கம் ெசய்�ம் 

ேமாச�த் த�ப்�க் ��க்கள் / 

ெசயலாக்கப் பைடகள�ல்  �ைனப்�டன் 

பங்ேகற்�ம் உள்ளகக் கட்�ப்பாட்� 

அைமப்�கைள வங்கிகள் / வங்கிசாரா 

நிதிநி�வனங்கள் உ�வாக்கேவண்�ம்.  

4 

2 II.7. (viii) 

(c) 

7. வா�க்ைகயாளர்க�க்� அட்ைடகள் 

வழங்�வதற்கான வ�தி�ைறகள் மற்�ம் 

நிபந்தைனகள் – 

 

• இழப்� அல்ல� தி�ட்� அல்ல� 

கார்ைட நகெல�த்ேதா அல்ல� 

ேவ� வைகய�ேலா மாற்றாள� 

அைதப் பயன்ப�த்�ம் நிைல  

• எந்தெவா� அங்கீகாரமற்ற 

ப�வர்த்தைன அட்ைடதாரர்கள�ன் 

கணக்கில் பதி� ெசய்யப்ப�ம் 

நிைல  

• அந்த வங்கிக் கணக்ைக 

பராம�ப்பதில் ஏேத�ம் ப�ைழ 

அல்ல� �ைறேகடான நிைல  

 

ேமற்கண்ட நிைல / நிகழ்�கைள 

அட்ைடதாரர் அறிந்த�டன் உடன�யாக 

வங்கிக்� அவற்ைறத் ெத�வ�க்�ம் 

கடைமக்� அவைர உட்ப�த்�ம் 

வைகய�ல் அைமந்த நிபந்தைனகள்  (viii) 

(c). 

5 

3 II.7 (viii) (viii) (d). இத்தைகய அறிவ�ப்ைப அள�த்திட 5 



(d) ஒ� ெதாடர்� உதவ� ைமயம்.  

இத்தைகய அறிவ�ப்�, பகேலா இரேவா 

எந்த ேநரத்தி�ம் ெசய்யப்படலாம்.  

4 II. 7 (x) வங்கிய�ன் கட்�ப்பாட்��ள்ள கன�ண� 

ெசயலிழப்ப�னால், கடன் அட்ைட 

ைவத்தி�ப்பவ�க்� ஏற்ப�ம் ேநர� 

இழப்�க�க்� வங்கி ெபா�ப்ேபற்க 

ேவண்�ம் என்� வ�தி�ைறகள�ல் 

�றிப்ப�டப்படேவண்�ம்.  என��ம், பணப் 

பட்�வாடாத் த�ர்� �ைறய�ல், ெதாழில் 

�ட்பத்தில் ஏேத�ம் ேகாளா� ஏற்பட்�,  

அ� ஒ� ெசய்தியாக அல்ல� காட்சியாக 

வா�க்ைகயாளர் றிந்�ெகாள்�ம்ப�யாக 

இ�ந்தால்,  இத்த� ெதாழில்�ட்பக் 

ேகாளாறால் ஏற்ப�ம் இழப்�க்� வங்கி 

ெபா�ப்ேபற்க ��யா�.  ஒ� 

ப�வர்த்தைன நிைறேவற்றப்படா 

வ�ட்டாேலா அல்ல� தவறாக 

நிைறேவற்றப் பட்டாேலா, அதற்கான 

வங்கிப் ெபா�ப்ப�ன் அள� என்ப� 

வ�தி�ைறகைள நிர்வகிக்�ம் சட்டத்தின் 

ஷரத்�க்க�க்� உட்பட்�, அந்தப் 

ப�வர்த்தைனய�ன்  அசல் மற்�ம் வட்�த் 

ெதாைகேய ஆ�ம்.  

6 மற்�ம் 7 

5 II. 9 (i)  பற்� அட்ைடய�ன் �� பா�காப்ைப�ம் 

வங்கி உ�தி ெசய்யேவண்�ம்.  பற்� 

அட்ைடய�ன் பா�காப்� வங்கிையேய 

சா�ம்.  பா�காப்� ம�றல் அல்ல� 

பா�காப்� �ைறைமய�ன் ேதால்வ�களால் 

ஏற்ப�ம் இழப்�க�க்� வங்கிேய 

ெபா�ப்ேபற்�ம் 

4, 6 மற்�ம் 7 

6 II. 9 (iv) iv) அட்ைட ைவத்தி�ப்பவர், ெத�ந்ேத 

ேமாச� ெசய்தால் அல்ல� த�வ�ர 

அலட்சியத்�டன் ெசயல்பட்டாலன்றி, 

தி�ட்� / இழப்� / அட்ைடய�ன் 

வழிவைககைள நகெல�ப்பதினால் 

ஏற்ப�ம் இழப்�கைள வங்கிக்�த் 

ெத�வ�க்�ம் வைர, ஒ� �றிப்ப�ட்ட 

அள� (ஒ� �றிப்ப�ட்ட ெதாைக அல்ல� 

அட்ைடதார�ம் வங்கி�ம் �ன்�ட்�ேய 

ஒப்�க்ெகாண்ட ப�வர்த்தைனய�ன் 

சதவ �தப்ப�ேயா) இழப்ப�ற்�ப் 

ெபா�ப்ேபற்பார்.   

6 மற்�ம் 7 

7 II. 9 (v) ஒவ்ெவா� வங்கி�ம் அதன் 

வா�க்ைகயாளர் அவர்க�க்� ஏற்ப�ம் 

அட்ைட இழப்� / தி�ட்� அல்ல� பணம் 

ெச�த்�ம் சாதனங்கைள நகெல�த்தல் 

5 



�லம் ஏற்ப�ம் இழப்�கைள, பகேலா 

இரேவா எந்த ேநரத்தி�ம் வங்கிக்� 

அறிவ�க்�ம் வைகய�ல் வழி�ைறகைள 

வழங்க ேவண்�ம்.  

8. II. 9 (vi) வா�க்ைகயாள�ன் அட்ைட இழப்� / 

தி�ட்� அல்ல� பணம் ெச�த்�ம் 

சாதனங்கைள நகெல�த்தல் �றித்த 

அறிவ�ப்� கிைடத்த�டன், அட்ைடய�ன் 

எந்தெவா� பயன்பாட்ைட�ம் 

உடன�யாகத் த�க்க வங்கி அைனத்� 

நடவ�க்ைக�ம் எ�க்கேவண்�ம்.  

5 

 


