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ஆர் பி ஐ இன் �கார் ேமலாண்ைம அைமப்� ெதாடக்கம் 

 
 ஆர் பி ஐ இன் “�கார் ேமலாண்ைம அைமப்� (சிஎம்எஸ்)” ஆர் பி ஐ ஆ�நரால், 
இன்� ெதாடங்கப்பட்ட�. இ� ஆர் பி ஐ ன் �ைற தீர்க்�ம் ெசயல்�ைறகைள 
எளிதாக்�ம் ெமன்ெபா�ள் பயன்பாடா�ம். ஆர் பி ஐ யின் இைணயதளத்தில் உள்ள 
சிஎம்எஸ் ேபார்ட்டைல ெபா� மக்கள் அ�கலாம். ஆர் பி ஐ யின் கட்�ப்பாட்�ல் உள்ள 
எந்தெவா� நி�வனத்திற்�ம் எதிராக �கார் அளிக்கலாம். 
 
 வா�க்ைகயாளர்களின் வசதிைய மனதில் ெகாண்� , �கார்கைள ஆன்ைலனில் 
தாக்கல் ெசய்ய CMS வ�வைமக்கப்பட்�ள்ள�. இ� எஸ்எம்எஸ் / மின்னஞ்சல் 
அறிவிப்� (கள்) �லம் ஒப்�தல், தனித்�வமான பதி� எண் �லம் நிைல கண்காணிப்�, 
��த்� ைவக்�ம் ஆேலாசைனகைளப் ெப�தல் மற்�ம் ேமல்�ைற��கைள தாக்கல் 
ெசய்தல் ேபான்ற அம்சங்கைள வழங்�கிற�. இ� வா�க்ைகயாளாின் தன்னார்வ 
அ�பவக் க�த்�க்கைளக் ேகா�கிற�.  
 
 ேபார்ட்ட�ன் பயனர்க�க்� வழிகாட்ட CMS �ய உதவி விஷயங்கள் (��ேயா 
வ�வத்தில்); பா�காப்பான வங்கி நைட�ைறகள் �றித்த ��ேயாக்கள்; மற்�ம் ஆர் பி 
ஐ யின் ஒ�ங்��ைற �யற்சிகள் �றித்தைவ உள்ளன. 
 
 சி.எம்.எஸ் �லம் ெபறப்பட்ட வா�க்ைகயாளர் �கார்கைள அவர்களின் �தன்ைம 
ேநாடல் அதிகாாிகள் / ேநாடல் அதிகாாிகள் தைடயின்றி அ�கி, அதன் �லம் தீர்க்க 
இந்த அைமப்� ஒ�ங்�ப�த்தப்பட்ட நி�வனங்க�க்� உத�கிற�. 
ஒ�ங்�ப�த்தப்பட்ட நி�வனங்களின் �ைறகைள கண்காணிக்க�ம் நிர்வகிக்க�ம் 
பலவிதமான அறிக்ைககைள உ�வாக்�வதற்கான வசதிகைள இந்த அைமப்� 
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வழங்�கிற�. �ல காரண ப�ப்பாய்�கைள ேமற்ெகாள்வதற்�ம், ேதைவப்பட்டால், 
சாியான தி�த்த நடவ�க்ைககைளத் ெதாடங்�வதற்�ம் அவர்கள் CMS இல் இ�ந்� 
தகவல்கைளப் பயன்ப�த்தலாம். 
 
 நிவாரணத்தின்/�ைற தீர்ப்பின் �ன்ேனற்றத்ைதக் கண்காணிக்க �கார்கைளக் 
ைகயா�ம் ஆர் பி ஐ யின் அதிகாாிக�க்�ம் சி.எம்.எஸ் வசதிகள் உள்ளன. CMS இல் 
கிைடக்�ம் தகவல்கள் ேதைவப்பட்டால் ஒ�ங்��ைற மற்�ம் ேமற்பார்ைவ 
தைல��க�க்�ம் பயன்ப�த்தப்படலாம். சி.எம்.எஸ் ெதாடங்கப்பட்டதன் �லம், ஆர் பி 
ஐ யின் வங்கி �ைற தீர்ப்பாளர் (பிஓ) மற்�ம் �கர்ேவார் கல்வி மற்�ம் பா�காப்� ெசல் 
கள் (சிஇபிசி) அ�வலகங்களில் ெபறப்பட்ட �கார்களின் ெசயலாக்கம்/தீர்�கள் 
�ஜிட்டல் மயமாக்கப்பட்�ள்ள�. 
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